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Informatica e decisionalita
Quando la fecnologia é utile
all’assistenza infermieristica

R. Zanoftfi

LI informatica & una disciplina
in rapida evoluzione ed & pre-
vedibile che rappresentera sempre
pilt una importante dimensione
del sapere scientifico applicato alle
necessita dell'uomo.

In questa sua rapida evoluzio-
ne, I'informatica si presenta come
un fattore di grande importanza
anche per l'infermieristica per le
potenzialita applicative che questa
offre e per le opportunita di svi-
luppo che da questa riceve, in par-
ticolare per la possibilita di fornire
un supporto a tutti i livelli, dalle
attivita di registrazione di un dato
fino alle decisioni diagnostico-pro-
grammatorie, e quindi contribuire
in maniera significativa a miglio-
rare la qualita dell’assistenza.

Questa relazione si prefigge le
seguenti finalita:

— definire l'utilita della tecnologia
dell’informazione per l'infer-
mieristica

— valutare il rapporto tra poten-
zialita della tecnologia del-
I'informazione e necessita di
supporto per la decisione nel-
I'infermijeristica.

1 concetto di decisionalita va di-
rettamente associato a quello di
autonomia, poiché Tautonomia di
un professionista si esprime nelle

decisioni che questo assume. L'au-
tonomia professionale richiede, in
determinati ambiti, il riconosci-
mento sociale delle capacita del
professionista ad assumere deci-
sioni perché si riconosce la sua
competenza come adeguata ad in-
terpretare e prevedere le conse-
guenze di una linea di azione e ga-
rantire il risultato migliore. Nello
stesso tempo, la capacita di pro-
durre risultati significativi deter-
mina le condizioni per il riconosci-
mento sociale, realizzando cosi il
presupposto necessario perché il
livello di autonomia socialmente
riconosciuto ad una professione

acquisisca una dinamica sufficien-
te a mantenerla al passo della evo-
Juzione del sistema generale.

La decisionalita & una variabile
fortemente influenzata dal conte-
sto e dalle caratteristiche degli in-
dividui, da cui consegue che, se
per una figura professionale la de-
cisionalitd pud essere definita co-
me ambito di responsabilita rico-
nosciuta (come descritto nelle leg-
gi), per il singolo appartenente a
quella professione la decisionalita
diventa un comportamento sog-
gettivo, che esprime di fronte a
specifiche situazioni. Gli elementi
che possono essere posti in rela-
zione nella dinamica “autonomia
riconosciuta - decisionalita sogget-
tiva” vengono sintetizzati nella Fi-
gura 1. Nel caso dell’infermieristi-
ca, la decisionalita richiede una
cultura adeguata a fornire com-
prensione e possibilita di interpre-
tazione/predizione atta ad identi-
ficare e intervenire in stati di salu-
te del soggetto sottoposti a cam-
biamento o a rischio di cambia-
mento. La capacita del professio-
nista infermiere di produrre deci-
sioni & quindi determinata dalla

Figura 1 - Dinamica di autonomia e riconoscimento
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sua capacita di interpretare un
cambiamento, prevedere le conse-
guenze e, quando queste siano ne-
gative, determinare le azioni che
permettono di spostare il modifi-
carsi del soggetto dalla probabile
conseguenza negativa ad una
maggiore probabilita positiva de-
terminata dall’intervento stesso.
La relazione tra interpretazione
di uno stato e le conseguenza del
cambiamento e quindi lo sposta-
mento verso lo stato desiderato &
rappresentata dalla Figura 2.
Possiamo allora descrivere alcu-
ne conseguenze in riferimento alla
necessita di supporto per orientare
la decisione. La prima & che vi de-
ve essere “complessita” nella si-
tuazione, tale da richiedere:
a) un notevole uso di informazioni
b) la valutazione di molteplici re-
lazioni tra le informazioni.
Questo definisce una condizio-
ne di difficoltd interpretativa che,
se accompagnata alla incertezza ri-
spetto alla conseguenza di una li-
nea di azione, rendono difficile
all'infermiere assumere una deci-
sione con una ragionevole proba-
bilita di aver assunto la “migliore”
decisione. Questi elementi realiz-
zano le condizioni in cui il sup-
porto fornito dalla tecnologia
dell’informazione diventa non so-
lo utile ma auspicabile.
In sintesi, possiamo identificare
alcuni fattori che, se presenti, ren-
dono utile disporre di un suppor-

to quale quello fornito dall'infor-

matica per lo sviluppo della deci-

sionalita nell’assistenza: -

e Le informazioni da valutare so-
no varie e complesse

e Esistono relazioni multiple tra
le informazioni

e Il set informativo disponibile
non & sufficiente (ambiguita
informativa)

e Le conseguenze sono difficili da
valutare o da definire

e Le alternative sono incerte o
comportano un rischio

e Le strategie da attivare sono
complesse e/o alternative.

/informatica possiede una
grande flessibilita applicativa
in quanto essendo una tecnologia
nel supportare “decisioni” e quin-
di i si e riferiti ad una tecnologia
che offre elaborazione complessa
di dati fornendo come output una
informazione direttamente utiliz-
zabile, in qualche modo prodotta
“cosi come” la produrrebbe un in-
fermiere esperto. Da questo deriva
infatti la definizione di “sistema
esperto”, in grado cioe di proces-
sare dati producendo informazio-
ni utili per la decisione.
Al quesito del “quando” abbia-
mo allora risposto con il criterio
della complessita e dell'incertezza. 11
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nuovo quesito che ora ci poniamo

& quello della finalita o “ambito”

all'interno del quale collocare le

condizioni di complessita/incer-

tezza per poter individuare una

pratica utilizzabilita della infer-

mieristica. In generale, per corri-

spondenza tra attivitd professiona-

li, complessita decisionale e carat-

teristiche della tecnologia del-

I'informazione, possiamo identifi-

care i seguenti ambiti quali aree

principali di potenziale utilizzo:

— Aiuto e sostegno diretto

— Insegnamento

— Diagnosi e controllo

— Gestione situazioni di cambia-
mento

— Controllo/sviluppo della qua-
lita

— Organizzazione/gestione

— Collaborazione terapeutica con
altri.

Di tali ambiti possiamo esami-
nare con qualche dettaglio 1'assi-
stenza, la formazione e la ricerca
rispetto al supporto fornito dalla
tecnologia dell'informazione.

Per l'assistenza, gli ambiti prin-
cipali possono essere identificati
come:

— Insegnamento

— Orientamento

— Consulenza

— Interventi terapeutici

— Definizione di procedure
- Case management

- Controllo

— Uso terapeutico del sé.

Per la formazione professionale,
le principali applicazioni del-
l'informatica. permettono di supe-
rare le tradizionali frontiere dalla
distanza, dall’accesso alla lettera-
tura, della verifica dell’apprendi-
mento di una popolazione nume-
rosa di studenti, ecc. In sintesi, il
principale supporto offerto dalla
tecnologia dell’informazione alla
formazione si esprime nei seguen-
ti ambiti dell’attivita formativa:

e Distance education

— Interazione docente-studente

— Videoconferenze
e Recupero-consultazione di let-

teratura

— Data bases in siti internet

— Medline, Cinahil, Henderson

library, ecc.

— Intranet universitari
e Verifica di apprendimento

— Test strutturato con autoveri-
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+ con parole chiave, per autore o booleana
+ possibilita di downloading come file

Database: Medline <Mid-1995 to July 1996>

Set  Search Results
001 decision making/ 554
002 nursing diagnosis/ 103
003 nursing/ 161
004 land?2 0
005 decision support techniques/ 229
006 decision making, computer-assisted 93

Unique Identifer: 96174190

Authors: Kahn MG. Steib SA. Spitznagel EL. Claiborne DW. Fraser

Ins;tifution: Division of Medical Informatics, Department of Medici-
ne, Washington - Uni_versity School of Medicine, St. Louis, MO

63110, USA.

Title: Improvement in user performance following development

and routine use of an expert system. -

fica e assegnazione di pun-
teggio
e Media formativo

_ Dimostrazioni, visualizzazio-

ni, elaborazioni, ecc.

L’attivita di ricerca infine ha
tratto grande giovamento dallo
sviluppo dell'informatica al punto
da rendere molto pilt semplici e di
basso costo alcune attivita che rap-
presentavano un tempo un note-
vole impegno per il ricercatore ol-
tre che incidere sul costo comples-
sivo di una indagine.

Gli aspetti che hanno, e sempre
di pitt trarranno vantaggio dalla
tecnologia informatica, possono
essere identificati soprattutto nel
recupero di letteratura, analisi sta-
tistico/ quantitativa dei dati, rap-
presentazione grafica e di testo dei
risultati.

In particolare, il recupero della
letteratura specifica all’oggetto di
indagine rende obsoleti gli index
cartacei e le ricerche sulle schede
di biblioteca permettendo velociz-
zazione ed efficacia della ricerca
delle conoscenze accumulate ad
un livello impensabile solo qual-
che anno fa.

Un esempio di questo viene for-
nito dall’esempio riportato nel se-
guito e riferito ad una ricerca bi-
bliografica tramite MEDLINE su
singolo computer.

Ricerca

di letterafura su:
Decision Making

L o sviluppo dell’informatica

L

non va visto soltanto come
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componente hardware (la macchi-
na elaboratrice) ma anche come
connessione, allacciamento, tra-
smissione “in rete” dell'informati-
ca posta al costituirsi di banche
dati specializzate velocizza ulte-
riormente il recupero di informa-
zioni specifiche, spesso di difficile
reperimento, si pensi ad esempio

alla scelta di uno strumento di

misura o questionario per una in-

dagine su un certo comportamen-
to.

La disponibilita di una banca
dati degli strumenti di misura ri-
solve molti problemi al ricercato-
re. Le applicazioni principali
dell'informatica rispetto alla ricer-
ca possono essere individuate in:
Ricerca di strumenti di indagine:

— Accesso a databases specializza-
ti, accesso a dizionari e thesau-
rus, consultazione di esperti ed
autori via e-mail.

Predisposizione di diagrammi:

_ Carte di flusso delle attivita,
Diagrammi di uso risorse-tem-
po/attivita-budget autocalcolati
e ipertestuali

Costruzione di strumentifforms:

— Questionari, test, ecc., codifica
automatica dei dati .

Esempio: scegliere il supporto educativo per uno studente

al primo giorno di tirocinio

REGOLA 1: j
IF Lo studente non possiede alcuna esperienza
AND 11 ritmo di lavoro & elevato

" Tl caposala & disponibile
Lfistruttore ¢ disponibile

REGOLA 3:

IF

AND Pochi infermieri sono disponibili

AND Il caposala non & disponibile

AND L'istruttore & disponibile

THEN  Sisuggerisce la presenza dell’istruttore
REGOLA 2: . '

Lo studente non possiede alcuna esperienza -
- I ritmo di lavoro e elevato : :
‘Pochi infermieri sono disponibili

~ Sisuggerisce di prendere accordi con il caposala
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Figura 3 - Architettura di un sistema esperto
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ingegneri utilizzatore
competenti
Analisi dei dati: possedere una architettura ade-

— Quantitativa, qualitativa, rap-
presentazioni di sintesi e grafi-
che

Predisposizione del report

Uno degli ambiti in cui la tec-
nologia informatica potrebbe
dare il maggior valore aggiunto ri-
spetto al non utilizzo & quello del
supporto alla decisione. Tale sup-
porto & reso possibile, in linea teo-
rica, perché il computer possiede,
rispetto al cervello umano, una
migliore capacita di calcolo, sia ri-
spetto alla velocita di processo che
al numero di fattori che possono
essere calcolati contemporanea-
mente.

Partendo da questo presuppo-
sto diventa possibile ipotizzare un
“sistema esperto” che diventa tale
in quanto:

- possiede una vasta banca dati
interna;

— correla molte informazioni con-
temporaneamente;

— fornisce un output organizzato
direttamente utilizzabile per as-
sumere una decisione.

Un tale sistema esperto deve

guata ad acquisire i dati in modo
interattivo, una conoscenza inter-
na che li riconosce, un sistema di
regole di relazione che processa-
no le informazioni (motore di infe-
renza) e interfacce eventuali con
altri sistemi. Si veda la rappresen-
tazione nella rappresentazione
nella Figura 3.

Uno degli aspetti pit critici di
un sistema esperto € la conoscenza
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che questo possiede, costituita da
dati, regole di uso e regole di rap-
presentazione.

Questo insieme pud essere de-
scritto come un sistema di livelli
tra loro interagenti e rappresenta-
no come nella Figura 4.

Esistono varie tipologie, da
semplici a sofisticate, di sistemi
esperti.

Alcuni sistemi esperti vengono
utilizzati quali servo-meccanismi
interni (sistemi induttivi) ad un si-
stema di livello superiore, ad
esempio, un sistema di riconosci-
mento vocale per un computer che
risponde a comandi verbali, o di
riconoscimento di scrittura per un
sistema che accetta input tramite
penna su schermo.

Alcuni sistemi semplici funzio-
nano utilizzando regole condizio-
nali (se - quindi o if-then) per pro-
cessare informazioni su una base
di conoscenze che prevede delle
ramificazioni in base alla presenza
o meno di un elemento che soddi-
sfa il quesito (if) e che invia alla
conseguenza (then) a questo corre-
lata.

Lo sviluppo della ricerca appli-
cata e della conoscenza disponibi-
le rende ora pit fattibile la messa a
punto di sistemi esperti complessi
che utilizzano sistemi esperti sem-
plici come sottosistemi di calcolo.

L'apice di questi sottosistemi e

Figura 4 - Tipi di conoscenza che devono essere presenti

L motori di inferenza
A base di conoscenza
.COI_'l:SUlE'nZB. : e
Vv - (memoria di I_a;_:a_ro) fgtti, regole, conclusioni raggiunte
E reéélé sempha

obiettivi, fatti semplici e regole

L regole strutturate

fatti complessi e regole organizzate in un albero di contesto

L oggetto

oggetti, reti semantiche e relazioni

i) metalivello

regole che esaminano altre regole nella conoscenza di base



Figura 5 - Categorie di sistemi esperti

induttivi ‘
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( con regole semplici

generano regole a
partire a esempi-
prototipo. Utili per
compiti semplici

Regole condizionali di
tipo IF-THEN. Valido per —
problemi poco strutturali

con regole
strutturate

ibridi

\

Sistema ad
albero ramificato.
Le regole IF-THEN

specifici
di dominio

. sono raggruppate
 in set nidificate

- Basati sulla
rappresentazione
ad oggetti. I quali
contengono regole

la capacita di rimodellare la cono-
scenza interna e le regole di utiliz-
zo di questa. In pratica la capacita
di apprendere autonomamente
sulla base degli errori che il siste-
ma riconosce e dei limite che indi-
vidua nella sua capacita interpre-
tativa.

La tipologia di sistemi & molto
varia (Figura 5) e, come sopra in-
dicato, si presta oggi alla integra-
zione di sistemi a diversa com-
plessita. La rigidita logica del
computer nel processare i dati ob-
bliga a definire esattamente gli
operatori logici.

Per questo motivo sono nel
tempo stati definiti vari “linguag-
gi”, utilizzati dai costruttori di
programmi, aventi caratteristiche
di sintassi interna molto diverse,
dalla strutturazione logica a quella
vettoriale per variabili-indici.

La caratteristica della sintassi

con cui un linguaggio & strutturato
influisce molto sulla utilizzabilita
di questo per produrre sistemi

Sistemi creatiperlo
sviluppo di sistemi esperti

esperti in quanto “simula” in mo-
do pili o meno fedele la sintassi
del ragionamento logico.

Un semplice esempio di come si
perviene alla definizione di un lin-
guaggio per computer, a partire
da una espressione linguistica &
fornito nella Figura 6.

Un ulteriore esempio di rappre-
sentazione logica nei sistemi
esperti a regole condizionali puo
essere il seguente, dove il pro-
gramma consiste in un motore che
processa il contenuto in base agli
operatori IF, AND e THEN (se, e,
quindi) in precedenza discussi.

 La strutturazione

_ della conoscenza
in un sistema esperto

| ‘ n aspetto critico di un sistema
esperto & la sua conoscenza
interna ed il sistema di regole per
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processarla per quanto possiede.
1’elemento cruciale per la cono-
scenza da implementare nel siste-
ma & il livello di “rappresentabi-
lita” di tale conoscenza rispetto
all’evento che descrive.

La rappresentabilita di una de-
scrizione si basa sul livello di ana-
lisi di ogni singolo dettaglio
dell’evento e sulla completa de-
scrizione delle relazioni di collega-
mento tra i vari aspetti.

Nella vita di ogni giorno la de-
scrizione degli eventi si esplica nel
linguaggio da noi utilizzato e che
costituisce un sistema di simboli e
di regole di interpretazione/con-
nessione.

In tal modo il linguaggio costi-
tuisce il veicolo delle nostre idee,
opinioni strutturate e descrizioni
di fatti e si sviluppa nel processo
“ideazione-codifica-emissione-ri-
cezione-decodifica-comprensione”
che rende possibile comunicare si-

‘gnificati, quindi prodotti di pen-

siero, perché si possiede un codice
comune. Nel caso dell’applicazio-
ne informatica, la rappresentazio-
ne possiede una maggiore proble-
maticita perché il computer non
possiede la capacita di creare rela-
zioni tra i dati al di fuori del set di
istruzioni fornite dal programma.
Di conseguenza, un qualsiasi
evento deve essere completamente
descritto tramite la rappresenta-
zione completa, analitica del-
l'evento in tutte le sue possibili va-
riazioni o, almeno, quelle che si in-
tende considerare.

La Figura 7 presenta un sempli-
ce esempio di come un evento
possa essere rappresentato.

: C.onduzioni.
per l‘utilizzabilita

di un sistema esperio
per le decisioni
nell’assistenza

In base a quanto descritto diven-
ta possibile riconoscere che, ac-
canto a grandi potenzialita di svi-
luppo dei sistemi esperti, esistono
anche grandi limiti alla loro attua-
le messa a punto. Alcuni aspetti ri-
mangono ancora critici e, nel caso
dell’infermieristica, uno & “estra-
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Figura 6 - Dal linguaggio alla rappresentazione

La trasformazione del testo in una struttura rappresentativa dei
significati richiede una completa rappresentazione dell’evento

Es: il paziente cerca il bagno.
L’infermiere chiede se ha bisogno di aiuto

P: Paziente - C: Corridoio - B: Bagno - I: Infermiere

P percorre C '

'

P si guarda intorno

_

P cerca B

'

I offre aiutoa P

"

. Ptrova B

'

PusaB

Y

P lascia B

neo” alla tecnologia dell’informa-
zione e riguarda la complessita
informativa rispetto a cui l'infer-
miere & realmente esposto. In altre
parole, il “supporto” alla decisione
diventa utile solo quando la deci-
sione & difficile perché molto com-
plessa ed esposta alla incertezza.

Un altro aspetto che va conside-
rato perché critico rispetto alla uti-
lizzazione di un sistema esperto e
la reale validita della conoscenza e
delle regole di processo che sono
state implementate nel sistema.
Tutto cid richiede grande cura ed
attenzione affinché non venga
confuso l'aspetto estetico di un in-
terfaccia molto elaborato con
l’aspetto di contenuto della qualita
delle informazioni che il sistema &
in grado di generare.

I criteri generali per determina-
re 1'utilita di un sistema esperto
informatizzato nella pratica clinica
possono essere sintetizzati nei

P non cerca B

P non trova B

-

P continua P rinuncia

quattro aspetti illustrati di seguito.

Per soddisfare questi criteri un si-

stema esperto informatizzato ne-

cessita di un’accurata analisi dei
problemi di cui propone la solu-
zione. Tale analisi & un’attivita che
richiede al professionista esperto
un elevato livello di impegno per

la formulazione degli elementi di

conoscenza da implementare nel

software. In particolare, un siste-
ma per la decisione richiede:

- una precisa definizione del pro-
blema: situazione iniziale e so-
luzioni accettabili;

— l'analisi del problema: aspetti
importanti da considerare per
la valutazione per l'utilita delle
strategie di soluzioni;

- lidentificazione e la rappresen-
tazione della conoscenza neces-
saria per attivita di soluzioni;

= la scelta della tecnica migliore e

la sua applicazione al particola-
re problema.

Documentazione

Conclusione

La tecnologia migliora una atti-

vitd e quindi contribuisce a

migliorare la qualita della vita al-

meno di chi ¢ addetto a quella atti-
vita.

Si & visto come alcune attivita
relative all’infermieristica possono
trarre un notevole beneficio dalle
applicazioni informatiche, in par-
ticolare 1'assistenza al paziente, la
formazione, la ricerca.

E stato inoltre evidenziato come
la disponibilita di sistemi esperti
potrebbe favorire 1'assunzione di
decisioni, quando queste siano
complesse e con notevole incertez-
za.

La disponibilita di un “esperto
elettronico”, paziente, sempre di-
sponibile, rapido nel produrre il
suggerimento richiesto, rappre-
senterebbe un aiuto ideale per l'in-
fermiere che sempre pit1 & chiama-
to ad assumere decisioni proprie.
Come segnalato, tuttavia, tali “si-
stemi esperti” sono ancora limitati
e non sostituiranno comunqgue
mai completamente la persona
esperta sebbene possano contri-
buire fornendo informazioni perti-
nenti a specifici quesiti.

Vanno infine considerati nella
valutazione del rapporto infermie-
ristica-informatica i costi di que-
st’ultima, sia di investimento che
per l'utilizzo.

Gli elementi che concorrono a
determinare il costo della tecnolo-
gia informatica sono soprattutto i
seguenti:

1. Competenza aggiunta: L'infer-
miere deve acquisire competen-
ze specifiche di utilizzo del si-
stema, che vanno successiva-
mente aggiornate al variare del-
la tecnologia

2. Tempo: Nonostante il computer
sia un processore veloce di
informazioni, esso richiede una
procedura di approntamento e
di utilizzo. Inoltre, il fatto che le
informazioni siano costituite da
una “traccia magnetica” le ren-
de invisibili, obbligando ad ac-
cendere il computer o a stampa-
re anche per esigenze informati-
ve molto limitate
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Figura 7 - Rappresentazioni simboliche di fatti

programmi di ragionamento

'

evento o rappresentazione interna
A
generazione
in lingua
; Y
comprensione
della rappresentazione linguistica
lingua

Boby & un cane

Cane (Boby)

Tutti i cani hanno la coda

Vx: cane (x)

> hacoda (x)

deduzione —» Hacoda (Boby)

l——» Boby ha la coda

3. Ridotta capacita di controllo:
La tecnologia & sempre pitt
complessa e quindi sempre me-
no comprensibile all'utilizzato-
re finale. Questo determina la
possibilita di errato utilizzo,
non uso o uso inadeguato dello
strumento e del programma. Di
conseguenza, il rischio di perdi-
ta irreversibile delle informazio-

ni o di uso improprio di queste
aumenta

4, Accesso “mediato” ai dati:

Qualsiasi necessita di acquisire
informazioni richiede l'attiva-
zione di una procedura spesso
molto pitt complessa di quanto
richiederebbe lo specifico biso-
gno informativo da soddisfare
5. Obsolescenza rapida di tecno-

Un sistema viene utilizzato se:

CONOSCENZA INTERNA:
+ superiore a quella normalmente posseduta dall’operatore

RECUPERO DI INFORMAZIONI:
+ pitt efficace di quello possibile all’operatore
+ pitt efficace di quello umano

RELAZIONE TRA INFORMAZIONI
+ maggiori connessioni

OUTPUT
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logia costosa: La obsolescenza

di una macchina & direttamente

proporzionale alla velocita di

innovazione tecnologica. La ca-

pacita variabile di mantenere
aggiornato un sistema informa-

tico genera inoltre ulteriore di-

versificazione tra i servizi che

spesso possiedono sistemi non
in grado di “dialogare tra loro”
6. Bassa integrazione tra sistemi
e versioni di programmi: Que-
sto fattore si esprime anche sul-
la base di una mancata standar-
dizzazione da parte dei costrut-
tori e dei programmatori, per
cui pud accadere che l'aggior-
namento di un programma
software obblighi a cambiare

I"hardware e viceversa.

Questi elementi vanno accura-
tamente valutati quando si decide
di informatizzare un sistema o di
introdurre 'informatica in una
unita di assistenza.

In conclusione va ribadito un
concetto di fondo: l'informatica &
una tecnologia che ha notevoli po-
tenzialita applicative, ma per uti-
lizzarla vanno attentamente consi-
derate le motivazioni del suo uti-
lizzo in un certo ambito perché le
sue potenzialitd vengano opportu-
namente sfruttate.

Inoltre, nonostante il notevole
sviluppo dell’intelligenza artificia-
le gli attuali sistemi non possono
ancora sostituire I'intelligenza e la
volonta dell’infermiere, ma certa-
mente possono aiutare.
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Informatics is a quickly changing discipline and we can
suppose it will more and more represent an important
dimension in the scientific knowledge applied to human
necessities. In this evolution, informatics is an important factor
also for nursing, both for its applicative potentials and for the
developing opportunities it offers. In particular, informatics

offers a support at every level, from data recording up to
diagnostic-programmation’s decision, so coniributing in
bettering care quality. This paper aims fo:
o define the usefulness of information technologies in nursing,
o evaluate the report among technological potentialify

and need for support in nursing decision-making.

Infernef
=

professione
M. Dell’Acqua

a mia relazione , dal tito-
lo Internet: una via per lo
sviluppo della professio-
Eewessd! ne infermieristica, & divi-
sa in tre parti.

Come prima cosa vi proporrei
una riflessione sull’importanza
della diffusione della conoscenza
per portare ad uno sviluppo della
professione infermieristica.

Il passo successivo sara quello
di presentare gli strumenti base di
Internet ed il loro utilizzo per i
professionisti infermieri.

Per ultimo presenterd il proget-
to della Scuola DDSI dell’Univer-

viluppo della

infermieristica

sita di Torino per entrare come
professionisti nel mondo virtuale
di Internet.

Senza pretendere di essere
esaustivi, ma confrontando ed in-
tegrando gli sforzi che diverse di-
scipline, dalla sociologia del lavo-
ro a quella delle organizzazioni,
hanno fatto e stanno facendo nel
trovare una definizione di profes-
sione, ci si pud permettere di di-
stinguere alcuni elementi princi-
pali che devono sussistere.

Tra questi si ritrovano:
® un corpus di conoscenze siste-

matiche;

@ una cultura comune;
@ una semantica curata.

Per semantica curata si intende
il linguaggio disciplinare, quel-
'universo di segni e simboli che
una comunita professionale utiliz-
za al fine di ottimizzare il proprio
sistema informativo interno, di
standardizzare le conoscenze, di
attuare un’intesa terminologica
che permetta ai membri di comu-
nicare in modo efficace, efficiente
ed economico tra di essi ma anche
con le altre discipline che si inter-
lacciano con essa.

La cultura comune o sapere di-
sciplinare si colloca a ponte tra la
semantica ed il corpus di cono-
scenze, inglobando anche tutto cid
che si correla con la storia interna
della professione, la cultura orga-
nizzativa, la tradizione associativa
e via di seguito.

Le conoscenze sistematiche ri-
guardano l'azione del processo
formativo iniziale che fornisce ai
futuri professionisti I'imprinting
che dovrebbe garantire la riprodu-
zione della professione stessa, la
trasmissione di conoscenze, tradi-
zioni ecc.



