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Non muore chi collega il proprio tramite ai propnizi.
Dunque vagate.

(Eric J. LeedLa mente del viaggiatoye

- Viaggi per rivivere il tuo passato? - era a quepunto la
domanda del Kan, che poteva anche essere formodesta -

Viaggi per ritrovare il tuo futuro?

E la risposta di Marco: - L'altrove € uno specclimonegativo.

Il viaggiatore riconosce il poco che e suo, scopiei molto
che non ha avuto e non avra.

(Italo Calvino,Le citta invisibili)

| am here to entreat you to use your money, yatustand
your education to travel in Latin America.

Come to look, come to climb our mountains, to\enjar
flowers. Come to study.
But do not come to help.

(Mon. Ivan lllich)






A Davide, straordinario compagno del viaggio pellb
e a mio padre, per le storie che mi raccontavddmbina che
mi hanno insegnato la forza dell'immaginazione elpgenacia
nel seguire i suoi sogni che e stata sempre pefome
d’esempio e di ispirazione.
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INTRODUZIONE

Fino a quando proviamo compassione, ci sembra di essere
complici di cid che ha causato la sofferenza. Lagassione ci
proclama innocenti, oltre che impotenti. E pu0 duirssere (a
dispetto delle nostre migliori intenzioni) una rege sconveniente, se
non del tutto inopportuna. (...) Sarebbe meglio metia parte la
compassione che accordiamo alle vittime della guerdi politiche
criminali per riflettere su come i nostri privilegi collocano sulla
carta geografica delle loro sofferenze e possonm -modi che
preferiremmo non immaginare — essere connesseatdlerenze, dal
momento che la ricchezza di alcuni puo implicairedigenza di altri.
(Sontag, 2003: 97 trad. it.)

Questo brano, tratto dal saggio di Susan Sontagvditi al dolore degli altri”,
riassume in poche righe la riflessione che fa dadd a questo lavoro che si pone
come obiettivo quello di prendere in esame la paatli un tipo di viaggio
particolare, il turismo di volontariato, che ogmsitage conduce dei rappresentanti
del Nord del mondo a conoscere le realta socidliSdel ed i suoi abitanti, in
un’ottica di incontro, scambio e aiuto solidaleAltfo di cui si parla in questo
lavoro, € bene quindi precisarlo fin da subito’Adtlo che vive ai confini con il
mondo occidentale — nel nostro caso europeo — e sbi@amente, viene
oggettivizzato nel discorso dominante come I'Alappartenete al mondo cosi
detto “in via di sviluppo”, l'abitante dei “paesimergenti”, il soggetto
dell'attenzione dell'aiuto umanitario e della coog@one internazionale. Mentre
il viaggiatore, o quello che viene qui chiamato gréquentemente turista
volontario, senza volere pero attribuire a questonine alcuna connotazione
dispregiativa, e, di contro, I'occidentale che nfesta, per citare un grande
viaggiatore come Kapuscinski (2006), una certa it@ita per il mondo”, un
interesse per I'Altro e per il suo mondo sociatilturale e che, e bene ricordarlo,
gode del privilegio di poterlo andare ad incontraosservare e conoscere
all'interno della sua realta.

In generale la scelta di analizzare il viaggio Bas@ da una curiosita
personale sulla pratica, pur non considerandorai waggiatrice amo io stessa
gironzolare per il mondo appena ne ho l'occasiariee da un interesse piu

squisitamente di ricerca riferibile alla possililiti studiare ed analizzare le



diverse modalita attraverso cui I'Occidente costei ed alimenta il discorso
sull’Altro. Tale dimensione di ricerca e per me damentale, non solo perché il
discorso sull’Altro concorre a sostenere pratichéaminio che perpetuano una
dimensione di profonda disuguaglianza fra il No®uel del mondo, contribuendo
a mantenere larghe fasce della popolazione monidialaa forzata condizione di
indigenza ed ignoranza, ma, soprattutto, perchéefiorizzazione di tale discorso
collabora, in Occidente, a rallentare l'allargamedei diritti di cittadinanza
(concetto qui inteso nella sua eccezione piu anged)Altro che ora si é fatto
vicino e che abita le nostre citta e le nostrefeee. Il nuovo migrante globale
trova, insomma. un fardello pesante ad attendBidm solo egli dovra lottare per
contrastare i pregiudizi e gli stereotipi che veamg@ssociati al suo particolare
status di immigrato, ma dovra anche cercare dirasta#re una forma di
pregiudizio meno evidente, ma altrettanto pericalo®l tentativo di contribuire a
modificare le rappresentazioni sociali che oggetano I'Altro come essere meno
sviluppato, che vive ancora nelle capanne (o nalleve baraccopoli urbane)
senza luce elettrica 0 acqua corrente, che si wsperline e balla intorno al
fuoco, che celebra culti e rituali arcaici, la edgiucazione — quando ha la fortuna
di averne una - ha scarso valore e il cui mondéakogravita, ancora, intorno a
principi e valori tradizionali, se non addiritturéoali.

In questo senso il viaggio, grazie alla sua capatitmettere in relazione
mondi diversi, di avvicinare culture lontane e diogorsi come momento
privilegiato di incontro e di conoscenza gioca @mpre un ruolo di primaria
importanza. Fin dall’antichita infatti le narraziodel viaggio, dalleStorie di
Erodoto ai — meno noti ma altrettanto influenliari di Colombo, giusto per fare
alcuni esempi, sono state largamente impiegate questruire il discorso
Occidentale sull’Altro e, in alcuni casi, per gifisarne il dominio. Nella
contemporaneita e invece l'industria turistica € cappresenta, ad oggi, la prima
industria al mondo per scambi commerciali — a cbuatre ad alimentare,
sostenere e diffondere immaginari dell’Altro fortembe stereotipati allo scopo di
promuovere percorsi turistici verso mete lontaniarcandone gli aspetti
considerati piu esotici, le peculiarita culturalila possibilita per i turisti di
avvicinarsi alle vestigia di un passato ancoragres in una perenne rincorsa di
un ideale romantico di scoperta ed avventura. Accaagli immaginari

preconfezionati dell'industria turistica si collogmi, ovviamente, il turista, il
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viaggiatore, colui che muove i suoi passi versdtiAe che quando torna ne
diventa testimone privilegiato grazie a quel moroenti sospensione
dell'ordinario in cui ha avuto occasione di osséaa vicino. Attraverso i loro
racconti i turisti, forti del giudizio maturato un incontro che assume, spesso,
valore di verita assoluta grazie alla loro espesaediretta (all’*averlo visto con i
propri occhi”) contribuiscono, infatti, alloggetazione dell’Altro confermando
rappresentazioni condivise o, in tal’'uni casi, peigando ad una loro revisione o
concorrendo a crearne di nuove.

Oggetto di questo lavoro €, dunque, un tipo pddreodi viaggio che nel
mondo anglofono viene denominatluntourism (dall’'unione delle parole
volunteeringe tourism) e che, mancando in italiano un termine corrispotelen
usato in maniera univoca, in questo lavoro & st@ominato turismo di
volontariato. Caratteristica peculiare di quespm tdi esperienza, che puo avere
una durata variabile che va dalle due settimanaesle e che solitamente viene
organizzata nel periodo estivo, & quella di propapsanto meno all’interno del
discorso generale a cui la pratica fa riferimenim che come esperienza di
viaggio, come pratica di impegno di volontariatol reud del mondb
Indubbiamente, rispetto ad altre proposte turisticih turismo di volontariato
presuppone, di fatto, la volonta di alcuni rappnéseti del Nord di venire
coinvolti durante il loro “tempo-vacanza” in un’&penza in grado di produrre un
impatto positivo sui contesti sociali visitati atferso la realizzazione di progetti
che, pur impegnando i partecipanti in ambiti anctato diversi fra loro, hanno
come obiettivo comune quello di portare aiuto etegpso a gruppi sociali
marginalizzati. Questa dimensione d'impegno nonrelove perd escludere la
possibilita di analizzare la pratica attraverso arizzonte concettuale che fa
dell’'esperienza di viaggio il cardine dell’analisituando il punto di vista a livello
della pratica e concentrandosi sui particolari idiceti che gli individui
costruiscono e ricostruiscono rispetto all’esper&ennn generale, sia essa legata ad
un movimento ricollegabile ad una loro specific{téeclinabile in aspettative,
desideri, scopi etc.), che ad una dimensione wmtak piu ampia che vede

nell'incontro con un’alterita lontana e marginabta un occasione di crescita, di

LI turismo di volontariato non si esaurisce in l@eaqui: esistono progetti di turismo di
volontariato anche nei paesi non in via di svilugjo Italia, cosi come in Nord America) e
dedicati anche a tematiche ambientaliste ed eitagi
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riconsiderazione dei propri modelli e stili di vitma, anche, di revisione degli
stereotipi e di creazione di legami di solidariiegai popoli.

Il tentativo che verra portato avanti in questoolavsara proprio quello di
provare a ri-leggere le pratiche di turismo di vaéoiato, qui intese come
occasione di accrescimento personale ma, anches ommento fondamentale di
costruzione di senso delle culture altre, nelltattdi analisi dell’esperienza di
viaggio problematizzandone il riferimento pervasalia pratica di volontariato, o
meglio, trattando l'aspetto volontaristico come uwegli aspetti costitutivi che
contraddistinguono questo tipo di esperienza ma nbe sembra essere
sufficiente, di fatto, a definirla come fenomeniate a sé stante. La domanda
sottesa a cui si fa riferimento potrebbe essereimr cosi riassunta: & plausibile
iscrivere il turismo di volontariato all'interno deiu ampio fenomeno turistico, o
invece esso costituisce un fenomeno sociale aas¢esthe ha a che fare con la
pratica del viaggio in maniera solo marginale? Qpptbaltando la prospettiva,
la pratica di volontariato assume effettivamenté tneésmo di volontariato la
centralita che ad essa viene attribuita nominaleyemsono altri gli elementi che
concorrono a dare senso all'esperienza? Al fingodienere questo spostamento
interpretativo si ricorrera ad alcune considerazigmerali sulla pratica di turismo
di volontariato la cui verifica verra portata avaml corso della trattazione e che
possono pertanto assumere la funzione di ipotesiatipe.

In primo luogo la pratica di turismo di volontanatcome avviene per
I'esperienza di viaggio, ha fra i suoi effetti eduoi obiettivi principali quello di
avvicinare, fare incontrare e, in ultima analisgttare in relazione I'occidentale
con lAltro. Il viaggio, come abbiamo gia detto,irnanzitutto un momento di
relazione in cui i rappresentati di mondi culturdliversi entrano in contatto
producendosi in uno scambio che influenzera il madwui ciascun membro della
relazione rappresentera l'Altro e vi si relazioneta pratica di turismo di
volontariato pertanto concorrera, attraverso mtaasimili a quelle che si
realizzano nelle pratiche turistiche tradizionad alimentare quel complesso
sistema di rappresentazioni sociali che informaoelyce il discorso sull’Altro.

In secondo luogo la rappresentazione sociale Alglh prodotta dalle
pratiche di turismo di volontariato non si configth necessariamente come
radicalmente alternativa a quella prodotta nelkgipine turistiche tradizionali. La

prospettiva d’incontro proposta nella pratica imrmae si propone, ovviamente,
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come alternativa a quella offerta dalla praticaistita massificata ed
effettivamente presenta una serie di caratteristatte sostengono tale distinzione.
Il turismo di volontariato viene spesso presentatha letteratura internazionale
sul tema come una pratica in grado di produrre ealer avvicinamento tra i
popoli, di promuovere la pace internazionale e altgre ad una revisione degli
stereotipi sull’Altro. Cio nonostante non bisognareal per scontato che non
sussistano degli elementi di criticita. A ben veddas pratica di turismo di
volontariato tende a promuovere una auto-rapprasemte dei turisti volontari
che tende a mettere scarsamente in evidenza lpdsivione di ospiti, di stranieri
all'interno di un mondo sociale a cui non apparterqy focalizzandosi invece
maggiormente sul loro ruolo di volontari. Tale fecuappresenta di per sé
un’arma a doppio taglio poiché rischia di sostenareliscorso di dipendenza del
Sud con il Nord del mondo rinforzando, anziché dboendo a mettere in
discussione, lo status quo.

Come per il viaggio tradizionale, € questa la teipatesi, il valore
dell'esperienza di viaggio nella pratica in esamerincipalmente riflessivo
ovvero ricade, malgrado il forte peso dato alla afisione dell'aiuto e
all'altruismo, non tanto sugli ospiti quanto, pasto, sui viaggiatori. Come scrive
Aime (2005) a proposito del turismo responsabila bsogna scordarsi che la
pratica si configura principalmente come un’esper@e del Nord per il Nord.
Malgrado, dunque, uno degli obiettivi generali ¢heurismo di volontariato si
pone possa essere anche quello di portare aiuwstegsno al Sud del mondo, in
realta gli effettivi beneficiari di questa espedarsonojn primis, i rappresentanti
del Nord che hanno modo, attraverso I'esperien¥ame&ontro con l'alterita di
crescere e maturare nuove consapevolezze, ad esempiedendo e

riconsiderando il proprio modo di leggere ed intetare la propria quotidianita:

Piu che creare una nuova sensibilita (...) fornisiteriori elementi

per rafforzare una identita diversa, per sentiestgodi una comunita
che si riconosce nei movimenti che lottano per wmao alternativo e
tentano di dare vita a nuovi equilibri. Tutto cic&tamente positivo
ma occorre riconoscere che i destinatari delladuta di questo
percorso siamo noi, piu che i nativi che andianwisdare. Si tratta di
un percorso proposto e seguito da noi, insommaalta’ idea del

Nord per il Nord (Aime, 2005: 172)

In quarto luogo, I'esperienza di turismo di volardaso si compie, in realta,
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attraverso le stesse modalita che caratterizzamspdrienza di viaggio
tradizionale. Alla stregua delle forme di viaggiml gomuni anche il turismo di
volontariato implica un movimento nel tempo e nafmzio e richiede a coloro
che vi partecipano di interrompere, per potern@égeee parte, la loro esperienza
ordinaria. Tale rottura, come avviene per il viaggbrdinario, si viene,
solitamente, ad inserire nel tempo della vacanizdi faiori cioé degli obblighi e
dei doveri della quotidianita e implica I'appartesa ad gruppo privilegiato che
pud permettersi di raggiungere [I'Altro, di andaréo conoscere. Inoltre le
esperienze di turismo di volontariato vengano dtefirattraverso la classica
tripartizione strutturale che caratterizza il viegda partenza, lo svolgimento ed
il ritorno, fasi che vengono precedute dal momelgita costruzione del “sogno”,
che si realizza nell’attesa del viaggio stesso guite dal momento della
narrazione, in cui i turisti volontari, alla stregudegli altri viaggiatori,
ricostruiscono la loro esperienza per quanti nonnbapotuto prendervi parte
perché rimasti a casa.

Ridefinire la centralita della dimensione di viagaelle esperienze di
turismo di volontariato permette infine di ricolkerg tale pratica a due tipologie di
viaggio — non mutualmente esclusive fra loro — shetanno affermando negli
ultimi anni: il turismo responsabile ed il turisnoalturale. Il turismo culturale é
caratterizzato dalla “ricerca di identita culturaifferenti” nel tentativo del
soggetto di avvicinarsi e conoscere la vita quatidi delle comunita ospitanti e
rispondere ad una certa fascinazione per I'esoéidoil diverso. Il turismo
responsabile invece si configura come un tipo dsmuo dalla forte componente
etica e morale la cui finalitd principale e di proowere modelli di turismo
sostenibili in cui gli interessi delle comunita dapti vengano anteposti a quelli
dei visitatori secondo principi di giustizia soelaéd economica e nel pieno
rispetto dell'ambiente e delle culture. Come queisé tipi di turismi il turismo di
volontariato si contrapporrebbe dunque al turisimoaksa, in cui I'esperienza del
viaggio si contraddistingue per la ricerca di fidevianti” - cibo, curiosita, sesso
— per favorire una dimensione di viaggio in cund¢ontro fra i turisti e le
comunita locali € vissuto come determinante, almgonanto il tentativo di
trasformare I'attivita turistica da forma di sfrathento ad opportunita di sviluppo
economico e sociale contribuendo a creare modiitiaei di lotta alla poverta.

Trattare il turismo di volontariato come parte diegto piu ampio tentativo di
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cambiare il paradigma turistico dominante con miodsdternativi considerati
implicitamentemigliori permette pertanto di ampliarne l'orizzonte di catie di
propositiva messa in discussione.

Per procedere nella trattazione si &€ deciso dieutnare I'analisi su di una
serie di interviste in profondita in cui si domawdaai turisti volontari di
ricostruire un racconto della loro esperienza @diggio all’estero. La scelta di
procedere metodologicamente attraverso lo strumelgbintervista € stata
compiuta sopratutto in considerazione dell'impozeache I'atto narrativo riveste
nella pratica del viaggio. Il viaggio rappresentdatti, uno dei pochi fatti umani
in cui la narrazione e vissuta come parte costaulell’esperienza. Come mette
bene in evidenzia Salani (2005) e attraverso la ¢kt racconto che i soggetti non
solo facilitano la propria riassunzione dei rualbtjdiani e giustificano la propria
assenza, ma costruiscono e riconoscono un sengmglo e lo mitizzano. L'idea

era dunque quella di raggiungere nella praticaodssva quel’ “esistenza che si
racconta” (Shafer cit. in Cardano, 2007: 15) atirag cui € poi possibile
rintracciare i significati e le rappresentazioniechturisti volontari associano

all'esperienza mantenendo quindi centrale il lanatp di vista ed il loro sentire.

Per quel che riguarda la struttura dell’elaboraitel, primo capitolo verra
presentata la metodologia adottata per procedekdamero di analisi ed |l
procedimento attraverso cui il “viaggio di ricerca’stato condotto. In questo
primo capitolo verranno anche presentate piu nettadlio le principali
caratteristiche dell’oggetto di ricerca al fineddilimitarne i confini e specificarne
gli ambiti di intervento e verra portata avanti umdlessione sull'uso
dell'intervista semi-strutturata in profondita elldso che ne e stato fatto in

questo caso.

Nel secondo capitolo verra invece affrontato pilidedtaglio il tema del
viaggio ripercorrendo i significati e le funziorhi€ sono stati dati alla pratica nella
storia occidentale ponendo particolare attenzidse@collocarsi all'interno della
contemporaneita. In questo capitolo si approfomeicanel dettagli le critiche che
vengono mosse nei confronti del turismo tradizienab di massa, nonché
'emergere, in loro risposta, del fenomeno dei ‘viudurismi morali, o

responsabili”.
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Nel terzo capitolo ci si occupera della disamieH esperienza di viaggio
rispetto all'esperienza dei turisti volontari, cmdo di ricostruire quali siano le
aspettative e gli obiettivi che vengono ricercam ¢adesione alla pratica, su quali
aspetti, insomma, costruiscono “il sogno del viafgiln particolare poi si
affrontera quello che apparirebbe essere uno déi awciali dellesperienza
ovvero la difficolta avvertita dalla maggior pardei turisti volontari nel dare
senso alla loro azione solidale identificando Im@pali strategie discorsive che
essi impiegano, nei loro racconti, per riconcililedoro aspettative di utilita con
la dimensione tangibile della loro esperienza.n@finella parte conclusiva del
capitolo, ci si concentrera sul momento del riemted turisti volontari nella loro
quotidianita. In particolare si vedra come, in t&alesperienza sembra avere una
portata trasformativa piuttosto limitata rispettb eventuali modifica degli stili o
delle traiettorie di vita dei turisti volontari, miee assume invece un forte valore
simbolico nei loro racconti che si manifesta sdptéd in un’accresciuta
consapevolezza rispetto al loro stile di vita echahdo che li circonda.

Per concludere, nel quarto capitolo, verra anaig&pai nel dettaglio la relazione
con l'alterita che si realizza nella pratica. Nglleama parte del capitolo verra
pertanto preso in considerazione il concetto ditadza sociale al fine di
problematizzare I'effettiva capacita di questo tghacontribuire efficacemente ad
avvicinare persone appartenenti a gruppi socialin¢adi sociali) diversi. Nel
secondo paragrafo verra invece affrontata la questrelativa allimmaginario
turistico ed su come esso possa — 0 meno - com&ilauconnotare lo spazio
influenzando una visione naturalizzati ed esot&izzdell'alterita. Infine, negli
ultimo paragrafo, ci si concentrera sull’analisilele@appresentazioni dell’Altro
che i turisti volontari oggettivizzano nei loro canti cercando di comprendere se
esse ricostruiscano, effettivamente, un “discotssraativo sull’Altro” in grado di
contrastare gli stereotipi ed i pregiudizi, di sp&ire una reale dimensione di
riconoscimento dell’alterita e di sostenere, pédata messa in discussione dello

status quo.
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1. IL VIAGGIO DI RICERCA

“Un viaggio di mille miglia comincia sempre conpitimo passo”scrisse Lao Tzu
uno dei piu celebri rappresentanti della filosafiaese, nonché padre riconosciuto
del Taoismo. Questa massima, riportata in innunudreNbretti contenenti
aforismi e citazioni celebri, pare calzare a pelongtr introdurre il primo capitolo
e, piu in generale, questo lavoro. Le ragioni desia scelta sono evidenti. In
primo luogo l'aforisma di Lao Tzu fa esplicitamentéerimento ad uno dei
principali temi affrontati in questa ricerca, owvealla pratica del viaggio, qui
declinata in una delle sue tante espressioni. dore#o luogo I'aforisma mette in
evidenza il carattere processuale del viaggio, lm saturale tendenza
alllavanzare, al procedere verso una meta, so#atido perd al contempo
'importanza che ogni singolo passaggio riveste swdtenere il suo divenire.
Infine, per queste stesse ragioni, la massima beadatta anche al descrivere il
lavoro di ricerca, che per molti aspetti non ecatthe il racconto di un viaggio,
per quanto metaforico, compiuto dal ricercatore pr@prio oggetto di studio.
Questo primo capitolo si prefissa pertanto di ricose la metodologia adottata
per trattare il “viaggio di ricerca” qui propostallo scopo di far emergere i temi
principali che verranno affrontati, gli obiettivhe ci si e posti, cosi come gli
strumenti che sono stati messi “in valigia” perqadere nel lavoro e le scelte
compiute al fine di ricostruire le traiettorie éghercorso qui seguito.

1.1 DOVE STIAMO ANDAND® TEMI ED OBIETTIVI DELLA RICERCA

Come abbiamo gia brevemente accennato sopra ltmggeincipale di questa
ricerca, le cui caratteristiche specifiche verranmeglio presentate nel corso del
prossimo paragrafo, € una pratica particolare atjgio, il turismo di volontariato,
che si configura come un esperienza, maturataemepa della vacanza, in cui
gruppi di rappresentanti del Nord del mondo si ign@no a lavorare su progetti
di solidarieta all'estero e piu specificatamentel nostro caso, nelle realta dei

paesi del Sud del mondo e dell’Est europeo, adltimb, cioé, di contesti sociali e
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nazionali oggettivati spesso nel discorso occidertame “emergenti” o “in via
di sviluppo”. Se della pratica del viaggio, dei @lisi significati e delle diverse
funzioni che ad essa sono stati attribuiti ed affidel corso del tempo cosi come
dello spazio particolare che esso viene a riempglemondo contemporaneo si
dira meglio e piu approfonditamente nel secondoitaiap € perdo qui utile
introdurre la prospettiva che si € voluto adotiaee osservare I'oggetto di questa
ricerca, nonché gli obiettivi e gli interrogativhe fanno da sfondo a questo
lavoro.

Una premessa che e necessario fare sin da supitipgo quella relativa
al particolare punto di vista che si € deciso duasere per rileggere la pratica del
turismo di volontariato. Sebbene infatti tale tgicesperienza possa venire letta —
e venga solitamente interpretata - a partire dapgatbive differenti da quella qui
proposta (penso, in particolare, allo studio dgilatiche di solidarieta e di
volontariato) il tentativo che verra qui portatoaati sara quello di rileggere la
pratica di turismo di volontariato partendo dal swmfigurarsi, in primis, come
un’esperienza di viaggio. Questo tipo di prospatt& sicuramente insolita e
potrebbe non raccogliere l'approvazione di tuttopmttutto all’interno del
panorama italiano le esperienze di volontariatavesall’estero difficilmente
vengono prese in considerazione in riferiment@ed tonfigurarsi come pratiche
di viaggio. Come vedremo meglio nel prossimo pafagr malgrado le
associazioni che si occupano di organizzare priogetesperienze di turismo di
volontariato rimarchino nelle loro proposte la calita di una dimensione
conoscitiva ed esplorativa fortemente ricollegabde temi ed agli scopi
tradizionalmente associati al viaggiare frimeworkinterpretativo a cui fanno
pressoché esclusivo riferimento € quello del v@oato, quasi a suggerire che
connettere tali proposte alla pratica turisticagaibe risultare in un qualche modo
riduttivo o svalutativo. In realta I'operazione chei si intende portare avanti, in
un'ottica esplorativa e pertanto non esaustiva f@&lomeno, muove dalla
convinzione che proporre un punto di vista insolita assolutamente pertinente,
arricchisca la comprensione della pratica in oggetrmettendo di porre in risalto
una serie di aspetti che altrimenti difficilmenternebbero presi in considerazione
permettendo di svelare, certo, nodi potenzialmesrteci, ma, al contempo,
contribuendo a far emergere elementi in grado ditrdmuire ad una ulteriore

valorizzazione delle esperienze di turismo di vidoato. Pertanto gli aspetti
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legati alla pratica di volontariato verranno affi@in in questo lavoro solo
marginalmente e in considerazione del ruolo che egsscano all'interno
dell’economia di un’esperienza che — per quantogadare — viene qui
riconosciuta e interpretata come pratica di viaggi

Malgrado questa premessa € pero forse utile apmlséosotto quali punti
di vista la pratica di turismo di volontariato passssere efficacemente letta
attraverso le lenti interpretative del viaggio edgioni per le quali questo tipo di

lettura risulti interessante ai fini di questo lewo

In primo luogo la pratica di volontariato estivogpessere letta attraverso le lenti
interpretative del viaggio poiché essa presuppanallontanamentaitualizzato
dalla realta ordinaria dei soggetti ed un loro ssstvorientro in essa. Le
esperienze di turismo di volontariasottintendono infatti un movimento nel
tempo e nello spazio e la definizione di una duratacisa entro cui tale
spostamento si rende possibile e legittimo. Altagia delle forme piu comuni di
viaggio il turismo di volontariato si viene a calbre all'interno del tempo della
vacanza, un tempo “sacro”, poiché necessario asludgssche si colloca in netta
contrapposizione al tempo “profano” carico di oghlie doveri che caratterizza la
quotidianita (Salani, 2005). Malgrado, dunque, dalts. dei turisti volontari di
impegnare il loro tempo-vacanza in attivita moltivedse da quelle ludico-
ricreative che solitamente caratterizzano la paatiaristica, I'esperienza di
turismo di volontariato viene definita dal medesiprocesso di allontanamento e
di ritorno che caratterizza il viaggiare. L’esgerza di volontariato internazionale
non si definisce infatti per la sua ordinarietaes pp suo protrarsi nel tempo ma,
come il viaggio, si contraddistingue per la suaegmnalita e per la sua durata
circoscritta. In questo quadro interpretativo Ve corso dell’esperienza gioca un
ruolo determinante. A differenza di programmi dlorgariato internazionale che
prevedono un allontanamento prolungato e che, aler tagione, richiedono
necessariamente a coloro che vi partecipano diaopetelle scelte significative
all'interno delle loro vite ordinarie (come, ad eg®o, il dover richiedere un
periodo d'aspettativa dal lavoro o il doversi atkmare per lungo tempo dai
propri affetti), i progetti di turismo di volontatio sono pensati per inserirsi nel

tempo della vacanza e non esigono che i soggdthiade operare rotture rilevanti
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rispetto alle traiettorie di vita in essere. Nedperienza della pratica di turismo di
volontariato ritroviamo pertanto la classica tripaone strutturale del viaggio: la

partenza, lo svolgimento e I'arrivo, precedutealathstruzione del “sogno”, che si

realizza nell’attesa del viaggio stesso, e seglatia fase di narrazione, attraverso
le quali gli attori costruiscono e riconoscono @eriso” al loro viaggiare (Salani,

2005).

In secondo luogo i turisti volontari, proprio cornenseguenza di quella
rottura ritualizzata dalla vita quotidiana che lartpcipazione alla pratica
presuppone, si trovano immersi in quella dimensidneccezionalitatipica del
viaggiare. | turisti volontari si allontanano dalero case e dai loro affetti, si
spostano da un luogo all’altro, attraversano fexeti pernottano in letti diversi dai
propri, vengono immersi in realta culturali e stidi#ferenti, incontrano persone
che parlano lingue sconosciute, si confrontano aen costumi e tradizioni
inconsueti, mangiano cibi e pietanze insolite, sisurano, insomma, con
situazioni fortemente innovative che racchiudongezrmettono (anche se, in
guesto caso, non presuppongono) un elevato polendiasperimentazione ed
esplorazione identitaria. Come si vedra piu detitaghente nel secondo e nel
terzo capitolo nel momento in cui i soggetti SVADO in viaggio essi acquisiscono
la facolta di allontanarsi dall'insieme di aspeétate di doveri associati ai loro
ruoli ordinari e di attribuirsene di altri (il piatomune € proprio il “ruolo del
turista”) che potranno saggiare ed esplorare nelpte della vacanza e poi
successivamente decidere di abbandonare nel monaahtoientro nella loro
quotidianita. E' proprio in quest’ottica di sperimtazione ed innovazione che si
cerchera in questo lavoro di rileggere la rappriessone che i turisti volontari
restituiscono di loro stessi all'interno dell’esigeiza estiva ed ai modi in cui la
pratica di turismo di volontariato viene rappresgétnei loro racconti come
strumento fondamentale nel processo di costruzietia loro individualita.

In terzo luogo, il turismo di volontariato pud essdetto attraverso
I'esperienza di viaggio poiché centrale alla mat ladimensione d’incontro e di
conoscenzaon culture altre piu o0 meno lontane. E’ attraweatsviaggio infatti
che da sempre rappresentanti di culture distarttiaen in contatto fra loro,
stabiliscono relazioni di carattere personale emensiale, migliorano la propria
conoscenza reciproca e contribuiscono a costralientare o sfatare stereotipi

ed immaginari sull’Altro. Proprio perché consumatain contesto caratterizzato
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per la sua eccezionalita, I'incontro turistico effai viaggiatori una posizione
privilegiata per entrare in relazione con I'Altéri¢é per sviluppare una conoscenza
piu approfondita e composita di essa. Tale pos&mivilegiata si rende possibile
anche e sopratutto grazie al particolare punto stiervazione che il viaggio
presuppone. L’Alterita “vissuta” all'interno dellquotidianita che le & propria
consente I'assunzione di un punto di vista “papactie” permettendo, in questo
modo, di venire colta nella sua “essenza’. L'adoeiali tale punto di vista
concorrerebbe pertanto ad alimentare quel processoevisione di quelle
rappresentazioni stereotipate che spesso accompadmdigura dell’Altro o, nel
caso specifico del Sud del mondo, di quegli immagiresotici largamente
condivisi in Occidente entro cui i luoghi e le cul risultano essere spesso
escluse “da qualsiasi dinamica storica, social@ipa] per vivere in una sorta di
bolla da riempire con ().l'immaginazione” (Aime, 2005: 129). In realta il
momento dell'incontro e la capacita delle forme pinderne di viaggf di
favorire la revisione di stereotipi e di fornire ppaesentazioni alternative
dell’alterita sono da tempo poste in discussioner Buesta ragione risulta
interessante, partendo dalla disamina delle catiofosse alla pratica turistica
tradizionale, tentare di ricostruire quale tipodiscorso sull’Altro emerga dalle
rappresentazioni dei turisti volontari e come egessa porsi in continuita o in
discontinuita rispetto a tali critiche.

Infine, guardare alle esperienze di turismo di mtdaato a partire dal loro
configurarsi come pratiche di viaggio offre indudriente la possibilita di
ampliare la portata dell'analisi rendendola piu pteta di quel che non
risulterebbe se tale dimensione fondamentale dei¥eenza venisse a mancare.
Dal punto di vista sociologico il viaggio, per gqu@rcostituisca un argomento
limitatamente studiato, costituisce infatti un oggedi studio particolarmente
interessante per la sua capacita di configurami ceime espressione di un
comportamento collettivo (MacCannel, 1976) govesnda dinamiche sociali,
culturali ed economiche macroscopiche che, allesstdempo, di realizzarsi in
esperienze individuali specifiche che permettonaatdiordandosi alla dimensione

soggettiva dell'agire sociale concentrandosi, irtipalare, sui significati che gli

% Che da qui in poi chiameremo anche “turismi” akfidi costruire un legame di continuita fra i
due concetti che, a differenza del sentire comumelicvede solitamente contrapposti, in questo
lavoro si vogliono mantenere uniti evitando conp@gizioni immotivate.
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individui costruiscono e ricostruiscono rispettol’eaperienza di viaggio
intrapresa. Questo doppio movimento permette per@infocalizzare I'analisi sia
a livello della pratica, ripercorrendo il movimerdo costruzione e ricostruzione
da parte dei turisti volontari di un “ordine sogget” del proprio sé e della
propria specificita, che rispetto ad una dimensimiazionale piu ampia che fa
dell'incontro con un’alterita lontana e, spesso,rgmalizzata un’occasione di
crescita e di conoscenza attraverso cui gli individiconsiderano la

rappresentazione data dell’Altro.

1.2IL TIPO DI VIAGGIO OGGETTO DI STUDIO

Secondo la definizione che ne viene data da unopdecipali studiosi della
pratica in oggetto (Wearing, 2001: 1) il turismovdiontariato si configura come
una particolare forma turistica, genericamentevsile nel piu ampio fenomeno
del turismo responsabile, che coinvolge gruppiutisti che decidono, per le
ragioni piu varie, di prestare attivita di volon#o nel corso delle loro vacanze al
fine di portare aiuto o di migliorare le condiziodi poverta di alcuni gruppi
sociali, di impegnarsi nella tutela ambientale catitribuire a sostenere la ricerca
scientifica rispetto ad alcuni particolari aspstitiali o ambientali. Caratteristica
essenziale di questo particolare tipo di propogtistica € quella di mettere al
centro dell’esperienza vacanziera il desideriotdesti volontari di impegnarsi in
favore di una causa particolare, anteponendo egpetl tipici del turismo
ricreativo — come lo svago, il divertimento, il oD - la possibilita di rendersi
utili in una dimensione di aiuto solidale. La formmaiversalmente piu nota di tale
tipo di pratica € il cosi detto eco-turismo in cturisti vengono impegnati, sia in
ambito nazionale che internazionale, in progettahservazione del patrimonio
ambientale. Tali progetti che possono prevedereesempio, la bonifica di
spiagge o parchi naturali, cosi come l'aiuto nellea della flora e della fauna in
aree protette vengono solitamente organizzati, ee direttamente, con il
patronato di grandi organizzazioni impegnate sumitedell’ecologia e
dellambiente (come il WWF o, in Italia, LegambieptUn'altra forma piuttosto
nota di turismo di volontariato & quella che prexé&possibilitd di portare avanti

delle attivita di ricostruzione o di assistenzaaimee colpite da catastrofi naturali,
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come é accaduto, ad esempio, in Abruzzo, doporédrteoto del 2009, o ad Assisi,
dopo il terremoto del 1997. Tale tipo di propostavede, una volta superata la
fase dellemergenza e nel corso del periodo estivonpegnare piccoli gruppi di
turisti volontari in progetti di recupero o costimze edilizia, ma anche, in alcuni
casi, di animazione per i bambini del posto. Imglin anni recenti, la pratica di
turismo di volontariato si € andata sempre piu féefrmare anche nella proposta
di esperienze a carattere internazionale, al firsmstenere progetti di sviluppo ed
aiuto a favore delle popolazioni locali del Sud debndo. In questo tipo di
proposta i turisti volontari entrano in contattandoprogetti delle organizzazioni
non governative operanti in loco impegnandosi fivigd di vario genere spesso in
favore di gruppi “deboli” o marginalizzati (bambidli strada, disabili, orfani,
rifugiati...). E’ proprio questo particolare segmeitglla pratica, che si lega alla
cooperazione internazionale ed all’educazione aNMiuppo e che prevede
I'incontro e lo scambio fra rappresentanti di crdtudiverse in un ottica di

impegno solidale, 'oggetto specifico di cui ciogicupera in questo lavoro.

1.2.1 1l tipo di viaggio oggetto di studio: alcurensiderazioni di carattere
generale

Come abbiamo appena messo in evidenza il turismwmldntariato si presenta
innegabilmente come un fenomeno composito, caiattdo da anime diverse e
da un insieme altamente eterogeneo di temi e pt@poke contribuiscono a
renderlo un oggetto di studio particolarmente gdgsante ed affascinante, ma al
contempo di difficile definizione. Pur avendo infgirovveduto a segmentare le
proposte di turismo di volontariato selezionando ambito preciso su cui
focalizzare il lavoro, la prima difficolta a cui &idovuto ovviare e stata quella di
trovare un’espressione unitaria con cui descriviarepratica in oggetto. Le
organizzazioni che si occupano di coordinare e gmrepquesto tipo di programmi
di viaggio non si riconoscono infatti, se non aklirbvello nominale, all’interno di
una stessa definizione dell’esperienza. In accocdm le diverse -culture
organizzative e ideologiche che animano le assmeiadel terzo settore presenti

nel nostro paedee che contribuiscono a diversificare le offertepobgrammi di

% Si pensiagli elementi organizzativi ed al linguaggio chenttaddistinguono, ad esempio, il
volontariato “di sinistra” — tradizionalmente asisc ai valori ed agli ideali di tale corrente di
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turismo di volontariato, viene infatti a mancare,aspressione condivisa entro cui
inquadrare la pratica in oggetto. La definiziond’elsperienza cambia, pertanto,
da organizzazione ad organizzazione, acquistandonele sue diverse
coniugazioni — sfumature semantiche differenti. Pare qualche esempio,
'associazione Lunaria parla di “campi internazighamentre I'ARCI fa
riferimento nelle sue proposte a “campi di lavordieconoscenza”. La Caritas
Ambrosiana impiega l'espressione “cantieri delldidswieta” mentre IPSIA,
I'organizzazione che si occupa di cooperazioneilegyo delle ACLI, preferisce
parlare di “campi di conoscenza”. L’associazioneKO$, invece, distingue,
rispetto al tipo di proposta, le esperienze di tvaériato internazionale” (che
richiedono un impegno di medio periodo) dalle “vamalavoro” mentre lo SCI
adotta I'espressione “campi di volontariato nel Siedl mondo”. Comune alla
maggior parte delle organizzazioni sembrerebbeedseoncetto di “campo” che
rimanda implicitamente a un luogo definito, sia te#hpo che nello spazio, entro
cui coloro che ne fanno parte vengono impiegatina serie di attivita di lavoro
programmato. Anche Caritas Ambrosiana, pur sostitada parola campo con
quella di cantiere, un termine che rimanda forsemaniera piu esplicita
all'aspetto lavorativo e contemporaneamente ad dimeensione di processo (il
cantiere € un luogo caratterizzato sia per la semporaneita che per
I'organizzazione progressiva del lavoro) si poneealta in continuita con questo
tipo di significato. All'idea di campo viene poilgamente associato I'obiettivo
principale che si intende raggiungere attraversspkrienza e che puo essere il
conoscere, il lavorare o il partecipare ad un’éspea di incontro di tipo
internazionale.

Altro elemento comune alla maggior parte delle orEazioni sembra

essere la scelta di non fare direttamente riferimenella denominazione

pensiero politico - da quello religioso — legatla dtadizione cattolica. Questa divisione ha avuto
in Italia un certo peso anche nello sviluppo delteoperazione internazionale, come ricorda
Marcon (2002: 52-53): “anche in Italia la nascitdlel Ong per la cooperazione con i paesi in via
di sviluppo affonda le radici negli anni sessantetanta, nelle esperienze missionarie di matrice
cristiana legate alla presenza diretta nei paesvién di sviluppo e in quelle politiche e
terzomondiste della sinistra marxista collegate Hite contro il neocolonialismo e ai movimenti
di liberazione. Nel mondo cattolico, sulla crescitgjueste esperienze hanno influito i messaggi e
i contenuto di encicliche pontificie come Racem in terrisdi Giovanni XXIIl e laPopuloeum
progressiodi Paolo VI che aveva affermato: “Lo sviluppo énlaova forma della pace”. Nella
sinistra, i processi di liberazione delle potenodowiali, lo sviluppo del movimento dei non-
allineati e I'affermazione del guevarismo hannotavin modi diversi un ruolo catalizzatore di
mobilitazione”.
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dell’'esperienza, tranne che nel caso di OIKOS, dillaensione vacanziera o al
suo configurarsi, seppur con i dovuti e legittimistthguo, come un tipo
particolare di pratica turistica. Cido nonostantdrcete della disomogeneita delle
definizioni, ma anche in accordo all’ottica spemfidi analisi che qui ci si & data,
e stato deciso di impiegare I'espressione “turigineolontariato” per descrivere,
in termini generali, la pratica in oggetto. Taledaione diventa cosi in questo
lavoro il termine ombrello sotto cui si vengoncaaaogliere le diverse anime ed i
diversi progetti di volontariato estivo che le eaarganizzazioni propongono nel
Sud del mondo. Tale scelta e stata fatta con hHioteli adottare una definizione
che potesse riassumere in sé sia la presenza delf® dimensione di aiuto
solidale ed impegno che caratterizza I'esperietessa, ma anche di recuperarne
il legame, altrettanto forte, con la pratica digge. E’ bene forse fare qui una
precisazione: 'adozione del termine “turismo” arista” che verra impiegato in
maniera estensiva in questo lavoro non deve suggenia lettura negativa o in
alcun modo denigratoria del fenomeno in oggettoltdepesso, come si vedra
meglio anche nel corso del secondo capitolo, larfigdel turista viene infatti
contrapposta nella contemporaneita a quella dejgiadore (in questo caso al
volontario) in una relazione di valore che si gitetia a discapito del primo e in
favore del secondo. Essere turisti al giorno d’'pggipratutto all'interno di un
certo discorso di critica alla pratica turisticayisto quasi come una colpa, mentre
I'essere “viaggiatori”, il muoversi cioe ai margidella pratica turistica di massa,
permette di mantenere ancora un alone di romaimtipeevedibilita e di senso di
esplorazione e conquista che ne giustifica e sustla figura. L'espressione
“turismo di volontariato” non intende pero ricaleaguesta logica e non deve
pertanto suggerire una connotazione negativa gediica. La locuzione é stata in
realtd mutata direttamente dalla letteratura imtEionale, principalmente di
matrice anglofona, che fa riferimento al tipo do@senze in analisi con l'utilizzo
del terminevoluntourism dall’'unione delle parolevolunteering e tourismll
turismo di volontariato non e infatti una praticsclesivamente italiana, ma ha
carattere transnazionale essendosi andata ad affesrspecie negli ultimi due
decenni, in quasi tutti i paesi importatori di fwmo. Al fine di evitare una
eccessiva ridondanza nel testo si € comunque deitisare riferimento alla
pratica anche attraverso espressioni quali “volatta estivo” o “campo di

lavoro”.
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In realta, malgrado le organizzazioni non si rickg@no in un’espressione
unitaria con cui denominare la pratica in oggattdla disamina delle descrizioni
che esse fanno delle loro proposte di turismo thhntariato emerge un ben piu
sostanziale ed importante accordo rispetto ai techiagli obiettivi che esse

associano alla proposta di tale tipo di esperierzzame interpretativo entro cui

* Riportiamo qui sotto alcuni stralci tratti daii sitternet delle maggiori associazioni che si
occupano di organizzare esperienze di turismo ¢hntariato in cui descrivono la loro
proposta.

| campi internazionali hanno alla base un’idea dilidarieta e di cooperazione
internazionale: attraverso un’attivita concreta e I'incontro dirpone di tutto il mondo, i
campi permettono di vivere, nella quotidianita diauesperienza concreta, i valori del
dialogo, della convivenza, della pace. (Lunaria http://www.lunaria.org/campi-
internazionali/ ultimo accesso 27 luglio 2011).

Tante le proposte tra cui poter scegliere, perreiven‘'esperienza di crescita culturale, di
confronto e solidarieta con culture e popoli lontarcampi promuovono la cooperazione
tra i popoli, la costruzione di percorsi di padesdstegno ai movimenti di emancipazione
sociale e civile. Attraverso i campi € possibilevere la quotidianita della solidarieta
internazionale, costruire ponti e relazioni tra coita del Nord e Sud del mondo. (ARCI -
http://www.arci.it/speciale/campi_di_lavoro_e_coc@sza/tornano_i_campi_di_lavoro e
conoscenza_arci_le_proposte_per_lestate 2011/mtddx. ultimo accesso 27 luglio,
2011).

Il Progetto Terre e Liberta € una proposta di vtalaato internazionale di breve durata che
ha alla base l'idea di un’esperienza di vita cortarid e di azione volontaria che unisce
persone di diversa provenienza, estrazione, cukuraligione intorno a un’esperienza
comune. E’ indirizzato a tutti coloro che desiderapprofondire le tematiche del conflitto
e/o dello sviluppo e della cooperazione e vivera prima e breve esperienza in uno dei
Paesi in cui IPSIA e presente. Si rivolge in modwtipolare a giovani interessati a
sperimentarsi, a cambiare, a conoscere realta sgivera impegnarsi, con l'idea che la
partecipazione di ognuno € in grado di incidere gahbiare questo mondo in meglio
(IPSIA — Acli -http://www.ipsia.acli.it/, ultimo aesso 27 luglio, 2011 )

Difficile spiegare I'esperienza che offriamo in pecighe, ma di sicuro i partecipanti al
campo s’immergono nella realta di Nairobi o Lusalandividendo la vita quotidiana dei
bambini e dei ragazzi accolti a Kivuli Centre e d@uju Mdogo e al Mthunzi Centre, delle
bambine e ragazze della Casa di Anita. | volomtaranno anche modo di confrontarsi con
gli educatori e i coordinatori locali. (AMANI -
http://www.amaniforafrica.org/pagine/56/it/campHdcontro, ultimo accesso 27 luglio
2011)

Obiettivi:

1. Favorire la conoscenza di altri contesti attraversolincontro con le comunita
locali (persone, organizzazioni, luoghi, ...)Si tratta di porsi in ASCOLTO del
contesto locale nel quale si viene inseriti pecasr di comprenderne le dimensioni
della vita sociale, civile, politico-economica, kxsiale. Pensando ai Cantieri all’estero,
in particolare, diventa una vera e propria espedeat mondialita.

2. Proporre ai giovani un’esperienza di vita comunitaia. |l Cantiere & un’occasione
speciale per sperimentare concretamente la dimengella CONDIVISIONE e di
gruppo insieme ad altri giovani, italiani e non.

3. Offrire ai volontari la possibilita di conoscere ecollaborare in progetti a favore di
persone o gruppi in situazione di disagioSi conoscono e sostengono progetti dei
partner locali, con particolare attenzione alléviét di animazione, aggregazione e
volontariato giovanile. Si tratta in particolare divere il SERVIZIO con minori,
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viene definita la pratica si fonda infatti su di unsieme ricorrente di principi,
valori ed intenti che si potrebbero riassumere umtgo concetti chiave:
conoscenza, solidarieta, scambio e condivision@speérienza di turismo di
volontariato si configurerebbe pertanto come un ew@m di incontro e di
conoscenza fra rappresentanti di culture diverse,aasostenere in coloro che vi
partecipano — tramite I'impegno solidale e I'avmiinento ai temi della giustizia
sociale - percorsi di cittadinanza attiva e di edigne allo sviluppo.

Dopo questa breve panoramica sui valori e gli tilbiethe le associazioni
promotrici di esperienze di turismo di volontariaitaternazionale intendono
concretizzare nelle proprie proposte e utile paroha procedere all’analisi di
quelle che sono le caratteristiche distintive deltatica in oggetto rispetto all’
organizzazione ed allo sviluppo dell’esperienzanrimo, scontato, elemento che
ovviamente distingue il tipo di pratica qui presaesame e quello di configurarsi,
rispetto ad altre proposte anche simili, come yeesnza di viaggio all’estero.
L’ottica entro cui vengono costruite le propostéwtismo di volontariato, come si
e appena detto, e quella dello scambio e dellaieisimhe fra culture al fine di
migliorare la conoscenza reciproca fra i rappregedt realta diverse e di meglio
far comprendere i problemi del Sud del mondo &adihi dell’'opulento Nord. Lo

bY

strumento per realizzare tale incontro e dunquellaqudel viaggio, la cui

disabili, anziani, rifugiati, donne, ecc.

4. Favorire lo scambio su temi quali alterita, carita,gratuita, giustizia, pace, ...E’
I'incontro con l'altro (spesso espressione di adte/o religioni diverse) che diventa
un’occasione preziosa di RIFLESSIONE e aiuta agringarsi.

5. Orientare e accompagnare al rientro i giovani versoscelte di impegno e di
formazione. Con la valutazione finale dei volontari i Cantiem senso stretto,
terminano. Negli ultimi anni abbiamo perd considerda un lato I'opportunita di
lanciare alcune proposte significative che alcuavagni hanno accolto e dall’altro di
rafforzare I'orientamento di altri giovani sul “dopCantieri”. (Caritas Ambrosiana -
http://www.caritas.it/Cantieri2011/Obiettivi.aspltimo accesso 27 luglio, 2011)

Ai nostri volontari chiediamo innanzitutto la cops&olezza che il loro impegno deve
essere principalmente diretto ad intervenire laddiosistemi sociali non sono in grado di
dare risposte a problemi particolarmente gravi, perché mancano risorse economiche
sia perché sprechi, ignoranzayruzione e indebita appropriazione hanno deteatainn
impiego shagliato di risorse. Prevenire gli incebdschivi in un’ltalia ove piu si stato
africano ove il governo spende piu per gli armame¢ per I'agricoltura, restaurare un
castello medievale in un villaggio europeo lontatale localita turistiche, sono alcuni
esempi delle centinaia di progetti ai quali collddmo (OIKOS -
http://www.oikos.org/campi/chi_siamo.htm , ultimecasso 27 luglio, 2011)
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destinazione puo essere sia un paese del Sud delonche una nazione del piu
vicino, ma altrettanto problematico, Est Europeo.

In secondo luogo i progetti di turismo di volongdo si contraddistinguono
per avere una struttura organizzativa ristretteich chiusi, di breve periodo e per
intercettare un impegno spesso non soggetto ancotdti A differenza di progetti
di volontariato internazionale di breve o lungo ipgo (che solitamente
prevedono un impegno di almeno 6 mesi) questacptate pratica ha infatti una
durata precisa, inscrivibile nel periodo di un gegestivo (da una settimana ad
un mese, a seconda delle diverse proposte) cheegagre preceduta, qual’ora
previsto dall'organizzazione promotrice, da un nrovlenitato di incontri prima
della partenza e, piu raramente, da un ritrovofallow-up dopo il ritorno.
L’esperienza di turismo di volontariato non si @m®s quindi come una proposta
di impegno da portare avanti nel tempo, ma si &npier lo piu alla durata stessa
del viaggio. Benché quindi uno degli scopi dichiardalle associazioni sia quello
di promuovere attraverso esperienze di questo l@pa@reazione di percorsi
virtuosi di impegno sociale e di cittadinanza afiv progetti di turismo di
volontariato non prevedono obbligatoriamente ur@sgcuzione dell'impegno di
volontariato una volta che il viaggio si € concluggossibile tempo che i turisti
volontari potrebbero voler dedicare per sostenerattivita delle associazioni si
profila quindi come uroutcomeauspicabile e non come un’attivita obbligatoria.
In questo senso bisogna anche notare che il livklfmartecipazione continuativa
in anni successivi al medesimo progetto di voloatarinternazionale, quanto
meno rispetto alle esperienze qui prese in coreitane, appare essere piuttosto
basso. Nella maggior parte dei casi, qualora untepi@ante decida di
intraprendere una nuova esperienza di turismo ldintariato, la scelta ricadra o
su di un progetto differente rispetto a quello a siue gia partecipato o, nella
maggior parte dei casi, su di un contesto nazioriatalmente differente
suggerendo, anche in questo caso, un tipo di tnézitipica di un certo tipo di
turismo “esplorativo”.

Altro elemento comune a diverse associazioni elqudil dover portare
avanti una selezione fra tutte le persone che faloneanda di partecipazione alle
attivita di volontariato estivo al fine di ridurré numero complessivo delle
richieste alla quantita effettiva di posti dispahibLa selezione si rende

necessaria soprattutto per quelle organizzazioaiigipiegano i turisti volontari
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all'interno di un limitato numero di progetti cherdspondono, generalmente, ai
progetti che esse stesse hanno attivato nei diyassi di destinazione. Un
numero piu limitato di associazioni invece non sicupa direttamente di
organizzare I'esperienza ma attinge direttamentazig all’adesione a network
internazionali, alle proposte di campi di lavoroecharie associazioni locali
predispongono sul loro territorio. In questi casiitamente la partecipazione ai
campi di lavoro viene definita dal meccanismo fledt come, first servedin
guesto caso particolare dunque le organizzaziah@ite si occupano unicamente
di funzionare da tramite, quasi esse fossero deievg@ropri tour operator, fra
I'associazione in loco ed i turisti volontari inrpenza dall’ltalia. Infine, un’altra
caratteristica peculiare delle esperienze di valgato internazionale € quella di
essere diretta in particolare ad un pubblico gievatanche se non sempre le
associazioni pongono vincoli d’eta alla partecipagi ai progetti), coinvolgendo
sopratutto giovani adulti compresi in una fasciaté’che va dai 18 ai 30 anni,

spesso ancora inseriti all’interno di percorsi fativi.

1.2.2 1l tipo di viaggio oggetto di studio: unousgdo sui progetti e sulla loro
organizzazione

La tipologia di progetto entro cui i turisti vol@mt sono coinvolti gioca un ruolo
rilevante nel dare forma al tipo di esperienzaata Vissuta, nel determinare gli
esiti del loro viaggiare e, di conseguenza, inflaigrandemente sulla possibilita
di raggiungere gli ambiziosi obiettivi che le adsamni si pongono attraverso
I'organizzazione o la promozione di esperienze uwlistno di volontariato. La

costruzione delle attivita, il contesto entro cuuifisti vengono ad operare ed a
soggiornare, la possibilita, o meno, di esploraalta differenti all'interno del

territorio ospitante, il tipo di impegno richieséola possibilita di riconoscere al
lavoro svolto un certo grado di utilita, sono tufidittori che concorrono alla
definizione dell’esperienza ponendo ai turisti vaéri sfide materiali ed

interpretative stimolanti, sia rispetto alla rea#tdciale entro cui essi vengono
collocati, che rispetto alle aspettative che Idessi si sono formati con la scelta
di partecipare un’esperienza di questo tipo. Il getto costituisce dunque
I'elemento centrale di definizione dell’esperienda turismo di volontariato,

poiché e rispetto al modo in cui tale tipo di prsaoé articolata e formulata che i
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turisti volontari definiscono la propria relaziomen le popolazioni indigene, si
impegnano in una dimensione di aiuto solidale edemiano la loro conoscenza
dei contesti locali. Per queste ragioni il lavor@astruzione e di programmazione
dei progetti assume un ruolo fondamentale per $m@azioni, che si trovano
spesso a dover ovviare — tematizzando le esperigiiestero all'interno di un
discorso legato al volontariato ed alla possibittarendersi utili agli altri — a
difficolta molto simili a quelle che normalmente@isentano nella gestione dei
volontari.

La prima necessita evidente per le organizzazidme @romuovono
esperienze di volontariato estivo e quella di ings@ identificare attivita che
riescano a coinvolgere e occupare in attivita esigffitemente appaganti e
significative gruppi di soggetti conackgroundprofessionali o formativi molto
eterogenei fra lorb, spesso privi di competenze specifiche facilmepiendibili
su progetti di cooperazione allo sviluppo magadi aftivi in loco. Il tema relativo
alle competenze rappresenta in realta uno dei ipghicnodi critici che le
organizzazioni non governative devono affrontarehannella pianificazione e
nella gestione ordinaria dei progetti di cooperagiallo sviluppo. La spinta verso
la professionalizzazione della cooperazione (Marca@02) prevede infatti
sempre piu spesso l'impiego di figure professioraiamente specializzate
(agronomi, medici, ingeneri, veterinari...fra glirglin grado, piu che di scavare
pozzi o di costruire scuole (lavori per cui, petr@l e possibile impiegare
personale assunto in loco contribuendo gia in guestdo a produrre benessere e
ridistribuire ricchezza sui territori), di operagael passaggio d&inow-howutile a
garantire la formazione, nei contesti locali, dufie con le medesime competenze,

o di facilitare o sostenere il cambiamento soci@elesto tipo di approccio,

® Anche qualora si decidesse di esaminare i profijuella minoranza di volontari coinvolti in
questo studio che all'epoca del loro primo campltadbro svolgevano un’attivita professionale, il
dato che emerge sostiene l'idea di una forte etareitp dei percorsi lavorativi dei turisti
volontari. Fra le professionalita portate “in etatlidai vari volontari abbiamo infatti, per esempio
un avvocato, un impiegato amministrativo, due imggg due educatrici, un ricercatore
universitario, un magazziniere. A questo primo @ata di complessita si deve aggiungere il fatto
che molti dei turisti volontari, come abbiamo gegitd, spesso affrontano I'esperienza in giovane
etd, quando ancora si trovano all'interno di pesicdr formazione e non hanno avuto il tempo di
sviluppare competenze professionali specifiche.stgugendenza appare Chiaramente anche nel
piccolo gruppo di soggetti intervistati per questarca. Dei 29 intervistati qui coinvolti ben 13 s
trovavano, ai tempi della prima esperienza di vi@dato internazionale in un’eta compresa fra i
19 e i 25 anni. Dei restanti 16 turisti volont&rihanno partecipato per la prima volta ad un viaggi
di turismo volontario in un’eta compresa fra i 26 &L anni, mentre solo 3, sul totale, si sono
affacciati all'esperienza di volontariato estivoeitd piu adulta, frai 31 e i 36 anni.
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diverso da quello assistenzialista che a lungodmimhto la storia e le strategie
d’aiuto della cooperazione internazionale (Marc@902), € teso infatti a
garantire ai progetti implementati quella contiauiecessaria nel lungo termine in
grado di determinarne il successo e la relativdesdslita. Allo stesso tempo
pero la professionalizzazione dei progetti di coap®ne internazionale rende piu
difficile la possibilita di individuare, all'interm dei progetti attivati in loco,
compiti specifici in grado di valorizzare I'entusrao e l'interesse dei turisti
volontari.

Una secondo elemento a cui le associazioni devowiare
nell'organizzazione e nella gestione delle espegedii turismo di volontariato é
quello relativo alla scarsa durata dell'esperief@aane abbiamo gia detto altrove
I progetti di volontariato internazionale possorera una durata variabile che va
dalle due alle quattro settimane. La brevita delemanenza dei turisti volontari
rende pertanto difficile, per le organizzazioni cbperano gia su progetti
specifici nel Sud del mondo, il loro inserimentbirderno di progetti gia attivati.
Difatti questo tipo di progetti, solitamente dingo periodo, difficilmente
possono infatti accogliere personale volontarioyretasso di tempo breve come
quello entro cui si iscrivono le esperienze in mnaCome sottolineano Callan e
Thomas (2005), la durata dei campi di volontaretspesso talmente ridotta da
rendere problematica, anche qualora il gruppo dontari fosse costituito
esclusivamente da personale qualificato in unaifspea@rea, I'inclusione dei
turisti volontari entro progetti gia in essere.ngresso in un’organizzazione, la
formazione richiesta delle specificita proprie geagetti, la necessita di stabilire
rapporti di fiducia con il personale (sia esso &&a o locale) e con le comunita
locali, sono tutti elementi che richiedono I'inves¢nto di tempo e di grandi
energie. Difficiimente, dunque, le associazioni rpodrici di turismo
responsabile riusciranno a garantire in cosi brwmpo l'inserimento dei
volontari in progetti di cooperazione allo svilupattribuendo loro mansioni
specifiche, se non correndo il rischio di releganli attivita di scarsamente
significative.

Infine, un ultimo elemento a cui le organizzazictevono prestare
attenzione nell'attivita di pianificazione dellepesienze di volontariato estivo e
quello relativo alla conoscenza della lingua parfai luoghi di destinazione. E’

infatti inverosimile che la maggior parte dei ttiriolontari partecipanti ad un
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determinato progetto conosca la lingua locale eaeneempre detto che si riesca
sempre a trovare un punto d’incontro grazie alrscoalle lingue straniere
maggiormente conosciute. L'impossibilita di riusca relazionarsi direttamente
con le persone del posto esclude quindi che ittwidontari possano prendere
parte ad attivita ove venga richiesta la capadigodtenere scambi comunicativi
che vadano oltre le interazioni linguistiche pi@reéntari, destinandoli, quasi
naturalmente, verso mansioni ove sia invece pdssilipiegare difftusamente
forme di comunicazione non verbale o dove la cocamione richiesta sia
scarsissima, come nelle attivita dai forti contemratici. In realta I'aspetto
linguistico costituisce un problema centrale dslierienza di volontariato
estivo, soprattutto se si considera quanto sia itapte I'aspetto relazionale per
veicolare una conoscenza ed una comprensioneppitofandita dei contasti
visitati. Non sorprende dunque che diversi inteatiscome si vedra meglio nel
corso del terzo capitolo, individuino proprio nellacapacita di relazionarsi
linguisticamente con i locali i loro maggiori timaia prima della partenza, che
uno degli aspetti di maggior disagio rispetto alfierienza intrapresa.

La grande eterogeneita dei turisti volontari, leeMar durata delle
esperienze estive, la mancanza di competenze ditiche specifiche, possono
essere lette come alcuni vincoli strutturali cheattarizzano i campi di lavoro e
che segnano, irrimediabilmente, la necessita pesrdmnizzazioni di trovare
percorsi differenti, costruitead ho¢ per il loro impiego. Nonostante infatti
I'esperienza estiva si configuri come una praticadamentalmente di stampo
turistico che propone, fra le altre cose, elemappartenenti alle pratiche di
volontariato — le organizzazioni devono tenere @odetlle premesse sopra
formulate se vogliono raggiungere i loro obiett®j contemporaneamente,
garantire il raggiungimento di un certo grado didisfazione delle aspettative di
utilitd maturate dai turisti volontari. In partiewe, dunque, per garantire il
successo delle proprie proposte estive, le assoniazlovranno costruire
programmi che siano in grado di ovviare in manieffecace a questi vincoli,
mantenendo al centro dell’esperienza la praticaottontariato. Questa ultima
necessitd sembrerebbe essere determinata in parte gia visto, dal taglio
specifico che viene nominalmente impiegato nelmosaese nella descrizione e
nella promozione di questo tipo di esperienze, neha — malgrado i dati e gl

studi sul tema dimostrino che la variabile legdtalttuismo non sembrerebbe

32



giocare un ruolo cosi decisivo nel determinare d&dne alla pratica —
dall'adesione spontanea della maggior parte detepi@anti al ruolo del

volontario. A fronte di queste considerazioni aredremo ora nel dettaglio le
attivita che contraddistinguono le due principgdotogie di progetti attorno a cui
solitamente vengono organizzate le esperienzeridnto di volontariato, nonché
il modo in cui il tempo libero viene organizzat@estito al fine di contribuire a

rendere le esperienze il piu soddisfacenti posgbil coloro che vi partecipano.
a) | progetti di animazione

| progetti di animazione prevedono tipicamente lghattivita entro cui i turisti
volontari vengono impegnati durante il periodo drrpanenza all’estero siano
dirette all’intrattenimento di bambini e giovanickelscenti o, piu raramente, di
anziani o disabili attraverso I'organizzazione tlivita di tipo ludico-ricreativo.
Tali progetti possono inserirsi sia in continui@gncalcune delle attivita portate
avanti dalle organizzazioni sul territorio localeaggiungendo, quindi, ad
esempio bambini gia coinvolti in progetti di aiwgali cura), oppure configurarsi
come vere e proprie iniziative organizzate appofate in occasione dei campi
di lavoro. Solitamente i progetti di animazionepsdtutto se diretti verso
I'animazione all'infanzia, prevedono lidentificame di un tema centrale (una
fiaba, un personaggio di fantasia, una serie dvit@} attorno a cui vengono
costruite le attivita nel corso delle giornate. dtévita organizzate dai volontari
possono svolgersi sia all’aperto (attraverso l'argaazione di tornei, attivita
sportive 0 nella proposta dei classici “giochi dmtite”), che al chiuso (queste
attivita prevedono di solito la realizzazione diteloni, di disegni o di piccola
oggettistica) all'interno di scuole o di struttuypeesenti sul posto. Talvolta le
attivita organizzate con i bambini si concludonm drganizzazione di un
evento finale pensato come una grande festa faggaochi, canti, balli e cibo.
Questo evento & spesso proposto anche come un nwodiepertura verso tutta
la comunita locale che e inviata a partecipare qmroscere i volontari e
condividere e celebrare con loro e con i bambinpatcorso svolto assieme
durante le settimane di animazione.

Dare la possibilita ai turisti volontari di relamiarsi con i bambini presenta

alcuni indubitabili vantaggi. | bambini si lasciafacilmente coinvolgere con
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entusiasmo nelle attivita organizzate per loro B hanno solitamente difficolta
ad impiegare la comunicazione non verbale per soppalle difficolta che
possono insorgere dal non parlare la stessa linguadtre la relazione con i
bambini permette facilmente ai turisti volontamagraficamente piu anziani di
loro, di assumere una posizione di coordinamentgestione delle attivita
ricreative. La diversa eta attribuisce infatti loaotomaticamente il ruolo di
coordinatori, evitando in questo modo il manifestati eventuali conflitti di
attribuzione di ruolo che potrebbero invece sorgerprogetti piu strutturati e
che prevedono I'impegno di personale (volontarianeno) di lungo termine.
Infine l'insieme di competenze necessarie per kaneocon i bambini in progetti
di questo tipo é solitamente piuttosto limitatoud gssere facilmente trasmesso
ai turisti volontari meno competenti dagli altri mieri del gruppo o dalle figure
di coordinamento (qualora presenti) che accompagnagruppi nel corso
dell’'esperienza.

Altro discorso si deve invece fare in relazione pabgetti, molto meno
frequenti, che prevedono attivita di animaziond sttattenimento di disabili o
anziani. Le attivita proposte in questo tipo di esgmnza presentano
evidentemente un’impostazione ludica molto meno catar per favorire in
misura maggiore l'aspetto della compagnia e debiasibilita di assistere |l
personale locale nello svolgimento di qualche ingenza legata alla cura
personale degli anziani o dei disabili o degli aenlientro cui vengono accolti o

ospitati.
b) | progetti dedicati ad attivita di costruzionedlomanovalanza

A differenza dei progetti di animazione, dove lmdnsione relazionale assume
importanza centrale, la seconda tipologia di ptogéeturismo di volontariato ha
un’impostazione pratica, legata ad un idea di *fan®lto concreta. | progetti
dedicati invece ad attivita di costruzione o di madanza prevedono infatti che
I volontari vengano impiegati nella costruzione & mantenimento di strutture
di pubblica utilitda (come ad esempio edifici sctidso biblioteche) sia
appartenenti ad enti pubblici locali, che ad assnoni locali o ad organizzazioni
non governative operanti in loco. In questo secotigio di attivita i volontari
vengono per lo piu impiegati in piccole attivita dianovalanza (quali la
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rimozione dell'intonaco, la tinteggiatura di locab di piccoli edifici,
I'affiancamento di operai nelle fasi piu sempliciwh processo produttivo, etc.)
che non richiedono competenze particolarmente cegsplo che possono venire
svolte sotto la supervisione di personale competeRispetto alle attivita di
animazione questo secondo tipo di progetti presimantaggio di impiegare i
volontari in attivita il cui impatto risulta immeatiamente riconoscibile. Il lavoro
manuale, per quanto poco specializzato, produceigldtati concreti nel breve
periodo e permette ai volontari impiegati di sest@oinvolti in un processo piu
ampio che ha origine prima del loro arrivo e ch@rsitrae anche dopo la loro
partenza rafforzando in questo modo un senso dintota alla loro esperienza.
Dall'altra parte pero frequentemente i progettijdesto tipo corrono il rischio di
essere eccessivamente spersonalizzanti o comunépdre la socializzazione
e l'interazione principalmente all’interno del gpgpstesso dei turisti volontari.
Per questa ragione talvolta le attivita di costvaei o di manovalanza vengono
affiancate anche ad attivita di animazione creat€ioprogetti ibridi, in grado
cioé di coniugare sia elementi di lavoro manuale atiivita di animazione piu

significative a livello relazionale.

c) Tempo libero, conoscenza del contesto, crepeitaonale

Come emerge dalla disamina degli obiettivi che rganizzazioni si pongono
attraverso l'organizzazione di proposte di voloiatar internazionale estivo la
dimensione della conoscenza e della crescita palesotei turisti volontari
rappresenta uno degli assi attorno a cui costfesperienza. Per questa ragione
tutte le proposte di turismo di volontariato lasga ampio spazio
all'organizzazione di attivita, che spesso si ogunfano come visite, gite ed
escursioni, pensate per permettere ai turisti alonli entrare maggiormente in
contatto con la realta locale visitata. Malgrado fdrte accento posto
sullimpegno di volontariato la maggior parte deogetti prevede, di fatto, un
impegno lavorativo ridotto, o part-time, con leiath di animazione o di
costruzione solitamente organizzate nel corso del&tinata cosi da poter
dedicare i pomeriggi sia alla programmazione dgiteinata successiva che alla
possibilita di compiere visite sul territorio utiéil'esplorazione del contesto

locale. Tali visite possono venire organizzateastzeneficio dei turisti volontari

35



che delle persone coinvolte nei progetti, o prexedesclusivamente la
partecipazione dei volontari. Spesso, inoltre, gamizzazione dei progetti
prevede dei tempi “morti” in cui il tempo non € eesariamente organizzato,
permettendo cosi ai turisti volontari, laddove dntesto sia favorevole, di
intraprendere attivita di avvicinamento e di comrsta della realta locale
lasciando loro ampio spazio all’autonomia. Crucialguesto senso sembrerebbe
essere la disponibilita delle popolazioni ospitadti coinvolgere i turisti
volontari, aprendogli le proprie case o coinvolgandelle attivita tipiche della
loro quotidianita, per far vivere loro un’esperianzhe sembrerebbe avvicinarsi
molto al raggiungimento di quel livello di auteridc ricercato dai “nuovi
turismi”.

Fra le attivita riservate alla conoscenza del csintguasi tutti i progetti
prevedono nei fine settimana I'astensione dal lala proposta di escursioni o
a gite “fuori porta” dai tratti tipicamente vacaedi Questi momenti svolgono un
ruolo importante nella costruzione dell'esperienzaoiché, seguendo
maggiormente i canoni propri della vacanza, pewnetti visitare luoghi diversi
da quelli entro cui solitamente si svolgono levdti quotidiane, di esplorare
meglio aspetti interessanti del folklore locale ioeditrare maggiormente in
contatto con la natura, arricchendo quindi il panea di esperienze che i turisti
volontari possono compiere nel corso della loronf@renza all’estero. Infatti,
come abbiamo gia rimarcato, nonostante I'attivitagipale attorno a cui viene
costruita I'esperienza dei campi di lavoro sia tuelel lavoro volontario la
possibilita di uscire dal contesto del progettoieesplorare meglio la realta
generale entro cui ci si trova e talvolta vissubmne una aspettativa forte dai
volontari che manifestano un certo disagio qualquesto aspetto venga
trascurato In questo senso alcune associazioni preferiscomstinguere
nettamente la parte relativa al campo di lavora,rpantenendo la possibilita di
compiere brevi escursioni e visite, rispetto a matingiu Chiaramente dedicati
all'attivita turistica e ricreativa. Diverse orgamazioni prevedono di dedicare
una buona quantita di tempo (solitamente l'ultireftisiana di permanenza in
loco) all’'organizzazione di percorsi di turismo f@ee proprio” ispirandosi ai
principi del turismo responsabile. In questo tipartigolare di organizzazione
dell’'esperienza viene dunque esplicitamente reaipeta dimensione turistica —

seppur declinata all'interno di una serie di prdapodegate al turismo
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responsabile —e i turisti volontari, spogliati éathcombenze quotidiane definite
dalla vita nei progetti, vengono accompagnati atlaperta delle diverse realta
locali presenti sul territorio attraverso la visiga attrazioni tipiche, parchi
naturali, progetti di sviluppo sociale locale, etc.

1.3 LA VALIGIA DEL RICERCATORE: METODOLOGIA E
STRUMENTI

Quali strumenti dunque mettere in valigia per affeme al meglio il viaggio di
ricerca che qui si & inteso intraprendere e geafvie” metodologiche percorse
per orientarne il cammino? Data la natura partreot#ell’oggetto di studio e la
prospettiva entro cui ci si € proposti di legger@a,risposta a questa doppia
domanda e apparsa subito abbastanza di facileidodixione. L'esperienza di
viaggio infatti, come verra meglio esplorato a lere& un’esperienza che si risolve
— per sua costituzione — in un atto narrativo.altconto dell’esperienza che i
viaggiatori riportano una volta rientrati nelladarealta ordinaria di quanto hanno
vissuto mentre si trovavano lontani assolve, infatfunzioni precise che lo
rendono parte integrante dell’esperienza stesseachs il souvenir da posare sulla
mensola di casa o da regalare agli amici - che cdiversi autori mettono in
evidenza (Aime, 2005; Canestrini, 2008; Crick, 198&cCannel, 1976, Salani,
2005) possiede un valore sostanzialmente evocativquanto rappresenta, di
fatto, un espediente per attivare un processoadirdo e/o di narrazione - é
proprio nel racconto del viaggio che gli individdefiniscono il senso che
I'esperienza ha avuto per loro e danno voce adpuatica discorsiva entro cui e
possibile rintracciare le fitte trame di significat di rappresentazioni che essi

hanno rielaborato ed oggettivizzato alla luce dirga visto e vissuto.

1.3.1 Scelte metodologiche e strumenti: l'inteevist profondita

Come € gia stato anticipato nell'introduzione asqoéavoro il viaggio — qualsiasi

possa essere il suo percorso o il suo “stile” pregenta uno dei pochi fatti umani
la cui narrazione e vissuta come una parte casttutel’esperienza stessa. Chi
non si € mai trovato al rientro da un viaggio acoetare le vicende che gli sono

accadute nel corso della propria assenza? E, @acian chi non si € mai ritrovato
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ad ascoltare i racconti, piu 0 meno entusiasti, aheci, parenti, colleghi o
semplici conoscenti restituiscono una volta rittirnda terre lontane o, piu
semplicemente, dai piu vicini e famigliari lidi pamopei? Questa volonta di
raccontarsi, come e facilmente intuibile, non éatédf casuale ma risponde a
determinate necessita che i viaggiatori avvertoma wolta rientrati nella
quotidianita. 1l racconto del viaggio si configurimfatti, come lo strumento
principe che i viaggiatori hanno a loro disposiaquer “riparare” alla “frattura”
causata dalla loro assenza e al contempo facilimréassunzione dei ruoli
quotidiani (Salani, 2005). E’ attraverso il racamntspesso coadiuvato dal
supporto visivo di fotografie scattate mentre givavano in viaggio, che i
viaggiatori mettono in evidenza le “ragioni” per €u‘'valsa la pena” allontanarsi,
0 quelle per cui — forse — “non ne € valsa la pesd’e@ sempre attraverso il
racconto delle proprie “gesta” o delle proprie “amture” che gli individui
(ri)definiscono la loro esperienza e restituiscaramtinuita alle loro relazioni
ordinarie ricostruendo, spesso con novizia di déttguanto accaduto loro dal
momento in cui si sono allontanati. La narrazioakvihggio permette pertanto ai
viaggiatori di ricreare un certo grado di contiaufita lo stato delle cose cosi come
esse si configuravano prima della partenza e quete invece si viene a
(riyformare una volta rientrati nella loro quotidiga determinando, in maniera

evidente, un tipo di funzione squisitamente relaale.

“Sotto questo profilo, il viaggio, la sua narrazoe mitizzazione (...)
inducono un bisogno imitativo che contribuisce gittemare il viaggio e la
sua funzione, lo universalizzano, creando le coadizer quella complicita
partecipativa del terzo, emozionale e funzionale che e requisito non
rinunciabile al successo dell’evento e dell'istiotme viaggio” (Salani,
2005: 89).

Oltre che assolvere a questa prima funzione l'a#tiwativo che fa seguito
al viaggio assume pero anche una centralita sagtifia rispetto alla dimensione
individuale. E’ sempre attraverso il racconto cheaggiatori ricostruiscono per
loro stessi il senso di quanto vissuto e seleziorginelementi dell’esperienza che
riconoscono essere salienti al fine di poter vemin@iegati in quel costante
processo di costruzione della propria specificitadella propria identita
(Jedlowski, 2000). Nel momento del ritorno il ractarsi diventa dunque anche lo

strumento attraverso cui i viaggiatori riflettondla esperienza appena terminata,
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tentano di mettere ordine fra quanto vissuto meetamo lontani, costruiscono i
legami necessari per integrare I'esperienza digiagon il loro presente ed il
loro passato e determinano insiemi di possibilieftsgive rivolte verso il futuro
(Jedlowski, 2000) che il viaggio pud avere asseatindo contribuito a fare
emergere. Come abbiamo infatti gia brevemente aatensopra il viaggio si
presenta come un’esperienza potenzialmente traafvan Tale capacita e
determinata principalmente dall’'elevato grado dérspentazione identitaria che
la pratica permette (e di cui si discutera piuwifmente nel paragrafo 2.2.2) e,
come abbiamo gia evidenziato, dalla sua specificatteristica di poter mettere in
relazione il viaggiatore con alterita piu o menstalnti favorendo, in alcuni casi,
un maggior grado di comprensione di realta cultnesite anche molto differenti,
offrendo nuovi punti di vista ma anche, talvoltaow modelli socio-culturali a
cui fare riferimento. Se poi, come nel caso detipalare oggetto della nostra
ricerca, I'esperienza del viaggio si affianca adeatlimensioni identitarie “forti”,
come pud essere quella riferibile alla pratica tieloro volontario, questo
potenziale sotteso, anche non sempre espressoa ¢arnarrazioni di una forte
dimensione emotiva che rende il raccontarsi edadcontare un momento
privilegiato per ricostruire 0 mantenere un centadg di continuita, coesione e
coerenza all'interno dei percorsi di vita (Meluct998).

Infine & attraverso il racconto del viaggio cheigtlividui fanno emergere
le proprie rappresentazioni del contesto visitatodedle culture incontrate
mettendo in luce il particolare rapporto di circdka che lega i contenuti delle
narrazioni alle rappresentazioni sociali che esgpi€égano per organizzare e
comprendere la realta. | viaggiatori, nel ricos&diesperienza di viaggio operano
indubbiamente delle scelte selezionando, piu 0 noemsciamente, quali aspetti
del luogo e della cultura che li hanno ospitatialgesperienze con 'Altro, quali
aneddoti significativi raccontare o mettere in evida. Questa attivita di selezione
e influenzata, come gia Urry (1990) ha messo idexvza, dagli immaginari, delle
rappresentazioni e degli stereotipi che informaespkerienza del viaggio alla sua
origine, quando ancora il momento dell’effettivantatto con I'alterita si profila
come una possibilita appartenente ad un futuroopieno prossimo. In altre
parole, il profilo di cio che il viaggio potrebbesere comincia ad essere tracciato
molto prima della partenza, quando ancora i tusstnio impegnati in quello

sforzo immaginativo di “cid che sara” che accommadgutte le partenze.
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L’'immaginario che accompagna luoghi e culture pimeno lontane € infatti il
prodotto delle rappresentazioni condivise all'interdi un particolare gruppo
sociale o societa e viene impiegato per delinearnentorni utili per il loro

riconoscimento. Nel corso del viaggio tali immaginafluenzeranno sicuramente
I'esperienza, magari, in parte, ne usciranno rzdty ma ne verranno anche
probabilmente in parte modificati permettendo lfusione e lintegrazione di
elementi innovativi che possono sostenere I'emergdr rappresentazione

alternative.

Gli esseri umani [infatti] non sono semplici ageuli strutture, ma
produttori attivi del sociale, dunque depositariugh sistema importante
che si tratta di cogliere allinterno, tramite iistema di valori degli
individui; esso comincia dunque dall'introspezidif@ufmann, 2007: 27
trad. it.).

A fronte di queste premesse non e pertanto un cheola scelta dello
strumento attraverso cui procedere nel lavoro gaduta sull’intervista in
profondita. Attraverso l'intervista ci si ponewvafatti come obiettivo quello di
raccogliere le narrazioni che gli individui residitono della loro esperienza
all'estero nel tentativo di fare emergere le loappresentazioni (La Mendola,
2009) e di catturare, attraverso di esse, i divedlli in cui I'esperienza viene da
loro (ri)composta e (ri)costruita. Per riuscireloedcopo si & pertanto deciso di
ricorrere all’'uso dell’'intervista semi-strutturatpazie alla possibilita che tale
strumento offre nel designare una relazione conatini entro cui i narra-attdri
possano sentirsi liberi di raccontare la propripeegnza attraverso i propri
percorsi, evitando quindi il ricorso a domande sest@mente informative o
tipizzanti ma sollecitando, piuttosto, una narragicspontanea in grado di fare
emergere “la cornice di senso e/o di significatwanui le (singole) informazioni
prendono vita” (La Mendola, 2009: 31). Lo sforzottda dunque, nella
conduzione delle interviste € sempre stato qudlltagtiare quanto piu ampio
spazio possibile alliniziativa comunicativa deghtervistati impiegando la

traccia dell'intervista soprattutto, appunto, cotreecia, ovvero come una scia a

® || termine narra-attori (0 narra-attore) viene éupiegato come sinonimo di intervistato e per
ricordare, come spiega La Mendola che per primanfiziegato questo termine, il ruolo attivo
dell'intervistato (accanto a quello dell'intervisastore) nella “costruzione delle rappresentazioni
elaborate nel qui ed ora dell'interazione e nonpdssivi supporti dell'operato dell'ordine
dell'interazione” (La Mendola, 2009: 71)
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cui fare riferimento per meglio seguire il raccoetper facilitare quel processo di
verifica dei temi di interesse per la ricerca, péutare nella costruzione di
appositi rimandi qual’'ora fosse necessario per @ppdire meglio questioni
emerse come rilevanti, ma anche, in parte, peromdpre all’aspettativa
relazionale e comunicativa che spesso il “settimgrvista” richiama in coloro a
cui viene chiesto di parteciparvi e che si potretii@sumere nella considerazione

che, se e un’intervista, ci devono anche essele defhande.

1.3.2 Compagni di viaggio: il profilo dei turistblontari intervistati

Per questa ricerca sono state raccolte 29 intengsimi-strutturate a turisti
volontari, sia uomini che donne, che hanno par&toipad un’esperienza di
turismo di volontariato, della durata compresalér2 settimane ed il mese, negli
ultimi 3 anni. Ogni intervista, registrata attras@mun apposito dispositivo digitale,
ha avuto una durata compresa fra i 45 minuti eel®te, un lasso di tempo molto
variabile ed in gran parte dipendente dalla didpititéi degli intervistati e dalla
loro volonta ed attitudine al raccontdrsia traccia dell'intervista (in allegato),
costruita suddividendo il racconto nei tre diffaremomenti tipici del viaggio
(partenza, durata ritorno), € stata “testata” sumipdue intervistati al fine di
verificarne la scorrevolezza e la completezza.idultato di tale processo di
verifica ha prodotto la revisione della struttunderna dell’intervista aiutando a
spostare la posizione di una domanda rispettorditie inizialmente ipotizzato in
modo da favorire un’organizzazione delle sotto-dodeapiu di tipo cronologico
evitando cosi spezzare il naturale fluire dellarardone. Malgrado la presenza
della traccia, nel momento di apertura dell'inista al narra-attore venivano
segnalati due aspetti essenziali di quelle chevpote essere le mie aspettative
rispetto all’interazione al fine di cercare di cage quell’accordo preliminare
utile per stabilire il tipo di equilibrio da dardl'imcontro in essere. Come

sottolinea La Mendola:

" Come si vedra meglio nel paragrafo 3.3.2 il ratai per poter condividere la loro esperienza
rappresenta per i turisti volontari una necesdit& spesso essi avvertono come inappagato una
volta rientrati nella loro realta ordinaria. Peregta ragione diversi intervistati hanno espresso, a
intervista conclusa, la soddisfazione per avereggraito al progetto e la contentezza di aver potuto
finalmente raccontare ad un “pubblico” attento tappia esperienza all'estero. Tale aspetto ha
anche favorito la raccolta di narrazioni riccheaeiche di dettagli e spesso molto lunghe.
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“se risultera chiaro quali caratteristiche dovreeravla relazione cui
intendiamo dar vita, diverra piu chiaro come awweci all’altro, come
invitarlo a realizzare un’intervista” (2009: 120)

In primo luogo sottolineavo pertanto che lintetgisnon aveva una durata
prestabilita, ma che la sua lunghezza dipendevgran parte dal narra-attore,
dalla sua voglia di raccontarsi e di condividereslaa esperienza ricordando,
anche, che l'intervista poteva terminare in qualsimomento lintervistato lo
avesse desiderato. In secondo luogo poi spiegavdacinaccia dell’intervista che
spesso si trovava sul tavolo fra me e lintervistagrviva esclusivamente come
filo conduttore e che quello che desideravo erailcharra-attore mi raccontasse,
liberamente e nel modo in cui egli o ella ritenpuaadatto, quello che era stato il
suo viaggio, a partire dal momento, piu 0 menoipagcente identificabile, in cui
aveva cominciato a “sognarlo”. Ad eccezione dempdue intervistati, che sono
stati contattati direttamente poiché appartendiatinaia rete di relazioni ordinarie,
la maggior parte degli altri narra-attori sono ista&ggiunti sia grazie alla
collaborazione delle diverse organizzazioni cherape nel settore e che hanno
diramato via mail, dietro mia richiesta e successiegoziazione, un invito ad
aderire alla ricerca proponendosi come soggetintfavistare a tutti coloro che
avevano partecipato alle loro attivita nel corsglidaltimi anni. Nella mail i
turisti volontari potevano leggere una brevissimesatizione del progetto di
ricerca al seguito del quale trovavano il mio ctot&-mail con la segnalazione
che potevano contattarmi direttamente nel casoefosstati interessati a
partecipare. In altri casi, soprattutto versoite fdel lavoro, alcuni intervistati
sono stati invece contattati dietro il suggerimepttenuto da parte di altri
intervistati o attraverso interesse diretto esmreswel corso della mia
partecipazione ad alcuni incontri di restituziomgamizzati da alcune associazioni
a cui ho avuto la possibilita di partecipare in lgaadi ospite. E’ interessante
segnalare infatti che, malgrado il forte risaltotodall’aspetto solidale e di
incoraggiamento verso percorsi di cittadinanzavatthe i progetti intendono
trasmettere, alla richiesta di adesione di 4 dseleggiori associazioni che si
occupano in ltalia di organizzare e/o proporre ptogli turismo di volontariato
(Amani, Arci, Caritas Ambrosiana IPSIA, Lunaria)ribmero di rispondenti é

stato esiguo e di molto inferiore rispetto al tetaelle interviste che era stato
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inizialmente ipotizzato. Per riuscire pertanto ggiangere un numero di interviste

vicino a quello pianificato originariamente (30k&to necessario, per I'appunto,
ricorrere ad altri metodi per contattare eventymirsone disposte ad essere
interviste.

Data la funzione principalmente esplorativa deléivista, che era stata
pensata allo scopo di avvicinarsi all’oggetto derca esplorando nuove chiavi di
lettura attraverso cui formulare ed affinare madaterpretativi (Cardano, 2007,
Kaufmann, 2007), non erano stati impostati ulteroiteri per la selezione degli
intervistati. Inizialmente, in realta, si eranosé$ dei limiti precisi di intervistati
per ciascuna associazione al fine di ottenere umenn sufficientemente
eterogeneo di racconti che potessero — eventuadmeassere impiegati al fine di
operare una, seppur limitata, comparazione fraiterse esperienze sulla base
dell’'organizzazione proponente. Un criterio sinmel@ anche stato ipotizzato per
evitare sproporzioni nella suddivisione del numeliointerviste rispetto alle
diverse aree geografiche di destinazione (AsiaicAfe Sud America). Data pero
la scarsa adesione di risposte alla mail (ed atessivo sollecito che almeno in
due casi e stato fatto) tale criterio e stato mealid e successivamente eliminato,
generando cosi delle piccole sproporzioni nel noentirpartecipanti intervistati
fra un’associazione e l'altra, cosi come fra leievadlestinazioni. E’ infatti
necessario segnalare la presenza di una disceatal@nza netorpusraccolto di
esperienze svolte in Africa, rispetto a quelle girtavanti in altri contesti
geografici. Una possibilita che invece non era astatizialmente presa in
considerazione ma che & emersa nel corso dellaltaatelle interviste é stata
invece quella relativa al poter intervistare piuso@e che avessero partecipato al
medesimo progetto nello stesso periodo offrendguiesto caso, I'opportunita di
seguire in maniera piu approfondita alcune espeeiendi poter confrontare in
maniera piu approfondita tali narrazioni.

Dei 29 intervistati un ampio numero (22) erano &l@ prima esperienza
di volontariato estivo mentre 7 volontari eran@aéeconda o, in alcuni casi, alla
terza spesso, anche se non sempre, realizzatateaalho del la medesima
associazione. La maggior parte dei turisti volargano stati intervistati in merito
all’esperienza svolta nel corso dell’estate del2Qfuella subito precedente alla
raccolta delle interviste che si e svolta fra sekliee 2009 e giugno 2010).

Temporalmente alcune interviste sono state reaéizabhbastanza a ridosso dal
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rientro, mentre altre in mesi successivi. In 6 dasinalis&, Stefano, Luciano,
Francesco, Viviana, Dario), invece, lintervistastata raccolta dopo piu di un
anno dal rientro. Nel caso dei 7 intervistati chenrio partecipato a piu di
un’esperienza di turismo di volontariato e statéesto loro, sempre nella fase
introduttiva dell’'intervista, di scegliere qualepesenza raccontare. A questo
gruppo di rispondenti appartenevano gli unici duesti volontari (Luisa e
Filippo) che si sono recati continuativamente imiasuccessivi sullo stesso
progetto e, malgrado entrambi abbiano deciso diagardel loro primo anno,
inevitabilmente il racconto si & sviluppato su piani, mescolando, come spesso
accade nella memoria, anni diversi e non mantengpdudi sempre lineare lo
sviluppo cronologico degli eventi. In quasi tuttiestanti casi i turisti volontari
hanno invece limitato il racconto ad un’unica espea, tranne che in un caso in
particolare, l'intervista di Dario, in cui il naratore ha proceduto nel racconto
rimandando continuamente ad un‘altra esperienzaludacompiuta facendo
emergere anche in questo caso un racconto estrarteameco ed articolato.
L’intervista di Dario si configura anche come I'gainarrazione di un’esperienza
di turismo di volontariato svolta all'interno di wontesto fortemente politicizzato
come quello palestinese. La scelta di escluderesperienze svolte in contesti
legati ai movimenti di liberazione (come possonsees, ad esempio, la Palestina
o il Sahrawi) era infatti stata compiuta, escludenidl gruppo di associazioni
coinvolte quelle che si occupano di organizzarepgste di turismo di
volontariato esclusivamente in questo tipo di cstoie a fronte della
consapevolezza che i campi di lavoro portati avianquel tipo di territori offrono
una cornice interpretativa caratterizzante molttefoispetto ad esperienze simili
ma realizzate all'interno di altri contesti.

Rispetto alle caratteristiche socio-demografichengérvistati avvalorano,
malgrado I'assenza di criteri rigidi di selezioné rumero di interviste non certo

significativo per delineare delle tendenze speudjalcune delle caratteristiche

® | nomi degli intervistati sono stati cambiati. @te cambiamento & dovuto in parte al fatto che
nel corso delle prime interviste la ricercatricenrtta sempre specificato che i dati raccolti non
sarebbero stati poi trattati in forma anonima mahanpoiché 5 intervistati hanno domandato
espressamente di non impiegare i loro nomi. Intaelal richiesta di anonimato era soprattutto
relativa ai giudizi che essi esprimevano nei canmtfrdelle associazioni e/o dei partner locali che
non sono poi stati inclusi nel corso della trattaei ma ad ogni modo é stato preferito comunque
procedere al cambiamento ritenendo che, per aildaseorrevolezza del testo e I'identificazione
delle varie voci parlanti fosse piu utile adottale nomi fittizi che non impiegare I'uso delle
iniziali.
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ETA

NOME ALLUESPERIENZA DESTINAZIONE
Annalisa 20 Africa/Kenya
Stefano 28 Africa/Kenya
Luciano 31 Asia/Nepal
Agata 24 Balcani/Kosovo
Francesco 23 Sud America/Brasile
Nora 26 Africa/Kenya
Viviana 35 Africa/Zambia
Silvana 22 Africa/Kenya
Caterina 27 Medio Oriente/Libanag
Daniela 20 Africa/Kenya
Pierpaolo 31 Africa/Kenya
Roberta 30 Balcani/Bosnia
Mario 23 Balcani/Kosovo
Petra 24 Sud America/Cile
Renato 36 Sud America/Bolivia
Oreste 30 Sud America/Argentina
Dario o5 Medio Oriente/PaIesti_na
Est-Europeo/Romania
Luisa 22 Est-Europeo/Romania
Elisa 26 Africa/Kenya
Livia 21 Africa/Swaziland
Filippo 27 Est-Europeo/Romania
Alberto 26 Balcani /Bosnia
Gloria 24 Balcani/Bosnia
Giorgio 28 Africa/Uganda
Beatrice 24 Est-Europeo/Romania
Danilo 22 Est-Europeo/Romania
Tatiana 28 Africa/Tanzania
Adriano 28 Sud America/Bolivia
Lucia 23 Sud America/Argentina

Figura 1.Profili dei turisti-volontari intervistatcon destinazione
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tipiche dei turisti di volontariato cosi come vengotalvolta presentate sui siti
delle associazioni proponenti, nella letteratutarimazionale (tra gli altri si veda
Wearing: 2001), ma anche nei racconti stessi dieintari. In particolare rispetto
all'eta gli intervistati si confermano essere pemniaggior parte giovani adulti in
un’eta compresa fra i 18 e i 30 anni.

Per quel che riguarda i luoghi d’origini la maggiparte dei turisti
volontari intervistati provengono dal nord Itdlizon un alto numero di
provenienze dalla Lombardia e, nello specifico,ladaona di Milano. Questo
fenomeno, che forse potrebbe meritare maggiorenzatiee in studi futuri,
potrebbe essere influenzato sia dal fatto che al@ssociazioni che organizzano
esperienze di turismo volontariato hanno sede pr@Milano, ma sembrerebbe
porsi anche in linea con il dato nazionale sullegpo in attivita legate al
volontariato ed alla solidarieta che vede sempie forte prevalenza del nord e
del centro del paese rispetto che al sud. Infinprafili degli intervistati
sembrerebbero suggerire I'esistenza di un rapgbrétto (ma anche questo dato
meriterebbe di essere verificato piu approfonditateecon altri strumenti di
rilevazione) fra la partecipazione ad esperienzéudsmo di volontariato e |l
livello di istruzione. Dei 29 intervista difatti &03 hanno terminato gli studi dopo
il diploma, mentre i restanti 26 avevano o0 gia eguito una laurea o erano
immatricolati, al momento dell'intervista, allim@ di un corso di studio

universitario.

1.3.3 L’organizzazione e I'analisi dei dati

Nel corso della raccolta delle interviste e nei insecessivi tutto il materiale é
stato riascoltato e trascritto. La fase della toagpone dalla forma orale ha
comportato alcune inevitabili modifiche rispettfesiposizione parlata. Una delle
operazioni che, ad esempio, si € portata avant fede della trascrizione e stata
quella di integrare il testo sia con eventuali damoni prese nel corso
dell'intervista, che prendendo nota, laddove ilodpbtesse facilitare la rilettura,
del tono di voce impiegato nei diversi passaggiedehrrazioni, cosi come delle

® Uno solo degli intervistati proveniva dal sud iiaina, al momento dell'intervista, risiedeva da
diverso tempo a Milano. Gli altri intervistati prenivano da Veneto (Padova e Verona), 'Emilia
Romagna (Bologna, Modena, Parma), il Trentino Adidige (Trento e Rovereto), la Toscana
(Firenze e Siena).
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pause prolungate o di eventuali cambi di registre icnarra-attori possono aver
effettuato rispetto a quanto stavano dicendo. lgtilvio di queste annotazioni era
guello di tentare di mantenere, pur rispettandoeleessita di avere a disposizione
un materiale abbastanza “fluido”, il corpus trasorin maniera quanto piu fedele
possibile all'interazione portata avanti nel moneendell'intervista, senza
appiattirlo eccessivamente ma, anzi, facendonegareta complessita nonché le
impurita e le imperfezioni. Il lavoro di trascrizie rappresenta difatti una parte
integrante del lavoro di ricerca e le scelte chege@o operate a questo livello
possono influenzare il processo di analisi dei. dagircare di restituire parte della
ricchezza dell'interazione nel testo scritto € dumdondamentale poiché questa
operazione rappresenta, in ultima analisi, il catgrhento dell’incontro fra
I'intervistatore e l'intervistato prima che abbrazio la fase d'analisi.

Una volta terminata la fase di trascrizione le nviste sono state
nuovamente riascoltate procedendo pero, in queatm,cad un’annotazione
puntuale dei temi che gli intervistati toccavand oerso delle loro narrazioni,
appuntando anche il momento (minuti e secondi) um €ssi si potevano
rintracciare nel fluire dell'intervista per facdite successivi riascolti. Questo
modo di procedere ha permesso di costruire unaapgnyglia di dati basata su
questi primi appunti che successivamente & stdtmrata con i diversi brani
estrapolati dalle singole interviste. Successivamda griglia € stata rivista ed
organizzata attorno ai temi rilevanti per gli obietdi ricerca, operazione questa
gia in parte favorita dall’'utilizzo dell'intervistaemi-strutturata che possiede, di
fatto, gia implicitamente al suo interno una strdtordinante, includendovi pero
anche altri temi ricorrenti emersi nel corso deflecolta dei dati. Ricostruito cosi
il corpus dei dati i vari brani sono stati messi iparelazione tra loro procedendo
ad un raffronto sia rispetto alla loro complememtarverticale (all'interno di ogni
intervista), che rispetto quella orizzontale (corapdo i temi e le ricorrenze
allinterno di tutte le interviste), cercando semppero di tenere conto della
specificita di ciascuna narrazione al fine di risge il profilo individuale di
ciascun intervistato. Nel corso del lavoro di corag@one orizzontale uno degli
elementi che & subito emerso & Ielevata coereheacontraddistingue nella
maggior parte dei casi i racconti dei diversi nattari. Esiste infatti una certa
corrispondenza nei temi trattati in molte delleemiste, omogeneita che non si

risolve esclusivamente in una comunanza rispettdediagli piu tangibili (le
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tipologie dei progetti come abbiamo visto nel paa#m precedente sono
relativamente simili fra loro, seppur inserite iontesti socio-culturali anche
molto differenti e la pratica del viaggio € indufmiente € un’esperienza
fortemente strutturata), ma che si profila anchiéarmndivisione di riflessioni
simili rispetto alle rappresentazioni relative aintesti visitati, o emergere, ad
esempio, di riflessioni molto simili rispetto alrgodegli individui nell’esperienza
come, per fare un esempio, nell’espressione deksienb senso di frustrazione e
disagio avvertito nel rientrare nella propria qd@hita una volta conclusa
I'esperienza. Questo elevato livello di omogenegatrebbe forse suggerire una
forte integrazione nelle riletture delle esperieffiaite dai diversi intervistati di
rappresentazioni “egemoni”, che vengono impiegetke narrazioni al fine di
creare e sostenere un apparato narrativo concaveao i turisti volontari possono
in parte attingere nel raccontare le loro espedest entro cui si riconoscono e
definiscono come gruppo separato. Questo datosiobgplorera meglio nel corso
del terzo capitolo, potrebbe in un qualche modogstige che attraverso
I'esperienza di turismo di volontariato gli intestati entrino a far parte di quelle
che Jedlowski (2000) chianmmunita narrative(ri)creando spazi di relazione e
di senso condiviso la cui trama é costituita deifeolazione di narrazioni simili
rintracciabili nelle narrazioni di un’esperienzandivisa poiché l'atto del narrare,
alla fin fine, non e cherettere una storia in comungJedlowski, 2000: 159 - in
corsivo nel testo).

Una volta raggruppati i brani delle interviste i@mi e sotto-temi si é
pertanto proceduto ad una ulteriore sistematizeazjreliminare all’inizio della
stesura concentrandosi sui due assi principalrrait@a cui si concentravano gli
obiettivi di ricerca: la rappresentazione dell'aspeza dei turisti volontari rispetto
alla loro individualita e la loro rappresentaziatedle alterita incontrate. Il lavoro
di analisi ha richiesto non solo di mantenere custéattenzione verso cio che i
dati raccontavano, ma anche di procedere ad unncontcontrollo” della mia
posizione nei confronti di tali dati al fine di assermi la responsabilita della
costruzione espositiva (La Mendola, 2009). Il temtanell’esposizione é stato
pertanto quello di cercare di esplicitare il pitspibile quale potesse essere il mio
situarmi rispetto a quanto veniva fatto emergetetesto, soprattutto quando la
rilettura dell’esperienze narrate procedeva su ieendiversi da quelli che

solitamente vengono percorsi riferendosi a quesfereenze e chiarendo |l
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tentativo di problematizzare il discorso condivsaui esse fanno riferimento.
Tale sforzo € sempre esplicitato (se non fosse eascitanto nel tentativo di
prendere in considerazione I'esperienza di turigsin@olontariato attraverso la
chiave interpretativa del viaggio) ed ha influitoevitabilmente, non solo a
definire gli obiettivi della ricerca ma anche, nebrso dell’esposizione, a
selezionare solo una parte dei dati estrapolattorso del lavoro di analisi. Come

ricorda Kaufmann, infatti:

ogni intervista possiede una ricchezza senza lienite’infinita complessita
di cui e impensabile poter rendere conto totalmeQealunque sia la

hY

tecnica l'analisi del contenuto € una riduzione réinterpretazione del

contenuto, non una restituzione della sua intdgradi della sua verita

nascosta (2007: 22 trad. it.).
Come emergera nel corso della lettura soprattuttal¢une parti del testo si e
deciso di lasciare ampio spazio ai brani estrapdédle interviste. Questa scelta é
stata compiuta sia per dare risalto alla ricched=lée esposizioni e alla multi-
dimensionalita delle riflessioni, ma, anche, pettare in evidenza la ricorrenza
dei temi affrontati all'interno delle varie narrami. Malgrado questo in diverse
occasioni si € comunque dovuto procedere all’egmbesdi diversi brani al fine di
evitare di creare una eccessiva sproporzione fliagllo di analisi riflessiva e
quello di esposizione delle interviste scegliendandludere nel testo gli estratti
che apparivano piu significativi per quel particelaspetto dell’analisi.

Il prodotto di questo lavoro non ha, ovviament&t@sa né di esaustivita né

di verita assoluta. Esso presenta appunto unanésiarziale, nel senso di non
soggetta a completezza, di una pratica complessdamda su rappresentazioni
che, come abbiamo gia detto, sono il prodotto di imcontro relazionale
particolare, l'intervista, che viene poi successieate rielaborato all'interno del
lavoro di analisi e di esposizione. Non e pertdigttendibilita della narrazione
che qui ci interessa poiché siamo consapevoli ctecdonti rimandano a fatti
socialmente costruiti e quindi distanti per lorcstiinizione dalla realta (Melucci,
1998). Quello che ci interessa e cio che emergaldeappresentazioni al fine di
tradurle all'interno di una interpretazione plaulgibn grado di ricostruire parte
dei significati che i turisti volontari associantbaaoro esperienza. Come scrive

Melucci:
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non si tratta di produrre conoscenze assolute reapiretazioni plausibili. |
comportamenti ci dicono qualcosa sul come gli atsbessi interpretano la
propria azione. La ricerca produce interpretazidm cercano di dar senso ai
modi in cui gli attori cercando a loro volta di dsgnso alla loro azione. Si
tratta di resoconti di senso, o se vogliamo diamoni di narrazioni. (1998:
23)
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Il viaggio non soltanto allarga la mente: le da ffiaa.
Bruce Chatwin

2. SUL VIAGGIARE

Ero emozionato era, beh, era una roba forse vablipéto era forse anche
il viaggio piu lungo che facevo...che mi spostavo.ndjuc’era anche
I'emozione di fare un viaggio piu lungo, di andaredici mila me-tredici
mila chilometri sopra le montagne insomma...(Luciano)

Noi siamo partiti in pullman e stato un po' un &g un po' lungo perché
abbiamo preso I'Euroline da Milano (...) poi da Beldo abbiamo preso un
altro pullman siamo scesi alla stazione e abbiarassato li un po' di ore
che dovevamo aspettare, poi abbiamo preso un g@titman che aveva
fatto Belgrado-Prizren (...) ehm e i mhm c’era liata che andava
fortissimo in queste stradine minuscole, il pullmstrapieno, a momenti
caldissimo a momenti freddissimo eee pero cioe ghensando poi ai due
campi successivi che siamo andati in macchina # steolto ehm-cioé e
stato bello perché era particolare perché vissutoppio-cioé... con altri

tutto il tragitto (Agata).

E’ stato un viaggio bellissimo (Francesco).

Siamo arrivati dopo un viaggio molto lungo perchéns praticamente-
siamo partiti in aeroporto con mille valige, il nestale da portare ai
bambini, quindi...sono-cioé e stato un viaggio mditngo, piu 0 meno
ventiquattro ore siamo rimasti in ballo. Quandomia arrivati la mattina
alle sei a Nairobi io ero abbastanza stanca, (ridenprovata devo dire
(Silvana)

Prendere in esame un’esperienza come quella dehtasiato internazionale
nell’'ottica qui proposta richiede necessariamenteodfrontarsi in maniera piu
approfondita con il tema del viaggio, un argomeastremamente affascinante
ma, al contempo, complesso e sfuggente. Il viaggidatti una pratica capace di

racchiudere in sé universi multiformi, molteplisiperienze e significati:

sappiamo tutti che esso é la scelta di un luogoecemozione di un
mezzo; il rifugio dalle difficoltd ma anche la seo@a e l'avventura; |l
miglior sinonimo di conoscenza e di istruzione nmehe la dimensione
principale del pellegrinaggio e della missione igpaie (lannone, 2005:
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110)

Per quanto banale possa sembrare sottolinearleldaione che incorre fra la
pratica del volontariato internazionale e la pratiel viaggio € di tipo costitutivo.
Senza la spinta a mettersi in movimento, senzaulesita di visitare luoghi e
culture differenti dalle proprie, senza la volodtaffrancarsi per un periodo dalle
proprie case e dalle proprie abitudini I'esperierd® viaggio cosiddetto di
volontariato semplicemente non sarebbe possibileeftarsi con le narrazioni di
quanti hanno partecipato ai campi di volontariatt@nnazionale significa dunque
misurarsi con dei racconti di viaggio, in cui langinsione dello spostamento,
dell'incontro con l'altro, dello spaesamento, debi&tura del quotidiano assumono

importanza centrale nella rilettura delle espererarcontate.

2.1L’INAFFERRABILE INDETERMINATEZZA DEL VIAGGIO

Come gia sottolineato, affrontare un tema comelgukdl viaggio € un compito
carico di difficolta. La possibilita di partire, lapinta verso il movimento,
'emozione della scoperta, ma anche la fatica a@porta 'abbandonare le
proprie abitudini, la nostalgia della propria casa il sollievo che spesso il
ritornarvi regala, raccontano di una storia ch@esde nelle origini stesse delle
vicende umane. Dai tempi piu antichi gli uomininha visto nel viaggio la
possibilita di mettersi alla prova, di allargargropri orizzonti, di suggellare
alleanze personali e commerciali, di arricchirgliesperimentare nuove identita.
Ed e proprio il peso di tale storia, fatta di page e di ritorni, di incontri e di
abbandoni, di fatiche e di speranze che rendedtésmza del viaggio una delle
attivita umane piu complesse ed interessanti. Latiqar del viaggio, spesso
studiata nelle sue componenti strutturali (partemaerivi, tempo libero e attivita
ricreative, relazione turisticdront e back region...), appare infatti sfuggevole,
quasi misteriosa e senz’altro inadatta ad esseesdétiata in definizioni o modelli
Diverse sono le caratteristiche del viaggio chetrdomiscono di fatto a
questa sua elusivita ed € bene introdurle in manp@r approfondita di quanto
fatto sino ad ora al fine di meglio definire il camentro cui questa ricerca si

colloca. In primis, fra le caratteristiche spediic del viaggio, vi € la sua
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condizione dieccezionalita.ll mettersi in viaggio costituisce di per sé un
momento singolare nella esperienza degli individguesto non solo perché
partire non e cosa da tutti i giorni, ma soprattpierché la condizione del mettersi
in viaggio rappresenta un momento di discontineitéottura rispetto alla vita

quotidiana.

Il suo profilo sociologico ne fa un evento a séntaappunto eccezionale,
che non partecipa, per parafrasare Simmel, di ala&ione reciproca con
tutti gli altri eventi della quotidianita, se norerpil fatto che in quella

quotidianita s'incastona. (Salani, 2005: 24)

Il viaggiatore vive dunque un momento di sospersierdi allontanamento dalle
regole e dai rituali che scandiscono la sua vitiinaria ed entra in uno spazio
altro dove puo sperimentare comportamenti innovatigi come — se lo desidera
- saggiare nuove dimensioni identitarie o sperientin ruoli inusitati. Mossa
necessaria per permettere l'uscita dal mondo defidjeno e I'entrata nel mondo
dell’eccezione e l'assunzione da parte del soggéiton apparato identitario
alternativo come puo esserlo quello del turistdebviaggiator€’. Riconoscersi -
e farsi riconoscere — in quanto turisti permetteagjgetti di entrare in un territorio
per I'appuntoeccezionalen cui viene loro riconosciuto il diritto di abbamare
la loro quotidianita e di partecipare ad un’esperéeal di fuori di essa che verra
ad interrompersi solamente a viaggio ultimato.

Durante il periodo di adozione di questo nuovo agpioaidentitario il
soggetto si comportera in accordo con il suo nuawwmlo adottando
comportamenti e ritualita specifiche (Salani, 200&ftraverso cui potra
sottolineare la propria “diversita”. L'uso di cadi abbigliamento particolari,
'impiego - talvolta compulsivo - della macchinatdgrafica (Savelli, 1989;
Salani, 2005), o — ancora - la presenza di undaguristica che spunta da una
tasca o da una borsa sono tutti dettagli che posagime come marcatori esterni
che il soggetto puo utilizzare per rimarcare il ppfo stato di temporanea
eccezionalita (MacCannel, 1976). L'adozione diadircatori permette ai soggetti
di controllare I'immagine che hanno del proprio 88 altresi di completare quel

processo di goffmaniano mascheramento (Goffman9)18be consente loro di

10 La disambiguazione dell'uso di questi due aggetil testo verra affrontata piu avanti

in questo capitolo.
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ottenere lindispensabile riconoscimento socialdladesingolarita della loro
condizione. Per permettere al turista di salvaguardil proprio stato
d’eccezionalita e infatti necessario che anchalgii attori sociali gli riconoscano
ed attribuiscano tale status (Savelli, 1989). Quesecondizione € vera sia per
guanto concerne le relazioni ordinarie del turitta quelle stra-ordinarie intessute
nel corso del viaggio. Ad esempio, per quanto dstco sentita possa essere
I'assenza del turista per il mondo delle sue relaizordinarie il saperlo in viaggio
costituisce gia di per sé un elemento di rassi¢onaz Alla prolungata assenza
infatti si contrapporra I'attesa per il momento dedrno piuttosto che una visita
alla piu vicina centrale di polizia per denunciar& scomparsa!

Come € gia stato accennato I'essere in viaggiom®ngeguente assunzione
del ruolo di viaggiatore pud costituire per il setjg un’ottima occasione per
misurarsi con elementi di discontinuita e di spemtazione rispetto alla propria
identita ordinaria. Lo stato di eccezionalita spemtabile nel viaggio permette ai
soggetti di confrontarsi con lati differenti deli@opria personalita, aprendosi ad
un gioco relazionale i cui esiti sono spesso igfiatinone, 2005). Tale singolarita
rimane, secondo l'interpretazione che ne viene datquesto lavoro, coerente
anche con l'avvertito declino, in epoca contempeaandel ricorso a modelli
universalistici di comportamento e di consumo inofe della definizione di
percorsi individuali e soggettivi. Come mette indenza Asterio Savelli (1989)
nella contemporaneita i soggetti si affrancano edadsperienze di turismo
massificato tipiche degli anni Settanta per ricexcpercorsi piu dinamici e

coerenti con la loro esperienza quotidiana.

Il turismo viene ora a rappresentare simbolicamente gia I'appartenenza
del soggetto alla societa, attraverso I'adesiongodelli dati, ma la ricerca
che egli pone in essere e I'opportunita, piu anspia nella vita ordinaria, di
fare scelte che rinviano ad altre scelte, in uncgsso che espande
continuamente il campo dell’azione individuale etbaoma (Savelli, 1989:
244-245).
Se I'esperienza turistica pud dunque assumere natteae di forte continuita con i
percorsi individuali cio perd non sembra comungsewere la possibilita per il
viaggiatore di confrontarsi con elementi di rott@ali sperimentazione rispetto
alla propria vita ordinaria. Anche se i soggettnbeano ora definire le proprie

esperienze turistiche in rapporto continuativo dotoro stili di vita, cid non
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esclude la possibilita di ricorrere ai vantaggi di@ssunzione di un apparato
identitario alternativo puo portare all'interno ldgbropria esperienza di viaggio.
Calarsi nei panni di turista favorisce, ad esempima generale
semplificazione dei rapporti socitli L’essere riconosciuto come turista riduce
I'aspettativa sociale rivolta verso il viaggiatagd innalza il livello di tolleranza
nei confronti di eventuali infrazioni alle regoleabndotta o ai codici della societa
ospitante. Il suo ruolo nel partecipare al benessmonomico della comunita
ospitante, il suo rappresentare uno di quei “legdeboli” (Granovetter, 1973)
attraverso cui ottenere informazioni interessati Wtili, la brevita della sua
permanenza e la sua mobilita ('intenzionalita & mestare), la sua oggettivita
('assenza dei vincoli caratteristici che interessd membri della collettivita
ospitante) e la sua generalita o indifferenziazigG8anmel, 1908) sono tutti
elementi che funzionano da agenti facilitatori peercostruzione di momenti
d’incontro e di scambio fra il turista e l'alteritBnoltre &€ proprio nelle dinamiche
(spesso asimmetriche) di relazione con i locali ichiaggiatori riescono ancora a
saggiare le potenzialita che riserva loro I'assoimzi dell'identita del turista.
Questa identita provvisoria, per quanto in gradmantenere elementi di coerenza
con quella della vita quotidiana, riamane irrimédimente piu sfumata,
maggiormente malleabile, piu adatta all’esploragiaiella propria personalita e
del proprio senso di sé. Una turista volontariarvistata per la ricerca descrive
particolarmente bene questo processo raccontankio sferzo di adattamento
della propria personalita compiuto durante i su@inpgiorni di permanenza in

Kenya:

...I0 mi sono resa conto un puo di essere li carabiz nel senso, cioé non
e stata una cosa voluta, cioé non sono arrivagtio detto bene, adesso io
mi comporto cosi cioé molto naturale perd...sono uparsona
assolutamente cioeé molto non dico euforica peoe ti dico solo che
faccio clown-terapia negli ospedali, quindi cio&d# il clown nella vital
(ride) E quindi sono arrivata la e invece proprio kovuto trovare un mio
equilibrio, ma nel senso mi sono proprio quasi &ofjuesto mio essere
perché quel mio essere, secondo me, in quel moraediava secondo me
ad urtare e ferire le bambine...(Daniela).

In secondo luogo la sfuggevolezza del viaggio éatetdallamolteplicita

* Contropartita di tale semplificazione potrebbeeesgperd — & bene ricordarlo — un generale
appiattimento e standardizzazione delle relaziomiché una loro monetizzazione.
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delle sue formeSe si consulta il dizionario dei sinonimi e dentrari queste sono
alcuni dei termini che si possono trovare in cpoisdenza alla voce “viaggio”:
camminino, itinerario, percorso, tragitto, travéasaescursione, gita, crociera,
volo, giro, esplorazione, evasione, pellegrinag@iatano, 1987). La varieta dei
termini impiegati e la diversificazione del tipo eperienze che essi descrivono
evidenziano la complicata polisemia con cui € res@s misurarsi quando ci Si
vuole occupare della pratica del viaggio. Taleedd#hziazione & presente sia a
livello immanente che trascendente e si traducéa néterca, definizione e
realizzazione di forme di viaggio totalmente diéfieti fra loro. Per fare un
esempio basti pensare al diverso tipo di prepanazahe richiede — attingendo
direttamente dalle definizioni sopra fornite - ikpdere parte ad una crociera ed |l
partecipare ad un’escursione in montagna. Nel praaso il soggetto dovra
probabilmente chiedere il permesso di assentansiupeperiodo dal proprio
lavoro, dovra corrispondere una cifra di denaro ghegarantisca il diritto ad
imbarcarsi e l'accesso a vitto ed alloggio duralatetraversata. Prima della
partenza il “crocerista” dovra preoccuparsi di decg il contenuto della propria
valigia interrogandosi sul numero di costumi neagss sul grado di protezione
da scegliere per la sua crema solare. |l giorntagelrtenza dovra raggiungere il
porto di partenza, prendere possesso della suaacabiasciarsi cullare, da quel
momento sino alla fine della crociera, dalle ondendare e dal grado di ospitalita
dimostrata dalla sua compagnia di navigazione. Cdnierocierista” anche
“lescursionista” dovra pianificare attentamente paopria escursione, forse
chiedera dei giorni di ferie e si trovera nellacessita di dotarsi di tutti gli
apparati tecnologici necessari per affrontare liesione (coltellino svizzero, k-
way, scarpe professionali, tenda, cartine geodrafic). Al contrario del
crocierista pero l'escursionista nella pianificamodel proprio viaggio dovra
necessariamente confrontarsi con la propria premara fisica e psicologica e
una volta mosso il primo passo sul sentiero I'impeg la concentrazione a lui
richiesta saranno di un tipo completamente divelsauelle spese dal sadter
egoimpegnato a sorseggiare cocktail in mezzo al mare.

Se si decide di concentrarsi sugli elementi unificalella pratica appare
subito evidente che il viaggio implica uno movineemiello spazio e nel tempo,
ma gia la lunghezza di tale spostamento (in tersimgeografici che temporali) e

la sua portata non possono venire definite a prldrcomplicare ulteriormente
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'assunzione appena fatta € necessario specifidaeeil solo fatto di essere in
movimento non implica necessariamente la condizidneessere in viaggio
(Salani, 2005). Un percorso anche breve, che newege lunghi allontanamenti o
forti rotture con la vita quotidiana, puo infattagsumere in sé tutti gli elementi
necessari per il soggetto per calarsi in una dieesdi viaggio, mentre un
viaggio anche lungo potrebbe non calare mai l'iilie in quella dimensione di
eccezionalita transitoria tipicamente associabiMdaggiare. Una gita domenicale
fuori porta puo quindi diventare un vero e propriaggio, anche se i territori
esplorati risultano essere familiari e se a finermata il “turista per un giorno”
rientra nella propria casa e quotidianita. Al cantr una trasferta di lavoro in
un’altra nazione puo essere solamente un lungdiew$a spostamento che poco
ha a che vedere con il carattere di eccezionalitédi etrasformazione
tradizionalmente attribuibili alla pratica (SalaBQ05: 23).

La molteplicita delle forme del viaggio &€ anchetalet dalla diversificazione
degli scopi perseguibili attraverso lo spostame8tdani (2005) in questo senso
suggerisce una distinzione fravinggi circolari, in cui I'obiettivo del viaggio e
contenuto all'interno del viaggio stesso (si viagger viaggiare, insomma) ed i
viaggi lineari in cui lo spostamento e strumentale al consegumnei un
obiettivo esterno al viaggio (si viaggia per la fibsita di visitare una
determinata citta, per I'accrescimento del progragaglio di conoscenze, per
conoscere nuove persone, per riposarsi e distdrsiysunzione di queste due
categorie non comporta ovviamente una reale sengdibne della molteplicita
dei viaggi possibili. In particolare la categorii @iaggilineari contiene in sé tipi
di viaggio anche molto diversi e distanti tra loxbaggi lineari possono essere i
viaggi di lavoro, le esperienze di viaggio di vdimato, i soggiorni-studio
all'estero, i viaggi di cultura o di educazione, partecipazione a congressi, i
pellegrinaggi, ma anche i viaggi legati alle esprezee turistiche piu tradizionali o |
viaggi intrapresi dai migranti per raggiungere ld@=nte. Comune a tutti e la
necessita di spostarsi per raggiungere un obiefisicolare, ma la diversita
degli scopi appare evidente specie se si conflaritema forma di viaggio con le
restanti altre. Non é infatti banale ricordare éhgecessario distinguere fra quanti
viaggiano per necessita e quanti invece si spogiangiacere affollando spiagge
o siti turistici. 1 migranti della nostra contempaoeita in particolare raccontano

storie di fatica, nostalgia e sofferenza che sembrassere indissolubilmente
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legate alle forme di viaggio piu arcaiche. Coloh si impegnano in tale tipo di

movimento si spostano per rispondere a necessiterete ed urgenti, che nulla

hanno a che vedere con I'esperienza di viaggiaatigne — per quanto estrema o
frugale possa essa essere — o di lavoro occidentale

Un terzo fattore che contribuisce a rendere il giagun oggetto di studi
particolarmente sfuggente e la centrapx la sua definizionéella dimensione
soggettiva.Per quanto il viaggio non si configuri mai esclasnente come
un’esperienza totalmente individuale (lannone, 200%conoscimento o0 meno di
un’esperienza come viaggio rimane un aspetto fateéenlegato all’esperienza
del singolo individuo. Tale rapporto di dipenderez&ostitutivo dell’'esperienza
turistica ed e ben sintetizzato nella celebre @&isgima frase di Fernando Pessoa
“i viaggi sono i viaggiatori”. Al di la della dimeone strutturale unificante
(partenze, arrivi, ritorni... ) il significato attuiito al viaggio rimane dunque
profondamente legato all’esperienza individuale sigtema di aspettative che
ciascuno costruisce ed alimenta e agli scopi che itoviaggiare vengono
perseguiti, variando anche profondamente a secdatfanmagine che ciascun
attore ha di cio che I'esperienza del viaggio dbleeracchiudere.

In uno dei suoi lavori sulla pratica turistica Coh@979), nel tentativo di
dare risposta alle opposte letture che MacCanr@al6)le Boorstin (1964) danno
della figura del turista in due studi pressochéemporanei, propone una lettura
fenomenologica dell’esperienza turistica a padaelivello di maggiore o minore
alienazione che gli individui possono avvertirepego al “centro” culturale e
simbolico della societa a cui appartengono. Ripeedd la riflessione sulla
condizione dell'individuo nella contemporaneita @ohipotizza che il viaggio
possa assumere collocazioni e significati diffaremglla vita degli individui
determinati da una loro maggiore o minore ades#tade “centro” carismatico in
cui vengono racchiusi e collegati tutti i principahlori morali che governano la
societa. A fronte di queste considerazioni egligaugce cinque tipologie di
esperienze turistiche possibili. Le prime due nmspmno ad una visione struttural-
funzionalista del mondo sociale ed interessano ligeae potrebbero venire
considerati gli attori moderni, ancora fortemenégali alle strutture sociali
tradizionali. La prima forma turistica proposta Gahen e infatti quella del
turismo ricreativo.ln tale esperienza turistica gli attori si mettanoviaggio per

distrarsi e riposarsi. Scopo del turismo ricreati@oquello di ristabilire le
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condizioni fisiche ed emotive necessarie all'indivd per reinserirsi
positivamente nella vita di tutti i giorni. Quesparticolare forma di turismo
risulta quindi funzionale al mantenimento del sisiesociale (esercitando un
ruolo di “sfogo” della pressione sociale similewgeltio che poteva essere attribuito
al carnevale in tempi piu antichi) non prevedendsplorazione o la ricerca di
dimensioni alternative. Fine ultimo di questo tido viaggio sono sempre il
divertimento ed il riposo finalizzati ad un posdivientro nella quotidianita. Il
secondo tipo di esperienza turistica proposta deg@e invece quella deirismo
d’evasioneChi ricerca questo tipo di esperienza si sentpanabilmente alienato
rispetto alla societa in cui vive ma non € inteags®d individuare in nessun’altra
societa un possibile “centro” alternativo a cuiefaiferimento. Al contrario del
turismo ricreativo qui lo scopo del viaggio non aellp di partecipare ad
un’esperienza rigenerante, ma piuttosto quellondnergersi in una condizione
piacevole, per quanto scevra di significato, clesaa a produrre nel soggetto un
sollievo momentaneo alla propria condizione dire®one, “una mera fuga dalla
noia e dalla insensatezza della routine quotidfari@ohen, 1979: 185).

Nei restanti tre tipi di turismi invece I'autorecglie i significati che il
viaggio puo assumere per il turista post-modermmio istituzionalizzato, che si
mette in viaggio per ricercare altrove risposte emigenze piu profonde ed
esistenziali. Iturismo esperienzialé infatti secondo Cohen il tipo di esperienza
turistica ricercata da coloro che vivendo un momettforte crisi rispetto al loro
“centro” tradizionale decidono di partire alla nica di significati alternativi in
culture o societa diverse dalla propria. Tale fomhariaggio non implica pero
I'effettiva adesione dei viaggiatori a nuovi “cahli significato. L'incontro con
I'alterita rimane confinato all'interno di una dim&one contemplativa ed estetica
in cui il turista € sempre ben consapevole dellappa diversita e non
appartenenza. Alienato totalmente dalla propriaes&dl turista sperimentalesi
sposta invece da una realta all’altra nel tentadivdntracciare quegli elementi a
lui necessari per riuscire ad eleggere come pragmimuovo “centro”. Secondo
Cohen questo tipo di viaggiatore tende a farsivagere nelle realta alternative
che incontra, ma non ci si abbandona mai complattan&uesta incapacita di
lasciarsi conquistare da nuovi centri ha come aunseza quella di trasformare |l

2 Trad. mia
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modo di vita del viaggiatore condannandolo ad ucerca continua ma vana ed
inutile. Infine il turismo esistenzialanolto simile per gli scopi al pellegrinaggio,
interessa quei soggetti che hanno deciso di adam@eno ad un “centro
spirituale elettivo” differente dal proprio. Questentro alternativo diventera
dunqgue l'unico luogo in cui tali soggetti sentirandi poter vivere esperienze
significative e sara anche l'unica realta in gradatimolare in loro un senso di
appartenenza anche se, per le ragioni piu varie, wicci si trasferiranno ma
tenteranno di farvi ritorno in ogni occasione pbgsi.

Il lavoro di Cohen é solo uno fra i tanti fatti neintativo di definire un
criterio ordinatore a partire dalle esperienze sttgge in base a cui “leggere” il
viaggio. Il suo contributo appare particolarmemieiessante per lo sforzo fatto di
organizzare l'esperienza turistica sulla base dglporto che insiste fra I
individuo e la societa a cui appartiene fornendoguesto modo, anche una

qualche risposta a quella “necessita di mutamemui™ricerca” che viene spesso
accordata al viaggio. Altri autori si sono inveceeqrcupati di definire
I'esperienza del viaggio partendo dalla relaziohe sussiste fra I'attore sociale e
la pratica turistica stessa. Ad esempio Ferrafd®®9) distingue, sulla base di tale
criterio, sette categorie di turisti a cui corriadono sette forme distinte viaggio.
In primis troviamo i cultori del viaggio, ovvero coloro che attribuiscono
all'esperienza turistica la capacita di innalzdmdlviduo sia culturalmente che
moralmente. Per questa categoria di turisti il giagappresenta un momento di
formazione fondamentale attraverso cui definire affimare la loro identita
culturale e personale. In aperto contrasto contgquesmo tipo di viaggiatori
Ferrarotti raccoglie nella categoria deigkerturisti tutti quei soggetti che vedono
come mero scopo del viaggio il divertimento e I'eeae. Grandi consumatori di
viaggi organizzati e pacchetti vacanza gli ipedfirfianno come unico obiettivo
guello di godersi il proprio tempo libero nel segiell’'abbondanza e del relax.
Molto simili agli iperturisti imodernistisono quei viaggiatori che avvertono la
necessita di partecipare a viaggi in cui le atiigiano bene organizzate e definite
ed in cui nulla é lasciato al caso. Ancor piu cheodernisti ipatiti della sicurezza
hanno bisogno di essere rassicurati e incoraggeita loro pratica turistica.
Avvertendo il viaggio come una potenziale minac(@errarotti, 1999: 111)
questo tipo di turisti ricercheranno il coinvolgine in esperienze pianificate da

portare avanti in contesti famigliari. Glvventurosinvece assumono come Scopo

60



del viaggio la ricerca dell'ignoto e del rischidjecdevono essere assicurati ad
ogni costo. Contrapposti a tutte queste categop@rsgono ipost-turisti,ovvero
coloro che hanno deciso di non viaggiare perchéomedil turismo come
un’esperienza negativa da rigettare. In coda adguésti tipi di turisti si colloca il
turista sessuale per il quale il viaggio ha conmpeda ricerca del piacere erotico
e dell’avventura sentimentale.

| due esempi di ordinazione dell’esperienza tuwsstriportanti rendono
efficacemente l'idea della fitta trama di significa dimensioni che & necessario
prendere in considerazione quando ci si occupandipratica come quella del
viaggio e dalle diverse tipologizzazioni che sideno possibili a partire dal
diverso punto di vista attraverso cui la si ossemanti di partenza diversi
suggeriscono tassonomie differenti ed appare etedelme, per quanto accurate
possano apparire la classificazioni proposte, nian p®ssibile sistematizzare
appieno la ricchezza di forme e la varieta di sfiurgache la pratica del viaggio
riesce a produrre. L'individuo, colui che € chiamat prima persona a vivere
I'esperienza turistica, concorre continuamente sllla definizione muovendosi —
nel corso dello stesso viaggio o nel corso deltpa vita — non solo fra i vari
criteri ordinatori ma anche andando ad occupar&ipos intermedie fra di essi
dando vita ad esperienze ibride e multidimensiori8kavelli, 1989). Senza
addentrarci in un’analisi eccessivamente dettagligl fenomeno — compito che
verra affrontato piu avanti nel testo — I'espergenz analisi rappresenta un ottimo
esempio della grande capacita di ibridazione daggio. Il viaggio cosiddetto di
volontariato ad esempio pud ben adattarsi alleeegig deicultori del viaggio
identificati da Ferrarotti. Attraverso l'incontro le scambio con le popolazioni
locali il viaggiatore-volontario pud cimentarsi im’esperienza di formazione ed
arricchimento personale. Allo stesso tempo l'egpe@ di volontariato
internazionale, con le sue sistemazioni frugak @dssibilita di incontrare realta
disagiate e marginali pud rappresentare una vadicklta per i viaggiatori
interessati ad impegnarsi in un’esperieazgenturosahe riesca pero, allo stesso
tempo, a garantire un certo grado di sicurezzargdnizzazione. Per alcuni poi il
partecipare ad un viaggio di volontariato interpaale puo rispondere
all'esigenza di misurarsi con un tipo di turismsperienzialdcosi come definito
da Cohen) in risposta ad una crisi personale o ral@essita di immergersi in

contesti diversi dai propri senza dover necessamenidentificare un “centro”
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carismatico alternativo a cui aderire. Per altvieice il volontariato internazionale
puo essere un modo di dedicarsi al proprio “cespiatuale elettivo” in maniera
costruttiva e continuativa.

Rivedere nel corso di questo lavoro la categoripr&z proposta da
Ferrarotti induce a suggerire la possibilita diiaggere un nuovo tipo di turista a
quelli da lui identificati: quello defurista solidale o del nuovo-turist@er usare
I'espressione scelta da Butcher (2003) al finedéntificare le nuove forme di
turismo che si stanno via via affermando nella eontoraneita. Per questo tipo di
turisti il punto di partenza su cui costruire |l@aia pratica di viaggio € la critica
morale al turismo di massa (considerato come distoue degradante) e la ricerca
di forme alternative di turismo (I'eco-turismo, tilrismo sostenibile, il turismo
responsabile, il volontariato internazionale) cdesate piu etiche, maggiormente
attente ai bisogni delle comunita ospitanti e defibiente e in grado di garantire
la possibilita di stabilire rapporti piu genuini guindi, in ultima analisi,
un’esperienza piu autentica. La necessita di agginuna categoria a quelle
identificate da Ferrarotti (1999) suggerisce unaattaratteristica che contribuisce
a rendere complessa I'analisi della pratica dejgi@ oltre a dipendere per la sua
definizione dalla dimensione soggettiva degli undlii essa e anche strettamente
legata alcontesto storico-sociale in cui si va ad inserirelee simultaneamente

contribuisce a cambiare.

2.1.2 La sorte sociale del viaggio: dal viaggiat@mico al turista morale

La sorte “sociale” del viaggio ha subito vicendeemle. La pratica del viaggio,
come si e gia visto, ha accompagnato I'uomo sirtefapi pit antichi eppure non
sempre i viaggiatori hanno goduto del favore dstlaieta ed anzi, in particolari
momenti storici, il movimento nello spazio € statpertamente scoraggiato e
sanzionato. Nella sua storia sociale del viaggioc ErLeed (1991) ricostruisce i
significati che in epoche diverse sono state aliiiba questa pratica nella
convinzione che sia necessario dimostrarne lingyad fondamentale “come
attivita creatrice di una condizione “umana” (Led®91: 13 trad. it.). Se nei
tempi piu remoti il viaggio veniva iscritto in urgiea di pericolo, patimento e

sofferenza in grado di ridurre i viaggiatori altémno dei limiti del mondo in cui
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erano nati rendendoli saggi — ed in alcuni casindelj regnare - e con |l
riconoscimento della capacita del viaggio di fapsirtatore e produttore di
conoscenza che viene ad affermarsi la conceziondema del viaggio o, il
viaggio “filosofico”. Per Leed la nascita del viagdfilosofico” (che si suddivide
in “rinascimentale” e “scientifico”) segna un pagg@ fondamentale nella storia
umana poiché e attraverso di esso che i viaggiaterle societa di cui essi fanno
parte — cominciano a formarsi una propria immagdiesé tracciando e
ricostruendo la trama del proprio sviluppo. E' daesfo tipo di ricerca che
nascono in epoca Medioevale le prime forme di galeggio intese come ricerca
degli “inizi veri e originali di un ordine sacro ldeondo (Leed, 1991: 177 trad.
it.) e le prime universita occidentali a BolognaParigi. Tutelati dall’Habitia
concessa da Federico Barbarossa (Leed, 1991)iialgtt studiosi viaggiavano
per tutta Europa formando comunita di allievi e staeche, ospitate di volta in
volta dai vari signori locali, potevano studiarecienentarsi nella ricerca della
sconoscenza in maniera libera ed indipendéniktabitia stabiliva infatti la totale
liberta di movimento dei dottori, liberta che forailoro il potere piu prezioso
mettendoli al riparo dalle ingerenze dei signogomseguentemente tutelandone
I'indipendenza negli studi.

Eppure, gia sin verso la fine del Trecento il thriel movimento degli
accademici era stato largamente revocato. Le &ut@cclesiastiche avevano
infatti gia avuto modo di accorgersi della perigiia che i viaggiatori potevano
costituire per il mantenimento dell’ordine soci&esi erano quindi operate per
confinare gli studiosi negli atenei costruiti alterno delle mura cittadine,
riservando solo a pochi eletti il diritto allo spa®ento. E’ solo verso la fine del
Quattrocento, con le grandi esplorazioni navalied&meriche, che il viaggio
tornera ad avere un ruolo determinante per le go@aropee. E’ infatti con il
“viaggio rinascimentale” e con l'incontro delle pmazioni native americane che i
popoli europei si riconosceranno intorno ad unantithke comune, dotata di una
propria coerenza nel tempo e nello spazio, chivalera essere determinante per

gli sviluppi futuri sia dell’Europa che del restelanondo.

Cosi i viaggi rinascimentali stabilirono una rifi@ze culturale dinamica,
che causo una “modernizzazione” della vecchia Eurepformo negli
europei la consapevolezza di occupare un posto€iaro” di un mondo e
sulla punta avanzata del tempo e non alla meraiéranperiferica dei centri
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antichi. Grazie alle traversate e in genere ai \oaggi, gli europei moderni
danno origine ad una storia nuova, una “storia raél dell'uomo, che e
uno dei lasciti piu preziosi ma allo stesso tempo groblematici che la
civilta industriale nella quale viviamo abbia ricev. (Leed, 1991: 192 trad.

it.)

E’ attraverso l'incontro con un’alterita che apparselvaggia e primitiva che gli
europei riuscirono finalmente a definire loro stessil mondo che li circondava.
Attraverso listituzione di un ordinamento temperadegli “stati umani”
(dall'uomo selvaggio fino all’'uomo civilizzato) ema possibile procedere ad una
distinzione evolutiva fra i popolo in grado di aoste un apparato ideologico che
collocava di diritto le societa europee in una piosie di superiorita morale e
sociale rispetto all’alterita. Il riconoscimentotdie posizione di supremazia ebbe
importanti ricadute nel determinare lo sviluppol@lsbcieta europee per i secoli a
venire, favorendo — internamente — la spinta vé&adaicizzazione, il progresso e
la modernizzazione, ma anche offrendo il fondamentwale che permise agli
europei di proporsi — all’esterno - come potenaalizzatrice e moralizzatrice
(nozione questa che, & utile ricordarlo, venneizatta per giustificare lo
sfruttamento di popoli lontani, la loro soggiogamoal dominio europeo nonché
I'appropriazione delle risorse mondiali).

A partire dal tardo rinascimento la funzione saxidel viaggio cambia
ancora ripiegandosi sul soggetto viaggiante e dndn mezzo privilegiato
attraverso cui impadronirsi del mondo ed aument@rproprie conoscenze. |l
viaggio “scientifico” (Leed, 1991), tipico di questperiodo, € un viaggio
metodico, strutturato, governato da leggi precise dmandano ad ancor piu
minuziosi scopi, dove lI'osservazione € regolataggettivata in grado, cioe, di
produrre informazioni puntuali sul mondo naturakoeiale. Tipica espressione di
questo genere di viaggio € grand tour aristocratico del diciassettesimo e
diciottesimo secolo. Riservato ad una categoridakoden precisa (i giovani
aristocratici) ilgrand tour prevedeva che i rampolli dell’aristocrazia eurogea
cimentassero in un lungo viaggio — che poteva e@uaache due o tre anni — allo
scopo di perfezionarli e prepararli ad occuparéom rientro il giusto posto in
societa. Lo scopo deajrand tour appare dunque analogo a quello dei viaggi
“eroici” praticati nell’antichita: formare i futurdirigenti per permettere loro di

affrontare al meglio i compiti di governo. Ma seviihggio per gli antichi era visto
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come strumento di “riduzione” della personalitee€d: 1991: 16 trad. it.) in
grado di insegnare — attraverso il patimento enlancia — I'umilta e la saggezza,
il grand tour era invece avvertito come un momento di formaziendli
approfondimento in grado di espandere le conoscenZertificare i legami
sociali.

La pratica del viaggio ha dunque sempre accompagdeaticende umane.
A cambiare, nel corso del tempo, sono stati i §icati e gli scopi che via via le
sono stati attribuiti, come anche a mutare e $dagacieta stessa che dal viaggio —
e dai viaggiatori - e stata influenzata e trasfaemHt viaggio ha infatti operato da
sempre come agente facilitatore per favorire il aménto sia sociale che
individuale. Interessatamente gli sviluppi tecnadoged i cambiamenti sociali
hanno contribuito a sostenere un generale allarg@mdella pratica turistica a
segmenti sempre piu ampi della popolazione. Seemtunque possibile verificare
I'ipotesi che negli esseri umani sia presente amiab istinto al movimento, forse
residuo di quel nomadismo che caratterizzava Imgriorme di vita sociale, é
pero possibile osservare che gli uomini hanno tendémente sempre cercato di
accrescere la loro mobilita, anziché restringehaubbiamente non tutti gli
individui amano viaggiare in egual misura — alcwad, esempio, non ne provano
alcun godimento — ma la tendenza storicamente \Gsiér tratteggia una storia
del viaggio in cui si & sempre viaggiato di pit airdi mend>. Nel corso del
Diciottesimo secolo, ad esempio, la pratica gieind tourfu allargata anche ai
figli della nuova borghesia emergente che reclampeai propri pupilli, le stesse
opportunita e gli stessi vantaggi tradizionalmemigervati all’aristocrazia.
Neppure un secolo dopo un pastore battista, ilreev® Thomas Cook, organizzo
quello che oggi appare come il primo viaggio orgaato della storia: una gita di
un giorno in treno da Leicester a Loughborough igpanteciparono 570 membri
della societa della temperanza — di cui Cook faceade (Savelli, 1989). Il
successo riportato da questa prima esperienzasadbsok ad organizzare altre
iniziative similari arrivando, nel 1985, ad orgarare il primotour attraverso

I'Europa e qualche anno piu tardi — nel 1869 Jprana crociera sul Nilo. Senza

'3 Tale tendenza ad oggi appare invertita — almenBuropa — solamente nel corso delle due
guerre mondiali, periodo in cui, data la scarsedraisorse e la mancanza dei capitali, le
tradizionali localita turistiche dell’epoca (le alfe localita balneari sul mediterraneo o sul Mat
Nord) rimasero pressoché deserte. Eppure sia meldpefra le due guerre, che al termine della
seconda guerra mondiale, I'attivita turistica rggeforza e consistenza diventando, ad oggi, la
prima industria al mondo.
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saperlo con quel treno per Loughborough Thomas @weka fondato il turismo
moderno.

Con la nascita del turismo moderno, professionalenesrganizzato e
largamente diffuso, si assiste all’'emergere diipo particolare di turismo che
riveste anche nella contemporaneita un ruolo pionarella costruzione
dell’esperienza di viaggio: il turismo di massa.e®io tipo di turismo, come gia il
nome mette bene in evidenza, apre le porte dedlfgspza di viaggio a classi
sociali che prima ne erano tradizionalmente eschtisaverso I'organizzazione di
spostamenti di gruppo verso mete precise a prezesaibili. Questo turismo, per
usare le parole di Savelli (1989: 114) “diviene eomportamento codificato e
costantemente ripetuto” che smette di interessale le fasce piu giovani della
popolazione ed inizia a coinvolgere anche gli ad@itonomicamente attivi e
dotati di una crescente disponibilita di tempo ribdl viaggio, la possibilita di
mettersi in movimento ed uscire dalla propria ciiatiita, diviene sempre piu
un'attivita istituzionalizzata che risponde a bisbgprecisi dell'individuo
attraverso la proposta di formule di intratteninoerstd alta replicabilita. La
possibilita di viaggiare si configura dunque in enaderna sia comdiritto al
movimento che come obbligo sociale (Salani, 2008)ereendo un’attivita
regolata e controllata al fine di non tradire lepettative — sia sociali che
individuali — dei turisti e di garantire cosi ladomassima soddisfazione.

L’avvento del turismo di massa segna per SaveBi8®) la nascita del
turista eterodiretto, figura che si colloca in aettontrapposizione a quel
viaggiatore autodiretto che aveva contraddistiatgtbria del viaggio sino a quel
momento. Se infatti il viaggiatore autodiretto suawe per il mondo al fine di
soddisfare i propri interessi — siano questi ilcfas per I'esotico o il puro
godimento estetico della natura o dellarte — evdre rifugio in una
“controstruttura emozionale” (Savelli, 1989: 12R) grado di contrapporsi alla
propria quotidianita lavorativa e casalinga, il ggatore eterodiretto si sposta
invece perché e l'istituzione che gliene offre Easione. Il turista eterodiretto
abbraccia i prodotti offerti dall'industria turisi fuggendo dalla propria

quotidianita per rifugiarsi in un mondo - spesstizio ed artificialé® - costruito

14 L'esempio piu evidente di tale artificialita éppaesentata dal villaggio turistico.

Nonluogo per eccellenza il villaggio turistico silloca in una posizione di liminarieta, sospeso fra
la realta fisica e sociale in cui si viene a calec ed una realta “universale” comune a tutti i
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appositamente per soddisfare il suo desiderioptiso e/o di divertimento. Ad

una maggiore democratizzazione della pratica toaistsembra dunque

corrispondere un profondo cambio di prospettivdaniura del viaggiatore che

viene ridisegnata e dotata di nuovi — ingombrarsiignificati. Nel passaggio che

porta verso listituzionalizzazione del viaggio figura del viaggiatore appare

infatti ridotta e sminuita - se non addirittura etata di tutti i suoi precedenti

connotati - e rimpiazzata da un turista-consumatordormista ed antieroico che
vive il viaggio come parte di una routine ordinagiacontata. In questa perdita di
significati tutto viene banalizzato ed il mondo idive “un manifesto affisso al

muro che si puo consumare al prezzo di un bigli€iteed, 1991: 349 trad. it.).

La diffusione di una cultura del viaggio istituzadizzata e massificata
impone dunque un ripensamento profondo della figlglaviaggiatore in cui la
spinta verso il nuovo e l'inusitato viene barattate il pacchetto turistico dove
tutto e pianificato e costumizzato. Questo cambigpmspettiva, come nota
Canestrini (2001), ha introdotto nel senso comaneohsuetudine a tracciare una
linea di demarcazione tra il turista ed il viaggrat

La differenza sembra molto, fin troppo facile: dohveiaggiatore e attivo il
turista & passivo; dove il viaggiatore €& curiosdyiista € annoiato. L'eroe
del viaggio di stampo romantico €, in effetti, igg#o da un’ombra il turista
che ne scimmiotta le gesta, senza nobilta e sanzaa. (Canestrini, 2001.:
14)
La trappola interpretativa effettivamente & bengegmata e I'argomento viene
ripreso anche nel corso di diverse delle intervistecolte stimolando riflessioni

pil 0 meno articolate.

non e andare a fare turismo secondo me ehm, erpiiono cioé almeno

villaggi vacanza. All'interno del villaggio vengonafatti garantiti al turista tutta una serie di
comodita e servizi (ad es. personale in linguaaital, cibo italiano, animazione...) che si possono
ritrovare, in forma standardizzata, ovunque nel deorElementi della realta circostante vengono
sapientemente offerti ai villeggianti permettendmlcosi di immergersi per brevi momenti in una
realta altra, esotica ed affascinante, ma sempneratlata. La capacita del villaggio turistico di
offrire piccoli spaccati delle culture ospitantistiumentale sia per soddisfare la richiesta di un
tocco esotico, che per costruire la necessita §temere I'intenzione) di scegliere ogni anno una
destinazione differente, purché sempre gestita dalsso tour operator. La scelta della vacanza
nel villaggio turistico garantisce cosi un altodenento (in termini di comfort, di socializzazione,
di divertimento) a fronte di uno scarsissimo iniresnto da parte del turista sia in termini di
tempo che di risorse (escluse quelle economicliteste). Come una famosa pubblicita di un
noto tour operator suggeriva (“turista fai da te? ANpitour? Ahiaiaiai!) & solo attraverso il ricors
ad una gestione professionale che & possibile reet riparo dagli imprevisti e fruire di
un’esperienza di viaggio veramente soddisfaceserena.

67



forse — va bene — poi rispetto alla mia sensibifigtsonale...ma comunque
chiunque secondo me che va a fare un campo (...)udkapa a livello
personale insomma...lascia qualcosa li, un segno.cqsal..che andare i
come turista e semplice(...) e cosi sono veramemernto di questa cosa
anche perché i rapporti umani sono molto piu comi@npotrei dire perché
si vive in un gruppo e non é andare in albergoagesin doppia con persone
che si conoscono gia anche prima di partire (Luolan

C'era anche chi aveva preso il campo di lavoro tipaggio-vacanza
Tourisanda (Nora).

Era da un sacco di anni che volevo andare in Afrecaiverci un po’, no? A
passare un periodo-cioé a stare con chi ci vive.n adfare del turismo
(Pierpaolo).

L’idea che viene suggerita, anche dai commentibpayi, € proprio quella della
necessita di tracciare una linea di demarcazioael'@ésperienza turistica piu
comune e il tipo di esperienza che con il camplaebro i narra-attori intendono
ricercare. L’attivita turistica massificata, quetlai villaggi Tourisanda, piuttosto
che quella del turista irrispettoso e disinteressae “non capisce niente di quello
che ci puo essere attorno” (Dario), viene costrabme naturale antagonista di
un approccio al viaggio in cui I'interesse prindgaono il rispetto, I'incontro e la
conoscenza con culture altre e popoli lontanurisimo in quest’ottica rappresenta
dunque un tipo di pratica dalla quale € necessdfiancarsi sottolineando, piu o
meno direttamente, la diversa natura del tipo dggio a cui si € preso parte. La
non desiderabilita dell’esperienza turistica tramhale viene presentata come un
dato di fatto, cosi come l'inettitudine del turistsposto a realta che non e in grado
né di comprendere né di apprezzare.

La necessita di tracciare una netta distinzioneeBperienze di viaggio
turistiche e “la nobile arte del viaggiare” e gia tempo criticata da diversi
studiosi che di viaggio e di turismo si sono occ¢ufea gli altri si vedan Butcher,
2003; Canestrini, 2001; Salani, 2005). Secondaiflessioni portate avanti da
questi autori in realta tale diversificazione peniesenso perché incapace di
misurarsi con la complessita rappresentata dai efdiv modi di andare”
(Canestrini,2001: 15) che il viaggio assume nedlatemporaneita. All'esperienza
turistica massificata piu tradizionale, al pellegggio, alla villeggiatura al mare o
in montagna, ai soggiorni termali, si sono infattidate ad affiancare molteplici

nuove forme di viaggio in grado di mescolare eletinginersi e produrre modi di
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andare ibridi ed innovativi piu attenti agli intesé ed alle aspettative individuali
offerti ai viaggiatori con la promessa di poteren® esperienze “uniche”. Piu che
nelle forme del viaggiare — ormai incredibilmenieedsificate e individualizzate -

la differenza fra turisti e viaggiatori sembrerebloinque sopravvivere

esclusivamente nel modo in cui i soggetti definmcda propria esperienza di
viaggio ed il ruolo da loro giocato in essa (Butgt#903). Eppure, a dispetto di
gueste considerazioni, nella sfera pubblica conteemea si va sempre piu
affermando un “discorso morale sul turismo” (Butgh2003:1) attraverso cui

viene sancita la superiorita morale di alcuni naidindare su altri.

Nel suo libro The moralisation of tourisnf2003) Jim Butcher analizza
criticamente I'affermarsi in Occidente di un dissmisul turismo teso a svalutare il
turismo di massa in favore di nuove forme turigicdonsiderate maggiormente
desiderabili poiché moralmente superiori. | “nuovurismi” nascono
nell'opposizione al vecchio turismo massificatmadano la propria desiderabilita
principalmente su due nozionin primis il turismo di massa danneggia
irreparabilmente I'ambiente e le culture che negeso espostein secundida
scelta di affidarsi ad un turismo “etico”, piu aite al’ambiente ed alle culture
ospitanti, rappresenta I'alternativa migliore perstesso turista che prende parte
ad una pratica di viaggio piu rispettosa degli slilvita altrui in totale accordo
con le sue esigenze (Butcher, 2003) ed i suoi ditivita. Nel nuovo turismo
moralizzato dunque il viaggio € guidato dai destkerdei turisti e le vacanze
assumono caratteristiche diverse a seconda delbe dsigenze e necessita. |l
vantaggi dei “nuovi turismi” sono presentati innb@ni assoluti e non sembrano
dare adito a possibili incertezze. Laddove il mosdi massa si presenta come
privo di differenze, i “nuovi turismi” si presentamon solo differenziati, ma
anche attenti alla diversita delle culture locdbe il turismo di massa e
caratterizzato da una mancanza di limiti che invaogl | turisti verso
comportamenti eccessivi e talvolta antisociali, nudvi turismi” appaiono
culturalmente sofisticati con “viaggiatori piu edpepiu educati, piu attenti alle
destinazioni, piu indipendenti, piu flessibili e upirispettosi dell’ambiente”
(Butcher, 2003:7}. Infine se il turismo tradizionale agisce comezéodistruttrice

sullambiente e sulle culture ospitanti i “nuovirismi”’, animati da scopi

5 Trad. mia

69



altruistici oltre che ricreativi e caratterizzata divelli di sensibilita maggiore,
tentano di rapportarsi in maniera costruttiva aikenunita visitate attraverso il
sostegno diretto all'economia locale o al suppditprogetti ed attivita legati alla
cooperazione internazionale.

Il turismo, cosi come molti altri aspetti legaticinsumi ed agli stili di vita,
sembra dunque reinventarsi nella contemporanertégmndere ad una domanda
crescente di individualizzazione e singolaritavilggio uguale per tutti, dove il
singolo si perde nella massa, non sembra piu eas@guato per una societa che
ha come valori centrali I'individualismo e la pemstizzazione. | confini del
viaggio si distendono il piu possibile nel tentatidi rispondere alla crescente
richiesta di esperienze genuine e di prossimita wila delle comunita locali.
L’autenticitd messa in scena, tipica del turismandssa, non soddisfa piu i turisti
della contemporaneita che non si accontentanoiitiribuire un senso di realta a
ci0 che palesemente reale non e (lo spettacolmlkiofe locale, la visita alla
ricostruzione del villaggio tradizionale...) ma chatfosto aspirano a partecipare
alla vita che si svolge nel retroscena dei villagagistici o dei tour organizzati con
lo scopo di entrare in contatto con “l'alterita’vevere esperienze autentiche. |
viaggiatori della contemporaneita rifiutano di pere parte all’'universo
omogeneo ed indifferenziato del turismo di massacreano i propri percorsi e Si
interessano, con un approccio che vorrebbe esssmsi @ntropologico, alle
culture locali. Obiettivo del viaggio divengononidontro e la conoscenza, valori
moralmente elevati se contrapposti ai fini devidaiibo, sole, sesso) attribuiti al
turismo tradizionale, che permettono di conferire “auovi turismi” una
dimensione di eroicita e desiderabilita che giisifo un andare che altrimenti

risulterebbe sminuito, se non addirittura depriwgiteenso.

2.2 “N uoVviI TURISMI" ECONTEMPORANEITA

Nella parte conclusiva della sua opera Eric Le&®1) traccia quello che é a sua
opinione il destino del viaggio nella contempor&ein un mondo dove i confini
perdono di valore ed in cui l'unione di innumeravalaggi ha contribuito a
costruire una “cultura globale saldata da sistamernazionali di trasporti, di
produzione, distribuzione, comunicazione, distroeio(Leed,1991: 347 trad. it.),

sembrerebbe che il viaggio perda irrimediabilmetitsignificato. L'impossibilita
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per 'uomo, in uno spazio sempre piu interconnessgobalizzato, di spingersi
verso spazi e dimensioni sconosciute, segna ifridella dimensione interna su
quella esternd rendendo impossibile il confronto con quel sensoperdita
caratteristico di quei viagaqutentici (Leed, 1991: 348, trad. it.. in corsivo nel
testo) che in passato permettevano ai viaggiaiomigurarsi con i loro limiti e
con le loro paure. Il viaggio sembra quindi perderesua capacita di proporsi
come momento fondamentale di costruzione e formazaell'individuo. Il senso
di liberta dettato dallo spingersi verso I'ignotdcesconosciuto si perde in una
contemporaneita dove tutto € noto e conosciuto aahiini — una volta mobili e
precari - sono oggi fissi e incontrovertibili e damo vana la ricerca di “quei
contrasti che un tempo contrapponevano la civilt@mgitesi circostante del
mondo selvaggio” (Leed, 1991: 349 trad. it. ).

Eppure secondo Leed la scomparsa di una dimengisteena verso culi
viaggiare non implica necessariamente la perditaighificato o di importanza
della pratica stessa. Il viaggio nella contempadtankenché privato della sua
eroicita presenta diversi elementi che meritanesdiere presi in considerazione.
Se le forme di viaggio praticate sin dall’antichiiéhiedevano ai viaggiatori di
misurarsi con l'ignoto e lo sconosciuto, il viaggiontemporaneo permette ai
soggetti di riflettere su sé stessi e sulle propiie. Il cambio di prospettiva é
radicale. Non dovendosi piu preoccupare di dovee dagnificato al mondo
incontrato durante i suoi peregrinare il viaggiatopud approfittare della
condizione di temporanea eccezionalita che gli esieancessa dal viaggio per
riflettere su di sé e sulla propria vita. E’ grazia rottura della quotidianita e
all'allontanamento momentaneo dalle relazioni camdm che al turista viene
permesso di sperimentare quel senso di solitudiceii“la mente si libera e il suo
rapporto di coinvolgimento con un mondo di oggestierni viene messo a fuoco e
chiarito” (Leed, 1991: 350 trad. .it.). L'incontomn I'alterita — intesa qui in senso
lato - diventa occasione per coltivare un gusto lpedifferenza che diviene
giustificazione al viaggio e permette di dare sefithione al bisogno di

mutamento e di modificazione dell’io.

' Con la sola eccezione del viaggio spaziale (L4®91) che rappresenta al momento I'unica
forma di andare in grado di proiettare gli attastisli verso una dimensione quasi totalmente
inesplorata e sconosciuta. E’ solo attraverso litwalei confini terrestri che si rende possibile il
confronto con l'ignoto.
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“Il gusto della differenza crea la ragione di viegg, giustifica i contatti
interculturali ed interetnici che permettono difelienziare e superare le
contraddizioni” (Leed, 1991: 353 trad. it..).

Ed é in questa ricerca sempre piu affannata dioseims il viaggio contemporaneo
si va a riagganciare a quella tradizione “filosaficche fa della ricerca delle
origini culturali e dei significati profondi deldta umana e naturale il suo intento
principale.

Elaborando il suo pensiero sul senso del viaggionondo contemporaneo
Leed implicitamente si propone di dare risposténédirrogativo “com’e cambiato
il viaggio nel corso della modernita?”. La sua #@ialala il viaggio direttamente
allinterno del dibattito sul mondo contemporaneadividuando nelle
trasformazioni di questa pratica i segni dei grandmbiamenti che hanno
interessato la societa nel corso del ventesimolgeloparticolare, il mutamento
del senso del viaggio ricostruito da Leed sembrattaki perfettamente alle
caratteristiche della eta contemporanea. Lo spasteondel senso del viaggio da
momento di scoperta di terre sconosciute ad oaeasi riflessione sui vissuti
individuali risponde perfettamente alle esigenzeudia societd sempre piu
individualizzata che spinge 'uomo contemporanes@eina vita piu consapevole
e libera dalle costrizioni sociali tradizionali.

Se il mondo cosi come noi oggi lo conosciamo eostatestito e stravolto
dalle spinte prodotte dalla modernita anche leigratsociali sono incorse in
mutamenti profondi, sia nel senso che viene diavimitvolta a loro attribuito, che
nel modo in cui vengono agite. Il tentativo cheradatto in questo paragrafo sara
dunque quello di cercare di comprendere piu pradamehte quali significati
vengono conferiti al viaggio nell’eta contemporaeeim che modo tale pratica si
sia adattata ai nuovi bisogni ed alle nuove ridkieella societa. La riflessione sui
“nuovi turismi” butcheriani si rivelera ai fini diquesto lavoro particolarmente
preziosa poiché & nostra opinione che essi si garifio come una piattaforma di
lettura privilegiata di tali trasformazioni. In p@olare tre sono gli argomenti su
cui verra posta attenzione. In primo luogo si tentli vedere come la pratica del
viaggio sia mutata a fronte della generale acdettazdel fallimento del progetto
moderno, della perdita di fiducia nell’ idea di gresso e dell’avvento della
societa del rischio (Bauman 1999, 2000; Beck, 1®¥fger e Luckmann 1995;

Giddens 1991). In secondo luogo si tentera di cemggre come il mutato ruolo
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dei consumi abbia contribuito a sostenere la pataristica che diventa,
all'interno delle attivita che riempiono il tempeldoisire, una delle forme di
consumo privilegiate nella contemporaneita. Infimella parte conclusiva di
guesto capitolo, ci si confrontera con I'emergdre,anni recenti, di nuove
proposte turistiche che rispondono all’'esigenzaidpondere in maniera efficace
alla crescente critica che viene mossa al turismmaksa, ma anche di venire
incontro ad una crescente fascia della popolazibeedomanda di poter adottare,
anche nelle proprie scelte turistiche, un approetico e responsabile.

2.2.1 | nuovi turismi e la crisi della modernitaaturalita, autenticita e semplicita

“Societa postindustriale”, “post-modernita”, “tardenodernita”, “modernita
radicale”, “globalizzazione” sono alcuni dei terinpiu comunemente impiegati
dai sociologi per descrivere il mondo sociale invauiamo, che in questo lavoro
e stato definito con il sostantivo (piu neutrale neeno problematico)
“contemporaneita”. Componente comune delle diveasge costruite intorno alla
contemporaneita e l'idea che a partire dalla metiasdcolo scorso le strutture
sociali siano state investite da cambiamenti tatem@nofondi ed inarrestabili da
produrre delle modificazioni radicali nel mondo isde sino ad allora conosciuto.
In particolare i sociologi che si occupano - o &hesono occupati - di queste
tematiche hanno messo in evidenza una generalenuiiohe del peso delle
strutture sociali nel determinare i percorsi diavitlegli individui ed un
conseguente deterioramento delle istituzioni tiadali. Elemento di dissonanza
importante fra le varie teorie € invece rappresentlal diverso modo in cui la
contemporaneita viene a collocarsi rispetto al momdderno. In particolare se |l
termine “post modernita” proposto da Lyotard (19'€)argamente ripreso da
Bauman (1998) intende sottolineare un senso diureotte discontinuita
(letteralmente  postmoderno significa “che viene alojl moderno™}’,
'espressione “tarda modernitd” - indicata da @iusl (1991) - suggerisce

piuttosto un idea di continuita fra alcune dellerati@ristiche della societa

" Questa interpretazione & vera quanto meno nedzAcne con cui il termine debuttd nell'opera
di Lyotard (1979)La condizione postmodern&siste oggi un generale accordo fra i sociologi a
considerare la postmodernita come prodotto stesia thodernita, una sueonseguenza per
parafrasare il titolo di una delle piu celebri apati Antony Giddens — piuttosto che il suo
superamento (1990).
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moderna ed il mondo contemporaneo.

Fra i diversi elementi che sono stati suggeritieessall'origine della
trasformazione della modernita Bell (1974) e Toeaf1969) identificano come
centrale la crescente importanza dell'industriasgevizi e dell’'informazione. Tali
settori dell'economia hanno subito nel corso debkescorso una crescita senza
precedenti determinando un graduale aumento detevdklla conoscenza teorica
sugli elementi che tradizionalmente costituivanovéchia societa industriale
(risorse naturali, mezzi di produzione, abilita tiptze). Elemento centrale al
nuovo sistema economico e il professionista, opke® schutziano, colui che
attraverso la formazione e I'esperienza riesce ap@re (e a produrre) quel
genere di conoscenza astratta necessaria al siglembsuo funzionamento. I
cambiamento per il mondo delle relazioni sociadtordinario e segna una vera
e propria trasformazione rispetto alla societa mualeLa tradizionale divisione
del lavoro emersa dalla societa industriale vienpeedere gradualmente di
importanza ed i rapporti sociali vengono ridisegratreinterpretati. Le classi
sociali, che avevano contraddistinto la societaditgannovesimo secolo, perdono
le loro tradizionali connotazioni e distinzioni $farmandosi in una massa
indistinta caratterizzata da una visione del momam piu conflittuale ed
ideologica ma fluida e indifferenziata. In una egfsione piu tardiva Giddens
colleghera il cambiamento nei rapporti sociali afol sradicarsi dai contesti
tradizionali di interazione per ridefinirsi in uspazio-tempo indefinito (Giddens,
1992: 32 trad. it..). L'avvento della globalizzazéy la costituzione di nuovi
soggetti sociali che operano a livello multinazienda crescente importanza dei
mezzi di comunicazione sono tutti elementi che oomno a comprimere lo
spazio entro cui gli individui si muovono ed operantffetto di tale
restringimento dello spazio sociale € lo sgancidmeegli individui dalle forme
d’interazione tradizionali ed una loro proiezioneuna dimensione interattiva in
cui la lontananza geografica non determina pitionmepssibilita di interazione.

E’ Lyotard che nella sua opera del 1979 introduee lp prima volta il
termine postmoderno. Per il filosofo francese phe amella trasformazione dei
rapporti economici I'eta moderna € da ritenersiatasa in ragione della messa in
crisi dei grandi sistemi narrativi che I'avevanmtraddistinta. La postmodernita
nella sua opera si caratterizza per la perditaattire delle metanarrative, ovvero

per la crescente incredulita rivolta alle spiegazisul mondo derivanti dalla
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ragione, dalla politica e dalla scienza (Lyotar@88). Se 'uomo moderno si
qualificava per una fiducia incrollabile nei conitodel progresso umano - in
grado di agire come forza perfettrice e miglioratattraverso la scienza, il lavoro,
'arte e la tecnica - quello postmoderno vive irereta consapevolezza
dell'impossibilita di conferire un senso unitaritlaavita umana ed ai sistemi
sociali. Con il crollo delle aspettative nella ceijpa umana di progredire ed
emanciparsi si assiste anche alla perdita di irapae di istituzioni quali la scuola
e l'universita incapaci di farsi promotori di unadizione culturale e di proporsi
come agenti di socializzazione e orientamento diorvaLa conoscenza
scientifica, cosi come il potere di governo cheeada € strettamente connesso,
risultano indeboliti, ridotti a meri giochi linguisi 0 — per usare un termine
dell’autore — gparologie (yotard, 1986) che rendono impossibile legittimare

ordinamento sociale stabile.

Cio che va cosi delineandosi come un orizzonte €.I'gccrescimento della
complessita nella maggior parte dei campi, comprasodi di vita”, la vita
quotidiana. Viene cosi ad essere circoscritto unpitm decisivo: rendere
'umanita capace di adattarsi a dei modi di senti@pire e fare molto
complessi e tali da oltrepassare ci0 che essaastim®anda. (Lyotard:
1986: 97 trad. it.).

Come € gia stato brevemente accennato sopra, la@gionagarte della
riflessione sociologica condotta sulla postmodarignde in realta a smentire la
tesi proposta da Lyotard. Anziché trovarsi all’inebo di una nuova “epoca” — per
gli accademici che hanno riflettuto sul concetto pdistmodernita - I'uomo
contemporaneo si sta piuttosto trovando ad affrentgprodotto di quei processi
che sono stati avviati con I'avvento della modeérnikale prodotto — ed e qui si
puo trovare un parziale accordo con quanto affesrdatLyotard (1987) — delinea
un quadro complesso ed ambivalente che disori&imanb alimentando le sue
insicurezze (Bauman 1998, 1999; Beck, 1997; Beedarckmann 1995; Giddens
1990) e contribuendo a generare un universo ditewd® egli non riesce
pienamente a comprendere e che sembrano sottrasabacontrollo (Giddens,
1990: 16 trad. it.). Il processo entro cui si vairggkrire il mondo contemporaneo
e dunque un processo riflessivo in cui la modermiizia a comprendersi
(Giddens, 1990: 55 trad. it.) diventando tema élgra di sé stessa (Beck; 1997:
26 trad. it.).
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Esiste un generale accordo fra i sociologi ad emarael’'aumento
esponenziale del senso di insicurezza fra le dvecaratteristiche della
contemporaneita. Il mondo in cui viviamo non asspimiaffatto alla realta priva
di conflitti e ricca di promesse annunciata daitiari della modernita.
Diversamente la contemporaneita appare “minaccidsasch cit. in Giddens,
1990: 124 trad. it.) e spesso incomprensibile pieattpri sociali che si trovano
frequentemente a doversi confrontare con problamvinsenza ricette specifiche
per farvi fronte. La vita nel mondo d’oggi € — pesare un’espressione largamente
condivisa —ambivalentepoiché caratterizzata da una polarizzazione fraettsp
positivi e negativi che non sembrano apparentemeow@re alcuna soluzione di
continuita. Se da un lato il crescente benesseregetherale miglioramento delle
condizioni di vita degli individui hanno assicuratgli esseri umani “un’esistenza
piu sicura e soddisfacente di qualsiasi altro tipsistema premoderno” (Giddens,
1990: 20 trad. it.), dall'altro: la crescente litzerI’affermarsi del pluralismo, il
frammentarsi della struttura sociale e la sua dizione di peso nella vita degli
individui, la necessita — sempre piu evidente —doversi confrontare con le
conseguenze ambientali dello sviluppo industrinbno favorito I'insorgere di
un diffuso sentimento di insicurezza e posto le paslo sviluppo di una crisi del
senso della vita umana senza precedenti (Bergaclenhann, 1995).

Ma quali sono le promesse che la modernita norugeita a mantenere?
Secondo Giddens (1990) uno dei piu cocenti falliimdal progetto moderno si
puo rintracciare nell'incapacita della modernita fdvorire lo sviluppo di un
ordine sociale piu coeso e sicuro. Marx, Weber ekBeim, seppure attraverso
letture della realta sociale molto differenti rigmano grande fiducia nelle
conseguenze benefiche della modernita ritenendoeske superassero di gran
lunga i possibili esiti negativi. In particolaredd8iens (1990) identifica tre aspetti
principali su cui le previsioni dei tre autori sor® rivelate particolarmente
erronee. In primo luogo né Marx, né Weber, né Deirkhsono riusciti a predire
I'impatto che il progresso industriale avrebbe ttal sull’ecosistema terrestre
(Giddens, 1990: 20 trad. it..). Il processo di istthalizzazione ha interessato
guesti autori sopratutto in relazione al cambiamei® ruolo del lavoro nella vita
degli individui senza mai spostare la riflessiongles conseguenze che esso
avrebbe potuto produrre sulla natura e sull’amleielmt secondo luogo i tre autori

ritenevano che la modernita avrebbe posto fineusdl’ arbitrario del potere
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politico e del dispotismo. In realta I'avvento @igimi totalitari in tutta Europa

nella prima parte del ventesimo secolo

dimostrano che nei parametri della modernita soomprese — e non
precluse — potenzialita totalitarie. (...) Il reginatalitario congiunge il
potere politico, militare ed ideologico in una fanctoncentrata mai
conosciuta prima dell’avvento dei moderni statitoae (Giddens, 1990: 21
trad. it..)

Infine l'avvento della prima Guerra Mondiale segf@se la battuta
d’arresto piu dolorosa nella fiducia riposta nebgetto moderno, provando
sbagliata la previsione che I'industrialismo saeektato in grado di produrre un
ordine sociale sostanzialmente pacifico ed integrdtindustrializzazione della
guerra” (Giddens, 1990: 22 trad. it..) avvenutacwbko del ventesimo secolo ha
favorito ovunque la germinazione di conflitti adtaale bassa intensita, ha
provveduto a sostenere la corsa agli armamentintirla guerra fredda, ha
appoggiato l'intervento statunitense in Vietham antgbuito a trasformare i
balcani in una polveriera, ha armato i bambini atdn Sierra Leone cosi come
le diverse fazioni in guerra civile in Sudan, Ruan8ri Lanka e Cambogia, solo
per fare qualche esempio. Il mondo senza gueran#itt che Durkheim aveva
ipotizzato dover sorgere come conseguenza del fioog@derno appare al giorno
d’oggi piu utopico che mai.

Il progetto modernista con la sua incapacita diag@e coesione e
stabilita ad un mondo sempre piu complesso edrnatiegichiede agli individui di
doversi confrontare con un ambiente sociale semppredenso di pericoli. In
particolare secondo Beck (1997) il processo di mudeazione comporta dei
rischi e delle minacce tali da poter mettere amegmgio la modernita stessa e con
essa la vita umana. Con il diffondersi del procetisadustrializzazione il mondo
ha assistito ad un crescente aumento dei riscl@sad connessi. | rischi di cui
parla Beck rappresentanalitcomeindesiderato prodotto dalla modernita e si
configurano come forze distruttive (Beck, 1997: ®@&d. it..), che agiscono
globalmente e di cui é difficile calcolare le coggenze. L'inquinamento, la
radioattivita, l'utilizzo estensivo di pesticidi| isurriscaldamento globale e
I'esaurimento delle risorse naturali rappresentaioani esempi dei rischi con cui
gli esseri umani si trovano a doversi confrontaedlancontemporaneita. Tali

pericoli — data la loro natura intangibile — sorszlesi dai sistemi di percezione
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umana (ad esempio, non e possibile percepire itecomo di polveri sottile
nell'aria che respiriamo), ma gravano sulla vitatiiana degli individui come
una funesta minaccia.

Nei sistemi premoderni la relazione con il rischra soggettiva e diretta. |
rischi erano spesso ascrivibili a determinati luo@ll esempio la fabbrica o la
miniera), gruppi o attivita professionali. Ovviame anche nel mondo
premoderno non era possibile evitare costantemepeecoli a cui gli individui
potevano andare incontro, ma il rischio, quandawsenorso, era in un qualche
modo prevedibile e quindi talvolta controllabilee §i si trovava, ad esempio,
nella necessita di dover attraversare un boscootle mei pressi di un centro
urbano era ragionevole aspettarsi che la proballitfare brutti incontri potesse
essere alta e pertanto era necessario (e possibde}tare determinati
comportamenti per tutelarsi da eventuali attaddleila contemporaneita invece i
rischi diventano entita astratte, producono effiettsversali, conseguenze spesso
globali e nessuno pud dirsene escluso. La distidmezdel rischio non segue
infatti, come avveniva in passato, le dinamichéeddisuguaglianze sociali (Beck,
1997). Certo i ceti piu poveri saranno probabilreecbloro che maggiormente
verranno esposti ai nuovi pericoli della societaderaa (perché vivranno vicino
ad aree ad alta densita industriale dove le cast@mm meno, perché mangeranno
cibo piu scadente e meno controllato, etc.) matima analisi nessuno puo dirsi
veramente al sicurt.

Il senso di disincantamento della societa contearpea verso la modernita
e il progresso, cosi come la crescente sensazioimceattezza ed insicurezza
generata dalla vita nella “societa del rischio” beamo essere due validi elementi
per meglio comprendere I'affermarsi in anni receleti “nuovi turismi” (Butcher,
2003). Un perfetto esempio di come l'industriadtica e riuscito a reinterpretare
il senso del viaggio in accordo con questi cambigme& rappresentato
dall'affermarsi sempre piu diffuso della praticd desi detto “ecoturismo”. Con il
termine “ecoturismo” — come la parola stessa sugggee secondo la definizione

fornita da The International Ecotourism Society9@9cit. in Garrone, 2007) — si

18 Basti pensare, per fare solo alcuni esempi, &difesione della nube radioattiva diffusasi dopo il
disastro di Cernobyl nel 1986, o alla portata dedéisa del recente disastro ecologico nel Golfo
del Messico causato dalla fuoriuscita di petroliseguito di un incendio su di una piattaforma
estrattiva dellaBritish Petroil, 0 ancora alle morti per carcinoma polmonare debili all'uso
dell'amianto nella produzione industriale.
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fa riferimento ad un modo responsabile di viaggiararee naturali, conservando
'ambiente e sostenendo il benessere delle popoiakcali. L'accento sulla
conservazione ambientale e sul rispetto della aatit@e diretta ispirazione dal
movimento ambientalista che, a partire dalla metglicanni Settanta del scorso
secolo, afferma la necessita di individuare delitatsgie per tutelare I'ambiente
dall’azione umana attraverso una riforma — piu monedicale — della societa.
All'esaltazione della scienza come strumento di thdondella natura tipica
della modernita, I'ambientalismo contrappone qusfiducia verso il progresso e
la modernizzazione — tipici della contemporaneig&mette in evidenza gli effetti
distruttivi che tale prospettiva ha prodotto swfsistema. La natura viene
riconosciuta come parte integrante di una relazipngfonda che riconcilia
'essere umano alla propria umanita, a differeneb ptogresso che invece lo
shatura e ne proclama il suo decadimento. Il vetgge sedotto dall’'offerta dei
“nuovi turismi” — e quindi anche, nello specifiadall’ecoturismo - &€ per Butcher
(2003, 2006) un viaggiatore disilluso dalla societaderna che cerca nelle sue
pratiche di viaggio un senso di sollievo e di cdazone da tale disillusione. Il
mondo contemporaneo, con il suo alto contenuteechdlogia ed agi ma anche
con il suo pervasivo senso di alienazione, semigoire la ricerca costante di
una dimensione naturale che nei luoghi della quatith sembrerebbe essere

andata persa per sempre.

| turisti non si sentono piu felici nei luoghi delloro vita, dove lavorano e
dove vivono. Percepiscono la monotonia della lowotiglianita, la fredda
razionalita delle fabbriche, degli uffici, dei cggeti dove vivono e dei
trasporti con cui si muovono, la riduzione delleasioni in cui stabilire un
contatto umano con gli altri...la perdita della natwe della naturalita
(Krippendorf, 1987 cit. in Butcher, 2003: 88).

La necessita di riappropriarsi di una dimensionepnana e piu rispettosa
del’ambiente naturale € bene espressa anche nedeca di una dimensione
culturale e comunitaria piu autentica. Secondotefpretazione proposta da
Butcher il turista contemporaneo ricerca attravergwoprio viaggiare un modo
per entrare in contatto con un mondo sociale pitefoente legato alle tradizioni
ed alla natura che sia in grado di restituire \aler significato all’esperienza

umana. E’ un turista che si affranca volontariamed&i propri privilegi per

¥ Trad.mia
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ricercare, con il proprio viaggiare, la possibilidaavvicinarsi ad una dimensione
di vita lontana dalla propria, piu semplice, pitoglla ma per questo in qualche
modo piu autentica e reale. E’, per rileggerlo temini proposti da Cohen
(1979), un turista di tipo “esperienziale”.

L’aggettivo “reale” e spesso utilizzato negli opoisénformativi dei viaggi
responsabili come rafforzativo di “cultura” o diéysone”. Il significato di
“reale” e in realta tipicamente ricollegabile a bl “rurale”. Cio che puo
dirsi autentico per il Nuovo Turismo Morale non peassere rintracciato
nelle citta o nei paesi, luoghi che ricordano timpturista la propria casa,
ma deve essere ricercato in uno stile di vitaleued'sostenibile” (Butcher,
2003: 785°.

Questo elemento di rifiuto degli agi e delle siazes della vita moderna emerge
piu volte anche nei racconti dei narra-attori coitiin questa ricerca. Ad essere
tematizzata inizialmente non e tanto la disillusiger una modernita traditrice e
distruttivet’, quanto appunto la necessita di dover rinunciepeagri comfortallo
scopo di vivere un’esperienza quanto piu vicinasjioke alla vita delle persone
del luogo visitato o, in altre parole, per pote&aiare in una dimensiorhe possa
dirsi effettivamentautentica vera ed intima. Questa disponibilitd/esigenzara d
un taglio netto alla propria quotidianita € bengressa dal racconto delle
sensazioni provate da una giovanissima volontarigua arrivo in Africa a

Nairobi:

...Il colore nella te- c’era tantissimo un colore ¢pei sabbia e poi la strada
era anche piu rossiccia in realta mi ha stupitogte® vicino all’aeroporto
c'erano anche diversi edifici in muratura che ialmente non mi
aspettavo, cioé come primo impatto (farfuglia) fa?). A Kivuli[il centro
dove e stata inizialmente ospitag]apre il cancello ed e stato un impatto
forte nel senso... cioe... non centrava niente corlajabé c’era fuori... io
me l'aspettavo forse un po’ diverso no? pero... pérdéi vabbé c'e
praticamente € una sorta di palazzo cosi con fetstanze per noi e quindi
si, effettivamente e un bel contrasto dopo chartivi i e vedi una certa
realta non so come dire... hon so neanche io cha Ep|spettavo, non mi
aspettavo niente, perd non so come dire ho detaspita siamo qui e
abbiamo..noi [enfatitico] comunque quasi non ci stacchiamo in realta da-
da quello che abbiamo...perché lo abbiamo riportaio rgpnostante tutto”
poi vabbé dal secondo giorno mancava la corrent@@ua e quindi ho

2 Trad. mia

2L Questo non significa che la sensazione di disihes verso la modernitd non compaia nelle
interviste raccolte. Come si vedra piu avanti nmiso di questo lavoro moltissimi narra-attori
raccontando delle loro esperienze di viaggio hgmodotto un’accurata e spesso amara riflessione
sul mondo in cui vivono.
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detto[ridendo] “va beh! c’abbiamo il bagno ma non c’e I'acqua, man fa
niente! (Daniela).

In questo breve passaggio compaiono diversi elansentcui vale la
piena di soffermarsi. E’ interessante notare, &ingso, come la prima aspettativa
di allontanamento da quanto sin li conosciuto vemyaediabilmente tradita. E’
evidente che attendersi di non incontrare degfi@din muratura nei pressi di un
qualsiasi aeroporto o citta, in qualsivoglia palé¢ mondo, non possa essere altro
che il frutto di un immaginario inverosimile ed ésgibile che — in questo caso —
€sso possa essere stato influenzato da una rapiaasee stereotipata
dell’Africa sclerotizzata nella sua dimensione leraEppure tale aspettativa
sembra anche rispondere — in maniera un po’ ingenalilurgenza avvertita da
Daniela di poter riconoscere immediatamente ngbaz® urbano circostante i
segni del raggiungimento della propria meta, lava@rmconfutabile del viaggio
appena intrapreso. Tale impressione e confermatiacadalla delusione provata
una volta arrivata al centro. | segni dei privilegribuibili alla vita moderna non
sembrano volersi arrendere alle distanze percorsieripropongono inesorabili
rendendo impossibile recidere i legami con la éedét cui si proviene. A fronte di
guesta ennesima disconferma il tono diventa acotisatA venire messa sotto
accusa é proprio la modernita stessa che, per nttzoboro che la rappresentano
(ovvero noi), riesce a propagarsi ovungue contantiodutto cio che incontra. Il
desiderio di misurarsi con i disagi di coloro chenrhanno nulla assume un’
importanza centrale per garantire I'autenticitd’ ésberienza vissuta, costituisce —
in altre parole — l@onditio sine qua nonecessaria per dare valore al viaggio, per
attribuire significativita all’esperienza. La demkione di quelle comodita che
rimandavano troppo alla modernita ('acqua e laatte elettrica) viene dunque
accolta con favore poiché permette un avvicinameatdipo di esperienza
prefigurata. E’ quindi con una sottile soddisfasarhe Daniela constata la resa
della tecnologia d'innanzi alla precarieta dellalt@ africana che le permette di
mettere in risalto la natura effimera di quei gagi.

Un’ altro narra-attore esprime bene l'importanza ghuo assumere la
possibilita di allontanarsi dalla vita moderna jpamergersi in una dimensione
piu affine al modo di vivere tradizionale. A pada¥ un ragazzo con alle spalle un

certo numero di viaggi di volontariato condotti snariate zone dell’America
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Latina. Messo davanti alla richiesta di focalizzdusio racconto in particolare su
di una sola delle varie esperienze intraprese Esmucdecide di raccontare della
sua permanenza in Piaui — uno stato nella parté-oemidentale del Brasile -

presso una piccola comunita isolata di contadinil fnire dell'intervista,

riflettendo sulle ragioni che lo hanno portato egliere quest’esperienza, dice:

E’ 'esperienza che mi ha impattato di piu emotieste... certamente. Le
altre esperienze erano esperienze in piccole cittan quartieri di El
Salvador, o I'anno scorso in un'altra piccola ci#gentina e onest-sono
state tutte esperienze fortissime dal punto diavisiciamo mhm:
dell'impegno giornaliero, delle cose da fare, debdtivita, ehh delle
persone, dei problemi quotidiani... (...) pero questalla del Piaui invece
mi ha proprio colpito... dentro diciamo.. perché rairthesso in un ambiente
nuovo, mi ha-mi ha tolto tante cose alle quali etatuato, mi ha fatto
vivere con gente che é quasi agli antipodi rispettme, nel senso che vive
con niente, vive senza corrente, ehm si arrangia.). ¢ioé nel senso mi ha
fatto pensare molto... piu delle altre esperienzealtee mi hanno fatto
pensare, mi hanno fatto-mi hanno coinvolto molt@idi dal punto di vista
operativo, perché c'erano mille cose da fare, icgiai, le recite, mille
cose... alzataccie e tutto... li invece é statotentlnquillo dal punto di
vista del ritmo quotidiano pero... profondamentecaffe... profondamente-
cioé fortissimo dal punto di vista emotivo e quihdiscelto questa... infatti
parlo sempre di questa perché e la piu particolguando la gente mi
chiede... alla fine finisco sempre di parlare degta (Francesco).

Anche in questo caso e lallontanamento dalla matkera rivelarsi
I'elemento chiave dell'esperienza vissuta. E’ lauricia alle cose a cui si e
abituati, alle cose che si danno per scontate ehagite di generare quel senso di
spaesamento necessario per condurre un’esperiéier@vamente significativa,
in grado di risaltare al di sopra di tutte le altEe la vita contadina, con i suoi
ritmi tranquilli, le sue poche comodita e la viamza con la natura ad invogliare e
stimolare una spinta riflessiva resa possibile gphivie all’annientamento delle
complessita della vita cittadina. Il riferimentdaatemplicita comevalore a cui
tendere € una componente che si ripete frequentemehracconto di Francesco
ed in quello di molti altri narra-attori. La grandenmirazione espressa per coloro
che riescono ad accontentarsi del necessario apiisadel superfluo, cosi come
la voglia di recuperare una dimensione di vitalpgata alla comunita e ricca di
relazioni, o di riadeguare la propria vita a ritmeno frenetici possono forse
venire interpretate come la cartina tornasole digtjuelementi della vita umana

che la modernita sembrerebbe avere snaturato pgrree
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2.2.2 Quando andare fa rima con essere: consuisijie e pratica turistica

Intavolare un discorso sul viaggio nella contempeitéar senza includere una
riflessione sul ruolo giocato dai consumi sarebbea umanchevolezza
inammissibile. Questa inammissibilita non é dovutdcamente alla logica
osservazione che la pratica turistica si risohanccetamente, nella fruizione di
tutta una serie di beni e servizi (il passaggice@eecessario a raggiungere la
destinazione prescelta, l'ospitalita notturna irutstire ricettive per turisti, il
consumo di pasti e bevande, le conoscenze di uda guristica, etc.), ma € legata
sopratutto alla convinzione che il consumo turgstrappresenti, nel mondo di
0ggi, una delle pratiche che meglio rispondono ab&genze dei consumatori
contemporanei. Il viaggio, bene di lusso per eecelh, ha sempre occupato una
posizione privilegiata nell’'universo delle praticdeconsumo. Nel mondo della
prima modernita la pratica turistica era una dekpressioni predilette di quel
consumo vistosoin grado di celebrare “il primato della superficie
dell'apparenza” (Fabris, 2003: 30). La capacit&idggiare, di raggiungere mete
esotiche o esclusive, e stata infatti per lungop®m ed in parte lo € ancora —
espressione del privilegio delle classi sociali phbienti, divenendo, talvolta,
espressione di in un vero e proprio stile di viteaBo per coloro che dividono la
propria esperienza turistica fra le Maldive e SMotitz.

Nel mondo contemporaneo, in cui il significato defiratiche di consumo
sta gradualmente modificandosi, il consumo di ptbdristici non sembra
perdere di rilievo ma, anzi, pare assumere — seilitess— un ruolo sempre piu
fondamentale. L’industria turistica, il cui voluntkéaffari ha vissuto una crescita
costante a partire dal dopoguerra, si € ormai dgpdeaffermata come prima
industria per introiti a livello mondiale e non dam& temere crisi e recessioni: uno
studio della Organizzazione Mondiale per il Turis(@NWTO) sui flussi turistici
internazionali ha infatti messo in rilievo che gi@ primo trimestre 2010 — dopo
un calo del 6% nel 2009 attribuibile all'inaspridella crisi economica che ha
investito I'Occidente — il settore ha recuperat8% rispetto al’lanno precedente.
La chiave del successo dell'industria del viaggio & casuale ma é il risultato di

83



alcune caratteristiche intrinseche del prodottastign e della sua capacita di
sapersi modificare rispetto alle esigenze dei cowdari. In particolare, come si
vedra in maniera piu approfondita nel corso di quesragrafo, i nuovi turismi,
con la loro offerta notevolmente individualizzatdprte accento sulla dimensione
esperienziale e la capacita di farsi espressiongndi dimensione valoriale che
appare sempre meno trascurabile, si configuranecoanifestazione di consumo
ideale per rispondere alle sempre piu esigenti &voli richieste di consumatori
sempre piu flessibili, ecologisti e individuali§oon, 1993).

Se nel mondo tradizionale il ruolo dei consumi diraitato, per la
stragrande maggioranza degli attori sociali, alaassita di dover fare fronte alle
pil immediate esigenze di sopravvivenza, nellaetacmoderna esso viene ad
assumere un’'importanza totalmente nuova e piu guiente centrale. | consumi
sono infatti entrati a far parte di quel complesstema di fattorche concorrono
alla definizione dell’identita degli individui, rastendo un ruolo determinante nel
processo di socializzazione e di inclusione ddtyirenella nuova societa globale.
Veblen (1899) riconduce il cambiamento del ruolo censumi alla crescente
diffusione nella societa moderna di un tipo di eaome ostentativo o vistoso, che
affranca I'agire di consumo dalla dimensione dés6gno” per direzionarlo verso
guella del “superfluo”. Espressione caratteristiedla leisure class- ovvero di
coloro che traggono profitto e mantenimento daigtimproduttive — il consumo
ostentativo si impernia sullo spreco di beni o gerv gia di per sé caratterizzati
da un’intrinseca inutilita - attraverso cui gli @it sociali affermano la propria

superiorita sugli altri.

Ricchezza potere e virtu coincidono: non é l'ast@ee dai consumi ma,
all'antitesi, un loro perseguimento maniacale, ttosazione sfrontata della
ricchezza, il consumo cospicuo a divenire metaadm@nte riconosciuta
(Fabris, 1971: 27).
Le strategie di consumo assumono dunque un ruolopl@amente nuovo:
divengono fonte di differenziazione sociale, stratoeper evidenziare le diversita
di classe o dstatusfra i vari attori sociali. | membri dell@isure classforti delle
loro capacita di spesa, determinano gli standagti stili di vita desiderabili e
dettano nuove mode e definiscono nuove tendenzsndumo diventa dunque,
nel pensiero di Veblen, espressione di un agire ucdcativo rivolto ad

“evidenziare le differenze sociali e il prestigielld elite”, (Parmiggiani, 2001:
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111). Tale agire ha alla base I'esibizione del psss di determinati oggetti che,
caricati di un forte significato simbolico, divengmstatus symbol,ovvero mezzi
attraverso cui comunicare il prestigio del promtatuso la forza dell’elite a cui si
appartiene.

L’analisi condotta da Veblen alla fine del diciamesimo secolo pare ben
coniugarsi al ruolo di crescente importanza rivestiai consumi nella societa
moderna. In una realta sociale in cui le tradiZiiot@nnotazioni di classe perdono
valore, € sempre piu attraverso i consumi che tgdriasociali riescono a creare
delle distinzioni fra sé stessi e gli altri (Badidrid, 1970; Bourdieu, 1979). Nelle
societa pre-modernetatus e prestigio erano caratteri per lo piu ereditari,
tramandati di generazione in generazione al parbeni materiali. Con I'avvento
della modernita ed il conseguente diffondersi i umaggiore mobilita sociale il
prestigio perde il suo carattere ascritto e ghratociali hanno bisogno di nuovi
strumenti per affermare la propria diversita. | ibéhconsumo assumono su di
loro in questo rinnovato scenario la funzione djrseattribuendo agli oggetti
qualita immateriali simboliche che si traduconaégni distintivi di valore sociale
(Baudrillard, 1970). L’'agire di consumo non € duaqpiu espressione di un
bisogno reale di possedere un determinato ogdéttalore d’'uso di cio che gli
attori sociali decidono di acquistare non € pitedatnato dall'intrinseca utilita di
un bene, quanto dalla capacita che esso ha diecusar differenziazione fra colui
lo possiede e gli altri (Baudillard, 1970). In elfparole, la pratica di consumo si
slega da una dimensione che pone al centro dedtegia d’acquisto il mero
beneficio materiale indotto dal possesso di unrdet&to oggetto, per ancorarsi,
piuttosto, al messaggio che il possesso di quetroebato oggetto riesce a

trasmettere.

(...) 'oggetto di consumo non e l'utensile, ovvdimggetto che soddisfa
un bisogno individuale, ma 'oggetto caricato dnootazioni di status, che
rinvia differenzialmente agli altri oggetti, e ckelo in tal modo diviene
significativo. Il senso delle cose, il loro sigodito, viene dunque fornito
dalle relazioni differenziali, organizzate cometesisa. (...) il valore

dell'oggetto di consumo consiste proprio nella sagacita di rendere
evidenti e di mantenere le differenze o distanzeiadip esso viene

desiderato, scambiato, ostentato in quanto sedemeato della cultura.
(Parmiggiani, 1997: 120).

Con l'avvento della modernita le pratiche di consumssumono una
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dimensione centrale per la loro capacita di conamei@ll’esterno I'appartenenza
(o la mancata adesione) degli attori sociali addaterminato gruppo, o classe
sociale. In questa nuova fase della storia sodelscelte di consumo devono
quindi essere interpretate come sistemi di sigatificn cui i beni di consumo
divengono i segni impiegati dagli attori socialir pgomunicare con il mondo
esterno. Per parafrasare Fabris (2010) il consumpidna in questo senso come
un metalinguaggio attraverso cui gli individui camano costantemente agli altri
chi sono ed in quali valori si riconoscono. Questombiamento sostanziale
nell'uso produce un mutamento fondamentale anchia merma stessa degli
oggetti. Non piu legati ad una dimensione di praticbeni di consumo assumono
sempre piu rilevanza nella societa moderna in take loro caratteristiche
estetiche. E’ il senso estetico degli oggetti, larca che agisce come simbolo
distintivo, a determinarne la desiderabilita e #sehza 0 meno da quel complesso
sistema di codici che caratterizza i beni di conswme viene chiamato moda. Per
Simmel (1895) la moda (al pari del matrimonio) espluna doppia funzione: da
una parte e il veicolo attraverso cui gli attoreamo distinzioni, dall'altra e |l
mezzo attraverso cui € possibile mantenere ednespicoesione all'interno di
determinati gruppi. Secondo linterpretazione dmiglogo tedesco non é infatti
condizione sufficiente avere la capacita di spesagoquistare un bene: bisogna
anche sapereosasia giusto ed opportuno acquistare. Poiché i laequistati
assumono Vvalore solo grazie alla loro capacitéodiunicare qualcosa ad altri, i
soggetti devono saper riconoscere, nell’universpadisibilita di consumo, quali
oggetti € opportuno procurarsi per comunicare algli il messaggio desiderato.
La moda fornisce dunque agli attori sociali il amdidi condotta da seguire per
raggiungere i propri scopi comunicativi, risponderalla esigenze di chi — non
appartenendo ad una tradizione (come quella nobjldotata di stili di consumo
prefissati — ha la necessita di esprimere la paopdggettivita individuale in
accordo con la propria posizione sociale.

Una delle caratteristiche piu importanti che Simuau#dibuisce alla moda é
quella di permettere ai soggetti di dotarsi di isgropri, mediando e
reinterpretando i canoni del momento. La moda sattaizza infatti per la sua
transitorieta e la sua mutevolezza diventando metaflella provvisorieta della

vita moderna e della avvertita necessita di cambrdmdei contenuti della vita.
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Che nella civilta contemporanea la moda acquistipaso incredibile,
irrompendo in territori che fino a oggi le erancasteri, potenziandosi in
modo incessante nei campi di sua pertinenza énsolta considerazione di
un tratto psicologico del nostro tempo. Il nostimo interno richiede
periodi sempre piu brevi nel cambiamento delle spioni, o in altre
parole: I'accento degli stimoli si sposta in misgrascente dal loro centro
sostanziale al loro inizio e alla loro fine. Lo &vverte nei sintomi piu
insignificanti, (...) nella smania di viaggiare cherante I'anno divide la
vita nel maggior numero possibile di periodi breagcentuando le partenze
e gli arrivi. Il caratteristico ritmo “impazientafella vita moderna significa
non soltanto il desiderio di un rapido cambiamesgocontenuti qualitativi
della vita, ma anche la potenza del fascino forrdaleconfine, dell’inizio e
della fine, del venire e dell’andare (Simmel, 1825:28 trad. it.).
In questo incessante girotondo di stili e tendgfi@enoda, e cosa risaputa, non
dura piu di una stagione) € pero fondamentale ‘eti@re sociale riconoscehe
tipo di persona egli voglia essere. Una delle carattehie della moda e infatti
quella di “rendere possibile un’obbedienza sociche € nello stesso tempo
differenziazione sociale” (Simmel, 1895: 32 trad). ill soggetto non dovrebbe
accontentarsi di adeguarsi agli stili proposti astormandosi in una pedissequa
imitazione delle immagini patinate dei giornali —ansarebbe chiamato ad
affermare la propria originalitd appropriandosiviita in volta di stili diversi,
abbinandoli di volta in volta fra loro.

L’interpretazione delle pratiche di consumo offeda Veblen (1899) e
guella della moda proposta da Simmel (1895) hahnaragio di mettere in
evidenza I'importanza che i consumi detengono eedlersi partecipi dei processi
di differenziazione ed omologazione degli attorciab rispetto ai loro gruppi di
appartenenza. Le pratiche di consumo si trasformangistemi simbolici
attraverso cui i soggetti riescono a comunicara@ido esterno la loro adesione a
determinati stili di vita e, conseguentemente, rdedila loro posizione all’interno
della societa. Uno dei limiti per il quale entrambeeorie sono state criticate e
quello di considerare tali dinamiche come appanigsaggclusivo delleelite. Sia
nell'opera di Veblen che in quella di Simmiel comganfatti il principio deltrikel
down effectovvero l'idea che le classi sociali piu basse niame in grado di
determinare autonomamente i propri comportamentcatisumo, ma che essi
siano assunti “per sgocciolamento” dalle pratichedled classi superiori. In
particolare Simmel che — a differenza di Veblencemnosce al soggetto capacita

di comunicazione autonoma per mezzo della modateniet evidenza come
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'essenza stessa della moda apparterrebbe solala#isi superiori sottolineando
che essa pu0 sopravvivere esclusivamente per nuEle sua esclusivita. Non
appena un comportamento di consumo assunto perzitste si diffonde, infatti,
esso cessa la sua funzione e non puo piu essénitalefoda. “Non appena si
completamente diffusa, non appena cioe tutti, sesaezione, fanno cio che
facevano solo alcuni (...), non la si definisce piada’ (Simmel, 1895: 26 trad.
it.) .

In uno dei suoi lavori piu celebri il sociologo figese Pierre Bourdieu
(1979) analizza i comportamenti di consumo mettendoce come questi siano
in realta non solo influenzati dalla capacita ddspdei soggetti (e quindi dal loro
reddito), ma anche dal capitale culturale che aciasattore sociale ha a sua
disposizione. Secondo l'interpretazione di Bourdielie societa avanzate non é
piu possibile suddividere la realta attraverso llEssi sociali tradizionalmente
individuate dal pensiero marxista. | borghesi (duatori) ed i proletari (dominati)
si rivelano essere categorie amorfe e inadeguataffpentare la complessita di un
presente che impone il confrontarsi con elementirispspetto ai tradizional
fattori economici che sino a quel momento eranbt ptssti alla base del concetto
di classe. Nello studio delle societa moderne nqgpivéconcepibile evitare di
occuparsi di elementi fondamentali quali la culiurestetica e la morale. E’
solamente attraverso un analisi congiunta di tgttesti fattori che & infatti
possibile superare le inadeguatezze del modelthzicaale di relazione causale
professione-reddito-consumo (Parmiggiani,1997: 120 approdare ad un
modello che consenta di leggere in maniera sodaista la realta sociale.
Elemento essenziale dell’analisi di Bourdieu € lgueli habitus, ovvero quel
principio che concorre a generare, attraversodéqgtre di consumo, quell’insieme
di significati che concorrono alla costruzione d@él individuale. Lhabitus si
configura come un elemento di sintesi di tutte tatiphe attraverso cui gli
individui esprimono la loro adesione ad un paracel modello culturale, le
predisposizioni inconsce, le disposizioni socidk ereferenze di un dato prodotto
o di una data pratica. In un’opera successiva Beurdefinira I'habitus in questi

termini:

“sistemi di disposizioni durabili e trasferibili, i dstrutture strutturate
predisposte a funzionare come strutture struttyramtero, al contempo,
come principi generatori e organizzatori delle it e delle
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rappresentazioni che possono essere oggettivanaetatate agli scopi
senza supporre la visione cosciente dei fini eddrgnanza esplicita delle
operazioni necessarie per raggiungerli, e comettolaemente “regolate” e
“regolari” senza essere il prodotto docile di geetegole, e soprattutto
collettivamente orchestrate senza essere il risultadell’azione
organizzatrice di un maestro d’orchestra” (1980628%rad. it.).
In altre parole habitus agisce come una struttura in grado sia di gendeare
pratiche, i vissuti e le rappresentazioni del momtgli attori sociali che di
organizzarle. EppureHabitusnon agisce come un tiranno sugli attori socia&oe
e certamente il prodotto di una struttura che &gsegli individui ma al contempo
puo essere agito dagli attori sociali che possamtetnporaneamente contribuire
al suo cambiamento.

L’ habitus — come si e gia detto - si configura dunque conemehto
essenziale nei processi di costruzione delle itlertei singoli che attraverso
pratiche e stili di vita si producono in un contnprocesso di distinzione fra loro
e gli altri. In questo senso € possibile affermatre 'habitusviene a collocarsi
alla base del processo di distinzione fra i divgrappi che compongono il mondo
sociale. Come per Veblen e per Simmel dunque apehdéBourdieu I'elemento
fondamentale che determina le diverse pratich@w$amo e — piu in generale — i
diversi stili di vita & la possibilita di creare aidistinzionefra gruppi diversi
permettendo ai singoli di affermare la propria afgeenza ad un determinato un
gruppo sociale. Tale appartenenza non € piu peanducibile ad una classe
sociale strutturata e contraddistinta da elemes#i & predefiniti — come potevano
essere le classi sociali marxiste - ma ad un usovdr gruppi possibili contenuti
all'interno di una macro-categoria generale. Riagrahdo il mondo sociale a tre
classi principali (alta, media, bassa) Bourdiewnsce che esse possano a loro
volta venire frammentate al loro interno, influenda e determinando lo sviluppo
di stili di vita differenti. Alla base di questastinzione e collocato il concetto di
gusto, ovvero una sorta di “inconscio collettivo” che gesad attribuire
significato di distinzione alle pratiche di consumd — in generale — agli stili di

vita degli individui. llgustoé il fattore che permette di orientare

“coloro che occupano un determinato posto nellazispaociale verso le
posizioni piu adatte alle loro proprieta, verseiatiche o verso i beni che si
addicono a coloro che occupano quella posizione, “@anno bene” per
loro” (Bourdieu, 1979: 456 trad. it.).
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Attraverso |habitus dunque i membri di classi sociali o gruppi diffetie
costruiscono e ricreano i propri stili di vita dtrendo loro significato. Le
pratiche di consumo appaiono quindi come delle egueoprie arene in cui gruppi
diversi concorrono per poter monopolizzare i beecassari per affermare la
propria singolarita e distanziarsi rispetto adiiiaSe anche per Bourdieu tale
battaglia pud essere ricondotta in ultima analisi eontrapposizione fra dlite
dominante e la massa dei dominati la sua interpiarta pero si discosta da quella
offerta da Simmel e da Veblen poiché afferma laacap di ciascun gruppo o di
ciascuna classe sociale di elaborare il prophabitus non dovendo
necessariamente mutuarlo o ereditarlo per il ppinaileltrickle downdalle classi
superiori.

Tutte le tre teorie sui consumi presentate qui aoponcordano nel
mantenere al centro delle pratiche di consumo daastiella produzione e dei
rapporti economici (Parmiggiani, 1997). In altrergde, al di l1a del ruolo che i
consumi possono ricoprire nella definizione delbagenenza ad una determinata
classe o ad un determinato gruppo, gli attori $iooi@n potranno mai slegarsi
completamente da quella che e la loro posizionéntaitno dei rapporti di
produzione. In ultima analisi, molto piu che letptae di consumo, € la posizione
economica dei soggetti sociali a determinarne Bafgmenza ad una determinata
classe o gruppo sociale. Questa interpretazioneterige — in fin dei conti — a
marginalizzare il ruolo dei consumi nella definizéodel sé individuale si rivela
pero sempre piu inadatta per leggere il fenomenmswoistico nella
contemporaneita. Con il maturare della modernitta €onseguente perdita di
importanza delle classi sociali appare evidente-ch®lto piu che dai rapporti di
produzione — gli attori sociali definiscono le loappartenenze attraverso i
consumi. In uno spazio sociale in cui gli attorspono professare appartenenze
plurime e multiformi € sempre piu attraverso l'ast di determinati beni o
servizi che essi possono fare emergere linsieraenrftentato e variegato di
dimensioni che vanno a comporre l'identita.

Come e gia stato accennato, fra i fattori che hammmdribuito a provocare
tale cambiamento quello che forse gioca il ruold geterminante € il mutato
rapporto che intercorre fra gli attori sociali é&istema di produzione. Se nella
pre-modernita, cosi come pure nei primi decenni bheno caratterizzato |l

periodo moderno, era il lavoro ad agire come fateterminate nella vita degli
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individui definendo con i suoi ritmi e con i suenpi la vita quotidiana, nell’'eta
contemporanea € nel tempo libero — nel tempo ‘dtwdr dal lavoro

(Dumanzeider, 1974) — che si articolano quella glité&rx di momenti che
raccontano l'affermarsi di un io sempre piu intgpettivo e mobile (Parmiggiani,
2001).

Si affievoliscono cosi le concezioni universalisdcdel “dover essere”, a
favore dei percorsi individuali e delle relaziontarsoggettive, che seguono
la trama di nuove affinita elettive, di gruppi daintorni sfumati. E con cio
I'individuo viene a conoscere uno spazio di autorzosenza precedenti, ove
la soggettivita puo crescere in maniera attiv&ndta si, ma non guidata da
barriere o norme sociali” (Savelli, 1989).

Il lavoro vede quindi sempre pil compromessa &capacita di partecipare alla
definizione identitaria degli attori sociali, rideredo in molti casi la sua funzione
ad una mera possibilita di guadagno. Portando quesgionamento ai Suoi
estremi si potrebbe sostenere che nella contemgitdanon e tanto importante
I'attivita lavorativa che si viene a svolgere, gimaita sua capacita di produrre
reddito utile da potersi impiegare durante il tenfipero. Verrebbe quindi sempre
piu ad affermarsi il tempo débisir, ovvero quel tempo che ha come fine ultimo
la realizzazione della persona e che viene resmwdibile grazie ad una generale
contrazione sia dei tempi del lavoro, che di quibati agli obblighi socio-
spirituali o socio-politici (Dumanzeider, 1974). B¢l tempo libero pertanto, che
gli individui costruiscono e danno forma alla losoggettivita identificando
percorsi autonomi di differenziazione in grado dtahziarli dallanassa

In questo rinnovato quadro interpretativo la maatturistica, uno degli
elementi a cui viene dato grande valore nell'orgaazione del tempo déisir,
si parcellizza in un’infinita di percorsi differénthe diventano espressione della
volonta dei singoli di affermare la propria sogiyét: e la propria eccezionalita
misurandosi nella ricerca di esperienze di viagggmpre nuove e desuete. I
viaggio, infatti, si riafferma come uno dei momemrvilegiati in cui gli individui
riescono a far emergere la propria identita in encprso che colloca il tempo
della vacanza non piu in contrapposizione al tem@llavoro, ma come parte
integrante di un processo continuativo di costmeidell'identita personale che si
rende possibile grazie alla capacita della praticaroporre e produrre percorsi

autonomi di conoscenza e di incontro dall’alto valesperienziale. Alle pratiche
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standardizzate e massificate, tipiche del turismamizionale, si cominciano
pertanto ad affiancare nuove proposte di viaggiqado di intercettare una
rinnovata esigenza di distinzione, procedendo a seagmentazione dell’offerta
turistica in nicchie di interesse (Novelli, 200B)grado di rispondere alle esigenze
sempre piu dettagliate dei consumatori. Questarfrantazione in nicchie puo
potenzialmente espandere [|'offerta turistica dilfitto, contribuendo a creare
sotto-segmenti di offerta sempre piu specifici éistioati. Ad esempio, come
scrive Novelli (2005), il turismo culturale vieneadizionalmente interpretato
come una nicchia turistica che interessa un tigtooéare di turista: il cosi detto
turista culturale. In termini generali € possihilelineare I'interesse che i turisti
culturali esprimono con il loro viaggiare nella piislita di fare esperienza di
particolari forme culturali che possono includeeeté, la musica, il folklore, la
gastronomia. Questa forma turistica pud pero essikeeormente suddivisa in

espressioni particolari di tali interessi.

Smith (2003:37), per esempio, evidenzia una tigalogturisti culturali che
viene perlo piu definita dai “posti tipici” cheuristi visitano e dalle “attivita
d’interesse” a cui i turisti partecipano. Perciftilrista d’arte” visita i teatri,
partecipa a concerti, festival o eventi, visitaleya e siti letterari, mentre il
“turista della cultura popolare” visita le princlpanete patrimoniali, le
attrazioni tematiche, i centri commerciali, cosim&i concerti pop e gli
eventi sportivi. (...) In questo modo un turista atdle puo anche essere un
turista d’arte, un turista letterario, un seguappaasionato di un autore
particolare o un individuo alla ricerca della prapgenealogia rispetto al
luogo visitato (Novelli, 2005: 55,

Il turismo pertanto non soccombe al ribaltamentocettuale che spinge gli
individui ad allontanarsi dalle pratiche massificgber affermare la propria
singolarita ma, anzi, trasforma questa nuova teralém uno dei suoi punti di
forza riuscendo ad affermare una volta di piu dgsro primato fra le pratiche del
tempo libero proprio grazie ad alcune sue carattehie specifiche. In primo
luogo il turismo rimane, malgrado tutto, una pratfortemente ostentativa, in
grado di comunicare in maniera efficace all’'estealouni elementi salienti
dell'identita del viaggiatore. Se in eta modernadpacita ostentativa del turismo
era principalmente espressione dell’appartenenzauraddeterminato gruppo

sociale, che si esprimeva attraverso la capacit&péisa che metteva nelle
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condizioni di andare in vacanza in un luogo deteata piuttosto che in un altro,
nella contemporaneita il valore ostentativo rimame, cambia nei termini in cui
viene espresso. L’affermarsi di compagne aereectst; il risparmio conseguente
al generale processo di disintermediazione che nastito I'organizzazione
turistica attraverso la sempre piu crescente @ffdrtservizi accessibili dal web,
ma anche I'affermarsi di offerte di viaggiast minuteo last secondsono tutti
fattori che hanno contribuito a democratizzarerigdtenente la pratica del viaggio
rendendo possibile anche a chi non possiede untogataiticolarmente elevato di
viaggiare e di confondendosi con coloro che hanagafp quel particolare
viaggio “a prezzo pieno”. Posto che ovviamente idintzione rimane quando i
prodotti di consumo rientrano nell’area ancoradoménte ostentativa ed elitaria
del “lusso”, le pratiche di viaggio nella maggi@rfe dei casi non permettono piu
di compiere delle vere e proprie distinzioni sulase del reddito. Il valore
ostentativo della pratica turistica pertanto nguicéricollegabile al tipo di vacanza
che i turisti possono permettersi, ma fa piuttogesimento al tipo di vacanza che
essi scelgono, al modo in cui vanno in vacanza sadlelte di viaggio che
compiono ed al tipo di esperienze innovative chenbamodo di realizzare nel
corso del loro viaggio grazie ad un’offerta sempite differenziata e segmentata.
Inoltre il viaggio, grazie ai racconti che sempengono restituiti nel momento
del ritorno, offre al soggetto un momento ecceZmrentro cui oggettivare ed
affermare il proprio sé nei confronti di coloro ctial viaggio sono stati esclusi
attraverso la narrazione delle proprie gesta @ getiprie esperienze.

In secondo luogo, il viaggio si configura sempne gdme il momento in cui
gli individui entrano in contatto con un’alteritéhe; sgravata dal peso della
relazione che caratterizza spesso la sua presesilzaquotidianita, si propone
come occasione di confronto ed arricchimento pexgori’incontro con l'Altro
diventa occasione di conoscenza, ma sopratuttaesgpta un opportunita per il

turista di confrontarsi con una cultura locale nba &

pit immediatamente liquidabile come residuo di ¢pioti sociali obsolete,
storicamente sorpassate, ma si pone come sedabdirakioni originali e di
soluzione potenzialmente competitieproblemi di rapporto tra individui,
gruppi, ambiente (Savelli, 1989: 244) .

L’incontro con l'altro, in altre parole, si smarcka una dimensione di passiva
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contemplazione di caratteristiche e peculiarita piumeno esoticizzate per
riconfigurarsi per il turista come momento di camfo, di rielaborazione del
proprio sistema sociale e di esplorazione di moddternativi di socialita e

convivenza. |l viaggio o la pratica turistica assmm pertanto sempre piu valore
all'interno di un percorso di esplorazione riflessche i soggetti portano avanti in
relazione al loro mondo sociale.

Infine, la pratica turistica acquisisce sempre géitralita nella gestione
del tempo libero grazie alla sua capacita di preipoome momento di rottura
della realta ordinaria. Come abbiamo gia visto asdrso tale processo -
istituzionalizzato nell’esperienza turistica ddtige di organizzazione che precede
la partenza - il viaggiatore € infatti legittimatal assumere identita e ruoli
differenti rispetto a quelli adottati nella sua tidanita. Il turista, liberato dagli
obblighi della vita di tutti i giorni ed uscito dalreti sociali (Salani, 2005)
abituali, puo sperimentarsi all’interno di situazionedite, con la tranquillita di
sapere che ci0 non avra — a meno che lui non dedidanenti — particolari
ricadute sulle sue identita ordinarie. Il caso piidente di tale capacita del
viaggio di proporsi come momento di esplorazionafiermazione di identita
alternative e senz’altro quello del turismo sessulal questa particolare forma di
turismo, specie nel caso in cui l'interesse sessdal turista venga diretto nei
confronti di bambini o bambine, i turisti sono messlle condizioni — anche
attraverso il sostegno di agenzie turistiche chpreoccupano di organizzare il
viaggio e di gestire la permanenza in loco - diepaoddisfare i propri desideri
erotici senza doversi preoccupare di venire saatiorsocialmente o
giuridicament&®. Ovviamente I'esempio del turismo sessuale rappitesil pit
estremo fra il vastissimo ventaglio di opportunda sperimentazione che la
pratica turistica permette e che ovviamente conkempella maggior parte dei
casi, comportamenti non necessariamente giuridineansanzionabili. Cio che
rimane salda e tuttavia la capacita della praticéstica di immergere i turisti
nell'extra-ordinario e di trasformare il momentolldevacanza in uno spazio di

innovazione, di sperimentazione e di ricerca dieaspze che possano fornire

% In realta in anni recenti sono stati compiuti numse sforzi al fine di rendere perseguibile il
turismo sessuale sui minori. In particolare la @rraione Europea di Lanzarote (AA.VV., 2007),
siglata nel 2007, sancisce la punibilita del reato base extra-nazionale rendendo pertanto
perseguibile il soggetto in base alla sua nazitnainche quand’egli si trovi al di fuori della
nazione entro cui il reato € stato perpetuato.
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elementi utili agli individui per dare forma ai persi di costruzione del proprio

sé accordandosi alle nuove esigenze del mondoropotaneo.

2.2.3 Nuovi turismi, societa post-crescita e maddillsviluppo: il turismo alla
ricerca di nuovi paradigmi

Quanto detto sin ora ci permette di meglio deliseaontorni generali entro cui €
venuta a maturare in anni recenti un nuovo tip@rdposta turistica che, per i
contenuti generali e la tipologia di esperienzgpste, rappresenta il tentativo piu
interessante, anche ai fini di quanto in discussiadinconiugare la nuova richiesta
di percorsi turistici individualizzati, la crescenattenzione verso gli aspetti etici
dei consumi e la ricerca di modelli di vita alteimiagin grado di contrapporsi agli
“scempi” della modernita. La nascita del turismsp@nsabile, o dei nuovi turismi
morali, si configura infatti come il tentativo dekiheare, da parte sia di operatori
turistici, che di rappresentanti del terzo settorgve proposte turistiche in grado
di rispondere alle esigenze di una nicchia sempreegtesa di consumatori — i
cosi detti consumatori critici - che si approcciaale pratiche di consumo in
maniera “responsabile” o “morale” (Bovone, e Md@07) - e di superare i limiti
del turismo di massa attraverso la proposta di qusrcparticolari, meno
consumistici, piu consapevoli (Aime, 2005) e dddkato impatto esperienziale
che si pongono come obiettivo quello di fare delstuo una vera opportunita di
sviluppo per i paesi del Sud del mondo.

Per entrare piu nel merito di questo lavoro, nadgrle prime esperienze di
turismo di volontariato siano di diversi decennegedenti allemergere del
turismo responsabfté molti sono gli elementi che questa tipologia daggio
condivide con i principi ispiratori e le dinamiclbeganizzative dei nuovi turismi
morali, al punto da suggerire la sua inclusioneppooall'interno di tale, piu
ampio e generico, fenomeno. In particolare il mosdi volontariato condivide
con il turismo responsabile un’idea precisa di chlie la pratica turistica e

I'incontro turistico dovrebbe essere. Il discorsmerale entro cui si collocano le

%% In ambito laico la prima esperienza organizzattudsmo di volontariato viene fatta risalire al
1920 quando Pierre Coresole, un cittadino svizodriettore e pacifista organizzd un campo di
ricostruzione post-bellico in Francia coinvolgendta, gli altri, cinque giovani tedeschi al fine di
promuovere e sostenere il processo di pace fraute rhazioni (Sabatini, 1995). Nel mondo
cattolico invece la pratica € facilmente ricondieilalla tradizione del servizio di missionariato
laico.
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due pratiche e infatti quello relativo alla poskiai di produrre, attraverso |l
turismo, un impatto positivo sulle economie loc Sud del mondo grazie alla
promozione di pratiche rispettose dell’ambienteirdyrado di promuovere il
benessere e lo sviluppo delle popolazioni, ma artthenigliorare in maniera
sostanziale I'esperienza turistica attraverso lammzione di una dimensione
d’'incontro piu genuina in grado di migliorare langorensione dei turisti dei
problemi del Sud del mondo (Aime, 2005).

In realta 'emergere del discorso che lega ltupygio al turismo si produce
alla fine della seconda guerra mondiale quandoegui® dellormai famoso
discorso al congresso del presidente Harry Truh@ocidente ed in particolare
gli Stati Uniti si assunsero I'nmpegno di “opergper lo sviluppo” dei paesi
dell'allora Terzo Mondo al fine di alleviarne lefyenze e promuoverne un
miglioramento degli standard di vita (Garrone, 2006 sviluppo del settore dei
servizi turistici appariva infatti come una delt#uzioni che meglio si adattavano
a tale scopo: i paesi del Terzo mondo non solasfiguravano come ricchi di
attrattive naturalistiche, ma si caratterizzavanoha per la presenza di culture
locali tradizionali fortemente esoticizzate negtnmaginari occidentali, la cui
“esplorazione” costituiva gia di per sé un elemafitgrande attrattiva. Per questa
ragione a partire dagli anni '50 sia le Nazioni tgniattraverso [listituzione
dellOrganizzazione Mondiale del turismo (UNWTO/OMTche la Banca
Mondiale hanno largamente incentivato i paesi del &l Mondo ad accogliere

investimenti stranieri nel settore poiché

accettare il turismo non significa solo dare il b&muto a gente straniera che
viene in vacanza, ed alla loro valuta, ma ancheerpeiccedere alla
pianificazione, alla teconologia, al finanziameirternazionale. Significa
entrare nella modernita. (Lanfant-Graburn cit. ari@ne, 2007: 84).
Il turismo, insomma, veniva presentato come un&asdr panacea per i paesi
sottosviluppati poiché prometteva di produrre cominimo sforzo un impatto
positivo sulle “disastrate” economie terzomondistentribuendo a ridurre in
maniera sostanziale i livelli di poverta delle plaaooni locali (Chok, Machbeth,
Warren, 2007). Effettivamente la crescita delasetturistico nel Sud del mondo
si e rivelata estremamente profittevole, ma a beiaeé dell’espansione turistica
non sono state tanto le popolazioni locali del ntogdanto, piuttosto, le grandi

agenzie internazionali per il turismo (compagnigeag catene di alberghi,
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investitori stranieri, societa dinport-export etc.). Al contrario, paradossalmente,
'impatto sulle comunita locali si e rilevato spessegativo, se non, per certi
aspetti, devastante.

Se, infatti, i profitti dell’attivitd turistica engono per la stra-grande
maggioranza introiettati da soggetti commerciatidentali (basti pesare a quale
puo essere lincidenza del prezzo del passaggieoaesullintero costo
dell’esperienza turistica), la maggior parte deistcoeconomici, sociali ed
ambientali pesano sulle spalle dei territori enta I'industria turistica si
sviluppa. In particolare a livello economico il ismo tende ad allontanare le
popolazioni locali dalle professioni tradiziongdgr favorire I'impiego in lavori a
basso reddito nei servizi turistici, contribuendd mdebolire le economie
indigene e le strutture sociali tradizionali. Imelio sviluppo del settore turistico
concorre solitamente a far aumentare i prezzi sgi dmmobili, che dei beni di
consumo, contribuendo a mantenere vaste sacclepgiblazione in condizioni
di poverta. A livello ambientale I'attivita turisth tende naturalmente a favorire |l
disboscamento e lo sfruttamento del suolo, a cuash sommare un uso Spesso
eccessivo delle risorse naturali. In questo sens@ spesso parlato della
costruzione, ai fini turistici, di “bolle ambientalin cui, al fine di offrire
sistemazioni adeguate agli standard di vita edaafeettative ricreative dei turisti
occidentali, si ricreano in luoghi privi delle rise necessarie strutture ad
altissimo impatto ambientale (é questo, ad eserhpeso, deresorto dei campi
da golf costruiti in aree semi-desertiche ) sottdae risorse preziose alle
popolazioni locali. A questi aspetti bisogna poigiaggere lincremento
dell'inquinamento (attraverso gli scarichi, i rifiu le emissioni prodotte dai
sistemi di condizionamento o di riscaldamento...)i esbnseguenti danni sulla
flora e sulla fauna locale. Infine il turismo gemeosti altissimi a livello socio-
culturale provocando fenomeni quali I'indebolimerdelle reti comunitarie, la
mercificazione degli aspetti legati alla culturadizionale, I'apertura di conflitti
inter-generazionali (con i giovani che cercano ruopportunita lavorative nel
turismo, scardinando le strutture tradizionali) Bmantando I'emergere di
fenomeni come quello della prostituzione.

E’ proprio a partire da questi esiti negativi chie assiste pertanto al
tentativo, portato avanti da organizzazioni non egogtive, istituzioni locali e

nazionali, ma anche, impresetdur operatorprivati, di “rifondare” il turismo in
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accordo con i nuovi paradigmi e principi morali §Fa, 2010) di cui le societa
occidentali si stanno dotando al fine di rispondsle crisi del modello di crescita
economica imposto dallo “sviluppismo ad ogni cosfBabris, 2010; Latouche,
2004) e fondato sull’assioma chbeh-averee sinonimo diben-essere’(Fabris,
2010: 2). In questo rinnovato approccio viene gortavanti il tentativo di
restituire equita alla pratica turistica, contrasia gli effetti negativi del turismo
di massa in favore di un approccio in grado di progluna ricaduta degli effettivi
benefici sulle popolazioni locali. Tale propostaidtica prevede, ad esempio,
I'utilizzo di servizi offerti direttamente dai tetori (i cosi dettilocally owned
businesy il rispetto dellambiente naturale (scoraggiandspreco delle risorse
ed il loro consumo in accordo con le effettive disipilitd) e soprattutto il rispetto
delle culture, delle tradizioni e delle scelte dilgppo che contraddistinguono le
comunita ospitanti. E’ un turismo che si potrelleénire “dal volto umano” che
rimane, malgrado tutto, opportunita di crescita ewiluppo, ma che si distanzia
dalle logiche di sfruttamento del turismo tradiaten proponendo, attraverso
I'assunzione di specifiche responsabilita moraiddzione di modelli di consumo
etici (Aime, 2005; Garrone, 2007) e di praticheetle, in particolare, a regolare
le relazioni fra turisti e comunita ospitanti. tllrismo responsabile infatti, come
viene enunciato nella Dichiarazione di Cape Towd0g), prodotta da gruppo di
lavoro riunitosi a margine del summit mondiale sudiviluppo sostenibile di
Johannesburg a cui hanno partecipato un nutritppgrudi ONG internazionali,
associazioni ed istituzioni operanti nel settoreristico e delegazioni

internazionali, si configura come una pratica che:

minimizza gli impatti economici, ambientali e sdcd tipo negativo [tipici

del turismo tradizionale]; genera maggiori benefestonomici per le
popolazioni locali e migliora il livello di benegsedelle comunita locali
migliorandone le condizioni di lavoro e favorendoné&ngresso

nell’industria [turistica]; coinvolge le comunité@dali nelle decisioni che
concernono le loro vite e le loro possibilita fliupartecipa positivamente
alla conservazione del patrimonio culturale e reéure contribuisce al
mantenimento della diversita del mondo; provvedeféiite esperienze piu
piacevoli per i turisti grazie alla possibilitd d@istaurare rapporti piu
significativi con gli abitanti locali e una maggsorcomprensione delle
risorse culturali, sociali e ambientali; si rendecessibile alle persone
diversamente abili; € sensibile alle differenzetwali, genera rispetto fra
ospitanti ed ospitati e contribuisce ad accrestergoglio e la stima di sé
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delle popolazioni locar.

Come i critici del turismo responsabile (tra dtriasi vedano: Aime, 2005;
Butcher, 2003; Hall, 2007) non mancano di notatestp svolta paradigmatica
conserva pero in un qualche modo I'impostaziongimaria del discorso sullo
sviluppo che I'Occidente ha costruito per il Sutirdendo, proponendo non tanto
un reale cambiamento di prospettiva o una rivigitaz del concetto stesso di
sviluppo quanto, piuttosto, un cambiamento nelliipbe ed una revisione delle
pratiche turistiche. Tale cambiamento si configouavamente come un’idea del
Nord per il Sud rinforzando, implicitamente, veahbgiche sviluppiste ed
egemoniche in quello che sembrerebbe apparire €aftimo disperato tentativo
di trovare delle soluzioni all’evidente fallimentdella maggior parte delle
politiche di sviluppo portate avanti negli ultiminquant’anni dall’Occidente nel
Sud del mondo (Aime, 2005; Butcher, 2003; DeriuR20Hall e Tucker, 2004,
Latouche, 2004). Inoltre questi studiosi mettondistussione la reale portata del
cambiamento ad opera di questo tipo di praticastioa sulle condizioni di vita
delle fasce piu povere delle popolazioni del sagido I'ipotesi che il turismo
responsabile non rappresenti in realta altro cha fomma di legittimazione
ideologica del persistere della pratica turistibe sancisce la superiorita morale
di un certo modo di andare considerato alternadgoaltri, al fine “di rendere
tollerabile un fenomeno considerato inevitabilein&, 2005: 18).

In particolare il turismo responsabile, con tutiesieme diversificato di
pratiche turistiche che lo compongono, rispondezeblonque alla necessita
dell'Occidente di giustificare il fenomeno turigiicnonostante la valutazione
negativa del suo impatto sulle popolazioni locali penire incontro alle esigenze
di una crescente fetta di consumatori che assodglooo pratiche di consumo ed

i loro stili di vita a principi etici

all'insegna di parametri quali maggiore moderazj@amsibilita ambientale,
nuovi modi di produrre, nuovi comportamenti all@gha di una maggiore
compatibilita sociale ed ecologica (Fabris, 20431)1
Le proposte dei nuovi turismi morali si configurgloero pertanto come la risposta
del settore turistico ad una domanda sempre maggiorun segmento della

popolazione occidentale che legge le scelte diwonsin stretto rapporto con |l
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cambiamento sociale, re-interpretandole, in tal'cesi, come una vera e propria
forma di impegno politico. Come sottolinea Butchdfiettendo sulle dinamiche

che sostengono lo sviluppo di questa nuova profostdica,

il marketing di massa non costituisce piettiosdominante ma le vacanze
diventano gli oggetti di un marketing che diversafibisogni, redditi, limiti
di tempo e interessi di viaggio diversi; le vacaseao consumate su larga
scala da viaggiatori piu esperti, meglio educati prientanti verso le
destinazioni, piu indipendenti, piu flessibili eigigreeri; i consumatori del
Nuovo Turismo considerano I'ambiente e le cultueleddestinazioni che
visitano come uno degli elementi chiave della l@sperienza turistica
(2003:7)%,

La scelta di adottare modelli di consumo altexmaéi quelli edonistici
sostenuti dai cultori del consumo di massa (FaBfi$¢0) concorre pertanto a quel
processo di definizione del sé individuale, di suie gia ampiamente discusso
sopra, affermando un’identita sociale e politica & del consumo un mezzo per
influire (attraverso pratiche qualibiuycotto il boycot) sulle logiche di mercato,
favorendo un cambiamento degli assetti economiermazionali e costringendo,
di fatto, le aziende ad adottare politiche di maggiresponsabilita sociale ed
ambientale attraverso un impegno individuale, quawotlettivo, di mobilitazione
dal basso. La dimensione politica delle pratichecalisumo entra pertanto in
gioco nella definizione degli stili di vita andandd incidere tanto nelle scelte di
consumo quotidiano, quanto nelle scelte di constetative al tempo ddbisire
che, come abbiamo visto, va assumendo sempre nmmaggigportanza nel
processo di definizione delle identita personali.ue§o processo di
politicizzazione delle scelte di consumo rappresesempre secondo Butcher
(2008), la forma piu evidente dell’affermarsi, irccdente, di quel processo di
allontanamento dalle logiche collettive tradizianahte associabili alla destra ed
alla sinistra in favore dell’adesione a quelle fpche di vita” riconosciute da
Giddens come il tentativo portato avanti dagli wdiii di riposizionarsi
culturalmente all’interno della propria vita al déindi produrre un impatto
immediatamente positivo sul proprio ambiente seci@) piu in generale, sul

mondo in cui vivono.

Il declino della fedelta neirandi sistemi di pensiero politico ha contribuito
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a creare una rottura fra gli individui e i loro gomi, generando la
preoccupazione di dover ristabilire in un qualchedm tali connessioni.
(...) Altre istituzioni, la chiesa, la comunita, lanfiglia, attraverso le quali
gli individui si rapportavano alle loro societa soaltrettanto cadute in
declino. Tutto questo ha rinforzato, di conseguehemergere di forme piu
individuali di politica — lelife politics — fra le quali le politiche di consumo
etico sono prominenti. Lontani dai governi o dalkdituzioni ormai

~

screditate € nel nostro essere consumatori cheosldr@ri di esercitare,
almeno apparentemente, le nostre scelte per lzaick un mondo migliore,
siano esse attraverso la decisione di parteciphnena vacanza etica o, al
contrario, alla luce del surriscaldamento globale,non partire affatto
(Butcher, 2008: 4.

In questo nuovo scenario in cui gli individui Ssamono sempre pitu una
responsabilita di tipo individuale rispetto allaalta che li circonda emerge in
maniera acuta la ricerca dell'autenticita, siaag#ferita verso il sé o rispetto alla
dimensione relazionale che si viene a stabiliregioaltri (Butcher, 2008; Fabris,
2010; MacCannel, 1992). | nuovi soggetti, impegnatiprima persona nel
sostenere il cambiamento sociale, rifuggono serdppu il fittizio in favore di
dimensioni di vita non artefatte in cui “I'intimodel reale” si contrappongono
all’esteriorita spettacolare” (MacCannel, 1976: &&d. it.) alimentando |l
desiderio di “legami veri” e di spazi di vita inicpoter essere “veramente sé
stessi” (Fabris, 2010: 248). In questo senso l'espea turistica, che ha sempre
accordato un’importanza centrale alla ricerca detBnticita intesa come la
possibilita di entrare in contatto con il “vero9rcl’'essenza autentica dei luoghi,
delle culture, delle comunita, assume rinnovat@neak vigore. In particolare il
forte accento che il turismo responsabile poneasudicessita di adottare pratiche
di viaggio che consentano ai turisti di stabilireauelazione con le popolazioni
locali in grado di spingersi oltre le mere logidatiescambio commerciale tipiche
del turismo tradizionale permette di rileggere lgufa del turista come |l
protagonista di un incontro significativo, piuttesthe come il rappresentante di
una regione opulenta del mondo che approfitta delposizione privilegiata ai
danni delle popolazioni del Sud. E’ quella che s ultimo lavoro MacCannel
(1992) definisce la svolta culturale del turismbe i traduce nella creazione di
opportunita per i nuovi turisti di diventare probagsti di veri e propri incontri
interculturali in grado di riempire gli spazi vuddisciati dal turismo di massa di
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nuovi significati capaci di sostenere una dimensi@mche politica in cui le
esperienze turistiche si configurano come momemticui poter “fare una

differenza”.
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Arrivando a ogni nuova citta

il viaggiatore ritrova un suo
passato
che non sapeva piu d’avere:
I'estraneita di cio che non sei piu 0
non possiedi piu t'aspetta al varco
nei luoghi estranei e non posseduti
(Italo Calvino)

3. TURISTI VOLONTARI

Al centro dell’analisi che verra portata avanti qnesto capitolo si colloca la
figura del turista volontario, la sua esperienzal sdnso che egli o ella riconosce
al proprio percorso di turismo di volontariato. particolare in questo capitolo
verranno presentati alcuni degli elementi piu ie$santi fra quelli emersi dalle
interviste, al fine di restituire una rappreserdagi quanto piu completa possibile
dell’esperienza di volontariato internazionale cosine emerge dai racconti dei
turisti volontari. Il passo che si € scelto di merere nella trattazione di questo
capitolo e quello proprio del viaggio suddivideridemi di interesse nei suoi tre
tempi principali: il tempo della partenza, quellel tviaggiare” e, infine, il tempo
del ritorno. Di ciascun tempo verra poi preso imgiderazione uno o piu aspetti
fondamentali che lo contraddistinguono. In paraacelnel tempo della partenza
verranno prese in considerazione le aspettative tingsti volontari dimostrano
di avere rispetto al viaggio. Quali sono i sognialkjgli obiettivi e quali le attese
che contraddistinguono questa forma di viaggiare?juesta prima parte del
capitolo si tentera di ricostruire “il sogno” chéasalla base del viaggio, nel
tentativo di mettere in luce il sistema di atteséi speranze che hanno spinto i
turisti volontari verso la pratica in oggetto. Talperazione di analisi si rivelera
particolarmente interessante soprattutto rispdttopssibilita che essa offre di
approfondire il discorso legato allimportanza @t all'interno della pratica del
discorso relativo all'impegno altruistico e solidal

Nel secondo paragrafo, invece, si affrontera urgli despetti centrali (che
si rivelera poi esserne uno dei principali nodticii della pratica, ovverosia

'esperienza dei narra-attori rispetto all’azioselidale. Spesso, si vedra,
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I'efficacia che i turisti volontari attribuisconolla portata della loro azione
solidale all'interno del contesto di volontariatdérnazionale non appare sempre
cosi scontata. | turisti volontari, posti davantle acontraddizioni ed alle
complessita che caratterizzano i contesti visgatrovano spesso frustrati nelle
loro aspettative di utilitd poiché incapaci di @we quell'aiuto che si erano
immaginati nel partecipare all’esperienza. Questprovviso e talvolta feroce
vuoto di senso che accompagna la presa in causaa® impotenza richiama, ai
turisti volontari, la necessita di ricostruire alafinire il senso dell’esperienza
attraverso strategie descrittive particolari impiggper ridare significato e valore
alla pratica.

Infine nel terzo paragrafo di questo capitoloicoscupera del momento
del ritorno e delle difficolta che esso producd’esberienza dei turisti volontari.
Per citare Urbain “il ritorno da un viaggio viengoeato come una dolorosa
metempsicosi: un ritorno difficile alla vita so@alvissuto al tempo stesso come
una faticosa resurrezione e un lieve lutto. E’ pnava” (2002: 253). | turisti
volontari affrontano la “prova del ritorno” sottoéando, nei loro racconti, gli
aspetti trasformativi che essi attribuiscono atatipa di turismo di volontariato e
che si manifestano sia nell'adozione di una visipie critica e profonda dei
modelli di vita occidentale, che attraverso unamgderazione dei loro privilegi e
delle priorita che vorrebbero dare alle loro viE.soprattutto in questa ultima
parte della trattazione che si rendera evidentaldre fortemente riflessivo che i
turisti volontari attribuiscono all'esperienza dirismo di volontariato che
acquisisce, nei loro racconti un profondo valomalslico nel sostenere i loro

percorsi di crescita e di formazione.

3.1PARTIRE

A chi mi domanda ragione dei miei viaggi, solitateetispondo che so bene quel
che fuggo, ma non quello che cer@/ontaigne)

Le aspettative e gli immaginari che stabbi alla ebadella decisione di
intraprendere un viaggio rappresentano uno degtnehti piu importanti entro
cui l'esperienza turistica viene definita e intetpta. Come € gia stato

brevemente accennato € nel momento in cui il viaggene immaginato e
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sognato, quando ancora i viaggiatori si trovansi@lro nell'agio delle proprie
case, che I'esperienza di viaggio effettivamentmincia ad assumere forma e

consistenza.

L'importanza del sogno €& nel fatto che, sulla s@seb il viaggiatore
strutturera il suo “sguardo”, cioe il sistema dieg@ne, percezione e
ricostruzione della realta. (...) [ll viaggio] non #nai un incidente
occasionale, anche se occasionale puo essere dceaolimento, € sempre
preparato, costruito, sia come raffigurazione ddlee condizioni di
svolgimento, sia come sistema di attese, cioé nelstopo, nel bisogno
individuale o relazionale che intende proseguiBalgni, 2005: 62-65)
E’ dunque importante rintracciare quel complesstema di motivazioni, qui
intese come l'insieme di tutti i vari fattori cheturisti-volontari indicano aver
giocato un ruolo nel determinare la loro partedipae all’esperienza di
volontariato estivo, le aspettative e gli obiettitie i narra-attori attribuiscono alla
loro decisione di partecipare ad un’esperienzaalibntariato internazionale. In
particolare la presa in causa di tali dimensiorsulta utile per meglio
comprendere su quali basi i partecipanti hannoraibstil loro sogno e per
ricostruire le loro speranze rispetto all’espergemrapresa. E’ infatti a partire dal
sogno del viaggio che € possibile cominciare a memgimprendere quali siano i
significati che i volontari attribuiscono alla prat qui presa in esame,
permettendo di meglio contestualizzarla sia rigpeit valori, che rispetto agli
scopi caratterizzanti i nuovi turismi morali, conauattenzione particolare posta

anche sui temi specifici del volontariato.

3.1.1 Le motivazioni e le aspettative dei narraattnella letteratura
internazionale

Esistono diversi studi (Brown, 2005; Halpenny esS@, 2003; Chen e Chen,
2010; Callan e Thomas, 2005; Mustonen, 2007; Rehb2005; Sin, 2010;
Stoddart e Rogerson, 2004; Wearing, 2001) chers stcupati di prendere in
esame il complesso insieme di motivazioni ed aapett che si possono
rintracciare alla base della decisione di prendpegte ad esperienze di
volontariato internazionale estivo. Caratteristoaune di tali ricerche é quella di
essere state condotte principalmente in ambitooasegsone (fatta eccezione per

uno studio condotto fra volontari svizzeri ed utr@lavente per oggetto un
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gruppo di studenti universitari provenienti da Sipgre). | progetti presi in esame
dai diversi studi sono relativamente eterogeneirengono in considerazione
esperienze di turismo di volontariato di vario tipmonservazione ambientale,
aiuto alla ricerca scientifica e, sopratutto, sogtealle comunita locali attraverso
interventi mirati alla riduzione della poverta. Y&appaiono anche essere le aree
geografiche entro cui vengono organizzate le espeei studiate, anche se emerge
una decisa preponderanza di progetti condotti nétESst Asiatico e in Sudafrica.

Wearing (2001) identifica sette principali motivazi che possono essere
rintracciate dietro la decisione di partecipare esperienze di turismo di
volontariato. La prima motivazione che il sociologaostraliano rintraccia é
I'altruismo, ovvero la volonta di impegnarsi per fare del beme favore
dellumanita o della natura. La seconda €& la vealomli parteciparead
un’esperienza di viaggio o di avventumra un contesto diverso da quello in cui
abitualmente vivono i volontari. Il terzo fattorbec puo incidere sulla scelta di
partecipare ad un campo di lavoro € il desideripater arricchire attraverso il
viaggio un percorso dcrescita personaleTale percorso di crescita € spesso
ricollegabile anche alla quarta motivazione idécdifa da Wearing che € quella di
poter partecipare ad un’esperienzachmbio culturale ed apprendimentocui il
volontario coinvolto viene messo in condizione @esmentare la vita delle
comunita locali e di sviluppare un senso di corgidrie con i suoi compagni di
viaggio (Wearing, 2001). La quinta motivazione éeice ricollegabile alla
volonta del turista volontario di sostenere attragda partecipazione a particolari
progetti il proprio sviluppo professionalell sesto fattore motivazionale é
rintracciabile nellacondivisione del volontario degli obiettivi e deltaissione
dell'organizzazioneche propone questo tipo di esperienze. Infine,gagte dei
turisti volontari, una delle motivazioni che ha gato un ruolo determinate nella
scelta di partecipare ad un’esperienza di quegio & stata quella che essa si
presentasse comedasa giusta da fare al momento giusto.

Nel loro studio su di un gruppo di volontari cadtty in un programma di
conservazione ambientale in Ontario, Halpenny esi&i(2003) identificano, fra
le ragioni che i turisti volontari da loro intertasi riconoscono essere alla base del
desiderio di intraprendere un’esperienza di turiswodontario, quattro fattori
predominanti. In primo luogo i turisti coinvolticercano attraverso la loro

partecipazione al progetto la possibilita di imp&gn in un’attivita dalla forte
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connotazione sociale, che sia pero in grado dilaige anche piacevole e
rilassante. In secondo luogo i volontari individaag una serie di possibili
vantaggi (espressi sia in termini di crescita @sienale, che di prestigio
personale) raggiungibili grazie alla propria papeazione al progetto, vantaggi
che si uniscono ad una terza dimensione di intergssllegabile alla possibilita
di vivere per qualche tempo profondamente in ctmtabn la natura. Infine, i
volontari coinvolti nella ricerca motivavano la dodecisione a partecipare al
campo di lavoro con motivazioni altruistiche segndd un grado di idealismo che
va dal desiderio di rendersi utile per il bene’deibiente, alla volonta di lasciare
qualcosa di buono in eredita alle future generazdmme mettono giustamente in
luce le due ricercatrici le motivazioni addotte dalontari intervistati si
focalizzano per lo piu sulla soddisfazione di bisogd aspettative di tipo
individuale, piuttosto che in risposta ad uno stondi tipo altruistico. Per
Halpenny e Caissie (2003) € propriamente nelle dppiba di crescita e sviluppo
personali che si racchiude il vero senso dell’aspen di volontariato
internazionale, esperienza che solo in piccoleepaotva nella volonta di rendersi
utile un motore propulsore in grado di sostenere péatecipazione. Tale
impressione viene ulteriormente rafforzata ancHi dtisamina delle aspettative
che i volontari avevano nei confronti dell’espedanPiu che produrre un impatto
positivo sull’ambiente o sul progetto, i volontariattendevano infatti di venire
coinvolti in attivita capaci di sostenere il lorerporso di auto-relizzazione, ma
anche di partecipare ad un progetto che permettessealmeno in parte) di
riposarsi e che fosse in grado di stimolarli pgaithente.

Brown e Morrison (2003) propongono di distinguerturisti volontari in
volunteer mindedovvero turisti impegnati in una attivita di votaniato a tempo
pieno nel corso della loro esperienza di viaggion @acation mindedovvero
coloro che inseriscono in un’esperienza piu twi#stdei momenti isolati e
specifici dedicati alle pratiche di volontariato.due studiosi propongono tale
distinzione per fornire una prima base per unasdiaazione delle esperienze di
turismo volontario fondata sulla struttura stessallad vacanza, sulla sua
organizzazione e sugli obiettivi che attraverses#ia si intendono raggiungere (da
un lato, 'impegnarsi in attivita di tipo altruist, dall’altro la ricerca di esperienze
piu propriamente vacanziere e pertanto associabilirismo tradizionale come il

riposo, il divertimento e la possibilita di conoszeculture differenti). In uno
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studio successivo Brown (2005), rifacendosi a lapogcedenti sulle motivazioni
turistiche compiuti da Dann (1977 cit. in Brown 0@ Crompton (1979, cit. in
Brown, 2005), identifichera quattro fattori prinalpche motivano esperienze di

turismo volontario di tipavacation mindedTali motivazioni sono:

- la ricerca di un’esperienza in grado di favoriréimmersione sia fisica
che emozionale in una cultura ed una comunita éochversa dalla
propria;

- la possibilita di rendersi utili nei confronti giersone o gruppi sociali
svantaggiati, associabile con un piu generale dasidli restituzione alla
societa;

- la possibilita di fare nuove conoscenze con personeche condividono i
medesimi interessi ed i medesimi valori;

- ed infine — motivazione che vale sopratutto peamjupartecipano ad
attivita di volontariato con la propria famiglida-possibilita di impartire il
proprio sistema valoriale ai propri figli, educathdalla solidarieta ma

anche creando I'opportunita di condividere assiamenenti significativi.

La distinzione proposta da Brown e Morrison (208Bpropone come uno
dei primi tentativi di compiere dei distinguo aliterno delle esperienze di
volontariato estivo al fine di tentare una primgaizzazione e categorizzazione
di tale pratica. Eppure, come si cerchera di mettetuce attraverso I'analisi dei
dati emersi nel corso di questa ricerca, tale tigiane risulta essere in realta
scarsamente efficace se misurata su di un raffréretole motivazioni e le
aspettative dei turistvacation mindedcon quelle dei turistvolunteer minded
Come si vedra meglio oltre € infatti possibile ¢hanotivazioni e le aspettative
associate a contesti come quello qui preso in esam&vvero fortemente
organizzati all'interno di un discorso che metteeahtro la pratica di volontariato
— non siano poi significativamente differenti dzelie espresse da coloro che si
impegnano in attivita di volontariato durante leolwacanza, ma che non fanno di
esso il fulcro centrale della loro esperienza tigas In particolare si notera come
spesso le motivazioni e le aspettative dei tunstiunteer mindednon solo
rimandano a quelle dei turistacation mindedna ne condividono anche spesso
I'orientamento verso la soddisfazione di bisogniasgettative di tipo individuale,
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piu che di tipo altruistico.

Callanan e Thomas (2005), rifacendosi agli studi spmportamenti
ecologici di Sylvan (1985 cit. in Callanan e Thom2805: 196) e Acott e Trobe
(1998 cit. in Callan e Thomas, 2005: 196) , promoregdi suddividere il turismo
di volontariato entro tre tipologie di esperienzguelle di tipo superficiale
(shallow), quelle di tipo intermedioirfftermediate)e quelle invece piu profonde
(deep) Analogamente al concetto di “ecologia superfegiathe viene associato a
comportamenti ecologisti animati da un maggiorergsse nei confronti del
benessere degli esseri umani piuttosto ché a quaglibambiente naturale, |l
volontario shallow piu che dell'aspetto altruistico della propria vaza si
preoccupa del raggiungimento di obiettivi indivitlsigci, siano essi legati ad una
dimensione simbolica, associabile ai benefici sposti dalla “natura alternativa”
dell'esperienza (Callanan e Thomas, 2005: 186),rifkebili alla possibilita di

ottenere benefici professionali o di valorizzazipeesonale.

Il “volontario” shallow solitamente partecipa ad un progetto per una aurat
di tempo limitato, non possiede capacita 0 competepecifiche e produce
un impatto scarsamente significativo sulla popaolagi locale o
sull’ambiente naturale. La destinazione entro cgivslge il progetto gioca
un’'importanza fondamentale ed offre la possibitiiasvolgere brevi gite
nelle vicinanze del progetto. Questa tipologia drista volontario e
fortemente associabile a quella del turista di madee visita destinazioni
lontane (Callanan e Thomas, 2005: 136)
Al contrario del turistashallowi turisti volontarideepe intermediatemostrano un
grado di coinvolgimento altruistico di tipo piu noato. | deep voluteer tourist
tendono ad impegnarsi su progetti di lunga durgex, i quali possiedono
competenze specifiche in modo cosi da poter gagaanti maggiore impatto sul
contesto visitato ed antepongono fortemente il poogmpegno altruistico a
propri interessi personali. | turisti volontantermediateinvece, come il home
stesso suggerisce, si collocano su di una posizideemedia impegnandosi su di
un progetto per un periodo piu lungo dei turgdtallow assicurandogli cosi una
certa continuita, ma riservandosi anche degli sgatempo libero e ponendosi
obiettivi di tipo personale.
L’analisi dei due autori mette dunque al centralilaensione esperienziale

della pratica di turismo volontario. Per Callanafht®mas (2005) il turismo di

2 Trad. mia.
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volontariato trova la sua ragione d’essere neltofidelle offerte vacanziere
proposte dai pacchetti turistici e nella ricercafatime di turismo alternative in

grado di offrire esperienze diverse e fuori detioario.

Il turismo di volontariato propone di parteciparé an viaggio di tipo
esperienzialgcorsivo mio). La teoria proposta da Frankl (196297) sulla
ricerca del significato della vit@in corsivo nel testo) ben si adatta a questo
contesto. Frankl suggerisce infatti che le motiwaealla base delle attivita
compiute nel tempo libero rispondano a quattro dsiani: fisica, mentale,
sociale e spirituale che si risolvono nella ricediauna propria liberta
interiore, del proprio valore come esseri umani,significato e del senso
dei propri valori. Tutte dimensioni che vengonogeguite nel turismo di
volontariato (Callanan e Thomas: 2005: 186)

In una ricerca condotta su di un gruppo di volargtunitensi in Sudafrica
Stoddart e Rogerson (2004) riconoscono nella valddit uscire dalla routine
guotidiana e nel desiderio di partecipare ad uggi@in grado di promuovere la
conoscenza delle popolazioni locali, le due priaipotivazioni all’origine della
decisione di partecipare ad un viaggio di turismeatbntariato. Per i due studiosi
il turismo di volontariato riesce infatti a garastia coloro che lo desiderano
un’esperienza turistica in grado sia di introduetementi di discontinuita e di
evasione dalla vita quotidiana che di “incorporalementi di valore sociale in
una dimensione di tipo identitario” (Stoddart e Bemn 2004: 317). Rehberg
(2005) spinge oltre la riflessione sulla dimensitiggrafica ed identitaria nelle
pratiche di volontariato internazionale. Nel s@iod® su di un gruppo di turisti
volontari svizzeri Rehberg (2005) sostiene che gupgatica turistica costituisca
un perfetto esempio per illustrare come il voloiatar abbia subito un profondo
mutamento negli anni passati, spostandosi da unargiione di tipo “collettivo”
ad una di stampo “riflessivo”. Rifacendosi alla rtaodella modernizzazione
riflessiva proposta da Beck (1997) — di cui si @ gimpiamente trattato nel
secondo capitolo — Rehberg (2005) suggerisce cemefgere di percorsi
biografici auto-riflessivi, connotati da una magegidiberta di scelta individuale
ma anche da maggiori fattori di rischio ed insieuee  abbia prodotto una
generale riduzione nella costituzione di forme badighe di tipo collettivo in

grado di costituire traiettorie di vita piu stabmia anche piu prevedibili.

2 Trad. mia.
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Le motivazioni legate al volontariato di tipo “oettivo” derivano da un
orientamento comunitario che si esprime in un fea@aso del dovere
avvertito verso le proprie comunita locali (Hustiaxad Lammertyn,
2003). I motivi di stimolo sono frequentemente kegdorme tradizionali
di altruismo religioso o si ispirano ad una idedogrdinatrice o da un
sistema di valori ben determinato. Attraverso iftvemo alla propria
comunita il volontario “collettivo” raggiunge unaenta stabilita
biografica ed €& sollevato dal peso di una costnei@utonoma e
riflessiva della propria identita e biografia. Fiérvolontario di tipo
“riflessivo” le motivazioni a fare volontariato raso da esperienze di
discontinuita biografica causate da crisi di vitada riorientamenti
biografici auto-imposti. Un pluralismo di motivamiooccorrono fra i
volontari “riflessivi” che combinano nel loro impeg motivi auto-diretti
o strumentali con un senso di compassione o di rdove
L“individualismo altruistico” (Beck, 1997) e catatistico della
motivazione alla base del volontario riflessivo (iBerg, 2005: 110Y.

Rebherg (2005) suddivide le motivazioni dei sudelwvistati in 12 sottogruppi
che a loro volta vengono raccolti in 3 categori@@pali: “compiere qualcosa di
buono per gli altri”, “ricerca del nuovo” e “ricaacper sé stessi’. La prima
categoria raccoglie tutte quelle motivazioni chbasano principalmente su valori
etici o altruistici come I'aspettativa di fare dedne, la volonta di offrire il proprio
aiuto per contribuire a produrre un cambiamentoridbnoscersi entro valori
supremi come la giustizia e I'uguaglianza e lardaeli un’attivita che permetta di

sentirsi impegnati in qualcosa di utile. In manietaressante Rehberg (2005)

Categoria Aspettative

Fare qualcosa di buono per glAiutare, dare, fare del bene
Realizzare o cambiare qualcosa

altri S e
Essere ispirato da valori etici
Sentirsi utili, fare qualcosa di utile
Ricerca del nuovo Conoscere nuove culture, reakzzaino scambio

interculturale

Fare qualcosa di diverso, andare via

Conoscere profondamente gli aspetti quotidiani da u

nuova cultura

Incontrare nuove persone, conoscere nuovi amici

Imparare o migliorare I'uso di una lingua straniera
Ricerca per sé stessi Fare dell’esperienza, migkor

Ottenere un orientamento o uno sviluppo professiona

comprendere meglio cosa si vuole ottenere dallgriao

professione

Scoprire e superare i propri limiti

Figura 2. Motivazioni legate al turismo di volontato secondo Rehberg (2005)

31 Trad. mia.
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nota come nella maggior parte dei casi la realibo&zdel desiderio di aiutare gli
altri e legata a delle aspettative riconducibilirieresse personale dei volontari.
“Aiutando gli altri molti intervistati desideravaraitenere qualcosa per sé stessi”
(Rehberg, 2005:115). La seconda categoria ideat#ficda Rehberg (2005)
raggruppa tutte le aspettative legate all’'oppotéurdi conoscere qualcosa di
nuovo. La possibilita di fare conoscenza di un p@sbnosciuto costituisce, per la
maggior parte degli intervistati, I'opportunita dicquisire una maggiore
“comprensione e tolleranza fra le persone” (Rehb2€®5: 116), di incontrare
nuovi amici ma anche di imparare o migliorare I'usiouna lingua straniera.
Infine l'ultima categoria raccoglie tutte le aspdite che gli intervistati ripongono
nell'esperienza di volontariato internazionale agapwnto di vista soggettivo. In
questo gruppo di motivazioni Rehberg raccoglie duife aspettative che
riguardano lo sviluppo personale dei volontari goiti, sia in termini di
miglioramento personale o professionale che nallanta di sperimentarsi con la
possibilita di fare qualcosa di nuovo.

Chen e Chen (2011) riprendendo il lavoro di Rehl§2e§5) proponendo di
suddividere le motivazioni dei turisti volontari ire categorie principali: “fattori
personali”, “fattori interpersonali” e “altri motit/ | fattori personali raccolgono
tutte quelle motivazioni che mettono al centro 'de#resse a partecipare ad
un’esperienza di volontariato internazionale eletmiegati alla sfera individuale
dei volontari. Tali fattori raccolgono, per esempidesiderio di venire coinvolti

in una esperienza di tipo autentico in grado dmargere il turista completamente

Categoria Aspettative

Fattori personali Fare un’esperienza autentica
Interesse a viaggiare
Senso della sfida/eccitamento
Altri interessi

Fattori interpersonali Desiderio di essere d'aiuto
Possibilita di interagire con le popolazioni locali
Incoraggiamento da parte di altri
Sostenere i legami familiari

Altri motivi Stile unico del viaggio
Tempo/denaro
Condivisione degli obiettivi dell’organizzazione opmotrici del
viaggio
Figura 3. Motivazioni legate al turismo di volontato secondo Chen e Chen (2011)
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in un’altra cultura. Oltre all'interesse a viaggaguesto gruppo di motivazione
raccoglie anche la possibilita di cimentarsi invisggio avventuroso, in grado di
mettere alla prova e di arrivare a conoscere i prapiti. Il gruppo di fattori
interpersonali invece raccoglie tutte quelle mativai ed aspettative legate allo
sviluppo di una relazione con gli altri. In questtegoria rientra, ad esempio, il
desiderio di aiutare gli altri e la possibilita idteragire con i membri di altre
culture. In particolare a questa aspettativa viasgociata la convinzione che la
pratica dei campi di lavoro possa offrire un’esperia turistica in grado di
garantire un forte coinvolgimento con le popolazioeali. Altre due aspettative
che rientrano in questa categoria sono relative asiauolo giocato da altri
(famigliari, membri del gruppo dei pari, insegnaitinello stimolare nel
volontario la voglia di partecipare ad un campdadioro, che nella volonta di
alcuni gruppi familiari di condividere un’esperiengarica di significato assieme
ai loro cari. Nella categoria “altri motivi” Chen@hen (2011) raccolgono invece
tutti gli altri fattori che non hanno un direttogeeme né con la dimensione piu
personale dei volontari né con quella interpernabme, ad esempio
I'opportunita unica offerta da questa tipologiaviiggio in confronto con quella
proposta dal turismo tradizionale o la condivisiatedla missione e dei valori
dell'organizzazione coinvolta nel progetto a cuolontari intendono partecipare.
La domanda fondamentale alla base del lavoro d{ZA9) compiuto su di
un gruppo di volontari provenienti da Singaporeiragegnati in un progetto di
volontariato in Sudafrica € relativa alla capadtl turismo di volontariato di
proporsi come pratica in grado di produrre o stam®lun effettivo cambiamento
nelle popolazioni locali o nelle opinioni e nei @aldei volontari coinvolti. Sin
(2009) nota come malgrado il volontariato internaale venga spesso celebrato
per il suo carattere virtuoso e benefico pochi sghiostudi che mettono in
evidenza la sua reale efficacia nel contribuireadprre un cambiamento “reale”.
Occupandosi delle motivazioni e delle aspettative lsanno indotto i volontari a
partecipare ad un’esperienza di volontariato irgeionale Sin (2009) osserva
come il fattore che sembrerebbe aver giocato ulo reterminante in tale scelta
non sia l'altruismo ma la volonta di viaggiare ovifitare destinazioni diverse, o
esotiche. Tale desiderio di esplorazione puo essemgreso nella ricerca da parte
del turista moderno di “un’esperienza sensuale” shébasa “maggiormente

sull’essere, sul fare, sul toccasul vedere, piuttosto che solo sul vedere” (Cloke
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e Perkins 1998:189 cit. in Sin, 2009: 483). In gae®ntinua ricerca esperienziale
gli individui testano sia consciamente che incom®sente le loro identita e
personalita attraverso una gestione strategicaa dillalta goffmaniana. Non
sorprende dunque che le motivazioni chiave allae bdslle esperienze di
volontariato internazionale ruotino sempre introalo sé, tendenza che trova
conferma secondo la ricercatrice nell'uso frequatalespressioneltd voglio”
(Sin, 2009: 488) impiegata in riferimento alle asmése associate al desiderio di
impegnarsi nella pratica di turismo volontario.

Raccolte intorno a questo centro Sin (2009) ideati4 macro-aree di
significato. La prima e quella relativa al “io vamlviaggiare”. Una delle
motivazioni principali addotte dai volontari coidiioé proprio quella di voler
partecipare ad un’esperienza di viaggio. Secoraldrice tale motivazione rende
la scelta di partecipare ad un’esperienza di valwetio internazionale non molto
diversa dalla scelta che i turisti piu convenziofeaino quando debbono decidere
quale destinazione voler visitare. Il chiaro rifleento a questo tipo di
motivazione esprime il desiderio dei turisti volamtdi aumentare il proprio
capitale culturale attraverso I'esperienza e laosoanza di nuove realta, ma
anche quello di poter testare ed affermare idedatderate fra cui, in particolare,
sembrerebbe esserci quella del “turista esperte’hehmolto viaggiato e che lo ha
fatto tenendosi lontano dai circuiti del turismordassa. Il secondo gruppo di
motivazioni &€ quello relativo al “io voglio contdire”. In questo caso Sin nota
quello che gia Rehberg (2005) aveva evidenziatemvehe la volonta di voler
contribuire ad un progetto viene spesso menzioocatgiuntamente ai vantaggi
che i volontari si aspettano di ottenere dall'impegn una pratica di volontariato.
La terza categoria € quella relativa al “io vogledere se sono in grado di farlo”.
E’ la sfida personale ai propri limiti ed alle pr@pcapacita che gioca un ruolo di
attrattiva in questo senso. Tale dato € in linea [ tesi che i soggetti si
impegnino in attivita ricreative al fine di esprireea loro stessi ed agli altri il tipo
di persona che vorrebbero essere. Infine l'ultimaupgo di motivazioni
identificato da Sin & quello del “e piu conveniemequesto modo” e raccoglie
tutti i benefici pratici derivati dal partecipareeampi di volontariato, che, nel caso
preso in analisi derivavano anche dal poter aceeddruna serie di sussidi e
contributi economici provenienti sia dall’'univeesithe da altre attivita di raccolta

fondi.
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3.1.2 Crescita personale, altruismo, curiosita: dspettative dei narra-attori
rispetto all’esperienza di volontariato internazaia

La maggior parte dei dati raccolti in questa rieetende a confermare, anche se
con qualche distinguo, quanto gia emerso nellerigitira internazionale. In
particolare anche nelle interviste raccolte perstpuéavoro appare evidente che,
prima ancora che per ragioni altruistiche, i volohsono spesso interessati alla
pratica dei campi di lavoro internazionali innaottib per la possibilita offerta di
compiere un’esperienza di viaggio e di scopertducale in grado di far loro
conoscere nuove persone e misurarsi con situazimerse e stimolanti. E’
dunque la dimensione individuale dei volontari dlomarsi al centro delle
narrazioni e sono le aspettative che i narra-attanino verso loro stessi, verso la
loro capacita di mettersi alla prova e di conoscereve realta, che piu di ogni
altra cosa sembrerebbero giocare un ruolo decisdla scelta di partecipare ad
esperienze di turismo di volontariato. Un elemastie e importante notare sin da
ora € che, comunque, non € mai possibile rintreecim’unica aspettativa in
grado di determinare, da sola, la decisione diinganna che si ha sempre a che
fare con un insieme di fattori che invitano allespnza e che concorrono,
assieme, alla costruzione del “sogno”. | narrargtiguando raccontano delle
ragioni che li hanno indotti a partire fanno sempferimento a un sistema di
aspettative articolato in una serie di temi e st#tni, spesso gerarchicamente
ordinati (“come prima cosa desideravo...”), facendsi emergere la complessita
di fattori che partecipano alla rappresentazionéa deatica. Come noteranno i
lettori piu attenti nei brani delle interviste ckierranno riportati piu avanti nel
testo spesso emergono e si sovrappongono dimengonemi differenti
suggerendo la possibilita che un racconto ripoiitatana sezione potrebbe venire
incluso anche in altre. Non bisogna dimenticare cie che i narra-attori
raccontano della loro esperienza € spesso, infattisultato di un complesso
insieme di fattori che includono, fra le altre coSe motivazioni originali, il
contesto specifico d'impegno e la composizionegitappo entro cui si & svolta
I'esperienza” (Sin, 2005: 48%)

Come si € gia accennato la ricerca si € svolta &ase di interviste raccolte

%2 Trad.mia
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al rientro dall’esperienza. Questa circostanzaghiite senz’altro aver giocato un
certo peso nella ricostruzione delle aspettativeegli obiettivi che i turisti
volontari ripercorrono nei loro racconti, rispettacio che avrebbero forse potuto
indicare prima della partenza. Infatti i narra-aitonel momento della
realizzazione dell'intervista, avevano gia avutodmadi confrontarsi con la
soddisfazione o la delusione delle loro aspe#atwviginarie ed i sentimenti
scaturiti da una condizione di disillusione o dpagamento potrebbero aver agito
come principio selezionatore contribuendo a fareergere, all'interno del
racconto, un tipo di aspettative a discapito daliro. Non si puo quindi escludere
che questo fattore possa aver giocato un ruolo rtapt nel riformulare o
riconfigurare nei racconti i sistema di attese dharra-attori, soprattutto,
probabilmente, rispetto alle aspettative legata dlmensione altruistica. Come
abbiamo gia detto, pero, quello che qui ci inteaes®n € tanto stabilire
l'attendibilita di quanto raccontato dai narra-dattquanto, piuttosto, I'emerge
dalle rappresentazioni da loro restituite rispetiitesperienza vissuta all’interno
di un momento definito, quello dell'intervista, adun tempo preciso, quello del
ritorno. Cido nonostante, l'intervista in profonditza la capacita di far emergere
rappresentazioni del sentire degli intervistati encse non connesse ad una
domanda diretta. Nel caso in questione, ad esersp&sso le aspettative legate
alla dimensione altruistica non emergono direttamen risposta alla domanda
posta in merito alle attese degli intervistati ichella partenza, ma emergere in
quei passaggi delle interviste in cui i volontaanmo riferimento al senso di
delusione o di frustrazione avvertito rispetto aldao utilita all’interno dei
progetti, permettendo cosi comunque di rilevaredato (se c’'e una delusione,
significa che c’era anche un’aspettativa in meri)dunque anche attraverso la
disillusione di un aspettativa ed il suo consegeeilevamento che €& possibile
procedere alla ricostruzione dell’esperienza.

Attraverso I'analisi del corpudelle interviste é stato possibile organizzare
le aspettative principali che i turisti volontariffidano all’esperienza di
volontariato internazionale ed i fattori specifiche hanno contribuito a
determinare la partecipazione all'esperienza ina8nmtipi di sintesi, suddivisi, a
loro volta in altri sotto gruppi. | primi 2 macrgt fanno riferimento alle due
dimensioni principali entro cui ricadono i sisterdi attese dei narra-attori

coinvolti in questa ricerca: le aspettative indiatistiche e quelle altruistiche. Il
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terzo macro-tipo raccoglie invece i fattori esteofie hanno concorso a far
avvicinare i turisti volontari alla pratica. Ripiendo una ripartizione proposta da
Dann (1977) rispetto alle motivazioni turistiche, pai0 dire che i primi due
macro-tipi raccolgono insiemi di motivazioni o agpBve che hanno agito sui
narra-attori come fattori di spintgysh)interna contribuendo direzionarli, di
loro volonta, verso l'esperienza. Il terzo macmotiraccoglie invece quedli
elementi che hanno funzionato come fonte di trasoento pull) verso
I'esperienzall tentativo che si é cercato di compiere é stp@rtanto, quello di
mantenere una quanto piu netta distinzione fraiBime di aspettative rivolte alla
pratica riconducibili alla sfera individuale derigii volontari e gli altri fattori che
possono aver concorso alla loro decisione di ingnagere un viaggio di

volontariato.

Aspettative

Individualistiche Personali
Conoscitive

Altruistiche Umanitarie

Partecipative

Altri fattori di stimolo
Figura 5. Tripartizione delle aspettative e deitdat di stimolo e relative sotto-categorie

3.1.3 Aspettative individualistiche

In questo primo macro-tipo sono state raccolteetgitelle aspettative relative
all'esperienza rivolte direttamente alla dimensiolet sé dei soggetti intervistati.
Rispetto alla frequenza questa categoria riunisdermini assoluti le aspettative
con il piu alto numero di frequenza di rispostaleTdato sembrerebbe dunque
confermare quanto gia emerso nella letteraturagmmvehe la volonta di prendere
parte a pratiche di volontariato internazionale isifuenzata, in prima istanza,
dalla volonta dei turisti volontari di soddisfar@sdgni o interessi di tipo

individuale piuttosto che all'intenzione di parfe@ie ad un’esperienza di tipo
altruistico. Questo risultato non deve pero eskate in termini assoluti. Come é
gia stato detto non é possibile determinare unaiagpettativa riconducibile alla
decisione di partecipare ad un viaggio di voloatari internazionale.

L'importanza della dimensione individualistica neéterminare I'adesione a

pratiche di turismo di volontariato non escludéati, la presenza di motivazioni
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ed aspettative di tipo solidale, ma piuttosto mattevidenza che esistono anche
altre dimensioni d’analisi che, una volta identtie, permettono di meglio
comprendere i diversi significati attribuibili allgratica. Riconoscere l'aspetto
multi-motivazionale dell’esperienza € dunque unspasecessario per esplorarne
il valore ed i significati che le vengono attribuit’emergere di una forte
preponderanza di aspettative legate al sé dei -attioa non € un dato che
dovrebbe comunque sorprendere. | turisti volontadme ha gia messo in
evidenza Sin (2001) sono, infatti, “attivi narratalelle loro esperienze, che
ricercano di rappresentare il proprio ‘sé’ attraeeelementi di auto-autorialita e
di realizzazione personale” (2001: 4¥1)Attraverso i racconti delle proprie
esperienze di turismo di volontariato i narra-atteon ricostruiscono quindi
unicamente i fatti che li hanno resi partecipi, r@appresentano attivamente anche
loro stessi, creando una continuita fra le lordtecel'idea che hanno di sé. Come
accade per le altre attivita che gli individui caorp quotidianamente e a cui
danno significato, la scelta sul dove viaggiaré,ceume farlo, sulle attivita che si
svolgeranno nel corso della propria vacanza sottiofattori che partecipano alla
costruzione di quelle strutture narrative alla bae#la biografia di ciascuno
Giddens (1991). Viaggiare, in altre parole, conitisbe a costruire il percorso
narrativo entro cui gli individui si identificano ® rappresentano divenendo, di
fatto, espressione della “storia di chi sono, aldi vorrebbero essere” (Elsrud,
2001: 599)

3.1.3.1 Aspettative personali

Il primo gruppo di aspettative individualistiche quello ricollegabile alle

“aspettative personali”. Questo sistema di atte®eaglie I'insieme di speranze
rivolte verso al viaggio dai turisti volontari eoilegabili alla loro dimensione piu
intima, quella che riguarda piu profondamente denei il loro sé e la loro

capacita di lavorare autonomamente alla costruzdslia propria identita e dei
propri percorsi biografici. Tali aspettative possa@ssere ricollegate, di volta in
volta, a piani di significato differenti quali laolonta di sperimentarsi e
migliorarsi, 0 la necessita avvertita di vivere esperienza diversa dal solito in

grado di soddisfare la propria curiosita o rispaadad un momento di crisi
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rispetto al proprio percorso biografico.

La possibilita di mettersi alla prova, di testareptiopri limiti e di
sperimentarsi € una aspettativa che viene rich@nratmolte delle interviste
raccolte. Se in alcuni, rari, casi tale ricercapragenta per i turisti volontari
semplicemente la possibilita di staccare dalla paomutine e misurare il proprio
impegno altrove, piu frequentemente, questa aspettariene rappresentata
attraverso immaginari piu “avventurosi” in cui vgag di turismo di volontariato
assurge, nelle parole dei narra-attori, a momemtoui potersi confrontare con
I'ignoto, mettersi in discussione e testare il propcarattere. E’ dunque |l
concetto di limite che viene espresso, limite dloea nella pratica del viaggio
(con la sua capacita di proporsi come momento émtale, per quanto rinchiuso
in confini spaziali e temporali determinati) il gilo mezzo per essere

sperimentato ed, eventualmente, superato.

e quindi questo voleva anche essere sperimentiadon@: all'estero, via,
va bene in gruppo forse anche poi un po' con lidkaprovare poi

un‘esperienza singola, da sola (...) perché oh neetanto sperimentarmi
in nuove realta (ride) e poi anche mettere in gi@apunto la capacita
comunicativa, relazionale, eccetera (Caterina).

in realtd avevo veramente voglia di partire, avexglia di mettermi alla
prova e che non era solo ehm fare un viaggio diversedere nuove
cose...ecco... era anche misurarsi con una cosa totédntiversa, con un
esperienza anche faticosa con luoghi sconosciutiwsta lingua mai sentita
prima ... era come (ridendo) partire per un’avventui@loria).

eppoi forse si forse la vivevo anche un po’ come prova nel senso per
insomma mettere alla prova le mie capacita di essedipendente, di
sbrigarmela, di essere catapultata in un contesimgletamente diverso...
(Annalisa).

sopratutto perché il campo di lavoro é strutturaioesta € una cosa che mi
mancava e i0o volevo anche cimentarmi e metterma alova in
quest’esperienza (Nora).

Una ragazza che era venuta a parlare aveva partlitoano scossone che
ehmm in lei era avvenuto appunto e siccome miavallun po’ questiidea
di uno scossone, questa voglia di cambiare ariadetto e proprio il
momento buono per cambiare aria (Petra).

In questa ricerca del limite e del suo superamseaiobrerebbe essere implicita la

funzione trasformativa che i turisti volontari acdtano e si attendono dal viaggio
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di turismo di volontariato. In particolare in alauninterviste viene posta
particolare enfasi sull’aspettativa espressa daiarattori rispetto alla capacita
dell'esperienza di proporsi come momento fondamemtatrasformazione del se
in grado di produrre mutamenti profondi sulla Ipersonalita sui percorsi di vita.
Alcuni narra-attori, come ad esempio Livia, repotahe la loro partecipazione al
campo lavoro possa produrre degli effettivi positsulla loro personalita
aiutandoli a maturare, a mettersi in discussio& @pprezzare maggiormente la

loro quotidianita.

L’aspettativa era quella di tornare una persona haigta, ero-ero un po’
stanca di studiare quindi andar un pochino condé&ntivo...visto che io ne
avevo |'opportunita speravo che questa esperienzaspmgesse e mi
permettesse di tornare incentivata. (Livia)

Altri ancora, invece, propongono letture piu radicsul possibile effetto
trasformativo atteso dall’esperienza che risulteeebnella possibilita di
sperimentare una revisione totale del loro modegtjere la realta. In questo caso
la possibilita di partecipare ad un’esperienza diontariato internazionale
sembrerebbe aprire ai turisti volontari la posibiti accedere ad un regime di
“verita” differente rispetto a quello loro offertall'interno della loro realta
quotidiana. Tale nuovo regime di “verita” sembrérebnelle parole di alcuni,

essere in grado, forse, anche di ridefinire intenatie le loro vite.

...e poi arrivati ad un certo punto ho sentito chevavbisogno di partire, di
andare in Africa, perché avevo bisogno, come dira,arrivato il momento
in cui mettersi in discussione prendere tutto quelhe sapevo e vedere se
dovevo cambiarlo o se era tutto sbagliato eee- ievptevo capire quali
fossero i miei limiti, provare una cosa diversa daégliarmi tutte le mattine
ed andare al lavoro o stare sulla spiaggia a prenredi sole, per capirci.
(Giorgio)

E quindi pian pianino, pian pianino, pian pianin@m nascondo di aver

avuto una grandissima paura di questa esperienzahgesapevo gia da

piccola sapevo che non l'avrei vissuta in manieedurcioé normale nel

senso e come se da piccola gia io avessi la pamezdi questa esperienza
che mi avrebbe comunque ehm scardinato delle @ertelzZe comunque mi
ero costruita (Viviana)

Ricollegabile alla possibilita di mettersi alla peoe sperimentarsi &€ anche
I'aspettativa indicata da diversi narra-attori @gp alla possibilitd offerta
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dall’'esperienza di proporsi come occasione frutdugser contribuire al
superamento di un periodo di stallo o di crisi ndocibile ad un momento di
difficolta personale o di insoddisfazione legatda gbropria professione o al

proprio percorso di studi.

...se non ricordo male ee lidea e scaturita da unmanto di profonda

insoddisfazione riguardo agli studi, che facevprimo anno di universita a
legge eee non ero molto convinta della facolta ahevo scelto e avevo in
mente quando mi sono iscritta comunque di fareaworb nell’ insomma

nelllambito della cooperazione internazionale e (paappunto insomma
ahmm durante prima dell’'universita non riuscivo bem capire a cogliere

I'utilita dei miei studi in relazione a quello chei sarebbe piaciuto fare
dopo. (Annalisa)

E’ stato un momento un po’ particolare al primo sstne dell’'universita
che non si era rilevato all'altezza delle mie aspte quindi ero un po’ in
una fase in cui avevo voglia di cambiare un po’.faglé nuove esperienze e
guardando su internet, sul sito del’ARCI, avevovato questa possibilita
di un campo di lavoro di periodo breve, perché copmgna volta mi
sembrava piu indicato un periodo abbastanza brevpoter andare via,
lontano, per un po’ di tempo a provare qualcosatatalmente nuovo.
(Livia)

avevo scelto di andare in Nepal perché avevo undpgroblemi con il
lavoro e poi comunque sarei potuto stare li anchepa' di piu perché non
dovevo proprio tornare subito al lavoro... perauindi diciamo che io- io
secondo me anche tutto un po' un po' strano aueld li perché sono
successe un po' di cose e comungue Sono contentcesskrci
andato...(Luciano)

La possibilita di partecipare all’esperienza, dittexsi in viaggio,di allontanarsi
dalla propria routine, sembra dunque rispondergy@tamente alla necessita
avvertita da alcuni turisti volontari di prendedsil tempo per riflettere e di offrire
la possibilita di sperimentarsi in ambiti divergpetto a quelli che caratterizzano
la vita quotidiana dei narra-attori. Il viaggiotdrismo di volontariato assume qui
una valenza quasi catartica grazie alla sua capdoitaccordo con quanto gia
evidenziato da Cohen (1979), di trovare rispostm@amenti di forte alienazione
assimilabili alla dimensione della vita quotidiagk@ singoli attori. Attraverso la
rottura con la propria quotidianita e I'ingressauima zona neutra e ricca di stimoli
i turisti volontari presagiscono dunque la posg#itli sperimentarsi entro ruoli
differenti, assaporano la possibilitd di rintraceiaall'interno dell’esperienza
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traiettorie di vita avvertite come piu coerenti aligie rispetto al loro sistema di
valori oppure, piu semplicemente, si allontanamigenerano attraverso la ricerca
del nuovo e dell'inusitato o, come nel caso di Nomgrazie alla possibilita di
ritornare, almeno per un breve periodo, a viverk preprio “centro” elettivo
(Cohen,1979).

ma sopratutto ad alcuni uhmm ad alcune situazioei personali, al lavoro
avevo soddisfazioni perd non totali ee ehmm semieprio il bisogno di
fare qualcosa che mhm cioé di ritornare laddoveesapche avrei trovato
pace per me, quindi a livello personale, a farelgasa che sapevo sarebbe
comunque andata bene al di la di tutto, che mi labeesarricchito e quindi
era proprio questa voglia di lasciare un po’ le eodi casa, di tenerle in
stand bye (Nora).
La pratica di turismo di volontariato si profila riyjue come un’esperienza
“diversa” che mette i soggetti nella condizione vikere una dimensione di
sospensione dall'ordinario unica ed irripetibildefaento essenziale al fine di
stimolare questa voglia di avvicinarsi a culturecantesti differenti attraverso
forme di viaggio alternative € perd, secondo lattilra offerta dai turisti
volontari, la curiosita, un tratto caratteriale ntdécato come distintivo e

caratterizzante la loro individualita.

Allora... premetto che ho sempre avuto, un po’ pessymne, un po’ per
I'educazione famigliare che ho ricevuto l'interegssr altre culture ed altre
situazioni (Livia).

ti dico la verita sono sempre stato una personaocsa... (Danilo).

Ho sempre avuto fin da che ero bambina questo dasidli conoscere...
(Viviana).

La motivazione fondamentale, non mi ricordo se padisti esattamente
guando e scattata pero era la curiosita direi datto che non sono mai
stato soddisfatto delle-dei viaggi e delle-dellpergenze che ho fatto in
precedenza (Oreste).
E’ proprio nell'intenzione di soddisfare questatgalare necessita che la pratica
del turismo di volontariato si fa mezzo, assumensi@ forte connotazione

strumentale, per rispondere al
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3.1.3.2 Aspettative conoscitive

La voglia di viaggiare, di conoscere posti diverggari a lungo immaginati o
rincorsi, costituisce I'aspettativa piu forte e giheéquentemente richiamata nei
racconti dei turisti volontari intervistati per ¢aie lavoro. Il fascino verso cio che
e sconosciuto, la possibilita di visitare “luoghitisi” (Oreste) ma soprattutto la
voglia di viaggiare con la sua spinta verso la téow I'esotico e con la sua
capacita (é per questo che qui ci troviamo ancella dimensione individualista)
di contribuire alla crescita degli individui sonettt fattori che agiscono come
stimolo fondamentale nella decisione di partecipa@ un’esperienza di

volontariato internazionale.

La preponderanza della volonta di “viaggiare” fma mnotivazioni dei
partecipanti dimostra Chiaramente il loro desideli@aumentare, attraverso
la pratica di turismo di volontariato, il propriamtale culturale, grazie
allaccumulo di nuove conoscenze ed esperienzela @issibilita di
sperimentare nuove dimensioni identitarie (Sin,20B9Y*.
In questo caso le motivazioni dei turisti volontaoin sembrano discostarsi piu di
tanto da quelle dei turisti “tradizionali” che siettono in viaggio mossi dalla

volonta di conoscere luoghi diversi ed esotici.

Tutti i turisti desiderano in un certo grado quegpai profondo

coinvolgimento con la societa e la cultura; € uomponente basilare della

loro motivazione di viaggio (MacCannel, 1992: 14)
In particolare nelle interviste raccolte questongoigimento si declina in due
aspettative complementari ma distinte, che possssere riconducibili, da un
lato, a una piu generica voglia di andare a conmessea realta diversa, traducibile
anche in un semplice interesse al mettersi in wagyg dall’altro, ad una volonta,
piu programmata e strutturata, di visitare contesécisi o fare esperienza di
particolari realta sociali. Questo insieme di afgtiste raccoglie pertanto tutto
quel sistema di attese che i volontari ricollegata possibilita di venire coinvolti
in un percorso di avvicinamento, conoscenza e stop# luoghi e culture

lontani. Appare qui evidente il parallelo che viapesso tracciato fra I'esperienza

34 .
Trad.mia
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di viaggio e la sua capacita di veicolare una coenza “reale” o “autentica’ dei
contasti visitati. E’ attraverso la possibilitaattrare direttamente in contatto con
realta lontane e spesso sconosciute che secoradmtattori € possibile arrivare a
sviluppare una vera consapevolezza di quanto \éstpoter cosi soddisfare
appieno il proprio desiderio di conoscenza. L'esgyema di volontariato
internazionale permette dunque di approfondiregoasdo al turista che viene
messo nella condizione di accedere alle realtaatési“avendone esperienza”
(Roberta), garantendo cosi livelli di comprensiaoinersi da quelli rintracciabili
in altre forme turistiche che sembrerebbero saniiraltima analisi, la differenza

che risiede fra il fra guardare ed il vedere, ®adere presenti e I'esserci.

e quindi la volonta proprio di vedere direi... airEglando i diversi livelli... la
volonta di vedere, di scoprire, ammirare propriinéatti (ride) troppo bello
come paesaggi, mare, spiagge, come... montagBater{na).

L’'aspettativa era anche e soprattutto quella di astenza, volevo
conoscere la natura, la cultura del luogo dove standando...la storia,
tutto quello che si poteva conoscere lo avrei \wlebnoscere insomma...
(Lucia).

ho lavorato su di me nel senso di essere consapeha andavo, ma prima
di tutto conoscevo per andare a conoscere non fpe¥ qualcosa di
pratico, per cambiare chissa quale situazione (..partire dicendo voglio
conoscere, voglio vivere, guardare, comprenderes emndividere con le
persone sopratutto (Nora).

andare in un paese diverso dal mio e conosceredfopdit-e conoscere da
vicini-un po’ di piu (...) (Alberto).

Eh domanda difficile...ehm sicuramente molti e diveice nel senso non e
che c'é una cosa che mi ha spinta in particolaremrehm diciamo che in
generale la voglia -penso alla base comune rispattatte le cose che ho
guardato di associazioni diverse- la voglia di ceoere una realta che non
siano quella italiana, nel senso che conoscerla leggendole dai libri 0
delle riviste, ma conoscerli proprio a livello prad, avendone esperienza
(Roberta).

fondamentalmente avevo I'impressione che questo dipesperienza mi
potesse dare la possibilita di conoscere la vitatgliana dei luoghi che
frequentavo era questo fondamentalmente che mgepénvolevo vedere
questi posti non solo come turista che sempliceeneaite guarda ma fare
parte della quotidianita di questi luoghi (Oreste).

Allo stesso modo sono diversi gli esempi in cuaira-attori fanno esplicitamente

riferimento alla scelta di partecipare ad un'espera di volontariato
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internazionale come risposta al semplice desidérimettersi in viaggio per il

gusto di viaggiare e di scoprire il mondo.

c’é la voglia di ritornare eh, nei posti dove s¢ate, pero d'altra parte
vince la voglia di vedere un po’ il mondo, cioe mal tempo magari
ritorner ...pero agli inizi... (Oreste).

la prima volta che ho pensato ad un’esperienzawdstp tipo avevo 17
anni...facevo le superiori ee non lo so principalneetibvevo scelto
perché...per il gusto di viaggiare (Dario).

penso a tutte le volte che mi e venuta voglia dtigga(ride) io amo

veramente viaggiare, conoscere posti nuovi e ngaltere e quindi come
prima cosa c’era certamente la possibilita di fararte di un progetto di
conoscenza che mi avvicinasse alla realta che amdavisitare e... e la
possibilita di imparare cose nuove... certo (Tatiana)

Comune ad entrambe le visioni € I'aspettativa tevall turismo di volontariato di
costituirsi come pratica in grado di offrire la pislita di vivere un’esperienza
molto diversa rispetto a quelle offerte dal turistramizionale. Se la ricerca della
diversita & spesso piu 0 meno implicita nella vtdodi entrare maggiormente a
conoscenza dei contesti visitati i narra-attoragendono comunque di vivere
un’esperienza di viaggio che possa definirsi veramalternative sopratutto per
quel che concerne la possibilita di garantire owouie esperienziali di tipo
inconsueto, difficilmente replicabili o rintracciéibn altre forme di viaggio.

chiunque secondo me mhmm che va a fare un camfavatio (...) da
qualcosa a livello personale insomma... cioe...cimsqualcosa li, un
segno... qualcosa... che andare li come turistapfieey insomma... (...)
insomma tutti anche quelli che ritornano insomman r®¢ nessuno che
ritorna e dice che non gli ha dato qualcosa insomuméesperienza cosi
insomma... (Luciano).

guando ci pensavo prima della partenza pensavo stago veramente
avendo un’opportunita piu unica che rara nel sercé® andavo a fare
un’esperienza che veramente non aveva uguali dieéagrei potuto vivere
delle cose che difficilmente potrebbero essereutesaltrimenti... e-era un
era un po’ come dire io voglio vedere come starmadse veramente,
vederle da vicino e poterle anche — non so se misptegando — ecco
poterle anche vivere in prima persona che € una e@samente diversa da
quella che vivi di solito (Lucia).

Forza propulsiva delle aspettative conoscitive & [iaoteresse particolare

maturato dai turisti volontari per il contesto daitare attraverso il viaggio, sia
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esso determinato dalla fascinazione per un luogalatirattiva per una
determinata realta sociale o da entrambi. In palete spesso i turisti volontari
ricollegano la possibilita di partecipare ad un&rgnza di turismo di volontariato

alla volonta di visitare un determinato contestoggafico o una cultura lontana.

ci interessava il continente cheeci interessavaediere molto di piu di altri
poi la realta sociale era era poi il motivo per cai interessava quello
mhmm cosi era un misto dii cioe coincidevana serie di desideri
(Stefano).

e sopratutto il pallino di andare in Africa, perclyguesto e il continente
verso cui ho sempre avuto passione ed interessetat® fin dall'inizio
quindi sin dai vent’anni (Nora).

ed inoltre dove ehm ci sia qualche tematica sodiitipo-economica e
quindi quando ho sentito il Libano ehm la questialee rifugiati eccetera
mi sei illuminata... questo si mi piacerebbe dagvee un paese comunque
mediterraneo, una cultura araba che assolutamepte gonoscevo e provo
a lanciarmi... (Caterina).

Si, allora io ho iniziato... da sempre avevo queésd di voler partire per
I'Africa... (...). Quindi ho sempre detto, finitedeperiori faccio la maturita
e poi voglio partire... quindi, niente, finite leumeriori ha iniziato

l'universita ed ha iniziato a guardare di interegsa.. (...) ...cosi ho visto
il loro sito ed ha iniziato a fantasticare, a sogeano? di partire...ehm
(Daniela).

In altri casi le aspettative sono invece maggiotméagate alla volonta di poter
fare esperienza di un determinata realta socialudsaolitamente i narra-attori si
sentono esclusi o distanti. Questa aspettativa isgeiibe fondarsi su interessi
molto piu specifici rispetto a espressi in relagoal contesto geografico.
L'impressione che se ne ricava € che attraversppmrtunita di conoscenza e di
avvicinamento alle realta locale offerte dalla jaatdi turismo di volontariato i
turisti volontari si attendano di potersi sottraarguel “sequestro dell’esperienza”
(Giddens, 1991) che tende sempre piu ad escludetiadgvidui dalla visione
diretta di eventi e situazioni problematiche e diba la supremazia della
prossimita e dell’esperienza in “presa diretta”.

La mia idea di partire € un’idea che si puo faralise all’infanzia, fin dalle
elementari perché ho avuto sempre questo sognadira a conoscere le
persone piu povere della terra (Renato).

Non a caso mi sono sempre rivolto per questo tipesgerienze a contesti
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verso cui avevo un’interesse precedente.. sonoopahsiente interessato
sia agli sviluppi storici seguenti un eee nel catd Kosovo al conflitto
Balcanico, nel caso della Romania al contesto deesp dell Est-Europa
successivamente al crollo del-della cortina di e del muro di Berlino.
Quindi mi interessava andare a conoscere dal vietledpersone e una
realta che erano stati coinvolti in un cambiamemj@mocale e quindi ero
personalmente interessato a queste realta. (Filjppo

proprio bello ehm aspettative relazionali, quindcoprire come &

effettivamente la vita... in un campo profughi,nion ero mai stato in un

campo profughi quindi che cos'e di fatto voglisediivere li...(Caterina).

Ovviamente un'altra aspettativa che nelle aspettatonoscitive riveste

grande importanza € legata alla capacita dellaicpradi volontariato
internazionale di proporsi come momento entro cturisti volontari possono
entrare in contatto con gli abitanti delle realisitate e stringere nuove relazioni
d’amicizia sia con i locali che con gli altri membdel gruppo che i
accompagnano nello svolgimento dell’'esperienzaesifro. La dimensione
dell'incontro, oltre che proporsi come elementa@dranzia dellautenticita” del
viaggio e dell'esperienza sembra rappresentareealaclearatteristica necessaria
per permettere al turista volontario di condividerenaniera profonda la realta e
la quotidianita (spesso, singolarmente, queste diimensioni vengono
sovrapposte nel corso delle interviste) dei luogtsitata, facendo emergere
l'importanza fondamentale dell’aspetto relazionger determinare la piena
soddisfazione delle aspettative conoscitive nelpedenze di turismo di
volontariato. E’ soprattutto attraverso lo scambkid’interazione con le altre
persone, attraverso un processo di conoscenza idmanpartecipata, che sembra
infatti possibile assicurare la partecipazione tueisti volontari ad un progetto
pieno e soddisfacente. In questo senso emerge kjarainente I'importanza
attribuita alla capacita di collocare, nella piarakione del campo di lavoro, al
centro dell’esperienza I'ambiente sociale ed iltatio con le persone cosi come
di garantire al turista volontario la possibilittéragire con essi. La capacita e la
necessita di entrare in relazione con altre perssia®@o esse appartenenti alle
comunita locali o compagni di viaggio, permetteattif di attraversare quei
“campi sterminati di universi sociali, simbolici, i dsenso, costruiti
interattivamente” (lannone, 2005: 121) che rend@®@sperienza turistica valevole

di essere intrapresa.
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avere una relazione forte con le persone con chtaadppunto, gli abitanti
della Bosnia, sapevamo che c’erano giovani insombusniaci che
sarebbero stati con noi e tutto...quindi proprio lariosita, il fascino di
conoscere insomma il diverso, di chi € lontano @& mi da un grande
entusiasmo (Alberto).

In realta inizialmente non sapevo esattamente d®a sarei andata fare
con quell'associazione, cioé nel senso che andaw flare un campo di
lavoro con i bambini cosi... diciamo che a me-cie# senso prima di
partire avrei voluto assolutamente essere certaalrei avuto un contatto
con le persone... cioé, se c'era da lavorare lavoranon Cc'era
assolutamente problema perdo quello che volevo eoderp parlare,
comunicare con le persone no? questo era l'obefierché sinceramente
guello che mi ha spinto non é la curiosita versalgosa di nuovo che non
conoscevo ma semplicemente la voglia di poter s@phm delle persone,
una-un popolo,un modo di vivere nuovo (Daniela).

Il mio problema & sempre stato che, anche andandmwsti molto belli, in
citta affascinanti eccetera mi rendevo conto che e@ quello che cercavo,
nel senso che non mi bastava andare in giro a \eedewnumenti piuttosto
che, quello che a me ha sempre incuriosito e dtirata le persone e una
vacanza, diciamo standard non mi dava la possébditentrare in contatto
con-con le situazioni e le persone del luogo (Grest

L’'aspettativa maggiore era quella sicuramente di.padier conoscere delle
persone e di avere un contatto con loro...di potabiite un rapporto non

dico profondo ma senz’altro di ehh di stabilire tappporto ehh di poter

parlare con la gente del posto di sentire le lotore di comprendere
meglio come si vive in un contesto come quello dgs@ anche rispetto alla
loro vita o alle loro speranze per il futuro (Gmip).

bY

Significativamente non €& solo I'incontro con il V@rso” o con l'Altro che
interessa molti turisti volontari. Infatti in alceninterviste emerge anche
I'aspettativa di misurarsi con la dimensione dippo e viene valorizzata la
possibilita offerta dall’esperienza di permettereuaisti volontari di stabilire
relazioni con persone che loro riconosco come ppiili con cui € possibile

entrare in contatto e stringere nuove amicizie.

pero é stato un modo per avere le prime amiciZieresosi... (Luciano).

mi piaceva anche molto 'idea di partire in gruppbe era una dimensione
che non conoscevo bene ma che lidea mi piacevahearperché mi
tranquillizzava perché sapevo che avrei comunquéutpoconoscere
persone molto simili a me con cui poter arrivarecandividere molto...
(ridendo) non pensavo in realta che poi sarebbetosteosi faticoso!
(Tatiana).

128



poi vabbé eeh pensavo anche che avrei conoscill® piersone simili a
me...quelle con cui sarei partita che dovevano esgsesone che
condividevano con me un certo tipo di ideali o cogue di
obiettivi...questo anche era importante (Benedetta).

Quindi questa esperienza invece del campo di lavor@ui partivo in
gruppo, per andare a fare qualcosa dii concretosdhitturato sopratutto
perche il campo di lavoro e strutturato questa @ gosa che mi mancava e
io volevo anche cimentarmi e mettermi alla provaguest'esperienza
sempre nello stesso continente perd in un paesersdivee sotto forma
diversa (Nora).

poi, beh, anche un po' di conoscenza del gruppdlaueevano tanto
insistito giustamente dell'importanza di fare groppli riuscire ad agire
come gruppo in sintonia possibilmente (Caterina).

3.1.4 Aspettative altruistiche

Come si e gia visto la possibilita di impegnarsumprogetto dall’elevato valore
sociale costituisce uno dei nodi centrali nellairdeione dell’esperienza di
turismo di volontariato. Il forte accento posto lsudimensione altruistica
rintracciabile in questa forma di viaggio si propomfatti come I'elemento
cardine attorno a cui viene costruito il discorst wolontariato internazionale
come pratica in grado di produrre un cambiamengitipo sia nell’esperienza dei
turisti volontari, che nelle comunita ospitanti (&¥ieg, 2001). In particolare é
I'idea di essere messi nelle condizioni di “daral’ §iu sfortunati, alle vittime di
qualche ingiustizia, a chi ne ha bisogno) che s puovare, seppur in forme e
con gradi di idealismo diversi, in moltissime deflarrazioni raccolte per questo
lavoro. Eppure, il richiamo diretto a motivazioni tho altruistico non ricorre
molto di frequente nel corpus delle interviste mdiec Nella maggior parte delle
narrazioni gli aspetti maggiormente legati alla @irsione altruistica del proprio
impegno, per quanto largamente rintracciabili aiérno di ragionamenti o
considerazioni piu ampi sull’esperienza, o nel pwnto ad episodi relativi al
lavoro svolto o alle persone conosciute, non vignellegato direttamente ai
fattori che hanno concorso alla scelta di questandodi viaggio. Un buon
esempio di come la volonta di aiutare emerga spgssaaniera “indiretta” nei
racconti dei volontari coinvolti si puo rintracaéanelle parole di Petra. Malgrado
Petra non indichi mai direttamente la possibilita adutare gli altri fra le
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aspettative che la hanno invogliata a sceglierpadiecipare ad un viaggio di
volontariato internazionale il dato emerge comungueananiera evidente nel

corso del suo racconto dell’'esperienza.

appunto quello che ho detto prima questo atteggmeegli insegnanti,
che non erano molto propositivi nel senso che miige — tra virgolette —
un po’ inutile, nel senso che noi eravamo i perebevamo aiutarlie non-
non facevamo tantissimo, cioé stavamo li in class®n é che avevamo
molta liberta d’azione ... (Petra).

Se sulla dimensione solidaristica delle esperierdie volontariato
internazionale si riflettera meglio nel prossimorgammafo € perd0 opportuno
avanzare qui due prime spiegazioni a questo fenopwre rappresenta di per sé
gia un dato interessante. In primo luogo, comé&estato ricordato, le interviste
sono state raccolte al rientro dall’esperienzaugqde possibile che I'accento
sulla dimensione altruistica sia stato in un qualofodo ridimensionato a fronte
dell’effettivo svolgimento del viaggio. Questa ipst trova sostegno, ad esempio,
nelle riflessioni di Luisa e Annalisa, che raccota delle proprie motivazioni

alla partenza commentano:

da un po' di anni che pensavo di far volontariatee ani sarebbe sempre
piaciuto era l'idea di far qualcosa di buono di &te gli altri € comunque

I'idea di fondo per la quale ho deciso di fare noath, banalmente ma
insomma... (...) ...non avevo particolari aspettatigolp quella cosa che
ingenuamente io partivo per: " faccio qualcosabdiono per I'umanita”

(Luisa).

cioé le aspettative erano quelle di sentirmi utife qualche modo, poi

assolutamente smentite ovviamente (ride) da come &odate le cose, pero
guello era quello che mi aspettavo, era sentirntiocata nel fare qualcosa
che fosse utile agli altri in particolare a questagazzini che avrei

incontrato (Annalisa).

Entrambi i brani mettono infatti in rilievo come &spettative di utilita maturate
che potevano aver accompagnato e sostenuto la sielinpegnarsi delle due
turiste volontarie all'interno di un’esperienza wdolontariato internazionale
fossero state poi, nella realtd dei fatti, smentde comunque, molto
ridimensionate. La seconda spiegazione di talectass’, ricollegabile alla prima,
potrebbe essere ricollegabile al lavoro svolto edadlssociazioni proponenti

percorsi di turismo di volontariato nel corso dagkontri che talvolta vengono
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organizzati per i volontari in partenza. In alcwasi infatti I'obiettivo di tali
incontri, oltre che a preparare i volontari in n@&gli aspetti specifici relativi al
contesto culturale che verra da loro visitato, @itodurre le principali nozioni
storico-politiche ed a fornire indicazioni di tipoedico-sanitario, parrebbe essere
quello di ridimensionare le aspettative dei turigtlontari proprio rispetto alle
possibili aspettative legate al “salvare il mon@dlinterno della loro esperienza
di viaggio.
perché poi mi ricordo che durante uno degli incomine abbiamo avuto
prima di partire abbiamo parlato di quello che g@ettavamo e insomma ci
hanno fatto molto riflettere su cosa avremmo pofare mentre eravamo
la... e erano tutte cose molto giuste in fondo aapsttdi risolvere i

problemi in tre settimane era proprio una pretesaera impossibile,
insomma (Tatiana).

bY

Fra le motivazioni altruistiche é possibile distiege due modi differenti di
intendere il proprio impegno da parte dei volontdme caratterizzano due tipi di

motivazioni differenti: quelle umanitarie e quetieoperative.

3.1.4.1 Aspettative umanitarie

Nel gruppo di aspettative denominate “umanitarieSsoso volute raccogliere quel
tipo di attese altruistiche che rientrano nellangge simbolica della cosi detta
“cultura dell’aiuto” ovvero quel tipo di lettura @ncettualizzazione dell’azione
solidale che a lungo ha caratterizzato la cultuséidale del nostro paese
soprattutto rispetto ai paesi del Sud del Mondor@dia, 2002) rappresentando gli
altri in “termini di vittime e di soggetti ‘mancahtbisognosi d'aiuto” (Deriu,
2005: 468). La rappresentazione dell’aspettatitrauiatica che emerge in questo
gruppo di motivazioni e infatti assimilabile ad ypunto di vista di tipo
assistenzialista, con il volontario che interprigtproprio impegno altruistico e
solidale in termini di soccorso benefico direttorsge popolazioni locali o,
addirittura, in alcuni casi, verso l'intera umanitduristi volontari sono pertanto
sostenuti nella scelta di partecipare alla pratiea un’aspettativa legata alla
possibilitadi fare del bene, o di aiutarehe si traduce nel riuscire, attraverso il
proprio impegno all’interno dell’esperienza estieaprodurre un cambiamento

effettivo nelle realta visitate, o nel riuscire taccare” la vita delle persone a cui
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prestano il loro aiuto. | brani delle interviste ldisa, Petra e Annalisa riportati
sopra sono un ottimo esempio di tale tipo di aggie#t, ma anche altri narra-attori

definiscono entro questa cornice di senso la dimaesaltruistica del loro aiuto:

L’aspettativa di dare un grandissimo aiuto, di dafel00 per 100 ogni
giorno, di fare-di fare delle cose concrete, didatelle cose che lasciavano
un segno (Alberto).

perché I'aspettativa che avevo era quella di fabalgosa di buono per gl
altri, di aiutare dando il mio contributo per mighare le cose...(Giorgio).

Di sicuro l'aspettativa piu grande era quella dirfeelice una persona che
non conosco, che é completamente diversa da menmao.diversa nel
senso buono... (Livia).

3.1.4.2 Aspettative cooperative

Rispetto alle aspettative umanitarie quelle codpargongono invece un accento
piu forte sulla capacita del volontario di propoome risorsa utile per le
comunita locale ed in quanto tale di porsi in cmntia con le loro necessita piu
che come elemento di risoluzione dei loro probletiaiuto qui non € piu

universalizzato come nel gruppo di motivazioni paEnti, 'impressione che se
ne ricava € che I'aspettativa sia meno paternaisia un qualche modo forse,
meno ideologicamente connotata. Anziché voler camebie sorti del mondo i

volontari si propongono, in un processo di avvioieato alle realta visitate, di
offrire il loro contributo (ridimensionato all'imptanza del lavoro svolto) alla vita
quotidiana delle persone da loro raggiunte in dicadi cooperazione che mette
al centro “delle pratiche di solidarieta la rela®o I'incontro, la conoscenza con
I'alterita” (Deriu, 2005: 112). L'aspettativa deolontari € quindi quella di poter

fare qualcosa di utile e di dare una mano:

e noi volevamo speravamo di darci da fare di esserpochino piu utili da
subito (Stefano).

A me mi si & aperto un po’ il mondo, nel sensoidi.dquindi non & che
devo fare la crocerossina io non € che posso cambesorti del mondo
perd posso capire, posso fare qualcosa (Viviana).

Questo tipo di approccio permette pertanto di faresperienza di condivisione
che si realizza attraverso lo scambio quotidiaria eondivisione degli spazi di
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vita e di lavoro rendendo possibile la costruziatie una conoscenza piu
approfondita e la possibilita di rendersi utilino® ben esemplificano le parole di

Francesco e di Lucia:

Quindi saputo che bisognava pitturare, dare una odare quello che
insomma quello di cui c’era bisogno andava benissi@r me anche perché
stavo ventiquattro ore li, vivevo con loro, lavasason loro con la famiglia
che mi ospitava cenavo.. pranzavo.. e tutto.. giravquindi I'ho scelto
[questo tipo di progetto] per questo (Francesco).

Quello che mi entusiasmava era la possibilita nantd di andare a
compiere chissa quale impresa o di fare chissa coehdene ma quello di
poter andare e mettermi in un qualche modo a digpo®e di queste
persone, delle loro esigenze e vivere con loro...tarello che potevo
insomma per dare una mano molto semplicementeg).uci

3.1.5 Influenze legate ad altri fattori di stimolo

Infine, nell’ultimo macro-gruppo sono state racchltti quei fattori che non sono
ricollegabili né alla dimensione soggettiva dei ordgbri, né alla dimensione
altruistica, ma che cid nonostante i turisti vobnriconoscono aver giocato un
peso importante nel direzionarli verso I'esperiedz#urismo di volontariato. Al
contrario dei due macro-tipi di aspettative sin jop@si in considerazione, tutto cio
che é stato raggruppato in questa categoria ragueesondivide la caratteristica
di poter essere considerato come elemento cheittasag turisti volontari come
fonte di trascinamento verso I'esperienza contmoloecosi a favorire la loro
partecipazione ai campi di lavoro. Tali fattori soprincipalmente esterni agli
intervistati, non rappresentano cio un insiemepéranze od attese ma riuniscono
tutti quei fattori (amicizie, percorsi di vita, oppunita giusta al momento giusto)
che hanno contribuito a dare vita 0 a sostenemlianta di partecipare ad un
viaggio di turismo di volontariato. Diversi volomitaad esempio, ricollegano la
propria decisione di partecipare ad un campo domnariato internazionale al
proprio impegno nel mondo del volontariato in BalLa decisione di partecipare
ad un campo di lavoro, in questi casi, si poneadntiauita con le esperienze
portate avanti dai turisti volontari nella loro aviuotidiana ed in accordo con i
loro valori e la loro visione del mondo. Il fattordi trascinamento verso
I'esperienza di volontariato internazionale puoeessdunque determinato, come

nell’esempio di Luciano, dalla ricerca di una nuaw@anizzazione entro cui
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impegnarsi, oppure puo essere una conseguenzaved lgia svolto all’interno

di un’associazione, come capita ad Alberto o asbEl

ho avuto una formazione di volontariato precedemeché ho iniziato a
otto anni a fare lo scout e vabbeé quindi... da ettmi fino ai diciannove poi
ho smesso per vari motivi ho smesso non ho pitreaid nell'ambito degli
scout poi una sera (...) hanno organizzato nella salasiliare del mio
comune un incontro dell'associazione c'erano glivesti dell'epoca...
quindi ho cominciato ad avere primi contatti (Lucgg.

E’ stata una proposta che mi e stata fatta perrmelimomento in cui mi e
stata fatta insomma non ci ho messo poi molto addee. 1o ho fatto in
passato numerose altre esperienze di volontariatamerose, no, ho fatto
diverse altre esperienze di volontariato in Itaéd’idea di farlo all’estero
era molto affascinante. Eeeh io frequento la pactoa del paese dove
abito e i giovani over 18 ci troviamo tutte le getine ed € stata una
proposta fatta al gruppo giovani e l'associazionbecin passato ha
organizzato esperienze simili ci ha fatto questgppsta (Alessandro).

lo eeh ho fatto mhm cioé nel senso in parrocchaatimatrice e I'ho fatto
per nove anni cioé nel senso e l'ultim-¢ il primma che non lo faccio piu
cioe, dallanno scorso, e quindi un po’ magari parrocchia sai...il

volontariato eccetera girano voci pero diciamo ndm mai avuto

I'occasione di contattare qualcuno (Elisa).

Poi io sono allenatrice di pallavolo, quindi alleva i ragazzini, con i
bambini ci ho avuto sempre a che fare — mi piaaziorlto — li & indicato
attivita di animazione per i ragazzini, quindi I'toovato perfetto per me
(Laura).

Ho preferito fare qualcosa che fosse attinente @ ae faccio in lItalia
perché io faccio teatro con dei ragazzi disabitj@ndi c’era la possibilita
di lavorare con dei ragazzi disabili (Renato).

Fondamentale, in questo caso, € per i volontgpooksibilita di riconoscere nelle
associazioni proponenti questo tipo di pratiche ameordo di valori ed una
condivisione profonda di una medesima visione dehao. Che la scelta di
un’organizzazione avvenga come conseguenza di elaaigne gia consolidata,
come nel caso di Filippo, o sia essa il fruttaioh ricerca svolta specificatamente
per rispondere al gia maturato desiderio di partaepossibilitd di condividere
con l'associazione proponente la medesima visighestessi principi e similari
fonti di ispirazione (questo € il caso in cui giocam peso, ad esempio,
I'affiliazione religiosa) costituisce una fattor@nidamentale attorno a cui i

volontari costruiscono la propria esperienza.
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L’ispirazione mi € arrivata dall'associazione diiciacevo e di cui faccio
parte, che & I'ARCI, e quindi mi € venuto immediateolgermi
all'associazione a cui facevo riferimento che sapekganizzare esperienze
internazionali, esperienze di volontariato interiamle anche perché
sapevo che instradandomi su quel percorso avrevawo un’idea di

volontariato internazionale in cui potevo ritrovar(filippo).

Ho trovato Amani il cui approccio mi rispecchiaveolto perché io ho
sempre pensato che, e I'ho visto nelle varie espeg che ho fatto anche in
stazione ho visto che la fonte di disagio e antigedranza sinceramente la
gente che ehm cioé che rimane che non ha oppaitooit so...famiglie che
non possono mandare i figli a studiare che non sonno cosa possono
fare veramente...cioé ho visto situazioni dove ppgooc’erano persone
alle quali non era mai stato insegnato qualcosaneocavarsela, almeno
nell’esperienza che ho visto (...) io quello che ved#i Amani € il fatto che
puntano molto sull’educazione sul fatto..non diamdli e dare il pezzo di
pane, o di dare il vestito ma andare li e aiutagliytarli a risollevarsi da se,
aiutarli a crearsi degli strumenti, aiutare a cre&se da soli...e a me questo
era molto piaciuto (Viviana).

ho visto di cosa si trattava poi era la- laica namch'essa avevo fatto gli
scout cattolici pero io eee € una cosa la peculiadi questa associazione é
che lavora in modo laico e quindi anche molte pepes@he non hanno
voglia di anche dover fare dei campii anche dovedae in Africa per
esempio che bisogna farlo all'interno delle missiorpiuttosto a... questo
diciamo fuori dall'ambito che- che magari sei cesto tra virgolette anche
se uno non vuole a dover fare la preghiera insonfion@iano).

Un altro fattore che parrebbe giocare un ruolo \ahiaell'avvicinare i turisti

volontari alla pratica e spesso legato all'influerdi terze persone che magari

hanno gia avuto modo di partecipare ad esperienagridmo di volontariato. Il
peso del coinvolgimento di altri soggetti nellonstiare la partecipazione é
rilevante. Le reti sociali detengono infatti untogoeso nel contribuire a stimolare
la partecipazione un viaggio di volontariato inserionale sia che l'incitamento
provenga dall’ambito familiare, che da un amicoaouth membro del gruppo dei

pari.

La prima volta [che ci ho pensato]? Non ricordopama volta che ci ho

pensato, tanto tempo fa. Forse anche prima. La @wwita che ho pensato
a questo? Quando ho visto una persona che conosteyai era andata e
mi ha detto che dovevo andarci. E poi dopo questo ho preso coscienza
che volevo (Pierpaolo).

e quindi io sono partita proprio legata a questp@&senza anche se era una
che cioé una volonta che in me c'era gia pero pbilbgente senza la spinta
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di qualcuno da fuori non l'avrei fatto sicuramerite quel momento cioe
I'avrei posticipata molto (Agata).

in realta era gia da un po' che ci pensavo... alman annetto eeh e partita
in realtd da-é partito da quando una mia amicaatain Peru con gli scout

mhm quando é tornata mi ha raccontato parecchioehiente mi & venuta
voglia di fare anch'io una-un'esperienza del genere ehm si in realta

penso anche che il fatto di partire sia nato datdache comunque ehm
anche le persone che frequento sono molto intetessa@uesto genere di
cose, infatti non penso che sia proprio una casaalhe quest'estate sono
partita io e altre due mie carissime amiche ed omc®... (Silvana).

in realta ho avuto la fortuna di conoscere ehm uagazza che era partita
nel 2007, non con quest'associazione, un‘altra fill{e Africa” e mi ha

raccontato un po' la sua esperienza e allora neadpprofittato e le ho

chiesto un po' di informazioni, cosi... (Daniela).

Talvolta gli incontri che portano verso |'esperianpossono essere in parte
influenzati da incontri casuali, poi sostenuti dai@ o conoscenti, altre volte
invece, come nell’esempio di Daniela, tali incomissumono un valore simbolico

a cui affidare una valenza quasi propiziatoria.

ci ho poi ripensato I'anno scorso quando ho congciuna ragazza a
Berlino che aveva fatto un’esperienza in Africa do8alesiani pero, di

Verona e niente quindi parlando un po’ ci avevo ga0. Poi & successo
tutto per caso in realta perché una mia amica, éh@artita anche lei

guest’anno pero lei & andata in Zambia, eee milinamato e mi ha detto
Betta maa c’e questa associazione che fa le selegéy andare in Africa

ad Agosto, no? E allora ho mandato la mail... (Blisa

ehm poi in realta, se devo essere proprio sinciEr&osa che mi spinta poi
a mandare |' e-mail quando ho visto il corso e @tatuna stupidata... cioé
proprio... al mercato una mattina c'erano fuoripéic'era li un-un ragazzo
di colore che mi ha chiesto un'offerta no? e coem@e cosa fai cioé nel
senso almeno, non so come ti comporti durante insm dare a tutti

un'offerta cosi... € mi ha mostrato un libro e rai $tretto la mano, quel
contatto... sono tornata a casa ho preso il telefdmo chiamato Amani e
cosi e mi hanno detto guarda di rinviare I'e-maiho inviato I'e-mail cosi...
e poi va bene hanno chiamato, ho fatto le seledanente, poi sono partita
(Daniela).

In altri casi I'esperienza di turismo di volontadall’estero puo invece andarsi ad
inserire, come nel caso di Agata, all'interno dirqoesi di educazione allo
sviluppo e all'interculturalita sviluppati, in pdlelo e con la collaborazione di

organizzazioni proponenti, ONG e altri soggetti tiizo settore, da scuole o

centri di formazione.

136



...non sono stata proprio io direttamente a pensamiché il tutto € nato
tramite un'esperienza scolastica nel senso cheacdera sede dislocata
dell'associazione con cui sono partita nel nel pé@se a Forli per cui noi
in quarta superiore nel mio liceo avevamo un'areagetto eh eee questa il
presidente dell'associazione ha proposto eee coraeileprogetto un
gemellaggio con una classe in Kosovo a Kroshemaden villaggio
(Agata).

Infine a contribuire a stimolare e sostenere latepgyazione ad
un’esperienza di turismo di volontariato possonotigbuire fattori piu pratici, o
strumentali. Nel caso di Dario, ad esempio, si engttevidenza come, per alcuni
tipi di viaggio, la scelta di partecipare ad un pantavoro puo ben rispondere alla
scarsa disponibilita di denaro, contrapposta abiglia di viaggiare e scoprire |l

mondo.

Avevo ristrettezze economiche e avevo visto chlia gi@esta associazione
di un paese vicino al mio che avevo visto facevecampo di lavoro a
Sarajevo, io ero curioso molto di andare a vedeaeajevo e ho deciso di
partecipare (Dario).

In altri casi la possibilita di partecipare ad gg#& di turismo di volontariato
viene vista come un ultimo momento di cesura frAna degli studi e I'ingresso
nel mondo del lavoro. In questi casi il viaggiowtilontariato si propone come
'ultimo momento di “liberta” fra la vita, relativaente priva di obblighi, dello
studente e l'inizio dell’eta delle responsabiliagopratutto, probabilmente, della

deprivazione del tempo libero) caratterizzantiita adulta.

a ventun’anni insomma ho pensato che potevo aptanaieeh del tempo-
che boh cioé comunque libero perché mi stavo parekre alla triennale
per fare quest’esperienza di volontariato perchénaaque la vedevo come
un fine-uni finire il periodo degli studi e comiaceé diciamo il periodo un
po’ serio fra virgolette (Alessandro).

Si vabbe poi ho pensato poi cominci a lavorare mdjuquando ti ricapita
di avere un mese di tempo? (Elisa).
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3.2NEL MENTRE CHE S| VAIL NODO CRITICO DELLAZIONE SOLIDALE

non penso che la vita di quei bambini per le du@reane che sono stata la
sia cambiata, io spero che per quelle due settingrsgano divertiti ma la
loro vita non € cambiata insomma (Laura).

Come € gia emerso la pratica in esame si collobatatno di una cornice
simbolica precisa che fa riferimento, sia in mamignplicita che esplicita, alla
dimensione dellimpegno di volontariato. | progegtitro cui i turisti volontari
vengono coinvolti nel corso della durata della l@sperienza all’estero sono
costruiti e modellati dalle associazioni in bada apecifica esigenza di offrire
un’esperienza che possa configurarsi il piu poksibome espressione di un
impegno solidale. Per questa ragione le attivitippste devono essere in grado
di riassumere un insieme di caratteristiche cheanp#ano ai partecipanti di
ricostruire un senso del “fare” e del “dare” cormalle aspettative che tale tipo
di pratica porta con sé. In particolare la partezipne a viaggi di volontariato
all'estero comporterebbe, di fatto, il riconosceda parte dei turisti, nel ruolo
del volontario. L’adesione a tale ruolo, cosi cdmelimensione primariamente
volontaristica e solidaristica dell’esperienza, r@nerge pero, come gia notato
nel paragrafo precedente, fra gli aspetti centaalcui i turisti volontari si
richiamano facendo riferimento al sistema di aspiet che li hanno spinti in
primo luogo verso tale pratica. L’'emergere di qaelitnensione nel corso delle
narrazioni fa pertanto ipotizzare che la corniderpretativa legata alla pratica di
volontariato rappresenti uno degli elementi chegegpano alla definizione di
guesto tipo di pratica turistica. L'adesione alloudel volontario da parte della
maggioranza dei narra-attori sembrerebbe quindigamarsi come un “dato per
scontato”, come una condizione intrinseca che apagma la scelta della pratica
e che pertanto non richiede di essere direttamespdicitata, configurandosi
come un bagaglio simbolico fondamentale, ma satteso

L’ingresso nel ruolo del volontario, come é giatgtbrevemente illustrato
sopra, porta con sé la definizione di alcuni trdistintivi che determinano le
aspettative d'utilita che i turisti ricostruisconella rappresentazione che hanno
di loro stessi, contribuendo, come vedremo meghdwi capitolo, al contempo a

strutturare la loro relazione con gli altri. | vatari, infatti, si avvertono come

138



gruppo separato e definiscono delle strategie dfezentro cui perseguire i loro
obiettivi all’interno dei progetti proposti e inlazione alle persone con cui si
trovano ad interfacciarsi. Pertanto, tali proget, fine di sostenere il
mantenimento del ruolo ed evitare l'insorgere disteni, vengono costruiti con
I'intenzione di rendere credibile un presuppostorate® che rimanda alla
possibilita di aiutare gli altri attraverso lindduazione di una serie di
caratteristiche essenziali entro cui inscriveesperienza (come, ad esempio, un
progetto entro cui collocarsi, degli obiettivi deggiungere attraverso specifiche
mansioni, la possibilita di valutare positivamerite proprio impegno, la
possibilita di entrare in relazione con le persdekluogo, I'individuazione di un
gruppo di “beneficiari”’, etc.). Gli obiettivi progti e, di conseguenza, le azioni
solidali da mettere in pratica non vengono pertalg@rminati direttamente dal
turista volontario, ma sono pianificati ed orgaaizz dall'associazione
proponente I'esperienza. Per quel che concerne udutey dimensione macro
dell'agire solidale i partecipanti alle esperierdievolontariato estivo possono
solo limitarsi a scegliere, all'interno di un siste@ di offerte chiuse e
predeterminate, il tipo di progetto o il tipo dipapccio associativo che meglio
sentono rappresentarli. Tale restrizione si preseseppur in maniera piu
attenuata, anche ad un livello micro andando andlefnon solo gli obiettivi del
progetto ma, anche, le modalita di azione cheastiwolontari dovranno adottare
nel corso della loro esperienza che pero rappresgrénche in questo caso, il
prodotto di una selezione portata avanti dalle @agmni all’interno di un
insieme di attivita e interventi possibili.

Come si vedra meglio nel corso di questo paragtal® processo di
mediazione non appare affatto privo di criticitaa @inzi rappresenta forse uno
degli elementi che maggiormente contribuisce aesitéire la sfida interpretativa
che ci si & posti con questo lavoro.

Il tentativo che qui si cerchera di compiere samagiie quello di prendere
in esame, attraverso la disamina delle interviatealte, i nodi critici entro cui
I'azione solidale viene ricostruita dai narra-dtterei racconti delle loro
esperienze all’'estero. In particolare I'attenzisaea posta sui modi in cui i turisti
volontari riconfigurano il senso di utilitd attriibo al loro agire. L’attenzione
verra pertanto posta su due ordini di problemiimlistma connessi fra loro.

primo fa riferimento al manifestarsi di una sortadidemma morale (Boltanski,
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1993) entro cui talvolta i turisti volontari sembeoa cadere quando posti
d’'innanzi alle sofferenze rilevabili all'interno ideontesti visitati. L'insorgere di
guesto dilemma, che mette in discussione il sensatilita che i volontari
associano alla loro azione solidale, contribuisaeedtere in crisi, piu 0 meno
fortemente, il modello d’aiuto proposto all'interdei progetti e, in alcuni casi, si
traduce in un vero e proprio senso di impotenza gudtrazione in grado di
mettere a repentaglio il valore stesso dell'espeae Questa dimensione di
impotenza (o di non-azione) sembra mettere in llaceondizione per cui,
paradossalmente, i turisti volontari si trovanoaadn qualche modo relegati nel
ruolo di spettatori della sofferenza altrui, dagaldro impossibilita di agire in
maniera efficace sui contesti visitati, secondo prmcipio di distanza che
parrebbe, in questo caso, inespugnabile. L'impoegsgenerale che se ne ricava
e che l'azione solidale “pianificata” dalle orgarazioni non riesca, di fatto, a
soddisfare pienamente le aspettative di ruolo alestt volontari,mostrando in
trasparenza all’osservatore coinvolto e (queste@yprossimo, i suoi limiti ed in
un qualche modo la sua artificialita.

Il secondo problema che si cerchera qui di afmne quello legato alle
modalita adottate dai turisti volontari per risolvee normalizzare il paradosso
avvertito rispetto all’inefficacia attribuita allpropria azione e alle aspettative
legate al loro ruolo di volontari. Come si vedrablsene la maggior parte dei
turisti volontari riconoscano i forti limiti dellsperienza in relazione all'azione
solidale, difficilmente il loro giudizio finale sa di tipo negativo. Al contrario la
maggior parte dei narra-attori tenderanno a defirpositivamente, seppur
attraverso strategie interpretative differentiffiGacia del proprio intervento, o la
bonta dell’esperienza vissuta, nel tentativo di teaere un certo grado di

coerenza fra le proprie aspettative d’utilita eudilo.

3.2.1 Turisti volontari e I'incontro con la sofferea: discordanze fra aspettative
di ruolo e pratica

Questo bambino, che non so quanti anni avra avetta,per strada eeeh
secondo me ne aveva tre 0 quattro, pero ti dicaangphesso ne avevano
otto 0 nove e denutriti sembravano tre o quattmsomma comungque:
Mathare fogne ovunque, una puzza, prende le suémarbeve da li...non
ti puo lasciare indifferente, non pud non esserpartante per la tua vita,

cioé non puo non farti riflettere quindi ti dico @me solo un gesto del
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genere (Daniela).

E’ la constatazione che ci sono degli esseri umame vivono in delle
condizioni che fino a quel momento ti sembranoneepibili, impensabili e
si, ok, e vero forse mi era capitato di vedere ed@éthmagini simili in
televisione su delle riviste eccetera pero quaneldi degli esseri umani in
carne e d'ossa in quel contesto di degrado cioé eimér c’é qualcosa che ti
prende alle budella e ti dici che non é possibiie siano delle persone che
vivano in queste condizioni (Annalisa).

Ehm quindi ti dico e li & stata una giornata in &wi visto tutto...cioe vabbé
a parte che avevamo visto anche ...come faccio aordarti? Ho visto
troppe cose, ho visto bambini che sniffavano caltpuesta-questa distanza,
sono entrata nelle loro case che cioé case — ler@Hiaman case — ma
allora erano...un quarto di questo locale, c’era dttb, se andava bene
mhm una poltrona un divano...buie, fatte o con ilgfacioé della
fanghiglia tipo e dei legnetti oppure delle lamenpicemente, se erano
fortunati avevano ['elettricita, ovviamente non [iamo dell’acqua che non
esisteva ma..della televisione...cioe di ogni cosacorei fili fuori che ti
passavano a quest’altezza praticamente (Silvana).

li € stato proprio scioccante perché quando siamovati c'erano un
centinaio di ragazzi che ci hanno assaliti, ognun@ondato da cinque di
questi ragazzi che ti toccavano tutti sporchi, gissimi con [lalito
puzzolente perché li non si lavano i denti, suticmagliette strappate i
capelli sporchi che ti si attaccavano che ti acza@&vano, che baciavano ti
prendevano le mani, urlavano che guardavano lo @am toccavano i
capelli, era un assalto. E stato un impatto foitiss infatti due di noi non
sono riusciti a restare e sono usciti fuori, naarsio restati ma e stato un
autocontrollo abbiamo ritrovato delle risorse peortrollarci incredibili
non ce l'aspettavamo perché non eravamo preparati guesta cosa
(Luisa).

la cosa che mi ha colpita che cioé che mi ha fa#ntire un po' male era
vedere gli occhi con cui guardavano noi nel serts® eee anche se c'é in
linea generale anche li cioé c'era un rapporto panid nel senso che non é
che noi facevamo sentire chissa quale differenza pache a livello di
ehmm di opportunita... quando si diceva.. io a cadeorli lavoravo con il
pensiero di andare all'universita ehm e vedevi chmunque c'era un gap
c'era il fatto che loro comunque per andare alltersita devono spostarsi
a Pristina e che quindi non sapevano se se lo pot\permettere e che
comunque poi che cosa sai perché non-non c'e oztupae quindi questo
si sentiva (Agata).

Nel momento in cui i turisti volontari arrivano @slinazione e cominciano ad
esplorare la realta dei contesti visitati spesgmsano a doversi confrontare con
una serie di complessita che fino ad allora avevammsciuto solo “a distanza”,

relegati in quel ruolo di “spettatori della soffer@” (Boltanski, 1993) che non
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permetteva loro di cimentarsi con una dimensiorazidhe d’aiuto diretta. In
realtd, come mettono in evidenza nel loro raccatoprimo impatto con uno
slum di Nairobi Daniela, Annalisa e Silvana, I'imt con la dimensione del
bisogno, della necessita e della sofferenza, dopi@t se in contesti
particolarmente drammatici, puo rivelarsi traumatcontribuendo a mettere in
luce, come si vedra piu avanti in questo paragrpfa, che una possibilita
d’'azione, una vera e propria inabilita ad agirendinone, questa, che
sembrerebbe confinare il turista volontario in peaenne posizione di spettatore
della sofferenza altrui. Negli slum africani o geirtieri periferici sudamericani,
nelle strutture fatiscenti degli orfanotrofi deEEuropa o nei campi profughi
libanesi, nelle case di cura per disabili o frainamori boliviani, ma anche nel
confronto con i diversi sistemi di opportunita alegolano le vite degli “Altri”, i
turisti volontari incontrano quella che Nora dedire “un’umanita calpestata”, la
cui condizione di sofferenza e di disagio appaheota talmente inconcepibile
da mettere in discussione la possibilita stesssodravvivergli. Davanti a tali
scenari sembrerebbe affermarsi e consolidarsi ajaiditinzione fra un’'umanita
suddivisa in due classi, gli infelici ed i feliaghe Luc Boltanski (1993) identifica
come una delle caratteristiche che contraddistinguquella “politica della
pietd” che, in opposizione all'ideale di libertaoplamato dalla rivoluzione
Americana, costituisce — in Europa — l'eredita nwraella Rivoluzione
Francese.

L’incontro con la sofferenza e la definizione do whe per i turisti
volontari &€ possibile fare per agire in sua rispastppresenta, forse, il nodo
critico piu difficile da svolgere quando ci si camfta con i racconti delle loro
esperienze estive. Il piano di realta a cui i tuxslontari fanno riferimento nelle
loro narrazioni non e, infatti, unico ma comprensigesso confondendole, due
dimensioni differenti: una dimensione situazionegliegabile ai progetti in cui
sono stati coinvolti; ed una dimensione ambientalspvra-situazionale, che fa
riferimento alla realtd sociale generale del cdotessitato. Mantenere una
distinzione fra questi due piani, o tentare di coandere quale sia 'orizzonte
d’aiuto a cui i narra-attori fanno riferimento,sulta essenziale nel tentativo di
confrontarsi con la questione dell’azione solidal®e prendiamo in
considerazione la dimensione contingente delle respee raccontante ci

confrontiamo, infatti, con una dimensione d’azionen solo possibile, ma
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pensata, precisamente, per rispondere alle aspettitruolo dei volontari e per
sostenere la cornice generale entro cui l'idea’adglerienza viene costruita e
proposta all'interno di un progetto d'impegno pseciche puo realizzarsi per
mezzo di modalita d'intervento predeterminate. $®&ece l'orizzonte di
riferimento si sposta sulla dimensione macro detesti visitati, 'impossibilita
di produrre un’azione efficace (quanto meno nelfiediatezza segnata dalla
compresenza dei volontari con i sofferenti e neb lessere inseriti in una
dimensione che definisce e limita la loro azione gaanto stabilito
dall'organizzazione) diventa strutturale. L’azioselidale resa disponibile ai
turisti volontari si scontra inevitabilmente, nebmento stesso in cui si confronta
con la dimensione sociale dei contesti visitatp €aniversalismo astratto dei
sofferenti e la pretesa di contribuire con essa atluzione della loro pena si

manifesta in tutta la sua impraticabilita.

Un momento difficile quando sono arrivata, perchéplima cosa che ho
visto quando sono arrivata alla scuola dopo avdutso i bambini ho visto

che i bambini-che alcuni bambini erano in un angeleenivano picchiati e
li non ce I'ho fatta cioé mi sono messa a piangé@sevi la voglia di andare
a dire qualcosa ma non potevi, cioé sapevi che patevi assolutamente
farlo perché non-non ne hai il diritto eh hannolda&o cultura e ci sta, loro

devono fare cosi perché hanno tanti bambini se ipehe perd loro

arrivano in ritardo e non hanno le sveglie dici... me sono alcuni che si
facevano due ore a piedi per andare e due ore diper tornare per

andare scuola e quindi ti dici “vabbé concedigihgue minuti”... (Livia).

Il brano riportato qui sopra e utile all'interneldostro ragionamento per
mettere in luce quanto in realta tale processaddindione fra i diversi piani di
lettura delle realta visitate rappresenti di faiéy i turisti volontari un elemento
di grande difficolta. In questo breve estratto sarfatti messi bene in evidenza
almeno quattro elementi che ritorneranno utili aflastra analisi. Il primo
elemento & appunto costituito da quanto appena,vistvero dalla difficolta
riscontrata nei racconti dei volontari di manteneparate la dimensione
d’azione situazionale (relativa al progetto), d@ltusovra-situazionale (relativa
alla realta sociale delle destinazioni). | turiiontari sono infatti chiamati ad
operare su progetti specifici entro cui possonageagitraverso una serie di
azioni possibili determinate dalle associaziorbase al tipo di attivita promossa.
E’ pero anche vero che tali progetti non esistoome realta separate, ma si
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collocano all'interno di un contesto sociale piupgonche necessariamente si
rende visibile ai volontari ed a cui loro si serdoimm dovere di rispondere.
L’'urgenza dell’azione é pertanto il secondo elemettie il racconto di Livia
mette in evidenza. La giovane volontaria, postaadtvall'ingiustizia di cui é
spettatrice, vorrebbe intervenire per porre finke aofferenze dei bambini
maltrattati prendendosi carico dell’orientamentitaaione che quello spettacolo
genera in lei. Eppure I'ambito d’azione entro cwid dovrebbe in questo caso
intervenire non e quello immediatamente relativée adzioni previste dal
progetto, ma si colloca al di fuori da esso, neltesto sociale generale entro cui
lei si trova ospite e che é governato da regotegiehe specifiche. Collocandosi
dunque la sofferenza dellinfelice al di fuori dabntesto dove Livia sarebbe
legittimata ad intervenire ella si trova ridottdlaeondizione di poter essere solo
spettatrice di quanto sta accadendo, incapace itk &g risposta all’'urgenza
d’azione che la visione di tale ingiustizia le immdbbe. Questa impossibilita
d’azione assume per Livia una connotazione drantmatanto che nella sua
narrazione ella ricorda questo momento come unopileidifficili di tutto il
viaggio. L'inazione le apre infatti un dramma meralhe la giovane non ha
possibilita di risolvere positivamente attraversai¢orso in un’azione diretta
verso il sofferente (quello che emerge dal raccasembrerebbe addirittura
suggerire un divieto normativo in tal senso) e pbganto la lascia come unica
soluzione possibile una risposta di tipo emozianale

Come abbiamo visto nellesempio di Livia la vistodelle sofferenze,
poste ad un tale livello di prossimita, richiamano’idea di azione che si
configura come la possibilitd di fare qualcosa pkeviare nell'immediato le
sofferenze dell'infelice che i turisti volontari sioviamo di fronte. L'urgenza
all'azione si fa in questo momento pressante, nolo $n risposta ad un
sentimento di pieta che responsabilizza verso digstio sofferente, ma anche
perché quel tipo di azione rientra all'interno dedelli di comportamento attesi
e dalle aspettative che i turisti rintracciano o@nfronti del loro proporsi come
volontari in quei contesti. | turisti volontari quli, a fronte della sofferenza
dell’altro e forti della loro prossimita, vorrebleepotersi prodigare in azioni
d’aiuto che siano in grado di contribuire positivente al superamento delle
ingiustizie o delle sofferenze a cui sono espdgtpure, come gia per Livia,

proprio nel momento della vicinanza che i volontari confrontano con
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un’impossibilita di agire che li annichilisce edostringe, nel momento in cui
vorrebbero affermare tutta la loro potenza di pmeae in una condizione di
inazione che viene avvertita talvolta come un vergroprio dramma nel

dramma.

Questo e stato il momento piu bello... in contrappose all’altro della
bombola di ossigeno che mi ha fatto capire quanssé veramente fragile
I'esistenza in un contesto cosi, cioé appesa atllan. eppoi non c’erano
neanche i mezzi: in Italia magari avrebbe soffedttameno, non dico che
non sarebbe morto, pero avrebbe sofferto di meneede li anche la-la
crudezza con cui venivano presi...perché comunque’eoa tempo, c’era
un’infermiera che era stanca, veramente ti facegagare che davanti alla
sofferenza non c’era la possibilita di morire ingea Mi ha colpito questa
sensazione e poi ero impotente, comungque non pd&segonulla piu che
tenere la bombola d’'ossigeno e stargli vicino irelgeontesto (Renato).

Mi sono accorto che...stavamo dando i vestiti eh gnosaccorto che mi
stavo affezionando gia, Chiaramente, me ne erorémeb piu quel giorno.
In particolare mi ero accorto che quelli che avepartato io erano andati,
almeno uno o due, a chi magari mi piaceva di pmiesono trovato a dire
“ah che bello, ce I'ha lei quel vestito”... ero conte di questa cosa, so che
adesso quando dovra fare questa cosa, avra quéltoe®i perd mi sono
detto: “perd minchia, tra qualche anno non sapronoa piu dov'e questa,
dove sta vivendo, cosa sta facendo, probabile e guante di loro fanno
la fine e tornano nelle baraccopoli, rimangono me dopo pochi mesi,
quante di loro avranno problemi e ritorneranno laeranno questa vita e io
mi sto preoccupando che c’avranno un bel vestitesad” e mi sono
accorto cioe che non potevo dare piu nulla, potseto informarmi come
andavano le cose e di botto mi sono dispiaciutdigaimo. Questo e stato il
momento piu brutto. (Pierpaolo).

Sono...se tutto quello che faccio e-é la goccia rakntanti dicono che la
goccia nel mare € utile perché ¢ utile perché kagloco a poco...la goccia
nel mare non alza il mare lo tiene uguale, lo tienavrebbe senso se fosse
la bufera non so io, un ghiacciaio gigantesco cdhgcglie...quello cambia
le cose e un po’ ti lascia male (Dario).

E’ poi andata che eh e stata tosta, adesso € pasg&si un mese dal mio
ritorno e quindi mhm sto meglio pero n-la sensagiohe ho avuto € quella
di di vedere una dignita umana calpestata, ridofigasi a zero almeno
secondo i nostri parametri occidentali e io eh lesléere Ii in quel
momento, a volte anche nel girare per-per le vikoddum, con i rigagnoli,
con i rifiuti mi sono sentita eeeh la turista deftaseria. Una nullitd che va
li a guardare la vita di altre persone intromettemai in una quotidianita,
non mi sentivo in diritto di farlo (Nora).

siamo andati con due assistenti sociali a visitagpunto il Kenyatta
Hospital che & insomma l'ospedale principale di idhi nonché della-di
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tutto il Kenya insomma é 'ospedale piu grande &mnte c’erano stanze in
cui Cc'erano pazienti per terra due pazienti nelltesso letto cioé un
sovraffollamento acuto e ehm insomma questi mesdianfermiere che

correv-che insomma correvano a destra a manca pgomma sembrava
sempre cioé sembravano tutti sempre insomma in@dffa in alcuni reparti

invece sembrava che i pazienti fossero un po’ imsamn po’ abbandonati
a loro stessi e la cosa che mi turbo di piu fu ehon certo punto una capo
infermiera che teneva per mano una bambina che avtdo tipo tre anni

una cosa del genere e ci raccontd appunto che inwma bambina che
teneva per mano eee aveva contratto il virus pesriaéstata violentata da
uno zio ee e da quanto ho capit-insomma era stat@icamente

abbandonata insomma era |i allospedale da sola sbea non si capiva
chi dove fosse la famiglia forse sono io che nomicordo perdo mi ricordo

che lei disse appunto che avevano trovato una lzéapero non abitava a
Nairobi insomma eee niente su questa storia ciogeasol’ho fatta e se fino
a quel momento insomma ero riuscita a tenermi tytés me perche
appunto non conoscendo nessuno quindi non-non agewdiviso con

nessuno insomma tutte le impressioni e le sendaziwn provavo a quel
punto non ce I'ho fatta e quindi mi sono allontamadal gruppo eee
insomma mi sono fatta il mio piantarello di si dsto rabbia disperazione
senso di impotenza e uno degli assistenti sociakmuto insomma mi ha
fatto calmare e poi insomma mi ha preso e mi hdodeabbé adesso
continuiamo il giro e quindi insomma ho proseguitdour dell'ospedale

(Annalisa).

Un momento difficile...ehm un momento difficile.forse, non

particolarmente difficile ma comunque quasi di "n@esso farci niente"
guando siamo... entravamo in casa, soprattutto @orsuora, ma anche
guando pulivamo di queste persone anziane loro mCEYano a

raccontare eccetera e non si poteva altro che aerad rispondere con

qualche parola che alla fine avevamo captato e mama ma... la

comunicazione terminava li... Loro comunque com@tyamo a parlarci ma

noi non avevamo modo di rispondere quindi I'impeaéesi, il senso di mi
racconta, vuole raccontarmi, io vorrei ascoltarlacapire che cosa ne sta
dicendo ma non... mi € impossibile (Caterina).

| momenti in cui vedevo che non stavo sfruttandmoeam questa possibilita,
cioe nel senso magari non davo il massimo ehm rorerano miei
atteggiamenti un po’ di chiusura, non so nella @isettimana, ad esempio,
in cui diciamo vedevo appunto che non sfruttavpiaho questa possibilita
ehm pero concretamente episodi non mi vengono itergarticolari (...)
perché comunque prima di partire mi ero fatta-mo e@mmaginata delle
situazioni ehm mi ero immaginata tante cose ehetanthe cose che potevo
fare, che avrei fatto o che, anche le sensazioai arei potuto provare e
siccome a volte quando ero li mi sembravo di navare, mi dicevo ma
allora non sto sfruttando appieno questo viaggiora @n po’ psicologica
la cosa... perché non vedevo risultati immediati (Ad)esempio appunto
con i bambini nel senso che ehm noi cioé io stavio Quella classe, i
bambini giocavano per conto loro, io stavo a chldecare magari con la
maestra e non vedevo appunto la mia utilita, oppooungque anche
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guando giocavo con loro non mi sembrava di faresshiche cosa. [piu
avanti nell'intervista] Rispetto al lavoro dellawola appunto quello che ho
detto prima...questo atteggiamento degli insegnamé gon erano molto
propositivi e che mi dava un po’ fastidio nel sesbe ehm mi sentivo tra
virgolette un po’ inutile nel senso che noi eravamgerché volevamo
aiutarli pero non e che facevamo tantissimo ci@amo i in classe pero
non & che avevamo molta liberta di azione per ceistjaspetto qui (Petra).

E’ interessante notare, come mettono in evidenzasgimpi riportati sopra, la
doppia dimensione entro cui si consuma il drammaataai cui sono vittima i
turisti volontari. Quello che viene messo in evizkere come la consapevolezza
dei limiti del proprio agire solidale non si marsfiesolamente nel momento in
cui i narra-attori si confrontano con la realtaiatecgenerale, ma come essa sia
talvolta rintracciabile anche all'interno dei prdétyeentro cui i volontari sono
coinvolti. Se, ad esempio, il racconto di Renatdi &nnalisa fa riferimento ad
una serie di drammi legati intrinsecamente allaesisione sociale generale dei
contesti visitati la cui risoluzione, pertantopape ad ogni modo al di fuori delle
possibilita d’azione dei due volontari, il raccomtioPetra o di Caterina mette, al
contrario, in evidenza come anche all'interno degjissi progetti i turisti
volontari si trovano talvolta a doversi confrontax@n una incapacita d’azione
che li pud portare a mettere in discussione alnpamte del senso dell’esperienza
vissuta. E’ perd bene notare che comunque, andh&enendo caso, il senso di
impotenza € generato da fattori di difficolta cogivi dell'esperienza
('incapacita di parlare o comprendere la lingualgia in loco, da parte di
Caterina, oppure la presenza di un approccio czgativo condiviso e radicato
nelle pratiche dalle maestre che lavorano nellalacper disabili visitata da
Petra che poco spazio lascia all'iniziativa deigsii), che rimandano ad un
quadro di riferimento di tipo generale, che rinvdasua volta, alla complessita
della realta sociale in cui i turisti volontaritedvano ad operare ed ai limiti stessi
dell’'esperienza.

E’ dunque nella dimensione di mancanza — di risats@pportunita, di
cambiamento — riscontrabile nei contesti visitabsi come delimitazione dei
confini entro cui € possibile estendere la prom#one solidale che i turisti
volontari si confrontano con i limiti di fattibibit della loro “impresa”. Come

ricorda ancora Boltanski (1993) analizzando I'“agbldi assistenza a persona in

pericolo” proposta nella parabola del Buon Samaoita
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la disposizione dell'azione non libera uno sparz#la vista e il gesto nel
quale un’emozione o0 un sentimento potrebbero spdup in quanto tali e
dar luogo all’espressione. L’azione €, al contradiescritta in dettaglio. Ha
come caratteristica I'essere fattibile. Colui cha mmisericordia non fa
I'impossibile (Boltanski, 1993: 12 trad. it.).
L’azione solidale, dunque, per riuscire veramerteaavicinare il sofferente al
non-sofferente necessita di una caratteristica esgandibile: quella di poter
essere realizzabile, ovvero di riuscire a prodwmesollievo immediato alle
sofferenze di cui i soggetti sono testimoni. Ir@lfper poter segnare il passaggio
verso tale fattivita, Boltanski riconosce anche nlecessita di stabilire una
relazione che possa essere ‘“iscritta nelle relazengolari tra individui
singolari: deve esserci un momento di riconoscimenellindividualita
dell’'altro” (Boltanski, 1993:14 trad. it.). Postadanti ad una serie di sofferenze
che coinvolgono spesso un’'umanita indistinta isturvolontari non possono
fattivamente agire verso il loro alleviamento drevano talvolta dunque nella
condizione di non riuscire piu a dare senso al@taa’azione da loro fatta. Se
nello spettacolo della sofferenza a distanza ilbjgma dell’efficacia della
propria azione difficilmente viene a pdrsinel momento in cui la distanza &
qguasi annullata e la persona si trova faccia adamun il sofferente I'incapacita
di agire in suo soccorso, soprattutto se si mataifés un contesto che invece
dovrebbe farsi promotore proprio di quella dimensia’aiuto, pud portare ad

una seria messa in discussione dell’esperienzataiss

Non sapevo cosa fare in realta in quel momento foomi sentivo che non
avevo idea di che cosa avrei potuto fare guardawellg persona
all'interno di quella capanna che stava malissinehdorse stava morendo
eeeh non c’era nulla che io potessi fare.... eeh @nicerto senso quello é
stato il momento peggiore-peggiore in assoluto pérmi sono reso conto
che in realta non potevo veramente fare niente esigucosa mi ha messo
molto in crisi a livello personale e con il progetto-con il gruppo perché
veramente non riuscivo... ma anche dopo... non riuscis@pire che senso
avesse il mio essere li (Giorgio).

In realta non avrebbero bisogno di me per-per farehe questo € vero...
quindi cosa? quindi che cosa andiamo a fare? Cheadanno quelli che
vanno a fare ‘sti campi di lavoro di utile? Se td@ié&nno quello che facciamo

3% come spiega Boltanski I'efficacia dell’azione aedolidarieta a distanza viene infatti mediata
attraverso una serie di canali. Non & dunque |dtapee a distanza che deve impegnarsi in
un’azione efficace poiché egli delega ad altroimpito di renderla efficace.
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noi potrebbero stare a casa, € vero le braccia girmancano quindi le
braccia non gli servono, gli serve il know how @&v penso che fare una
casa meglio di come la fanno loro eeh a Kibera serve un ingegnere per
insegnarlo, il problema e che non hanno-non hanrsoldi non hanno i
materiali per farlo... quindiii boh (Stefano).

E poi e stato un po’, cioé non dico difficile, perdquando siamo-abbiamo
finito la distribuzione del pane, no? Cioe del pandel latte e siamo andati
via e c’erano queste due bambine che erano proatiaccate no? Ad un
certo punto Grace mi fa “lasciale la mano” perchéwvdtvamo andare e non
e che te le potevi portar dietro e anche per loredo che sia parecchio,
cioe parecchio difficile perché ti poni sempre gahto di vista dei bambini,
cioé cosa cioe alla fine loro arrivano li e vedomoesti bianchi che
arrivano e... cosa fanno? (Elisa)

L’'impossibilita di ricorrere ad un’azione direttdnec si configuri come
fattivamente efficace sembrerebbe quindi in unocednso confinare il turista
volontario in una posizione di spettatore, piu dheuna di agente. Tale
condizione, come si e gia detto, € in parte deteaitai dal fatto che la scelta
dell'azione solidale non € il risultato di un prese autonomo di decisione, ma e
probabilmente una delle conseguenze implicate ne#leecipazione ad un
progetto determinato da altri. Se la distanza rézdeatterizzante lo spettatore
della sofferenza boltanskiano, che trovandosi lomtala dove si svolge la
sofferenza e impossibilitato ad agire direttamemejuindi qui annullata, la
stessa cosa non vale per la distanza simbolicasepara il turista volontario
dalle vittime della sofferenza. Tale distanza sistoma dunque “in presenza’ e
limita I'azione spontanea a piccoli momenti di andmia che pero spesso, come
si vedra piu sotto, determinano di fatto l'uscitei duristi dal loro ruolo di
volontari affermando un principio di vicinanza chiene determinato da una
dimensione piu di relazione e di scambio, che mamia di aiuto. Come abbiamo
visto nei brani riportati sopra spesso il turistalontario posto davanti al
dilemma morale e ridotto allimpotenza fa ricorsollea emozioni,
commuovendosi davanti a cid che non pud cambiaipreRdendo ancora
Boltanski (1993) la centralitd che assume la dinoeresemotiva potrebbe venire
letta come un ulteriore fattore a sostegno deltéggsoche, quanto meno per quel
che concerne l'azione solidale, il turista volomasi trovi a vivere un’esperienza
dove e ancora la dimensione dell'assistere (corattadpri) a prevalere su quella
del fare. E’ infatti proprio mettendo in luce ilalo giocato dal’emozione che
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I'autore francese traccia la distinzione fra il cetio di compassione, che segna
la vicinanza del soggetto all'infelice, e quellopieta, che si consuma, invece,

nella lontananza. La compassione

possiede, sotto questo aspetto, un carafpeatico nel senso che puo
attualizzarsi soltanto in situazioni particolaredanno incontrare e mettono
faccia a facciaquelli che non soffrono e quelli che soffrono. Lassa in
presenza, nella compassione, ha due conseguenzmtamp sule quali
Hanna Arendt ritorna — a giusto titolo — con irsmsta. A differenza della
pieta, la compassione, da un lato, notoguace” e, dall’altro, non & molto
interessata allemozioni.Non dovendd‘generalizzare” , la compassione,
dice Hannah Arendt, si appaga di una “curiosa nmatezjuando la si
oppone all’eloquenza” della pieta. Piu esattamdateompassione non é
muta ma il suo linguaggio “consiste in gesti edresgioni del corpo
piuttosto che in parole”. La compassione parlaanglisura in cui bisogna
rispondere, direttamente, a suoni e gesti esprea#iiraverso i quali la
sofferenza si fa visibile e udibile al mondo”. Risga diretta all’espressione
della sofferenza, la compassione non e “chiacch&red e per la stessa
ragione che I'emozione vi ha poco posto. Puo dsrsiebba postulare
I'esistenza di un’emozione di compassione; ma naligura in cui fa
commuovere quello di cui si impadronisce, non Istaespazio per
dispiegarsi in quanto tale. Al contrario, la pietade, per far fronte alla
distanza, generalizza e che, per generalizzarefa steloquente”, si

“riconosce” e si “scopre” “in quanto emozione, $emnto’(Boltanski,
1993: 8 trad. it.).

3.2.2 Spettatori prossimi: alcune considerazionicsspettacolo della sofferenza

| turisti volontari quindi, seppure in prossimitaon riescono di fatto
completamente ad avvicinarsi al sofferente, mamgoao osservatori della sua
infelicita. L’impossibilita di agire relega dunqualvolta i narra-attori in una
condizione di impotenza che mette in discussiorerd ruolo ma, allo stesso
tempo, sostiene la capacita di tale esperienzaffdreoa chi la compie la
possibilita di dotarsi dello sguardo totalizzané wirista in grado di osservare i
contesti visitati da una posizione di vicinanzanltire, la particolare posizione di
spettatori che assumono i turisti volontari senddybe permettere loro di
osservare le realta visitate in modo piu autenéiaaspettoso, rispondendo ad
uno degli elementi costitutivi della pratica tuigst nei nuovi turismi morali. |
turisti volontari sono dunque, in primis “spettatior prossimita” e in quanto tali

possono in un certo senso riaffermare il loro rudilduristi “particolari” che si
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approcciano ai contesti visitati con una granddiaatj conoscenza, di relazione

e di scoperta.

Di negativo, come dicevo anche prima é stata urigeensazione in fondo
di non vivere appieno in quelle due settimane ins@mo rimasti soltanto
dentro alla Meru Herbs a fare il campo di lavorapprio perché eravamo
circoscritti i dentro senza potere ehm mettereako fuori, senza poter
avere un contatto ehm con le persone locali. (..9hanse sicuramente
penso che un campo di lavoro non pud soltanto remarchiusa in se,
dentro una struttura e solo con il gruppo di persolo loro... no, cioé
bisogna é forse utile anche per chi va giu contangptielle possibilita per
uscire, per vedere, per addentrarsi in altro... (&l

“Intrappolati” nella necessita di dover continuangefare ricorso ad una azione
solidale che viene costantemente determinata dedlta dei progetti, i turisti-
volontari cercano in realta di ritagliarsi dei montien cui poter affermare delle
modalita d’azione e di relazione autonome e diréisdi momenti di liberta si
possono rintracciare solitamente al di fuori ded#ivita pianificate che
scandiscono i ritmi delle giornate, trovando spamtle pause fra un momento
organizzato e l'altro, nei momenti in cui i turistolontari si allontanano per
qualche ragione dai progetti o alla sera, quanduabte attivita sono finite e la
giornata si avvia alla conclusione. In questi moterissuti in maniera piu
spontanea, i turisti volontari si allontanano — ehm in parte - dal ruolo di
volontari, rinunciando alla propensione all'azian@ll’'urgenza di fare del bene
lasciando spazio alla loro voglia di conoscerepsBervare, di interagire al di
fuori dei vincoli del progetto. Sono questi, pecuwaldi intervistati, i momenti piu

belli, che spesso vengono ricordati con maggidedtafe serenita.

...in realta poi molto bello ehm era il fatto che aomue ehm oltre
I'attivita ci fossero comunque dei momenti in cuipsteva stare con le
bambine senza magari dover fare per forza delleitt solamente magari
parlando con loro, oppure giocando...oppure facendusegnare un po’ di
Swabhili e quindi questi momenti erano molto beblirghé permettevano
appunto magari di relazionarsi in modo un po’ dserperché comunque
come fai giocare i bambini la li fai giocare anchaa eh invece il fatto di
parlare e diverso Chiaramente...sopratutto con leamagg piu grandi che
comunque a sedici anni ti sembra parlare con ungtaneea perché proprio
perché hanno alle spalle una storia, cioe stori@ @hm che le rendono
comunque molto mature (Silvana).

Si, allora la giornata con - tu dici, intendi i memti con le famiglie...allora
si eh in realtd ogni tanto capitava che arrivassinm nelle case e
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aiutassimo le bambine a cucinare che era bellissicieertente, ehm beh
loro si cucinavano, una volta mi e capitato di cue il chapati che e
guesta piadina che mangiano loro ed é buonissiméattinquando la

facevano io ero felicissima! (ride) € molto bel@rché comunque poi loro
sono bravissime a cucinare, mentre i0 ero imbrasatia...facevo un
disastro...” ma no non devi fare cosi, devi fare..inmegnavano...come a
lavare i panni no? Mi prendevano i panni e mi deey “non sei capace,
dallo a me che te lo lavo” e io faccio “no dai,segnami, non lavarmelo
tu!” (Elisa).

un altro momento che ricordo con grande affettouarglo uscivamo per
andare a fare un giro nel villaggio alla sera o aqu bisognava andare a
fare la spesa nel negozio di alimentari in quei reaoth mi sentivo

veramente parte di quel posto veramente introdatta realta di Brasov

alla vita del posto era molto bello eppoi c’era s#m la possibilita di

fermarsi a parlare con le persone a raccontare péreri li 0 a sentire loro

cosa avevano da dire allo stesso modo era bellsel@ quando magari
stavamo fuori sui gradini della scuola a chiacclaier fino a tardi...quelli

erano veramente dei bei momenti (Danilo).

poi vabbe non & che si deve sempre giocare io gerdapiu possibile di

stare con loro cioe in realtd mhm cioe in realté@eicon le altre campiste
diciamo che sono felice perché é stato un bel gsuppbiamo collaborato
bene c’era equilibrio perdo da- mhm dall'altro lateon li ho conosciuti

troppo li perché cioe io mi sono sempre detta imosqui e voglio stare con
loro, ho un mese, ho un’opportunita...se non la sfratra...quindi stavo

fuori magari ti sedevi anche solo ad osservarlest®/ano facendo altro
oppure comunque poi ti sedevi stavi li due secendgeniva qualcuno eh?
cosi e quindi era bello era il momento in cui lenascevi di piu era |l

momento in cui entravi veramente in contatto can.lo (Daniela).

oppure se c’erano dei momenti ecco magari eranccpiui giochi cioe nel
Senso per me sono importanti pero forse I'unico oncah cui si potrebbero
fare é...boh rivedere in qualche modo...perché € mhennchgari loro
erano un po’ annoiati...considera che e hanno un’ differente per cui
magari un gioco che piace ad un bambino di sei ammm piace ai piu
grandi e viceversa per cui poi quando li vedi amtiot’@ comungue un po’
di dispiacere da parte tua no? e quindi magari m@menti di gioco — chi
magari nel senso non e proprio li al cento per oenma perché in qualche
modo cioé devi stare negli schemi, quando invedevpdare — cioé non
dico quello che volevi nel senso... - perd appumtne momenti piu
tranquilli dove eri tu e un bambino, tu ed altrergane...quello ti dico
sempre grande serenita... (Lucia).

Andare alla pekara [la panetteria] a prendere il o qualcos’altro da
mangiare o bere il caffe con le famiglie che si@raho a visitare o con i
ragazzi del centro che come ti dicevo costituivaealta una delle nostre
principali attivita durante il giorno...questi sonatti momenti che mi sono
rimasti nel cuore (Gloria).
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C’erano i momenti che stavo con loro che erano onpiacevoli: colazione,
pranzo e cena poi cercavo quasi tutti i giorni dcmare o di lavare i piatti
0 anche entrambi per stare un po’ con loro, o dnpcemente guardarle
mentre lo facevano...un giorno ho provato a farmiegreare un po’ di
Swabhili da loro...un altro eeh-cose che non c’entrevacon I'attivita

classica, stare con loro in quei momenti li che eoano pochi, finivi verso
le sei e cominciavi verso le 7 e mezza otto ogingi erano un’ora o due,
oppure semplicemente a giocare o cantare (Pierpaolo

Le bambine io le ho conosciute un po’ meglio standwsieme nelle case
percheé ehm riesci piu a comunicare, riesci comungaealmente impari i

nomi perché se no se ti ritrovi una schiera di teetbambine & difficile

conoscerle tutte perché insomma sono trenta eakldguio appunto, poi ci

sono app-si..mhm i momenti insieme alle bambinerpmelle-nella eeh a
cena e a pranzo erano assolutamente i piu belligppranzo spesso dopo
pranzo magari capitava che si aiutasse magari dareulfagioli..avevamo

gueste ciotole piene di fagioli, con tutti i sagsokeccetera e loro ehm
dovevano appunto togliere i sassi e queste coseequandi magari era un

altro momento per poter parlare con loro eeh si pwigari dopo pranzo,

dopo cena si le aiutava un po’ a lavare i piatthesppunto ancora un altro
momento per stare assieme a loro (Silvana).

by

Nei brani sopra riportati € possibile notare un lo@mento interpretativo
importante. Nel momento in cui i turisti si allontao dal ruolo di volontari
I'umanita con cui si vengono a relazionale nontg pella maggioranza dei casi,
un’'umanita sofferente ed infelice. Le persone caoim icturisti volontari si
relazionano (seppur, in alcuni casi, anche solodmente) non attirano piu
I'attenzione dei volontari a causa della loro iiéh o la loro sofferenza, ma
diventano soggetti con cui € interessante ed &eite interagire. Sembrerebbe
dunque che i turisti volontari, affrancandosi dalljenza dell'aiuto, riescano a
calarsi ed ad alimentare con maggior successopgaeésso di avvicinamento e
costruzione di un orizzonte comune di conoscenza rappresenta uno degli
obiettivi che farebbe dei progetti di turismo dilsttariato uno degli strumenti
principe per sostenere e sviluppare I'educaziome mlulticulturalitd ed allo
sviluppo (Wearing, 2001). La distanza simbolicahe @bbiamo visto essere
irriducibile — che separa il turista volontario mfelice nel momento in cui il
primo si focalizza sull’ azione solidale in queastbmenti si riduce grandemente.
Cosi come gli spettatori a distanza, i turistiovéri spesso ricorrono
all'uso dell'immaginazione nel tentativo di megltomprendere e avvicinarsi ai
contesti visitati. Secondo Boltanski I'immaginazoa quel dispositivo che gli

spettatori a distanza impiegano per riuscire a actma distanza che li separa
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dall'infelice:

(...) l'ostacolo che costituisce questa distanza peaire superato per
mezzo di una facolta: 'immaginazione. (...) La dista € sormontata da un
atto deliberato d’immaginazione. Lo spettatore eoffa se stesso la
rappresentazione dei sentimenti e delle sensaziehsofferente, Non si

identifica con lui e non si immagina nella medessitaazione (Boltanski,

1993: 60 trad. it.).

A differenza degli spettatori a distanza pero istuwvolontari sembrano riuscire,
grazie alla loro esperienza ravvicinata di spetiao alla conseguente possibilita
di poter attingere ad un numero molto piu elevatinfbrmazioni, a colmare

maggiormente il divario che li separa dall'infelijescendo, se non proprio ad
immedesimarsi nella sua condizione, ad allargarsgleardo sulle realta visitate

includendo anche il punto di vista del sofferente.

sarebbe difficile identificare proprio un momento particolare che e la
prima cosa positiva che mi viene in mente € mhra oel constatare eh
appunto questa situazione ch-che insomma puo edséireta secondo me
drammatica sotto vari punti di vista allo stesssmp® mi ha colpito pero
molto favorevolmente la reazione cioé il modo dexla delle persone nel
senso che ee-appunto in questi slum vedi comunigeleeaun sacco di di
gente chhhe cioe che sorride che sembra allegraigpaion ho idea se
magari gli stanno vorticosamente girando le pall@usamente e cosi (ride)
perd un certo insomma spirito filosofico con cumbea perdere le cose
appunto insomma anche con una certa leggerezzanmsocioé mi sono
immaginata che un italiano catapultato in quel @stb cioé magari

passerebbe almeno la prima settimana a piangereispedarsi e a

strapparsi i capelli o a non sapere che pesci pegrdmentre invece ho
mhmm insomma ho constatato che Chiaramente se masgiel contesto
automaticamente produci anche degli anticorpi pemparare a

sopravviverci e viverci quindi insomma trovare uma dimensione anche
dii insomma felicita si forse felicita o comunquesdrenita o comunque
insomma di vita normale che hanno tutti quanti (Alisa).

anche-anche tramite le sue bimbe mhm € una sito@zier loro poi che
non so come evolvera comunque c'era lei con dueinene un fratellino
mi sembra... e si vedeva lei quanta dedizione avaspgunto di questi figli e
guanto volesse anche che I'ambiente dello shelterd: fatto € ehm fosse
sereno no? (Caterina).

e i avevo per mano questi due bambini che mi gaidayvdue bambini che
alla fine erano nati in quel posto no? eppure stexano, erano felici, si
stringevano la mano c'e un po' come avere tra l@intea speranza di un
futuro, cioé tu stai camminando con la speranzaaate cioe se in un posto
brutto cioé alla fine chi domandi anche perché qusthi, perché proprio
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loro perché... pero io ero serenissima cioe nonustaguando cioe nel
senso comunque le scene che vedevi non eranosikme#ino? eh pero
vedevi comunque la dignita delle persone cioé clama persona che si
puliva i denti con un bastoncino fuori da casa cobe da un lato dici cioé
non puoi sorridere a una scena del genere pero come € la vita delle
persone di come comungue conducono una vita qosioraver avuto questi
bambini per mano per me ha voluto dire tanto nafumdi-e quindi mi ha
donato serenita lo stesso anche vedere appuntovarfa eppure ti ho detto
quando c'erano i bambini ero serena sempre ciogoocioé io non ho
momento... (Silvana).

camminare tipo attraverso le strade delle baracdopsempre molto forte,
tipo anche quando siamo andati a Kibeira insommehee fortissimo e li
c’era, io davo la mano ad un bambino di sette ammni sentivo protetta
perché (ride) davo la mano ad un bambino di settei &eh qui in realta
c’erano le bambine che ci guidavano eeh insommeo lalavvero

camminavano eeh ed era una cosa loro...cioé questastaa

'impressione...cioe stavamo |i tra loro ma loro siuawevano
normalmente..davvero..ehh serenamente anche inoneeguesta realta...
(Daniela).

Intanto vedere i bimbi che cosa cercano. (...) chegero, ti vogliono
abbracciare, ti saltano addosso, si contendono &nm Questo € un fatto
che ti stupisce, che riescano in quel dramma aidere cosi tanto...che
c’hanno? Non so é selezione naturale, se € I'ingagnto generale di vita
ma la cosa che non c’e li, che non c’e e che gliadutta la vita a loro e
che noi non ce I'abbiamo e che quando siamo lioatagiano e magari ci
resta un po’ piu a lungo, sappiamo che ce I'abbiaimdondo tutti e che
pero loro ce 'hanno sempre e questa vitalita dhende differente le cose
che c’hai attorno e vedere questi bimbi cosi e@gia sorpresa, per di piu
vedere quel contesto in cui stavamo distribuendb cileo e loro non
mangiavano quasi e si interessavano proprio abfatiessuno ci ha chiesto
di dargli di nuovo il cibo o di o prima ancora séagzevamo qualcosa di
dargli qualcosa piuttosto che dei soldi, nienteewano affetto, abbracci e
gioia....c’era un palloncino e nessuno ci ha chielomi ancora un po’ di
pane...loro il palloncino volevano (Pierpaolo).

L’incontro con la sofferenza, come dimostrano madkgli esempi riportati qui
sopra, unito ad una maggiore disposizione a comajere il vissuto degli infelici
permette ai turisti volontari di razionalizzare@malizzare concetti come quelli
di privazione o necessita. Per quanto le condizibrvita nei contesti visitati
appaiano disperate i turisti volontari sembranosaite a intravedere una
possibile dimensione di normalita entro cui ancheindelici possono portare
avanti una propria (limitata) progettualitd di vigaserenita. In questo senso
assume grande importanza la capacita delle persmwmatrante in loco di
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riuscire a dare valore e a gioire delle piccoleecdse contraddistinguono la loro
quotidianita cosi come di apprezzare gli elementhalvita introdotti con la
presenza dei volontari. L'estensione di tale cdpadai normalizzare la
condizione dell'infelice rimane comunque alquantowisoria. Per quanto i
turisti volontari cerchino di assumere il punto dssta dell'altro la loro
condizione di spettatori unita alle loro aspet&toi utilita possono portarli a
riaprire il dramma morale che si propone alla vigh sofferenze capovolgendo
nuovamente il loro punto di vista, come accadessampio, a Daniela:

Ehh poi perd ad un certo punto ritorno ed ho rigit stesse vie, le stesse
baracche e in realta anche le stesse persone amsehén realta non
conoscendole di persona non me ne accorgevo neahgréna con delle
sensazioni completamente diverse. Li ho quasi, leit@ forse proprio con
piu vittimismo iniziale con quella speranza e hziato a realizzare che
forse in realta non e tutto cosi bello, cioe nels®e..cioé non € che non lo
sapessi, pero li proprio & stata una perceziongéefguando sono rientrata
dal Safari (Daniela).

3.2.3 Affrontare la distanza: le strategie desordtimpiegate dai turisti volontari
nel ricostruire il senso dell’esperienza

Come abbiamo appena visto il panorama entro cdisgigna I'azione solidale
all'interno delle esperienze di volontariato in&zionale € complesso e non privo
di criticita. Se da un lato i turisti volontari,rfodelle loro aspettative di ruolo,
coltivano — in maniera piu 0 meno giustificata -sfgeranza di potersi proporre
come agenti di cambiamento in grado di contribuiremaniera positivamente
incisiva sulle realta visitate, dall’altro il modio cui I'esperienza viene strutturata
delude spesso tali aspettative, relegandoli, th.fat una posizione paradossale di
“spettatori” in vicinanza di una sofferenza che moné efficacemente alleviabile,
né tantomeno contrastabile. Non e infatti banaks gosti davanti ad un’azione
solidale pre-impostata e pre-determinata, diverssti volontari identifichino fra i
momenti piu significativi vissuti nel corso dellard esperienza estiva proprio
quelle occasioni in cui hanno avuto la possibititainteragire e relazionarsi in
maniera autonoma con le persone incontrate, distadasi dal ruolo del
volontario e proclamando il primato della dimengooonoscitiva su quella

d'aiuto. E' dunque a questo punto interessante acercdi comprendere,
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riprendendo il presupposto che I'esperienza dimaloato estivo rappresenti per i
turisti volontari uno degli elementi entro cui aqoste la narrativa della propria
identita, se e in quale modo a fronte degli eleimappena considerati i narra-
attori raccontano e rappresentano la loro espexiethz volontariato estivo,
soprattutto in relazione alle aspettative d'ais@ I'esperienza di volontariato
estivo costituisce un’occasione per i turisti vaondi definire il senso di cio che
sono, o di cid che vorrebbero essere o diventarg)ale modo essi ricostruiscono
il senso a quanto vissuto? Ed ancora, posti d’imnanimiti della propria azione
solidale i narra-attori riaffermano il proprio reoti agenti, mantenendo di fatto
una posizione coerente con le loro aspettativegsoidno spazio ad altre vie di
lettura dell’'esperienza?

Davanti alla necessita di ricostruire il sensolad@ropria esperienza i
turisti volontari impiegano a mio avviso tre stgite descrittive differenti:
l'intenerimento, la soggettivazione o il rifiuto. all strategie descrittive
rappresentano, di fatto, degli idealtipi e pertafdadozione di una strategia non
esclude né preclude la possibilita di adottarnéezoporaneamente, o in momenti

diversi dell’intervista, delle altre.

3.2.3.1 L'intenerimento

Questa prima strategia descrittiva € senz’altrdlgwhe viene piu frequentemente
adottata dai turisti volontari coinvolti in questeerca. Il nome che é stato dato a
questo tipo di strategia fa direttamente riferinoealia topica del sentimento di
Boltanski (1993) perché ricalca, negli argomentatt nei racconti dei volontari,
molti degli aspetti che caratterizzano la suddetpeca boltanskiana. Centrale nei
tentativi di ricostruzione del senso del proprieezs nell’esperienza appare infatti
essere la relazione che i turisti volontari sonsciti a stabilire con i beneficiari
della loro azione solidale, ponendo particolareeratione al sentimento di
gratitudine che il loro operato avrebbe prodottienpersone raggiunte dal loro
intervento. Il meccanismo e simile — per quantaju@sto caso consumato non
nella distanza ma nella presenza - a quello ch@aBski descrive nelle sue parole

di introduzione alla topica del sentimento:

Affrontiamo ora la seconda possibilita che si pnsello spettatore della
sofferenza a distanza quando non simpatizza piuilcaeentimento che
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I'infelice sviluppa nei confronti di un persecutord che lo impegnerebbe,
come abbiamo visto, sulla via dell'indignazione,llaledenuncia, e
dellaccusa — ma quando, imboccando l'altra stradaciata da Adam
Smith simpatizza col sentimento di gratitudine dhetervento di un
benefattore ispira all'infelice (Boltanski, 19921 trad. it.).

Essenziale, come gia avviene nella topica delldirmento, € I'emergere di una

sensazione di intenerimento che segna, semprespes Ie parole di Boltanski:

I momento in cui la pieta si specifica in intemeento da inizio ad un
percorso che distogliendosi dalla ricerca di un sepeutore e, di
conseguenza, dall’accusa, orienta l'azione versopdasibilita di una
beneficenza compiuta da un benefattore (Boltad€id3: 121 trad. it.).
Ad esempio Petra, a fronte dei dubbi che la peooarrrispetto alla propria reale
utilita sul progettd® riconfigura, sostenuta dal gruppo degli altri vahri coinvoli
come lei nel progetto, il proprio impegno mutanddi una dimensione del fare,
irrimediabilmente compromessa dal senso di inat#itdi impotenza vissuta nelle
lunghe ore passate a scuola “a chiacchierare camakstra”’, ad una dimensione

dell’'esserci che assume, in questo caso, una diorendi tipo morale.

Poi invece anche con il confronto con i miei compagnella verifica di
meta, € venuto fuori questo atteggiamento ed abbigrensato che
comunque gia il dedicare il nostro tempo era eh im@na-una buona
cosa... mhm per cui poi da li ho pensato un po’décibe il mio tempo era-
anche che ne so offrire un sorriso, stare li adoétseli era eh era un aiuto
grande che io potevo dare (Petra).

Nella strategia descrittiva dell'intenerimento stsene dunque, prima
ancora che il primato dell’azione, il primato de#iserci, del dedicare il proprio
tempo e la propria benevola attenzione a dei safteche si trovano a beneficiare
della presenza dei turisti volontari coinvolti suiogetti. L'orizzonte si sposta
dalle problematiche generali, chiaramente irridolvicon la sola presenza dei
turisti volontari in loco, alla relazione direttdnes gli intervistati hanno potuto
stabilire con le persone da loro raggiunte attrewerprogetti. L'azione di aiuto
non si configura piu, dunque, come vero e propitio materiale teso ad alleviare
concretamente l'infelice dalle sua sofferenze, imgpssta su di un piano generale
ed astratto. L'impostazione €& qui dunque di tipopatitco, fondata sulla

36 5 veda il brano tratto dellintervista a Petreorijato a pag. 130
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possibilita di offrire quello che sembrerebbe potgsere letto come una
momentaneo sollievo della condizione di sofferedegli infelici, realizzabile
attraverso una transitoria rottura con la loro aspea quotidiana che si rende

possibile grazie alla presenza, in loco, dei tuvislontari.

quello che voglio dire & che piu che quello chemgiaiusciti noi a dare a
questi ragazzi che comunque pud essere un SOrrigD gssere una
chiacchierata puo essere una presenza comunquaeskaa presenza o di
qguella dell'associazione che c'é stata nel corsglidanni sicuramente é
importante (Danilo).

I'essere li semplicemente quello € stato importgeteso dare la possibilita
di vivere un momento felice a quei bambini, il daga un attimo di gioia
con le attivita che abbiamo fatto per loro con agjii che ci siamo inventati
qguesto e stato importante nel piccolo dell'aiutce cdiamo riusciti a dare
(Benedetta) .

Per sostenere il valore di utilita di questo impaoagiustificatorio, senza voler dare
a questa espressione alcun valore peggiorativogoren pertanto portate ad
esempio dai volontari le manifestazioni di gratiedche le persone coinvolte nei
progetti hanno espresso nei loro confronti nel @alall’'esperienza. E’ proprio la
possibilita di riscontrare gesti di gratitudine d®fferenti nei confronti dei

volontari che determina, in un certo senso, il saso dell'azione solidale di
guesti ultimi, dando credito e valore a quanto @a Ifatto nel corso della loro

permanenza sui progetti.

abbiamo ottenuto dei risultati che nessuno di nioisarebbe aspettato
perché anche magari mentre si faceva gli esermizic'erano delle ragazze
che magari sono piu grandi 24 anni quella che fa lasi giobba si dice a
Firenze cioeé quella che se la tira di piu, no, dada superiore, a queste
cose perché magari fa degli esercizi che sono dmbda cioé devi
dipingere la maschera, e di chiedere a quell'alty@ali sono i suoi gusti
preferiti, scrivere sulla sagoma la tua musica préf, dove vorrebbe
andare in viaggio, e quindi alcune facevano unlpcdulte, pero poi alla
fine abbiamo messo su de li sketch dove c'eratlm®one sull'autobus
dove c'era il vecchino, il cane, e si é fatto geestenette e tutte, tutte si
sono impegnate hanno portato dei vestiti da casavamo detto ognuno
porta di vestiti un accessorio da casa per preseniasuo personaggio,
tutti hanno portato i trucchi gli accessori , i ¥#s si sono studiati da parte,
non € che ci fosse un copione, ma scenette erapoowisate su un
canovaccio, no, pero sono stati tutti seri (...)én@nno fatto un cartellone
con scritto grazie di essere venuti tornate a trgvagni anno, che vi siete
impegnati a organizzare questo spettacolo di teaton vediamo l'ora che
tornate il prossimo anno, vi vogliamo bene, e stiatgprima volta delle
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quattro volte che siamo tornati i anzi i due ragalLuca e Fiore erano i
tutor del campo erano gia tanti anni che tornavast era la prima volta
che loro ci dicevano una cosa del genere quindmsiaimasti tutti molto
colpiti ci ha rafforzato molto anche la disillusiertioé non la disillusione,
anzi nonostante fossimo disillusi che uno va laelél bene si crea una
maggiore e realistica cioé come si dice realismeglismo delle cose,una
maggiore coscienza della realta che perd ecco \atihe lati positivi
mentre magari prima vedevi la negativita, mentranar magari dicevi in
effetti a che servo io , non servo a niente, vadalqueste ragazze che mi
manderanno quel paese e invece no vedi che e wB®&.caualcosa fa...
(Luisa).

a parte che sono arrivata e c’era a casa una pigasi di lettere che hanno
scritto (sorridendo) cioe veramente una cosa semptioe una cosa che
hanno tirato fuori di te che non pensavo minimat@eh avere e quindi e
stato veramente bellissimo cioé nel senso, notepettere o per quello che
hanno scritto per dirti che capisci veramente chigfatto e che io non ho
fatto niente, io sono-quello che dico sempre eodtagsserci, I'essere li con
loro, no? (Daniela).

Effettivamente ti s-che lasciano un sorriso perfatto che sono molto
contenti loro di vedere delle persone che si dettica loro, cioe questa mia
rimasto, ecco e quindi mi é rimasto il fatto che wamnissero a cercarti,
quando ti salutano e abbracciano, ti baciano, titmao addosso e cosi

insomma eh questa cosa che rimane (Elisa).

un momento molto felice del rapporto che si erdamsato con equipe e
stato I'ultimo giorno con i bambini € cosi ogni anma quest'anno mi ha
particolarmente colpito perché nell'enclave sertimimbini cioe le bambine
hanno hanno fatto hanno raccolto tra di loro degisacchiotti e l'ultimo

giorno a ognuno di noi e stato regalato un orsaotioi e questo cioe
veramente non € mai successo che ci facesserogatora noi cioé che
siano loro a fare un regalo noi e soprattutto pe¥gber loro e per la prima
volta che arrivavano persone estranee dal villaggidare una cosa del
genere a lavorare e a giocare con loro per cui @&stun momento forte,
intenso... (Mario).

Come accade nella topica del sentimento chiaramemtke in questo caso € la
dimensione emozionale — infieribile dai gesti datgudine - a sostenere e

giustificare I'azione.

L’emozione sostiene, in una topica del sentimenmttto il peso della
relazione tra i due livelli dell’ esterioritd e dteriorita . L’'emozione

viene intesa comen’esteriorita dell'interiorita. Cio che e interiore, cioé
reale, manifestala propria presenza all’esterno. Una tale manikesie

possiede il carattere ambiguo di un’epifania. Eéffetti manifestazione in
un ordine e con i mezzi di questo ordine, cioe icorezzi del corpo (la sua
agitazione, le sue secrezioni, le sue lacrimegi sarvi, il suo sudore, ecc.)
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di una realta din altro ordine(Boltanski, 1993: 128-129 trad. it.).

Alla base di questo tipo di strategia descrittieanerge anche una visione
naturalizzata della poverta — o comunque di unaiewne di forte privazione
che caratterizza i contesti locali entro cui i gtirivolontari si sono trovati ad
operare — di tipo quasi esclusivamente negativadaftare come strategia
descrittiva la possibilita di alleviare — per quamh maniera momentanea - le
sofferenze di una persona che viene descritta coredice attraverso una
dimensione legata esclusivamente all’esserci (e aloiare) sottende infatti un
giudizio di mancanza (di risorse, di servizi, dspibilitd - ma anche - di legami
affettivi significativi, di speranza, di felicitdglmente forte che in un certo senso
qualsiasi tipo di interesse benefico manifestaiocoefronti della condizione del
infelice puo potenzialmente sollevarlo dalle su#fesenze. Questa lettura del
contesto locale come un luogo privo di risorse gmerettamente dal racconto di
Alberto che esplicita, forse in maniera piu daeti altri, la sensazione di forte
privazione che i turisti volontari leggono nei oesti visitati e come — di

conseguenza — tale condizione di stenti dia valdoeo operato.

Vabbé a parte i mille bambini anche tanti geniterila cosa piu bella
innanzitutto e la riconoscenza cioe tutti questmibani che arrivavano i, ti
salutavano, ti portavano i genitori e ti facevanonoscere ai genitori, ti
ringraziavano e tutto pur rimanendo senza parla@ d$tessa lingua
assolutamente pero in quei casi li insomma gli oedlgesti e le parole e le
le insomma parlano piu di mille parole sicuramerit&affetto appunto dei
bambini che eh tu per una settimana gli avevi fdittertire, gli avevi fatti
vivere un’ esperienza che per loro bellissima pérgoi insomma vivono
molto in una posizione di poverta e di chiusuratdea quel viaggetto per
cui avere dalle persone che vengono dall'ltaliag dhtalia € considerata
molto il-come dire non il paese ricco insomma...quelie per noi &€ un po’
gli stati Uniti insomma per dirti, per capire....quiegengono dall’ltalia nel
nostro paesino schifoso, noi siam tutti poveri, g@o qua ci fanno
divertire, giocare, fare le magliette con i coloricioe proprio fare i
biscotti, fare appunto queste magliette coloratelpeo era veramente (...)
questa riconoscenza insomma tutti questi graziea afine c'era
quest’atmosfera bellissima ed alla fine oltretulopo aver mangiato i
genitori avevano preparato un discorso che hanno fptio leggere in
italiano da una suora in cui ringraziavano i ragaza Bologna, dall’ltalia
di essere venuti insomma quindi vivi molto questaedsione appunto della
riconoscenza ti senti-ti senti dici “cavolo allotiaho aiut-ho fatto anche un
minimo, ho perso una settimana della mia vita peooaiutato veramente
gueste persone ad essere felici ed € una bella.mimsoe una cosa che ti
va nel profondo, ti segna moltissimo (Alberto).
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Infine la strategia descrittiva dell'intenerimergo contraddistingue per la sua
transitorieta. L'apporto benefico dell’'azione saliel che i turisti volontari
rivolgono alle persone coinvolte sui progetti shwssce di fatto all'interno del
loro intervento. Se il valore dell’esperienza vienfatti connesso alla presenza
dei turisti volontari nel momento in cui tale presa verra a mancare si esaurira,
di fatto, anche la portata dell’azione solidalelieifelici ritorneranno, senza

possibilita di scampo, alla loro iniziale condizéodi sofferenza.

3.2.3.2 Il ribaltamento

In questo secondo tipo di strategia descrittivaeihso dell’esperienza non viene
inscritto nell’azione solidale da rivolgere verdaofelice, ma si sposta sul vissuto
dei volontari stessi, sulla centralita che il camgstivo assume per le loro
biografie. Prima ancora che utile per un’alterigdtdsi vicina, I'esperienza di
volontariato internazionale acquista in questa tesgia descrittiva valore e
significato grazie alla sua capacita di arricchineprimis, I'esperienza individuale
dei turisti volontari che (ri)scoprono e (ri)darwvalore, attraverso l'incontro con la
sofferenza e con la privazione, alla loro quotidaed alle opportunita che sono

loro offerte.

posso dirti che la cosa piu importante per me éostapire quanto io in
realta sia fortunata e quante cose invece si tendardare per scontate...
ecco (ridendo) tipo avere l'autobus che passa swda! (Lucia).

banalmente prima di partire mi sentivo un po’ inscicon gli studi piu che
altro perché mi mancava la voglia di studiare minkeava di non riuscire
ad accettare il sacrificio che comportava lo-il domi mettere li per tutte
quelle ore e forse non sapevo nemmeno se mi piagpesdo che stavo
studiando ma poi vedendo i ragazzi li con le gratifficolta che hanno ma
che comunque dimostrano sempre una grande tenagr@aran voglia di
fare per realizzare i loro sogni o per ottenere kmuehe vogliono beh mi ha
fatto pensare a tutte le opportunita che io hoaiasolitamente non penso e
mi ha fatto capire che invece sono cose imporia®ee mi ha fatto pensare
(Beatrice).

Personalmente ti rimane che molt-trovo che siaeutiédere chi sta peggio
di te in generale per farti mettere a fuoco alcwose sulla tua vita che non
e poi cosi schifosa eeh quindi diciamo che ripeto’ esperienza utile da
fare, tii-ti fa pensare, pensare non fa mai male{&o).
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L’impressione generale che i turisti ne ricavanduiique quella di aver in un
qualche modo ricevuto piu di quanto siano riuszitlare in cambio, come bene
raccontano Viviana e Annalisa qui sotto. In quesémso in questa strategia
descrittiva I'infelice, per quanto sempre appartgeed un’alterita generalizzata e
spesso anonima, acquisisce un ruolo attivo neléaimne con il turista volontario,

ruolo che invece gli era negato nella strategiamtéisa dell’intenerimento.

Scoprendo che poi ho ricevuto piu io di quello bleepotuto dare perché a
livello di umanita, a livello di verita a livelloidorza abbiamo trovato tutti
delle persone strepitose e delle realta dall'altato agghiaccianti e allora
arrivi i e un’altra volta ti dici cazzo ma alloraaon posso veramente
cambiare niente (ride)...€ un po’ un casino! (Viviana

Egee allora le cose che mi hanno lasciato soddesfaeh sicuramente di

aver maturato cioe di aver preso coscienza di ut#szione reale e quindi

essermi ripromessa di eee insomma da quel momamadutta una serie di

scelte anche nella mia vita quotidiana avendo senfygn presente le cose
insomma eee che avevo visto e vissuto eee quoulasiente € una cosa
cioé e senza dubbio il viaggio che mi ha cambiatpial in assoluto come

persona eee contenta comunque di insomma in quahcit® di essermela
cavata insomma senza ee farmi prendere dal pargecseuna cosa che mi
ha lasciato insoddisfatta Chiaramente la sensazidinaver ricevuto molto

piu di quanto avessi dato e quindi insomma si... (Asaa

E’ attraverso I'esperienza dell'infelice, ma anclseprattutto, grazie alla sua
capacita di reagire e non lasciarsi sopraffareadall infelicita e dalle sue miserie,
che i turisti volontari sembrano trarre insegnamentivalutare la loro vita di tutti

i giorni, riconquistando anche, in alcuni casi, m@va dimensione di serenita ed

entusiasmo.

La botta e stata grossa nel senso che non ero arantedere alcune cose
perdo sicuramente mi e servito per...acquisire congaleeza di quante
fortune invece io ho, ma nel vedere in ogni casddino, perché per me
quello era inferno totale, invece abbiamo visitatogetti locali, fondati da
ragazzi che sono nati, cresciuti e continuerannotiocmeranno a vivere li a
Korogocho per esempio, pero sono giovani che hatogtia di fare, voglia
di riscattarsi non solo per se stessi ma ancheilgegneficio di altri ragazzi
come loro per il beneficio della comunita e quiml nulla pur avendo
possibilita pari a zero, pur avend-non avendo altgive che € la cosa piu
triste pero loro si danno da fare eeh e loro sotates le nostre guide in
questa visita e questo mi ha dato stimolo grandehgese persone che pur
non avendo niente hanno pero voglia di fare quasitonoi giovani qua,
che abbiamo invece tutti i mezzi, addirittura alsh@aun ampio ventaglio di
alternative e possibilita per costruire il nostratéiro, quanto piu noi allora
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davvero non dobbiamo perdere speranza, voglia i, faogni...quindi mi
hanno dato davvero grande stimolo, grande entustasniNora).

Forse anche perché quel mese e qualcosa di spgmaiecomunicano una
vitalitd proprio istintiva per qualsiasi cosa ...ielazione a qualsiasi cosa ti
circondi che e proprio contagiosa e che ti fa sthene, ti senti bene, ti
dimentichi — semmai avessi dei problemi — ti methiquillo (Pierpaolo).

A confronto con la lettura della poverta che emeageella strategia descrittiva
dell'intenerimento il punto di vista qui appare @mntito. Sebbene i contesti visitati
rimangano delle realta profondamente disagiatecun le persone vivono in
condizioni sicuramente inconcepibili ed inaccettaper i turisti volontari, la
mancanza di stimoli e risorse non e assoluta eo$sipilita di vivere una vita
caratterizzata da una sua “normalita”, cosi comejlcuni casi, da una quotidiana

resistenza e voglia di rivalsa, riesce a ridarssendignita alla vita dell’'infelice.

sarebbe difficile identificare proprio un momento particolare che e la
prima cosa positiva che mi viene in mente € mm p&leconstatare eh
appunto questa situazione ch-che insomma puo edséireta secondo me
drammatica sotto vari punti di vista allo stesssmp® mi ha colpito pero
molto favorevolmente la reazione cioe il modo dexla delle persone nel
senso che ee-appunto in questi slum vedi comunigeleeaun sacco di di
gente che cioé che sorride che sembra allegragaoioin ho idea se magari
gli stanno vorticosamente girando le palle sicurateee cosi (ride) pero un
certo insomma spirito filosofico con cui sembradee le cose appunto
insomma anche con una certa leggerezza insomma BI0€SONO

immaginata che un italiano catapultato in quel @sib cioé magari

passerebbe almeno la prima settimana a piangereispedarsi e a

strapparsi i capelli o a non sapere che pesci pegrdmentre invece ho
mhmm insomma ho constatato che Chiaramente se masgiel contesto
automaticamente produci anche degli anticorpi pemparare a

sopravviverci e viverci quindi insomma trovare uma dimensione anche
di insomma felicita si forse felicita o comunquesdrenita o comunque
insomma di vita normale che hanno tutti quanti (Alisa).

la cosa sorprendente e la loro capacita di traremta felicita dalle piccole

cose...da quel poco che hanno che poi in realta #is&amo e quando arrivi

guesta cosa non riesci subito a vederla cioe ticeotri piu su quello che
non c'e che su quello che c’é veramente e quindoticentri sul fatto che
non ci sono le strade o che l'elettricita quandol'tai va e viene oppure
sulle capanne di una sola stanza con il pavimentdeda battuta o i

bambini vestiti di stracci ma poi vedi anche iltee®g vedi le persone che
lavano i panni al fiume e li stendono perché conuengj tengono e vedi che
lavorano tutti come formichine intorno a quel podee hanno e anche nel
villaggio vedi i bambini che giocano fra di loroave sono sempre pronti a
rivolgerti un sorriso anche se si sono svegliatiaftba ed hanno camminato
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per delle ore per raggiungere la scuola e sono eotitdi imparare e tutto
guesto comunque ti aiuta a cambiare la tua prosgetthe non e solo su
guello che non hanno ma anche su quello che riesadare con quello che
hanno su quello che possono fare ma anche su-siloqtiee hai tu e su
quello che puoi fare tu per loro ma anche soprattyter la tua vita, per la
tua famiglia, per la tua e comunita (Giorgio).

Nella strategia descrittiva del ribaltamento il sendell’esperienza viene
ricostruito sulla base di cio che i turisti volonthanno imparato per loro stessi,
piu che su quello che in realta sono riusciti cetamnente a fare. L’azione solidale
non solo perde in questa strategia descrittivaigquemspletamente di importanza e
(forse) di significato ma, anzi, subisce in un ce#nso un completo ribaltamento:
e infatti I'infelice stesso che riesce, attraveissgua esperienza, a donare qualcosa
di incommensurabile valore al turista volontarice chi sottrae al suo ruolo di

benefattore per assumere quello di reale benebaiil’esperienza.

3.2.3.3 La presa in causa

Infine, l'ultima strategia descrittiva che gli im#stati impiegano nel ricostruire
senso all’'esperienza di volontariato internaziogatgiella della “presa in causa”.
La “presa in causa” si distingue dall'intenerimemirché, malgrado in questo
caso l'azione solidale assuma nuovamente cenfrakisa si realizza non tanto
nella dimensione di prossimita ma, piuttosto, niglrmo ad una condizione di
lontananza. | turisti volontari, prendendo coscéedei limiti della portata della
loro azione solidale in prossimita dell'infeliceeadono di impegnarsi per il suo
bene una volta rientrati in Italia sostenendo, dbrloro impegno, quelle

associazioni e quelle realta che operano nei cihnisiati.

Poi mi ha aiutato moltissimo invece a ridimensianguesto mio sentimento
Il inadeguatezza profonda e di ingiustizia anche hbb visto mi ha aiutato il
fatto che abbiamo incontrato un padre combonian@oimboniani sono
'unica presenza rimasta a Korogocho e-ehhm il guiaa sot-ehh il quale
ha sottolineato I'importanza comunque di guardaraidmm fissarsi nella
mente certe immagini, i volti, le persone, percimédortante € che se anche
non riusciamo poi a fare materialmente qualcosa chér siamo di
passaggio pero la nostra utilita pud essere qudllgarlare, di aumentare
una certa consapevolezza qua, al ritorno eeeh@alho pensato che tutto
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sommato anche se ero li solo di passaggio a far@aina turista della
miseria avrei potuto pero avere un ruolo dopo (Nora

La possibilita quindi per il turista volontario dendersi utile per alleviare le
sofferenze dell'infelice tende quindi a risolveirsiquelle due possibilita d'azione
che Boltanski (1993) individua per lo spettatordladesofferenza a distanza:
pagare o parlare. Al contrario dello spettatoreistadza il turista volontario

percepisce una responsabilita morale certa cheingtione di sostenere il
sofferente attraverso il suo impegno, ma come iuira/a nella necessita di
individuare un canale di intermediazione che siagiado di prendersi cura
dell'infelice. 1l pagare ed il parlare “hanno inroane il fatto di supportare
I'esistenza di una catena di intermediari tra letsgiore e I'infelice” (Boltanski,

1993: 26 trad. it.) che spesso é rintracciabilemna@nente nell’associazione che si

€ occupata di organizzare I'esperienza.

dall'altro lato comunque la pienezza dell'espergeta contentezza d'aver
fatto un'esperienza del genere di aver conoscietle ghersone come tutte le
persone del gruppo come quasi tutti , ora qualcsin® perso in un gruppo
di 14 persone qualcuno lo perdi, perd questi 10 s@mo tutti ci
continuiamo a sentirci abbiamo organizzato anchedee di finanziamento
per l'associazione eventi di presentazione del gttog(Luisa).

dato che siamo in ogni caso rimaste legate tutleesalla-alla associazione
di IPSIA ecco vorremo poetere attivarci qua, un petr raccontante del
nostro viaggio e quindi sensibilizzare e un po’, messibile, cercare di
mettere in moto dei meccanismi positivi per aiutarestri amici che la

continuano ad avere, quindi c’é tutta c’'e una fasepositiva in cui stiamo
cercando di-di elaborare piano, di mettere insieidee per vedere se
qualcosa davvero possiamo-possiamo fare se anche gara sara

comunque bello continuare a parlarne eh e io lofsitendo, non soltanto
agli amici a cui faccio vedere le fotografie ma hacadesso con te o
possibilmente scrivendo, facendo cose...insomma..t@ staviaggio si,

drammatico ma anche propositivo, ho fatto tanti gositi per il dopo

(Nora).

Si, forse la cosa piu utile che ho fatto é statadeee i g-i gioielli a Bologna
e mandargli i soldi (Stefano).

quando sono tornata ho deciso di fare un’adoziondisitanza per fare
qualcosa di buono, pero (ridendo) con un’altra asaaione... (Laura).

Aspetto centrale della presa in causa € lo spostamdella relazione dal

sofferente ad un’associazione, ad un’istituzionadoun gruppo di soggetti (si
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pensi, ad esempio, al movimento dei preti Combahiazhe i turisti volontari
decidono di sostenere attraverso il loro impegna wunlta rientrati dal loro
viaggio. Questa strategia, come abbiamo gia deflegna in maniera
inequivocabile lo spostamento dell'impegno soliddée turisti volontari in una
dimensione di distanza. Il turista volontario nardpccuparsi in prima persona
delle sofferenze degli infelici che ha avuto modeahoscere o con cui ha avuto
la possibilita di relazionarsi nel corso della piapesperienza all’estero.
L'impossibilita di tale forma d’aiuto € emersa daimente nei sentimenti di
frustrazione provati dagli intervistati durantgériodo trascorso sui vari progetti
e per guesta ragione alcuni turisti volontari denwml di identificare un terzo
soggetto, esterno alla loro relazione diretta camfelice, a cui riconoscere
legittimamente la capacita d’azione sull'altrui feoénza. Tale terzo soggetto
possiedera i requisiti necessari per riuscire ataperl’aiuto che il turista
volontario non é riuscito a dare e condividera oisstessi valori. Solitamente,
come dimostrano i brani riportati sopra i turistiantari tenderanno a sostenere il
lavoro delle associazioni che hanno contribuitmeghnizzare I'esperienza o che
sono promotrici di attivita di sviluppo giudicategitivamente nei contesti visitati.
Una delle ragioni per cui I'esperienza di volordéwiinternazionale viene valutata
positivamente dagli intervistati rispetto alla dms@ne relativa al loro impegno
solidale risiede, infatti, nella possibilita di sitire ad sviluppare un senso di
appartenenza nei confronti delle associazioni clgerano in loco. E’
propriamente attraverso tale senso di apparteferctee i turisti volontari
riescono a sentirsi parte del lavoro svolto suigpth, anche quando la loro
esperienza puo dirsi conclusa.

Attraverso la presa in causa si rende anche ewdéportunita per le
associazioni di poter costruire con i turisti vdalm una relazione che va al di la
del semplice consumarsi dell’'esperienza all’estém.associazioni, attraverso
I'esperienza di volontariato internazionale, hammfatti I'opportunita di creare e
sostenere un rapporto stabile e continuativo domisti volontari che permette a
questi ultimi di identificarsi con il loro operatpertanto di essere poi motivati a

sostenerlo a distanza. Requisito essenziale int@wesso e dunque il giudizio

37 . . . .. . . . ,
Senso di appartenenza che viene in tal’'uni casbls®ato nelle narrazioni dal ricorso all’'uso
della prima persona plurale quando i turisti vadohparlano delle associazioni con cui sono partiti

(es.)
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positivo dei turisti volontari rispetto a quantsta e vissuto nel corso della loro
esperienza. Difficilmente infatti i turisti volontasaranno motivati a sostenere una
relazione maturata in maniera conflittuale o inssi@ddente nel corso
dell'esperienza. Questo, ad esempio, € il casoiwdalche, seppur motivata ad
assumersi un impegno d’aiuto nei confronti dellaltéevisitata, a fronte di una
serie di elementi di criticita emersi nel corsolaledua esperienza estiva (in
particolare a causa di un rapporto estremamentdlittoade avuto con il
responsabile del progetto di volontariato estiveride di affidare il proprio
impegno ed il proprio denaro ad un’associazionteihte rispetto a quella con
cui e partita.

In realta, in tal’'uni casi, la presa in causa pnohe risolversi nella scelta,
compiuta da un ristretto numero di turisti volontal identificare dei percorsi
individuali, altamente personalizzati, entro curtpoe avanti il proprio impegno
solidale una volta rientrati a casa. Lo spostamdatla relazione in questo caso e
assoluto: il senso dell’'esperienza non viene infatbndotto nella possibilita di
continuare a sostenere a distanza i progetti tiisdde popolazioni del Sud del
mondo, ma si traduce nell'individuazione di percargividuali significativi
ricostruiti in maniera diretta all'interno dell’andmte sociale entro cui si
muovono i turisti volontari. Un esempio di quesfmotdi presa in causa lo offre
Dario che, messo dinnanzi alla “classica sensazdiimaitilita” avvertita nel
momento del rientro dalla sua esperienza di vot@itaestivo, decide non solo di
promuovere fortemente la pratica fra i suoi ammita, cerca anche di individuare —
nel momento in cui il tema dei Rom acquista vidibilall'interno della sfera
pubblica per essere impiegato, secondo lui, in emanistrumentale per
condizionare le scelte di voto prima di un’elezierdaelle modalita alternative per

contribuire a far circolare opinioni diverse sujlaestione:

. 10 ho presente per esempio dopo il campo in R@maa parlavo cosi
tanto che alla fine un po’ di amici li ho convirgad andare in romania e
anche loro ti dicono quando tornano diamine se faBssi andato e se non
avessi toccato tra virgolette la merda con le madesso non lo saprei e
adesso sarei ancora qui a gozzovigliare come pfionaunatamente lo so e
gualcosa anche se sono puttanate le cerco di falenalmente con un mio
amico dopo che era tornato da-che era voluto arlachandare a fare a fare
un campo che ero andato assieme a lui in Romaigjaamdo sono tornato
lui era rimasto tanto colpito da questa cosa e &'ai cavalcava tanto la
guestione dei rom ai tempi quando... prima dellandtielezioni quando si
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calcava un po’ I'onda della sicurezza e dei romehe ammazzavano
eccetera eccetera banalmente noi c’eravamo inventptesta cosa
andavamo in giro salivamo sui pulmann con la gefite andava a scuola
fortunatamente non avevamo un cazzo da fare etattibbiamo ben poco
da fare fino a quando non ci laureamo quanto ment¢echpo libero ne
abbiamo abbastanza ci prendavamo delle mattinatiyasno sul pulmann
e cominciavamo una conversazione preparata pred¢edente dove uno
era contro l'immigrazione, l'altro invece cercavai dviscerarla e
analizzarla...logicamente la discussione era miratamodo che avesse
ragione quello che cercava di sviscerare un popui la questione sociale
dell'immigrazione e salivamo sul pulmann e urlavafno ci veniva anche
abbastanza bene avevamo fatto praticamente un mdaee questa cosa
sperando, magari non avevamo cambiato niente, mgamda pulce
all'orecchio a qualcuno I'avevamo messa sperande cltomaschi, che
hanno wuna visione dellimmigrazione competamentestodia, (...)
speravamo di-non tanto fargli cambiare idea perco& miravamo cosi in
alto perdo pensavamo che fosse un modo per almeniergiela pulce
nell’orecchio, fargli venire il morso del dubbio &0io).

Nel racconto di Dario si evince chiaramente il ngscimento della presa in
causa, nonostante il suo impegno non si tradum@ripmente in un’azione diretta
(nella sua intermediazione) ad alleviare le soffeeeche egli ha avuto modo di
vedere attraverso I'esperienza all’estero. La piasaausa di Dario si risolve
piuttosto in una dimensione d’azione piu generich wniversale che, pur
mantenendo l'esperienza come orizzonte concettaiabei fare riferimento, si
manifesta principalmente attraverso il ricorso ada uparola militante ed
autogestita il cui obiettivo dichiarato & quello fHvorire un processo di
cambiamento interno all’ambiente sociale in cui ege.

Di tipo ancora diverso, infine, la presa in cads&oberta che approfitta
dell’esperienza vissuta in Bosnia Erzegovina pelass a conoscere una famiglia
di rifugiati bosniaci che vive ormai da tempo nebaese. La presa in causa di
Roberta, seppur non riconducibile, anche in queasn, ad una dimensione di
tipo solidale diretta ad alleviare le sofferenzeudi Altro lontano, € di tipo
apertamente relazionale e sembra esplicitare lantéldi fare tesoro di quanto
appreso nel corso dell’esperienza all’estero peterfo impiegare al meglio
allinterno della propria realta di vita quotidiana

Una cosa bella di quando sono tornata invece é tguesh che mi sono
ritrovata a rivivere un pezzettino di Bosnia a dista di una settimana
dopo che ero ritornata perché dove abito, che uesp@ molto piccolo,
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vive da anni da tantissimi anni... saranno ehh Imiache vive Ii... si,

perché si sono spostati con la guerra,1 famigligrbaca di cui c'eé ehh in

cui c'e ehh il ragazzo, il figlio di questa signprana signora ehh il figlio

maggiore che ha pit o0 meno la mia eta e il figlimone che anche lui ha
due anni meno di me eehh io gli ho portato dei idenando e sono

andato allora trovarli perché e vero che il paesecplino, ma se non hai

gli stessi orari di rientro a casa non incontri feersone meno che tu non
vado a trovarle e quindi ehm insomma avevo perdiatare questa cosa, di
portarli una scatola di biscotti di andare la e dir “ah, sono stata... ho

viste vostre posti da dove-dove-dove abitate” (sl@mdo) e cosi. (...)ed &
stato molto molto bello andare a trovarli e essec@ta in questa casa bere
la kafa a casa mia e-e sentirsi ancora raccontavel@ che era stata la

loro esperienza, mi hanno mostrato tutte le fotbed®ro case, e hanno

raccontato di quando sono scappati dalla loro cadse era stata poi

occupata da dei serbi e quindi-e quindi é statagtieg... una... &€ stato come
conoscere una realta che era proprio vicino a measa ma che non ha
mai approfondito... € come un bussare alla portarti persona che é Ii, sai
che e diversa che li ma che alla fine non é chetdwato magari...o perché
pensi ad altro o perché eeh dici si vabbe, lo faréaon hai modo di

chiedere, di fare 0 magari perché non e la confatedi... € invece stato
molto bello per me ehm soprattutto molto bello vedgquanto erano

contenti loro che io fosse stata li (Roberta).

3.3L’ESPERIENZA DEL TORNARE

Quando un uomo ha viaggiato, il suo ambiente, sepfamiliare, diventa un
nuovo altrove, I'altrove dell’altrove dal quale siorna
(Urbain, 2002: 260 trad. it.)

Come tutti i viaggi anche I'esperienza di voloraswi internazionale alla fine si
conclude con il ritorno dei turisti volontari allero case. Malgrado possa apparire
banale ricordarlo — anche se non sempre lo e pdiégenza del viaggio non si
svolge in un movimento unidirezionale, con uno &poento in avanti che si
prolunga all'infinito, ma ad un certo punto si imt@mpe, ripiegandosi su se stessa
e riportando il viaggiatore al suo luogo di prowaraa, al suo ambiente, alla sua
casa ed alla sua quotidianita. Il momento del mdosegna dunque il termine di
guella fase dieccezionale sospensione dell’ordinaratie contraddistingue il
viaggiare: i turisti, una volta rientrati, dovrannporre assieme ai propri vestiti
anche le diverse identita provvisorie e i divetsilr che possono aver avuto modo
di sperimentare nel corso della loro assenza,reedd in quelli che “indossano”

nella vita di tutti i giorni. La fase del rientrappresenta dunque, di fatto, uno dei
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momenti costitutivi del viaggio: il momento del aiho € sempre presente
nell'orizzonte dell’esperienza (si pensi, ad eseampi quando mentre ci si trova
ancora in viaggio si contano i giorni che “mancaatd sua fine) e quando arriva
lascia spesso spazio a sentimenti di sollievo (genealla possibilita di rientrare
nel proprio ambiente), ma anche di nostalgia (kegata necessita di dover
rinunciare all'eccezionalita che si e potuto vivasdla fase del viaggio). In realta,
in quella che e la lettura tradizionale del viaggiomomento del rientro é
solitamente associato alesiderio del ritorno. Tale desiderio conduce |l
viaggiatore verso il ricongiungimento con la prapuotidianita ed i propri
affetti, permettendogli di riprendere la propriasizione all’interno della societa.
La fase di rientro nella normalitd si proporrebbengue come momento
distensivo, che permette al viaggiatore di recugefgli equilibri” che erano
inizialmente stati rotti con la sua decisione ditipa e di ricongiungersi a quanto a
lasciato al fine di intraprendere il viaggio.

Nel caso dell’esperienza di volontariato internaaie, invece, la
circostanza del ritorno viene solitamente descatme un momento fortemente
traumatico e carico di sentimenti contrastantilidtiérno delle interviste raccolte
sono pochi i narra-attori che parlano del riensme di un momento di sollievo e
di contentezza. L'unica narra-attrice che fa es#plgente riferimento alla sua
voglia di tornare a casa € Elisa, anche se talgnsemto emerge nel suo racconto
principalmente in risposta alla decisione dell’&sgnione con cui era partita di far
spendere ai volontari del suo gruppo le ultime gioenate in un progetto diverso

da quello in cui loro avevano operato.

perd vabbé ormai era finita era quasi finito il ,ee®0? ...I'esperienza...
dici o resto un giorno in piu con lorf@on le bambine del centro dove ero
ospitata] oppure voglio subito tornare a casa... c’era quesisa molto di
stacco, infatti tipo io non vedevo l'ora di arriva@ casa poi ad un certo
punto... (Elisa).
Per Elisa pertanto la fase dell’esperienza si @otixe conclusa nel momento in
cui aveva lasciato il progetto dove era stata oataupella maggior parte del suo
mese in Kenya e pertanto le due giornate trasalfsgterno di un altro centro
non avevano per lei piu alcun significato se noellgudi mantenerla in uno
sfinente stato di sospensione fra le due realtambggioranza dei narra-attori,

dunque, raccontando della circostanza del rientttolnea come esso abbia
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rappresentato un momento di grande difficolta checantraddistingue per
I'emergere di una grande nostalgia rispetto a quané lasciato indietro in grado

di alimentare un profondo struggimento interiore.

Ah il ritorno.. € drammatico...ehm drammatico nelssenhe mhm non so
mi era mh venuta voglia, piu vai avanti in questiggi poi .. eh piu vai
avanti piu ti viene voglia di scoprire di piu e pavevo fatto queste
amicizie, sia con | miei compagni di viaggio, clom ¢e persone del posto
piu avrei avuto voglia di vivere ancora qualchergio in piu, no? Mhm
vedere altro ma sopratutto vivere altre cio-avewvagha di scoprirci
ancora un po’ piu in profondita e la partenza a mette sempre in crisi
perché mhm av-sarei potuta rimanere altri tre meshon sarebbero
bastati comunque avrei voluto rimanere in ogni casoora di piu, quindi
e stato un po’ drammatico in questo senso per @li@ache volevo che
avrei voluto di rimanere di piu per scoprire di piNora).

Quando sono tornata e stato molto traumatico (ritge)to quanto forse il
viaggio (Annalisa).

Sono tornata traumatizzata, il mal d'africa, io t@miamente a tutti gli
altri, o ad altri, perché sono stati in tanti adere la mia stessa reazione,
io praticamente non mi sono ripresa fino a genr(@iwviana).

l'unica cosa a cui riuscivo a pensare era che voleartire subito per

un'altra destinazione e questo era un pensiero mheassillava perché

comunque era come se-eh... sentivo che quell’espar@si non poteva
dirsi completa e non riuscivo molto bene a capiualg sarebbe stato |l
posto che avrei dovuto fargli occupare nella mita\eh cioé sap-sapevo
che avrei dovuto fare i conti con quanto stavo milee ma la cosa mi

sembrava impossibile da affrontare (Adriano).

qguando sono tornata, a parte che non volevo tornpe¥ché se avessi
avuto il mio moroso la probabilmente sarei statare$ stata la...ehm

Y

quando sono tornata ero tristissima, € stata untireana triste triste

perché volevo ripartire...ci vuole un po' a ringrapaperché hai fatto

un‘esperienza nuova e pero ti devi riabituare ins@ne una questione di
abitudine (Livia).

Una volta rientrati dall'esperienza i turisti votan si trovano dunque a doversi
confrontare con le conseguenze relative al lorggiere e con uno degli aspetti
centrali della pratica del viaggio, ovverosia cansua capacité&rasformativa

L’esperienza di viaggio, come ricorda anche Le&®() nel suo celebre saggio, &
infatti un’esperienza che si contraddistingue peeVato potere trasformativo che
essa produce su chi lo compie (siano essi singud, anche, in presenza di

particolari presupposti, interi gruppi o societé)iaggio, per usare I'espressione
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proposta da Leed, “crea il viaggiatore” e la suazdo creatrice risiede
propriamente nella sua capacita di trasformareiabgiatore (o i viaggiatori)
modificando e riconfigurando il suo modo di rappest e rappresentarsi la realta
che lo circonda. Urbain (2002) spingera ancoradérriflessione di Leed e, nel

suo saggio sulla pratica turistica, scrivera:

il turista oggi, una volta rientrato a casa, toengivere “la sua esistenza
ordinaria come un semplice scalo tecnico tra dips.truna immobilita
sospesa tra due viaggi. E' una modifica profonddadsedentarieta.
Questo turista “rientrato” non si considera piu eoom sedentario che
abbia ripreso il suo stato (é tornato alla “caseéilpartenza”) ma piuttosto

hY

come un nomade la cui sedentarieta e solo provaison itinerante

trattenuto per un po’ di tempo nell'intervallo dhalr mobilita interrotta

(Urbain, 2002: 258-259 ed. it).
Quale che sia la portata del cambiamento a cuaggiatore e soggetto, una volta
rientrato nella sua quotidianita egli si rende spesonto che I'ambiente che lo
riaccoglie alla fine del viaggio non corrispond@ pisattamente a quella che egli
aveva lasciato prima della partenza. Essenzialguesto senso e I'elemento
temporale: il viaggiatore si allontana dalla sualteeper un lasso di tempo che
puo essere pit 0 meno lungo ma che, trascorremdduge “trasformazioni piu o
meno consistenti sia della realta esterna, siahinha viaggiato” (Vespasiano,
2004: 20). Il tempo insomma non trascorre solamgete il viaggiatore, che
rientra forte dalle esperienze acquisite e dagthévali cambiamenti che in lui il
viaggio ha prodotto, ma trascorre anche per coldre sono rimasti a casa
producendo cambiamenti e contribuendo a ridefiegeailibri che I'assenza del
viaggiatore puo avere contribuito a rompere e dhepnseguenza, hanno bisogno

di essere nuovamente ristabiliti con il suo ritorno

3.3.1 Il rientro del turista volontario e il mondiella vita quotidiana

L’esperienza di turismo di volontariato si consurmmame abbiamo visto, in una
dimensione che colloca i volontari di fuori dellamario “in un tempo ed in uno
spazio delimitato, qualitativamente differente eép al corso della loro vita di
tutti i giorni” (Elsrud, 2001: 604§. La prima complessita che i turisti-volontari si

trovano pertanto a dover affrontare una volta rant casa e quella relativa alla

% Trad. mia
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gestione dell'impatto con il rientro nel proprio kiente, con la propria
quotidianita e con la conseguente necessita dirdokiadattare alle norme e alle
regole che governano entrambi. Ancor prima di Imesca riflettere e

“metabolizzare” cid che I'esperienza di volontaviastivo pud aver significato
per loro a livello personale, i turisti volontariteovano a doversi confrontare con
la necessita di doversi reinserire nell’ambienteiade entro cui si “consuma” la

loro esistenza ordinaria.

Quando sono tornato € stato uno shock perché i@ sdterrato il 25

agosto alle tre di pomeriggio il giorno dopo mi sopresentato al lavoro
alle 8,30 e quindi ero una pezza mi sentivo strdananti ad un computer,
mi sentivo gia strano la sera tornando a casa miatangenziale ma
proprio l'effetto... I'impatto che mi sembrava asswurdhe c’erano le
macchine che sfrecciavano a destra e a sinistraecpazzi... (Renato).

I momento del rientro segna dunque il ritorno aliea in famiglia, al lavoro o
agli impegni universitari ed impone ai turisti votari la necessita di riprendere i
contatti con i propri affetti e con le proprie ratani ordinarie lasciate in sospeso
nel momento della partenza.. | turisti volontarirevano pertanto, dopo il periodo
di separazione, a dover fare in qualche modo ‘htitaon la realta da cui si erano
allontanati. Posti davanti a tale necessita diroomb, nella maggioranza dei casi
la prima reazione che i narra-attori manifestago@la di rifugiarsi in un’ostinata
chiusura nei confronti dellambiente in cui sonentrati. Tale chiusura si
manifesta attraverso la ricerca di una dimensionsotamento rispetto al mondo
esterno, quasi che attraverso tale condizione th-segregazione fosse in un
qualche modo possibile prolungare I'esperienza g@peonclusa. | turisti
volontari, ripiombati nella realta ordinaria, tembaquindi in un qualche modo di
prolungare il loro stato diutsiderrifugiandosi — quando possibile - in uno spazio

neutrale dove poter elaborare in maniera autontspdrienza vissuta.

al ritorno ovviamente mi sono dovuto prendere digeng di pausa sono
ritornato il giorno prima di Ferragosto e sono pas$s dal Kosovo al lago
di Garda alle feste sul lago di Garda di Ferragostoli dopo per una
settimana penso di non essere uscito di casa pgvoby@io mi sembra
d'aver avuto proprio non sono riuscito a fare quesalto proprio stato
troppo forte per cui ho dovuto un attimo di prendere ed elaborare le
esperienze (Mario).

I'unica cosa che volevo era di star-di essere kscper i fatti miei... io
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pensavo in realta che nel momento del ritorno la mprima reazione
sarebbe stata quella di voler parlare di quello @wevo vissuto con tutti e
invece la cosa mi ha sorpreso perché quello che haoifatto & stato
cercare di stare il piu possibile per i fatti meeifare le mie cose (Giorgio).

veramente... € stato bruttissimo, poi in macchiip®.t. poi non avevo
voglia di vedere nessuno cioé proprio detto no,ciEemi pensare
(Daniela).

mi ricordo che i primi giorni non avevo voglia dedere nessuno o di
uscire di casa, in parte perché comunque mi semtigtio stanca e avevo
voglia di risposare e metabolizzare quello che aveissuto ma anche
perché mhm non saprei come spiegare mhm ecco méwo ésogno di

stare tranquilla e pensare di affrontare le coserfucome la citta le

macchine il frastuono tutta ehm quella confusioneh bun po’ mi

spaventava (Lucia).

In un primo momento... sono arrivato in casa e c’iémnaio coinquilino
con cui vado d’accordissimo e comunque sentivoeuto dastidio come se
dovessi-dove vado? dove sto adesso? cercavo uro pste stare
tranquillo e vedevo che non c’era (Pierpaolo).

in realta i primi giorni ero in questa fase ero questa fase ehimon si
capisce]in cui avevo bisogno io di ritornare un po’ alla maalita
gradualmente staccandomi da quello che era statergrando invece nei
miei panni quindi i primi giorni sono un po’ selv questo e la mia
tendenza é stata quella di rifuggire luoghi aff@llaifuggire contesti di
feste o che o anche alcune mie amiche, ho prefeoitanto vedere la mia
migliore amica o gli amici proprio piu stretti maep il resto avevo
bisogno io di stare da sola, di rientrare nei mpainni, di mettere a posto
le mie cose, di mhm di riordinare i pensieri (Naora)

In linea generale, qualunque sia stata la destnazraggiunta dai turisti
volontari o la durata della loro esperienza, assiaita volonta di sottrarsi al
momento del rientro, la sensazione piu diffusaictara-attori raccontano di aver
provato e quella di un forte spaesamento. || mowéda vita quotidiana,
riesaminato alla luce dell’'esperienza appena csaclappare assumere in molte
sue manifestazioni delle caratteristiche incompbginse grottesche. | turisti
volontari sembrerebbero aver sviluppato una capalitettura della realta sociale
che li circonda in grado di notare e problematiegzatementi che prima non
emergevano in quello che, per usare un’espresdemgamente impiegata da
Schutz, appariva essere il loro mora#io per scontat¢Schutz, 1970). Almeno
per i primissimi tempi dopo il rientro il punto dista attraverso cui i turisti

volontari si trovano ad osservare il loro ambiestieiale sembrerebbe non essere
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piu interno allo stesso, ma parrebbe, in un qualoh@do, essere situato
all'esterno, al di fuori di quel mondo entro culisomente e a-problematicamente
si muovevano prima della partenza. Questa “diversizione” dello sguardo é
ben esemplificata nella narrazione di Silvana, péando dei primi tempi dopo

il rientro racconta:

“cioé davvero sembra quasi di ritornare alla tuaat& pero guardandola
per lo meno la prima settimana assolutamente camiogsterni poi eh non
riesci a capire come tu ti possa riabituare a vevatlo stesso modo”,

o in quella di Lucia che ripercorrendo i primi giotrascorsi a casa commenta:

“era come essere un’altra persona in quei momeide ani sembrava di
notare cose che prima non mi era mai capitato darey.

Di fronte alllemergere di questa inaspettata artgodadel loro sguardo, che
seleziona continuamente i tratti rilevanti del monqmedominante per compararli
con le realta culturali dei luoghi di destinaziolseyisione del mondo che i turisti

volontari condividevano prima della partenza viemessa in crisi . Nel momento
in cui i turisti volontari rientrano nel loro amhbie si trovano dunque incapaci di
riuscire a dare completamente e finitamente selaaealta che li circonda, si

trovano smarriti e spaesati incapaci, in un ceetwss, di accettare pienamente |l

loro rientro.

Poi tornare € stato un impatto strano un po’ insanperché l'aria era
diversa insomma ehm eh-é stato non lo so ben maigeendi conto di
cose che prima eh non tenevi vabbé per un certog@idopo ti-ti riabitui
al sistema qua pero magari non so ti camb-hai sdoane una sensibilita
diversa cioe torni con una sensibilita diversa g#p a prima di piu e noti
per il primo periodo noti tante pi-noti delle cof®-cioe non so cose-fai-
incominci a fare i par-cioé io personalmente a faparagoni quelle cose
li dopo-dopo un po’ incominci ad avere un po’ dirdistalgia e vorresti
essere di nuovo la (Luciano).

Un po’ mi pesava tornare ad uniformarmi a delleoky a dei costumi ad
una mentalita che forse un po’ sfuggo (...) dopo queke mi sentivo
distrutto, un po’ depresso forse e dunque il riergrstato traumatico ed e
durato quasi un mese lo shock, la non voglia dittdrmi nelle solite cose
(Renato).

...tutto cio che vedevo mi sembrava incomprensiblidé,discorsi...alla

strada...alla gente e tutti i primi giorni sono statsi, non sapevo cosa
succedeva, perché la gente aveva quella facciahpeenche il colore
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bianco mi sembrava strano la il ti voglio parlam poi per strada appena
vedevo una persona di colore io la fermavo...piu monwitti magari
tendenzialmente capitava appena sono tornato eveedea persona di
colore la fermavo subito e mi sono detto che eesgm? (Pierpaolo).

In particolare nelle narrazioni raccolte ricorradouni temi di fondo a cui i turisti
volontari fanno riferimento quando raccontano dehs® di disagio da loro
avvertito nel confrontarsi con il proprio ambiergeciale una volta ritornati a
casa. Il contatto con la realta di cui i turistiortari hanno fatto esperienza nel
corso del loro viaggio contribuisce a far emergdeenuovi sistemi di rilevanza
che catturano, per un lasso di tempo variabile,lota attenzione soprattutto
rispetto a determinati aspetti dell’ambiente secéde li circonda. Emerge, infatti,
nelle narrazioni raccolte una diffusa difficoltariascire a riadattarsi ad alcuni
particolari elementi della quotidianita (il ritmadta, la dimensione dello spreco,
la mancanza di semplicita) che appaiono loro incemgibili e, talvolta,
inaccettabili. Tali elementi di criticita acquistarindubbiamente una nuova
rilevanza agli occhi dei turisti-volontari che “iitano” la dimensione culturale
dell’ambiente in cui vivono in un’operazione di ¢immio confronto fra il mondo
di vita che caratterizzava le destinazioni della lesperienza estiva e quello che
contraddistingue la loro realta di tutti i giorniali cercheremo qui di restituire le

dimensioni piu importanti.
3.3.1.1 Lo spreco (o I'eccesso di abbondanza)

Una primo elemento che assume particolare rilevarearacconti dei turisti

volontari rispetto alllambiente sociale in cui fana quello relativo allo spreco
che sembra profilarsi come una caratterista paeuléel mondo occidentale.
L’insorgere di un forte senso di intolleranza nenftonti degli eccessi e degli
sprechi appare in realta una reazione abbastarnaeal@ase si considera che nel
periodo trascorso all’estero i turisti volontarinin@ avuto modo di confrontarsi
con realta sociali caratterizzate soprattutto da dimensione di scarsita e di
poverta. Come scrive Aime a proposito delle pratidh turismo responsabile il

confronto con i contesti visitati

e sovente l'incontro con i problemi dell’altro, pihe arricchirci di nuove
conoscenze su popolazioni esotiche ci porta attefie su di noi e sul
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nostro mondo (Aime, 2005: 170).

Il contrasto fra quanto visto e vissuto in contdeve la vita si consuma ai limiti
dell'essenziale sembra quasi accendere un rifeetsullo sperpero di risorse

perpetuato dalla societa occidentale .

ero assolutamente intollerante a qualsiasi cosaseliso che non so mi
ricordo che per esempio che la prima o la secorgla £he ero tornata
siamo andati a cena da una coppia di amici dei genitori e mhm e la e
c’era un-un compleanno insomma festeggiavamo il pteamno di
qualcuno e ed era avanzata della torta e la padrahacasa voleva
insomma ci aveva detto ah-ah o la prendete voi la loutto perché tanto
qui non la mangia nessuno e lei € una fissata eotinka ee e quindi
insomma non so dicev-secondo me la voleva buttarenpn avere la
tentazione di mangiarsela lei e poi diceva che Yaamale e i bambini non
dovevano mangiare i dolci e mi ricordo appunto cheesta € stata una
delle tante mille cose che mi hanno dato al ceovell sono dovuta alzare
ed andare a farmi un giro in giardino perché selappiccicavo al muro
(ride) e cosi un po’ tutto allora (Annalisa).

mi sembrava ad un certo punto che tutti si com@sedao in maniera
inspiegabile mi ricordo una volta che ero tornateoprio da qualche
giorno c'era mia mamma che stava buttando viaswihe cosa e non lo
stava ehm no-non stava usando la raccolta diffeaetaze allora io mi
sono messa ad urlarle contro... ma proprio urlare &ienon si rendeva
conto che nessuno si rendeva conto che quelle ezes® importanti e che
mhm (ride) sembravo proprio una pazza (...) poi p@iosono scusata
perché comunque malgrado potevo avere ragione no sesa conto che i
toni che non era giusto che mi fossi comportatal @@ mia mamma
(Tatiana).

Quindi diciamo ehm ero molto scombussolata, conaado sono arrivata
a Bucarest eh tra I'altro insomma sono mi sentinglee molto critica nei
confronti di altre cose nel senso anche quando Heempente sentivo le
persone parlare per strada insomma dici “perchépsirlano solo di
sciocchezze?” insomma o prevedere anche tutti glechi che magari
anche cose che all'inizio anch’io all'inizio nondevo caso ehm ehm le
guardi con piu attenzione (Beatrice).
Come conseguenza al riconoscimento dello spreadsiitvolontari denunciano
nei loro racconti anche un forte disagio nei comtiradi quanto per loro si
configura ora come un eccesso (senza cui lo sprecsarebbe possibile) di beni
e risorse a loro disposizione. I meccanismo dobm@scimento € del tutto
complementare a quello appena descritto, anche geeisto caso sembrerebbe far
emergere una dimensione di senso di colpa piu ga&eche i turisti volontari

percepiscono davanti alla portata dell'ingiustizthe ai loro occhi viene
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perpetuata attraverso la distribuzione iniquagbnse ed opportunita fra il Nord e

il Sud del mondo.

la prima sera che sono tornata a casa i miei ggndgevano a cena i loro
amici eh sono entrata in casa insomma ho vistotquasola imbandita di
roba da mangiare mi € venuto il nervoso e mi somasa in camera e
non Sono scesa a cena e non volevo mangiare, e¢hé hi@omportamento
giusto, perché tu hai I'opportunita, € una contreaitwhe, perché tu ce I'hai
e quindi forse € giusto che la sfrutti insommai@)iv

mi ricordo per esempio che mia madre un giorno/aleéva comprare un
costume eh sulla spiaggia e io avevo detto ma nwonmaille insomma non
ne ho bisogno e lei aveva insistito e insomma a fale mia madre
appunto mi aveva detto eh perd insomma non ti @igau dire niente non
si puo piu fare niente mh insomma non va bene mdfa di quello che
facciamo di quello che diciamo insomma percepivanla insofferenza e
quindi mi ha comunicato che ero (ride) abbastanrsopportabile
(Annalisa).

e ti ritrovi proprio a fare delle cose che non lo slei ritmi di vita

completamenti diversi, torni e sei spezzatissimola eosa che piu ti
rimane € che dici diamine io sto qua, bello al caicio, nella ridente

Brianza dove ho possibilita di lavoro quasi infaitdove posso fare ogni
qguasi genere di cosa voglio andare a teatro, andadeun concerto,
vedere una mostra...drogarmi, posso fare qualsiasacgenza problemi
quasi senza chidere-dire niente a nessuno loropassono e dico, cavolo
perché? Cos’hai tu? Cos’ho io in piu se non aveveta la fortuna di

nascere in Brianza anziché nascere a Betlemme @Rari

3.3.1.2 La frenesia della vita moderna

Un secondo elemento che acquista rilevanza aglhiodei turisti volontari
rientrati dalla loro esperienza all’estero € quelisla frenesia e dello stress che
caratterizza il mondo occidentale. E’ in questaathsione di continuo movimento
ed incessante preoccupazione che si consuma tralle snei centri commerciali,
fra la gente, che emerge nei racconti dei turisblontari il senso di
disincantamento nei confronti della modernita e pleigresso e che condanna

irrimediabilmente 'uomo moderno all’'infelicita.

mi sentivo stravolta e prosciugata e mi sembravanah riuscire piu a
capire niente di quello che mi circondava o di duethe vedevo dello
stress della gente che andava di fretta ma poi anappunto come ti
dicevo il vedere tutte queste cose intorno a meaglobus i negozi ma
anche solo la gente (Lucia).
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la cosa che mi ha fatto davvero impressione e-fedaesia che c'e qua,
qui a Milano piu che mai, pero mi sembra davvere,atioé, tornando da
comunque una vita in cui-cioé la parola chiave éepole, piano piano,
stai sereno, akuna matata davvero ritornare quasdimma pazzesco alla
fine (Tatiana).

ho cioe mi sentivo molto spaesata a fare le cogefatevo di solito ecco,
una cosa che mi € venuta in mente adesso € chalgusamo andata al
supermercato per la prima volta mi sentivo eh sptes vedere queste
persone (ride) davvero mi sembravano dei pazzi hgercon questo
carrello qua era-poi c’era non so perché c'era uacso di gente quel
giorno con questo carrello che correva come dezpazrendersi le cose,
a mettersele nel carrello, il numero qua-su-gitaaibda del-alla coda per
pagare tutti che urlavano ma insomma santo ciel@hnun po’ piu
sereni...Oppure ecco anche quando sono andata a @renehm sono
dovuta partire per Pavia e sono andata a prendérbiglietto del-del
treno quindi sono arrivata in stazione e naturaltee'era la coda in
via,una coda pazzesca e mi sono detta " vabbéafaoto la macchinetta,
qual'é il problema"... anche le macchinette c'eralelle code pazzesche,
vabbé insomma mi metto in coda pero davvero...almpersona aspetta
in coda e magari arrivano altre persone che dev@mendere il treno
dopo un minuto e dicono " per favore fatemi fardidlietto” eehh e le
persone dicono " guarda che anche io ho il trereodreci minuti e devo
stare in coda" e quindi le persone che, insomntigalno per queste cose
insomma... non lo so mhm ecco (Silvana).

perché mi accorgevo che anche qua sono cosi laroniattimo cioé lo
individuavi cos’era questa cosa la spontaneitasthiettezza con cui ti
rispondono, con cui c’e il contatto immediato... dkrgso no? prima mi
sembrava che sorridessero perché “ah sorridono sengpielli” capisco
che ha un senso-ha un senso cioé siamo vivi samidi cioe siam
contenti! perché tutto ad un tratto ritornando qawver ritrovato la
normalita e un viso serio posato perché non avevuo...e persone che
incontravo per strada le vedevo in giacca e crawvattie stavano andando
al lavoro e stavano andando a parte che veloci astavandando con
guesto viso serio, preoccupato e non era tantoroheeniva da dire —
adesso mi viene da dire basta! — non capivo...mahgegtanno cosi
questi? che gli € successo? perché viviamo cos&Pp&vlo) .

Malgrado la vita nei contesti visitati si contrasttigua per I'elevato disagio e

I'alta poverta allo stesso tempo il modello geneidie regola le relazioni e la vita

sociale appaiono ai turisti volontari in un qualchedo piu accettabili e

soddisfacenti. In particolare la vita nella modgrsembra contraddistinguersi per

un generale raffreddamento dei rapporti sociadjdte al fatto che le persone sono

costantemente intente a preoccuparsi) che segrsegoentemente una diffusa

assenza di solidarieta.
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3.3.1.3 La mancanza di semplicita

Infine l'ultimo elemento che appare particolarmedifficile da processare ai
turisti volontari una volta rientrati dal loro vigip € quello relativo alla mancanza
di semplicita che contraddistingue il mondo occtden E’ nell’emergere di
quella che potrebbe essere vista come una “retdatta semplicita” che i turisti
volontari fanno affiorare con forza l'ideale romiaotche spesso contraddistingue
I'incontro con un’alterita che e riuscita a conseey agli occhi dei visitatori, una
dimensione di vita piu “naturale” e che pertantangora in grado di anteporre a
principi alienanti (quali quello del successo peede, dell’arricchimento e della
centralita dei consumi) la capacita di vivere cac@ E’ proprio grazie a questa
capacita di accontentarsi ed essere felici che saetibe possibile riuscire a
mantenere una dimensione di vita ricca di relazgwtiali e di significati ed é
proprio il richiamo alla mancanza di semplicita caechiude in un qualche modo

'assenza della critica alla modernita

si, ho cominciato, non so... magari a notare e nnagache i miei amici,
per esempio, non so in una qualche serata si eraonwntenti se si
facevano cose semplici, chi puo andare in un pdiéwre due chiacchiere,
che c'era meno voglia di fare le cose insieme mhmagari che si
cercavano cose-cose particolarmente complessesamso che si cercava
di organizzare delle cose... esempio: la seratejgso: la cena, la festa
esempio il viaggetto, il weekend quello che ergerano molti-molte,
molte cose secondo me futili sulle quali ci si fiazava, come il posto,
come il dove... il posto, dove... I'ordine per areda prendere la gente che
ne so... tante cose che erano messi troppo inratia-nelle priorita che
cioé insomma nelle-nelle, nei percorsi da svilugpada-da dover
soddisfare per la ben riuscita di qualcosa che doserata, che fosse il
viaggetto o la festa, mentre invece le cose succavevo tanto riflettuto
prima erano questa semplicita, questa voglia direstansieme a
prescindere da quello che c'era esternamente chiecen qua non c'era
proprio (...) mi sono messo subito a fare la spesi@h, le lezioni, le cose
da fare quotidiane pero... insomma questi pengigtiardo al contatto
umano che poteva avere la, riguardo alla vogliasthre insieme, alla
voglia di semplicita... che avevo... diciamo fattaturare la (farfuglia)
non potevo manifestarla qui e quindi c'é stato tuesontro... questo-
guesta incongruenza diciamo di sensazioni, di &eatthe potevo
avere...(Francesco).

farmi una bella passeggiata come facevo li cheredgpuisco venendo da
una citta di provincia, se vuoi ci vediamo in cengtorico si fa due passi
a piedi e si beve anche l'aperitivo pero il butiairs un locale a me mi
infastidisce in quel contesto mi infastidiva ancdiigiu quindi ero molto
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nervoso il primo giorno e quelli a seguire mi seatimolto fuori, molto
spaesato, ho avuto molta difficolta a riambientatnprimi giorni capire
che cosa stessi facendo di nuovo in Italia, rioodlioni (Renato).

mi mancava proprio la semplicitd delle cose chevaveperimentato a
Tuzla il fatto di concedersi del tempo per pensar@ anche la densita
delle relazioni e il calore delle persone quandadcoglievano nelle loro
case condividendo quel poco che avevano senzadimosenza stress
parlandosi a gesti e scambiandosi sorrisi. Certorando conto che la
situazione in realtd € meno idillica di come la stettendo giu che i
giovani scalpitano e vogliono lasciare il paese pgere anche loro delle
cose pero il senso di nostalgia in me é profongwaitutto appunto per la
bonta che mi & parsa avere le cose semplici la Beidpappunto e la

tranquillita che sentivo li e che invece mi sempraprio mancare una
volta che sono tornata qui (Gloria).

Appena rientrati dall'esperienza di viaggio i ttirigolontari dunque si
trovano in grande difficolta a rapportarsi al l@ammbiente sociale ed alla loro vita
di tutti i giorni tanto da non riuscire “a capiteme tu ti possa riabituare a vivere
allo stesso modo” (Silvana). Il contrasto fra goawmissuto durante il periodo
all'estero ed i modi di vita che contraddistingudit@ccidente appaiono distanti
ed inconciliabili ed i turisti volontari vivono p@nto un primo momento di
“stallo” imprigionati nell'impossibilita di ricondiarsi con la loro quotidianita
senza in un qualche modo avere l'impressione diest&radendo” quanto
realizzato nel corso dell’esperienza. Eppure, quamtno per quel che concerne
gli aspetti piu pratici e concreti della vita dittu giorni, la sfida sembrerebbe
limitarsi a restare su di un livello puramente iptetativo. Come vedremo a
breve infatti 'esperienza all'estero si concretizpiu che in una revisione
radicale degli stili di vita o nell'assunzione dimaportamenti alternativi, in un
arricchimento di tipo personale. Ricollocati nefdocambiente sociale i turisti
volontari non trovano difatti altra alternativarsen quella di reinserirsi in esso e
riprendere i propri comportamenti abituali.

e poi dopo si... e ripartito tutto quanto... (Nora).

alla fine ti riabitui c’@ poco da fare cerchi di meenere quello che hai
vissuto come l'orizzonte a cui guardare se vuoiuatendere ma in un
qualche modo alla fine la forza della quotidianitd risucchia

completamente e tu ti devi per forza riadattareo(@io).

...adesso ricomincio a riabituarmi a riadattarmi &ltfo che ci siano cosi
che comunque non é facile quando tu vivi in quatesto cioé c’é quello
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attorno tu-tu tutto quello che c’é attorno ti seralproblematico...non sei
capace di andare oltre ... come quando tu sei anthiefacendo una
partita, un gioco, poi se tu ti ci metti cosi tanto questo gioco puoi
rimanere malissimo, puoi anche fare a botte perstpugioco, sei li e fino
a che sei li non vai oltre, una volta che esci dalco sei capace di
rivedere tutto di rivedere tutto tranquillament@meé detto che facendo un
gioco se ti ci metti tutto te stesso...cosi nella,\ge tu vivi a Milano, il tuo
lavoro ti prende tanto tempo e la vedi cosi e seitanimpegnato e la
famiglia e la vivi cosi ti puo sembrare un problegrassissimo che se non
arrivi in tempo (...) se non sei capace tutto li woéta relativizzato tu stai
tranquillo, quindi ho riacquistato il senso del p&g si sta cosi qua (...) il
primo momento era proprio di spaesamento che poiitnovato con le
stesse parole negli altri, la prima cosa era lo spamento nel vedere le
cose che si conoscono e raccontargli le cose e mortapivano, non
capivano che cosa dicendo, non mi sentivo compnesocomprendevo
loro eh € durata una settimana questa cosa, coricgaaaltro con cui ho
parlato molto di piu anche due settimane... e ungla volta mi sono
riadattato (Pierpaolo).

poi va un po’ meglio si per forza di cose dopo vienglobato nella
giungla e devi sopravvivere o riparti subito o dswpravvivere (Renato).

Beh quando sono tornato ho avuto per fortuna anecorgo’ di tempo di
decompressione perché secondo me quello che a pdtemancare in
questi differenz-in questi sbalzi che hai tra stioai cosi lontane tra di
loro puo essere il momento per sedimentare, péatigre per ragionare
per cui per fortuna ho avuto ancora un po’ di vazare quindi sono
riuscito un po’ a stare un po’ tranquillo la cosai rmoolpisce sempre
nell’altro verso quando arrivi non quando torni &€ & impressionante il
modo in cui ti riesci ad abituare a situazioni dise da quelle diverse da
tutti i giorni in maniera molto spontanea e molt@eche immediata e al
mio ritorno..ma... non so devo dire che e abbastaneeshi un po’ di
riflettere di-di di pensare a tutto quello che tcapitato che € veramente €
molto molto lontano dalla quotidianita a cui siarabituati e forse non lo
so forse forse vieni un po’ inghiottito non so Bdevo dire che vale in
tutti e due i versi cioé questa capacita di adattarhe se vuoi vedo in
positivo quando vai li che la situazione & un pad @ifficile di
conseguenza c’e un po’ il rischio di dire di tratéare di-di non so come
dire di perdere un po’ il co-di perdere un po’ glaethe ti e stato dato
cioe il ritorno qui € sempre un qualcosa di, nondevo dire che secondo
me c’e€ un po’ il rischio-non € un rischio cioé witabilmente ritorni alle
tue abitudini, al tuo quotidiano in maniera velgo@ rimane molto dentro
perd non so se cioe c'é una differenza talmentesggotra le due
sensazioni che non so se sono compatibili nelesstéempo, cioé o sei li
e vivi quel mod-quel mondo, quei tempi, quel-qaeibiete oppure sei qua
ed e totalmente diverso non so quanto alla finsdii@-a riportare nella
tua vita di tutti i giorni questo sinceramente rterlo saprei dire, non te lo
so dire sinceramente (Ocleto).

qui insomma si entra in campi un po' complicatigher alla fine non sono
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filosofie di vita, cioé di come uno sceglie di vesepurtroppo non é che
perché sono stata in Africa la mia vita € cambiatéao non spreco piu
niente no, assolutamente, non € cosi quindi prowtaaci piu attenta
forse, a volte si a volte no (Laura).

purtroppo sono gia tornata pero ad una vita tropparmale (ride) pero
dopo vent'anni ti riabitui in fretta anche a quogno e spero di poter fare
il servizio civile internazionale alla fine di questre anni eeh
vedremo...per poter capire di piu insomma perchéstumese € solo un
grane spunto, cioé giusto un approccio eh e insomrfizaniela)

infatti dopo un po' di mesi la vita che avevo ridimsionato in cui avevo
trovato le cosa veramente importanti e le cose ahnpeno importanti
risalivano un po' no perché é inevitabile in quegteotidianita guardi le
tue cose quotidiane (Luisa).

questo e il mio modo di —di vedere anche no umatia vita in generale,
anche se anch’io dopo essendo qua sai ti abituffeeite fare a meno di,
secondo me anche chi tenta di farlo magari secand@ bravo perché ci
vuole costanza di fare a meno di certe cose quaeéatiora tu ti abitui la
comodita qua é difficile ora non so appunto mhnsdoio-forse per me
(farfuglia) forse ci metto piu tempo io ah -noncsme spiegarti- ah cioe e
ancora troppo comodo il fatto di prendere l'autoceedo me cioé é
troppo-troppo automatico nel senso magari dovregiettere un po’ di
pil su anche se io oggi ho sensibilita di questeocdell’ambiente di
queste cose qua, magari ti viene a volte (farfygl@munque sono agi
che no? non puoi secondo me €& anche brutto esseralisti perché
voglio dire ok? pero deve anche essere una coggedtre, bisogna anche
cercare di gestire come tutte le cose no? (Luciano)

La “forza della quotidianita” come la definisce @m non sembra dunque
permettere altra scelta ai turisti volontari se gaella di riprendere le proprie vite
dal punto in cui le avevano lasciate prima dellagreea. Che questa scelta sia
dovuta alla grande capacita di adattamento cheaundistingue gli esseri umani,
come dice Oreste, o che sia il frutto della — maieno romantica - necessita di
sopravvivere indicata da Renato, la forza del damsociale sul soggetto si
manifesta nei racconti dei narra-attori in tuttssie ineluttabilitd sostenendo, in
guesto senso, la visione weberiana che imprigibdestino delluomo all'interno

di una gabbia d’acciaio da cui sembrerebbe impossdiberarsi.

3.3.2 ll rientro del turista volontario e il bisagdi raccontar(si)

Anche quando sono tornata... mannaggia ehm eraatéide) ero stanca
guesto si, avevo voglia di raccontare infatti I'feito ehm ad amici, a
persone che mi chiedevano eccetera (Caterina).
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Una seconda importante dimensione che caratteitiziezatro dei turisti volontari

e quella relativa al desiderio/bisogno di raccantad altri I'esperienza appena
conclusa. La necessita di condividere cio chess® e fatto, attraverso i propri
racconti e le proprie fotografie, assolve nellaefakel rientro ad una doppia
funzione. In primo luogo l'occasione del raccontermette ai viaggiatori di
ottenere giustificazione per il proprio allontananteetemporaneo e ottenere “il
permesso” di riprendere il proprio posto in soci€ame abbiamo gia brevemente
visto nel secondo capitolo la fase del rientro imgai viaggiatori un momento di
riparazione in cui & possibile ripristinare e riqmmre quelle che erano le
condizioni originarie prima della loro partenzartBeto una delle funzioni sociali

a cui la narrazione assolve

e riparatoria nei confronti della comunita a cui i € sottratti. La
narrazione e il souvenir compensano la precariégiadéficolta in cui si &
venuta a trovare la comunita di appartenenza, apeghe “ valeva la
pena” in termini di conoscenza, di efficienza pefuturo (il viaggio e
interpretato o accreditato come un investimentmribne, 2005:91-92).

Daniela offre un ottimo esempio della forza ripacat del racconto. La ragazza
infatti aveva deciso di partire per I'esperienzaKenya nonostante la forte
contrarieta di sua madre all'esperienza. La soffegieche la madre della ragazza
manifestava al pensiero di saperla in Africa etal @unto forte che Daniela aveva
preso in considerazione I'opportunita di non parpitu, ma alla fine aveva deciso
di non rinunciare al suo viaggio. || momento detntro e la possibilita di

raccontare, permette a Daniela di riconciliarsi soa madre:

poi in macchina tipo... poi non avevo voglia di &t nessuno cioe
proprio detto no, lasciatemi pensare, poi vabbeésario fatta forza perché
comungue non e giusto per le persone che incontriadti ho raccontato
gualcosa mio papa e cosi... con mamma é comungtev&ramente bello
(Daniela).

In secondo luogo, nella pratica in esame, la valahtraccontare quanto vissuto
nel corso della propria esperienza all’estero tastie per i turisti volontari la

prima (e piu naturale) occasione per rispondereala responsabilita morale di
testimonianza che i volontari avvertono di doverssumere per dare valore al

loro impegno solidale. Come abbiamo visto poco adamossibilita di parlare e
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di raccontare quanto hanno avuto modo di vedereenbscere nel corso del loro
periodo all'estero si configura nelle aspettativei duristi volontari come

'elemento “base” da cui partire per poter mantener portare avanti una
dimensione di solidarieta rispetto ai contestitaisi | turisti volontari sembrano
quindi aspettarsi di impiegare i loro racconti per favorire 'emergere di una
serie di comportamenti virtuosi (come, ad esempipoter impiegare i propri

racconti o le proprie fotografie in attivita di mdta fondi, o di allargare il gruppo
dei sostenitori dellassociazione), che per cerahirtrasmettere ad altri almeno
un’idea di cio che loro hanno avuto modo di vivegante la loro esperienza

all’estero. Come scrive ancora Urbain:

cio che caratterizza il viaggiatore, che crea do@ate il suo mito, € la
credenza dellinalienabile privilegio di uno sguarche, contemplando un
mondo sconosciuto, lo conquista, per poterlo plevaire al piu grande
numero di persone, in modo da affermare la promhantita (Urbain,
2002: 58 trad. it.)

La dimensione del racconto diventa in questo momeentrale perché “é l'unica
cosa che rimane e puo essere condivisa da altiféA2005: 163) e pertanto,
come mettono in evidenza Petra e Benedetta, ibrdoc(o la predisposizione a
raccontare) € qualcosa che si prepara quando aoicsrdrova in viaggio o Ci Si
appresta alla fase del ritorno:

... ehm al fatto che comunque avrei voluto raccomntitio raccontare un
sacco di cose ehm insomma le mie impressioni e. @sjuindi mi ero
preparata psicologicamente perché non sono unaanaita che esterna
ehm per cui appunto mi ero preparata psicologicaia€Retra)

mi ricordo che mentre tornavamo indietro ma norodolin realta & una
cosa a cui ho pensato mhm piu volte mentre ero vighm ho pensato a
cosa anzi mhm... a come avrei potuto parlare ai mmici o alla mia
famiglia di quello che mhm avevo visto anche perohécordo che molti
storcevano il naso ancora prima che partissi a senthe andavo in
Romania e quindi mi veniva da pensare a quello akeei dovuto
raccontare a come avrei dovuto farlo per mhm ecdonnper rendere
pienamente I'idea di quello che avevo vissuto éedmlse che avevo visto
e questo pensiero un po’ mi tormentava (Beatrice)

In realta una volta rientrati molti turisti volomitai trovano spiazzati rispetto alle
aspettative che si erano costruiti in merito adlaef della restituzione della loro

esperienza. Diversi narra-attori accusano infatteskersi trovati davanti ad un
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pubblico disattento e poco interessato ad i loazaoati. Il loro entusiasmo e la
loro voglia di rendere chi sta loro vicino partexigella loro esperienza si scontra
spesso frequentamene con lo scarso interesseasostd loro racconto nei loro

interlocutori.

perché un'altra cosa che invece mi ha colpito resitno € stato che la
gente era molto poco interessata alla mia espedgnabpo i primi-le
prime domande " ah... quanto tempo e stato via®®dahe cosa hai
fatto? perché? che posti e visto?" a parte quei duee stereotipi sul
Brasile: donne, calcio, tempo e non so che... bdstacose si fermavano
ad un livello molto superficiale ed € una cosa afieha colpito molto
nei primi tempi dopo parlando con la mia amica che aveva
consigliato quest'esperienza eh mi ha detto chéeua aveva avuto lo
stesso riscontro, lo stesso ritorno, quindi il digresse o la
superficialita della-della gente che tu conoscij tiei amici, dei tuoi
conoscenti o della tua famiglia nei confronti di'esperienza che per te
e stata unica e di incredibile e galattica e cosa? (Francesco).

eh poi e arrivato il momento duro, il momento in mhm insomma le
persone (ride) iniziano a non chiedertelo piu ddlica anche tu passi del
tempo e cioé non dico che non sai piu cosa dire,(Baniela).

invece quando sono tornata ho visto un-una cuiosiiziale per cui “ah
come e andata” eh non so “come é andato il viagggo€osi perd non un
interesse reale nel senso di interesse approforadé non so che cosa
hai provato, che cosa hai visto, oppure anche vedda foto cioe io ero
pronta appunto a spiegare tutto a raccontare tuttanvece vedevo le
persone che mi ascoltavano cioe un po’ annoiatedmpque minuti-dieci
minuti che vedevano le foto e che sentivano i nagtonti per cui sono
stata molto mhm ehm come si dice? eh amareggiatquéato punto di
vista (Petra).

una volta rientrata non mi ha lasciato soddisfatta capacita di
condividere. Nel senso che io non non probabilménhtesempre vissuta
come un'esperienza molto mia e al di la delle popeesone quali
Annalisa che I'hna vissuta o ehm o gli stessi irdeaéi del progetto non
sono mai riuscita a far capire alle persone chestanno vicino quanto
veramente c'era e c'é di vissuto e questo sicurtenger un limite mio
ehm nel-nel pensare che gli altri non possono @piero anche tanto -e
soprattutto nella mia famiglia, perché la mia fatragnon ha mai
condiviso questo... questa mia esperienza e quardi non hanno mai
accettato che io partissi hanno sempree scoragg@munque e a me
guesta & una cosa che mi ha fatto sempre stare palthé mi sarebbe
piaciuto invece avere un appoggio e invece... (&gat

di questa cosa un po’ ne soffro, per il semplickofahe ti dicevo non

avendo qualcun altro da-con cui condividere chedoadiviso con me
questa esperienza magari mi manca il fatto di p&rlaeon qualcuno che
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dice “cavoli ci sei stata con me!” quindi... infattjuando poi é tornata
appunto I'llaria che sarebbe questa mia amica clstaga in Zambia ecco
abbiamo passato un giorno a parlare, raccontarcifaeci vedere le foto
tutte queste cose tipo quasi ne avessimo bisogmiproeamente
(Daniela).
Questa dimensione di disinteresse per un esperieheai turisti volontari
avvertono come centrale nella costruzione dell® lentita contribuisce ad

alimentare in loro un ulteriore senso di frustragio

ehm secondo me e difficile testimoniare agli gitoprio per quello che
ho detto prima cioe proprio nel senso che chi nedevche chi non ha
visto non puo capirti a fondo per cui mi sono nitada molto in difficolta

Su questo aspetto anche se comunque le personeuc@ono partita e
cosi eravamo accomunati da uno stesso intento rdgtestimoniare eh
oh pero eh appunto sono sempre stata un po’ ciodasana parte ero
motivata dall'altra ero frenata dalle persone ché stavano intorno cosi
diciamo mano a mano diminuisce questa mhm questavanne che
avevo prima di testimoniare, di cambiare anche lionio stile di vita,

adesso diciamo che sto sempre tornando sempreaudilfai vita di prima

eh un po’ mi spaventa eh insomma e difficile (Petra

Incapaci di riuscire a catturare l'attenzione deljuche stanno loro vicini i
turisti volontari tendono a giustificare quello ckembrerebbe assumere la
valenza di un fallimento con lincapacita di quantn hanno partecipato
all'esperienza di riuscire a comprenderla e a darglore. Il significato
esperienziale del viaggio, in ultima analisi, nomopessere condiviso con
coloro che a tale viaggio non hanno partecipatocdmprensione di certi
meccanismi e preclusa alla maggior parte dei naggratori contribuendo a
creare nei turisti volontari un senso di apparteaefAime, 2005) ad un
gruppo esclusivo, ad una comunita ristretta e amté&, che si distingue,

riconosce e comprende proprio grazie alla condiuisidella pratica.

3.3.3 Il rientro del turista volontario e il “canaohento del sé”

Come abbiamo appena visto il rientro si configysasso come un momento di
forte crisi per i turisti volontari che si trovana qualche modo a doversi
confrontare con l'esperienza appena vissuta e aonetessita di riadattarsi al
mondo della loro vita quotidiana. Il peso di quanisto e sperimentato all'estero

disegna nel momento del ritorno I'orizzonte entwoic/olontari si muovono e che
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impiegano per procedere ad un continuo raffronéodguanto vissuto “la” e la
realta con cui devono confrontarsi “qua”. In questse I'esperienza di
volontariato appena conclusa assume per i turidtiniari una dimensione totale,
proponendosi come lo spazio centrale da cui pgvgreiscrivere e ridisegnare le
traiettorie delle loro vite. | turisti avvertono nento 'urgenza di raccontare agli
altri quanto hanno vissuto, in parte proprio a eadglla centralita che essi
avvertono avere l'esperienzed in parte perché il momento del racconto
apparirebbe essere come il primo mezzo che i itwdbntari hanno a loro
disposizione per fare fede a quella responsahtiithale di testimonianza che
molti di loro identificano come il fattore chiavepportare avanti il loro impegno
solidale una volta rientrati a casa. Cid nonostadtgo un primo momento di
rifiuto e di ripensamento piu 0 meno radicale dedppio stile di vita, torna a
prendere il sopravvento quella che é stata deficbane la “forza della
quotidianitd” che riporta i turisti volontari a dattarsi al loro ambiente e a
riprendere il loro percorso biografico pit o menal gunto in cui I'avevano
lasciato prima della partenza. Eppure, nonostaetpérienza di volontariato
internazionale non produca nel breve termine eanelhggior parte dei casi
cambiamenti radicalmente significativi all’internalelle vite dei turisti
responsabili, nelle narrazioni raccolte il tema c@nbiamento emerge molto di
frequente, soprattutto in riferimento alla sfera pitima della personalita dei
narra-attori coinvolti in questo lavoro. L’espeiandi volontariato internazionale
viene infatti presentata in quasi tutte le intaevieaccolte come un momento di
trasformazione e formazione fondamentale in gradandidere in maniera
significativa sulle identita dei narra-attori, sulbro sensibilita e sul loro modo di
guardare e rapportarsi al mondo. Questa dimensthneambiamento viene
enfatizzata nella maggior parte delle narrazionco#te venendo associata, come
e gia stato detto, all'incontro con la poverta.

In realta, il forte accento posto sulla capacitavikgygio di produrre grandi
cambiamenti a livello personale non é una carattea esclusiva delle esperienze
di volontariato internazionale. La capacita dellernfe di viaggio meno
convenzionali (quali, ad esempio, I'esperienzavii@gjgio digap yeartipico del
mondo anglosassone, o dei nuovi turismi moralprdfilarsi come esperienze in
grado di incidere fortemente sulle identita deggiatori e di contribuire a creare

e sostenere nelle loro narrazioni un ‘“retorica dambiamento attraverso il
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viaggio” e gia stata messa in risalto in diversgnche sul fenomeno turistico
(Elsrud, 1998; 2001; Noy, 2004). In particolaravdri di Elsrud (1998; 2001) e
di Noy (2004) si sono occupati di studiare il madaui il tema del cambiamento
viene presentato nelle narrazioni dei cosi detickpaket’, soprattutto in
relazione a concetti quali quello della ricercd’detenticita e della possibilita di
sperimentarsi tramite esperienze inusuali. Dai llenori emerge Chiaramente
come l'esperienza di viaggio assuma frequentemgeite soggetti coinvolti una
valenza fondamentale nella (ri)costruzione del@ntda individuali una volta che
I soggetti rientrano nella loro quotidianita. Inrfi@olare le ricerche dei due
studiosi mettono in evidenza come forme di viaggen convenzionali, dove
viene posta fortemente in risalto la capacita dsfierienza di favorire una
dimensione di incontro e condivisione con le popoai locali - ma anche di
garantire un certo grado di “avventura” e speriraeioine - contribuiscano a fare
emergere un vero e proprio genere narrativo nefleganioni delle biografie
individuali dei viaggiatori. Tale genere narrativiene definito “del cambiamento
del sé” (Noy, 2004) e viene impiegato per indicdrenodo in cui i soggetti
raccontano e costruiscono le loro identita in mfento ai momenti fondamentali
in cui la loro storia di vita ha subito un cambiante significativo grazie
all'emergere di una traiettoria di vita inaspettataprevista.

Significativamente molte delle considerazioni a gwngono Elsrud (1998;
2001) e Noy (2004) rispetto allemergere di unaniea relativa al cambiamento
del sé attraverso il viaggio nelle narrazioni dedlsperienze debackpaker,
risuonano nelle narrazioni dei turisti volontargntribuendo in questo senso a
sostenere l'ipotesi che I'esperienza di volontariaternazionale non debba essere
intesa come un fenomeno sociale a sé stante, msi cbafiguri, piuttosto, come
un segmento particolare del fenomeno turisticopie essere inserito - di fatto —
all'interno del discorso sunuovi turismi morali proposto da Butcher e gia
discusso nel corso del secondo capitolo. Cosi cosfle narrazioni raccolte da
Elsrud e da Noy uno degli aspetti piu interessah@é emerge dai racconti dei

narra-attori qui presi in esame é il frequenteiacio al cambiamento personale

%9 | backpakerrappresentano quella categoria di viaggiatori cheidbno di trascorrere periodi
relativamente lunghi (dai 6 mesi a diversi anngggiando per il mondo, fermandosi di volta in
volta in localita differenti. Caratteristica didive delbackpake®© quella di viaggiare trasportando
i propri averi in uno zaino (da cui deriva il lonome — che non ha un corrispettivo in italiano) e d
avere solitamente a disposizione budget piuttodttr.
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percepito dai turisti-volontari a seguito dell’egpaza, cambiamento che rimane
un punto fermo nelle narrazioni anche e nonostéateettazione del ritorno alla

propria ordinaria quotidianita.

ti dico secondo me quest'esperienza veramente roahmiata moltissimo
anche se ehm cioe io sento veramente di esserdatamiel profondo mh

€ come se avessi acquisito una nuova consapevalspzito alle cose
che sono importanti e a cui dare valore e certomoh & che possa dire
che la mia vita ha subito una rivoluzione pazzegeeché sono stata in
Bosnia ma € piu come se avessi acquisito un nuaabo ndi vedere |l

mondo si mh proprio di dare senso alle cose, eGtinl{a).

quindi sicuramente € una cosa cioe e senza dulbhi@ggio che mi ha
cambiato di piu in assoluto come persona (Annalisa)

in realtd € stata un’esperienza che comunque mi dt@nvolto
profondamente la vita, cioé io quando sono torrmatam non me ne sono
accorta, I'ho visto mesi dopo se ti faccio vederddto di me prime e di
me adesso cioé prima ero la depressione in persooa,ero depressa ero
proprio venti chili in piu ero proprio ehm ero giehm pessimista eh
guesta cosa qua cosa facciamo andiamo perdo andietme ti si apre un
po’ un mondo...almeno a me si &€ aperto poi magariadd no...
(Viviana).

magari ora che sono rientrato mi sembra che tuigotgrnato come prima
e mi sembra che magari la Bolivia e quello che per ha significato sia
una cosa che e lontana anni luce da dove sono era m realta io mi
sento molto cambiato se non altro nel modo in duiapporto ad alcune
cose-ad alcune complessita, che poi sono norm#h néa delle persone
€ come se avessi potuto per un momento vederequétto che c’é di
troppo nelle nostre vite e quali sono le cose clo@osveramente
essenziali... lo sento dentro ecco questa cosa, @uesmbiamento
(Adriano).

io penso di essere cambiatissimo grazie a questeriemnza e pPosso
affermare senza il minimo dubbio che non riuscigeitrovare penso
qualcos’altro che ha avuto un peso cosi grandelgenia vita (Giorgio).

chi vede da fuori &€ abituato non so come dirlo ad gerta realta per cui
pensare a che-al fatto che ci sia un’altra realt@@munque altre non so,
abitudini o comunque alla poverta cosi magari riauln po’ piu difficile
invece quando le vedi proprio con i tuoi occhi, V@i proprio
personalmente queste emozioni, queste sensaziméipcbprio mhm ti
cambia dentro (Silvana).

perd banalmente avevo provato quasi per curiogii@gsi per spendere
meno a fare questa cosa che poi dopo di per séopems se non l'avessi
fatta ora sarei un’altra persona completamente, ecioompletamente
magari no per0 se non l'avessi mai provato, se ramessi avuto
'occasione di provare perché nessuno me lo avegseposto
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probabilmente magari sarei uno di quelli che attnahte senza problemi
fa discorsi razzisti... (Dario).

ecco una cosa particolare ho ridimensionato la nvida cioe tultti
problemi quando sono tornata no che dovevo dareesame che avevo
bocciato a gennaio io che ero stata bocciata a tpuesame a gennaio ero
disperata o la mia vita era crollata proprio poirso tornata a settembre
ho fatto sotto esame e non m'importava nulla chepteso anche 30
perché ero cosi tranquilla mi sembrava una cosa stifpida paragonata
a altre cose gravi e importanti che ci sono nelldavche la
preoccupazione per un esame era una cosa inesstemjuesto e stato
proprio comunque un grande cambiamento (Luisa).

insomma c’e questa condizione in cui hai talmerdeopper quanto
possa sembrare banale cioé pero vivi una vita iotdte diverso a
quella a cui sei abituato, non hai veramente i awintipici basilari (...)
pero io ho avuto la sensazione mi & stato molt@rohi'impatto di
tantissime delle cose che in Italia vivo come peatdtiche o comunque
non come le vorrei sono un di piu, sono un qualatisatefatto, di non
necessario (Ocleto).

Come si puo notare dai brani sopra riportati, lou casi i turisti
volontari identificano con il cambiamento da loub#o la necessita avvertita, una
volta rientrati dalla loro esperienza di volonttsiadi procedere ad una revisione
generale della priorita da dare alle propria \ital tentativo di ridimensionare il
peso di quanto da loro giudicato superfluo o ndficsentemente importante. E’
come se grazie all'esperienza all’estero i tunrsiontari avessero raggiunto una
maggiore consapevolezza delle loro priorita, cheolia si traduce, come ben
mettono in mostra i racconti di Luisa o di Ocleto,una maggiore fiducia in sé
stessi ed in una piu serena accettazione defieddif della vita. Anche quando i
turisti volontari non indicano una dimensione psacientro cui iscrivere il
cambiamento che avvertono essere avvenuto in Iguando quindi fanno
riferimento ad un generico senso di trasformazioneriore senza specificare in
che modo esso poi si concretizzi nel loro vissd#o,connotazione positiva
dell’esperienza rimane indiscutibile. In terminingeali si pud sostenere che per
guanto la portata del cambiamento non sia immediatée chiarita o esplicitata,
il fatto stesso che esso venga percepito viensonda tutti i volontari come un
espressione della bonta dell’esperienza vissutavidggio di volontariato
internazionale viene pertanto caricato di una adepositiva anche e soprattutto

grazie alla sua capacita di generale un tipo dibiamento che nei racconti dei
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narra-attori assume sempre una valenza di grantigeve pertanto di forte
desiderabilita.

Elsrud (2001) e Noy (2004) suggeriscono nelle lazerche che la retorica
del cambiamento tramite il viaggio adottata daiggiatori “non convenzionali”
attinga direttamente spunto dalladesione alla izfade romantica del
miglioramento attraverso l'incontro con ['Altro @g8m e lontano. Se questo
aspetto verra meglio approfondito nel prossimo toépied € stato gia in parte
anticipato — in riferimento alla costruzione di semispetto all’azione solidale -
nella strategia descrittiva del ribaltamento, rimacomunque interessante
anticiparne e rivederne alcuni aspetti in questde séacendo riferimento in
particolare alla dimensione dell'autenticita conagétdre di stimolo nel favorire
I'incorrere di un cambiamento di tipo individuale.

Secondo quanto affermato da MacCannel (1976)uwekslebre saggio sul
turista, qui gia approfondito, la prima motivaziattee indurrebbe gli individui a
voler viaggiare deve essere rintracciata nella sgte avvertita dal’'uomo
moderno di avvicinarsi ad una dimensione di vitdiglh autentico, ovverosia di
aver garantita un’esperienza in grado di produrrgaale contatto (attraverso lo
spazio ed il tempo) con mondi considerati lontaaicpé non interessati dal
fenomeno della modernita. Il “paradigma dell’aukeitd” proposto da MacCannel
(1976) sostiene che in un mondo che si profila senmit alienato, altamente
industrializzato e meccanizzato, gli individui sempiu spesso partecipano alla
pratica turistica al fine di perseguire l'idealanantico della ricerca del mondo
“originale” rispondendo, attraverso di essa, adbisogno di tipo esistenziale,

prima ancora che ricreativo.

Nella societa tradizionale, 'uomo non potrebbe ragpivere senza
orientare il proprio comportamento all’interno di guadro del tipo “noi
siamo i buoni — loro sono i cattivi”. Questa mailiradizionale non é
efficace nel mondo moderno, sebbene qualche ressdymssa ancora
trovare nella politica. La differenziazione strugtie ha rotto le lealta
tradizionali. Ora & impossibile stabilire con a@taeza chi siamo “noi” e
chi sono “loro”. Pertanto 'uomo non puo sopravvevenel mondo
moderno se continua a orientare il proprio compoetao nel quadro
tradizionale del “noi siamo i buoni — loro sonaaittvi” come I'individuo
entra nel mondo moderno, I'intero campo dei faitiiali — poverta, razza,
classe, lavoro — si apre a una continua valutazienaterpretazione
morale. Questa follia di mere distinzioni costrinrgenoderna coscienza a
esplorare le frontiere del tradizionale pregiudigibigottismo alla ricerca
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di una identita morale. (...) L'uomo moderno e conmd#n a cercare
altrove, ovunque, la sua autenticita, per vedengugecogliere un barlume
di essa riflesso nella semplicita, poverta, castitgpurezza degli altri
(MacCannel, 1976: 45 trad. it.).

Secondo la lettura di MacCannel dunque i turistsoamno alla ricerca
dell'autenticitd la ricerca di un’esperienza in dpa di assicurare loro
un’esperienza individuale ricca e profonda chewu@ni il viaggiatore ad una
dimensione piu umana ed in un certo senso “natuladecapacita dell’esperienza
di volontariato estivo di raggiungere questo tigoobiettivo sembra dunque,
riprendendo i brani delle interviste sopra ripa@tatomprovata. | turisti volontari,
proprio come accadeva ai primi viaggiatori, nel neoto del loro rientro si
ripropongono di attuare quella riduzione che careta I'archetipo del viaggio
cosi come concepito alla sua origine. Al di la giaigto possono avere appreso nel
corso della loro esperienza l'elemento centrale achepresenta per loro
fondamentale € la capacita acquisita di stabil@gkechuove priorita ed affrontare
con un rinnovato senso di realta la loro quotideanin questo senso, cosi come
accade per altri tipi di turismo non convenzionaleche I'esperienza di turismo
volontario puo essere interpretata in parte comeckxca di una dimensione di
autenticitd che permetta di riavvicinare i soggetinvolti ad una dimensione di
vita piu originale ed essenziale. La capacita aggire alla complessita (percepita
come inutile) del mondo moderno, del sapersi aesaate con poco, dell’'essere
essenziali vengono sempre proposte come elemesitiyp@ cui dare valore e

come vettori di cambiamento.

La semplicita di sicuro... Il fatto di fare le coseolto molto

tranquillamente, sempre insieme con molta semaliehm cosa che ho
visto che a me mancava e che a tantissima gentecehesco manca
ancora di piu (Francesco).

okkei mi devo lavare i denti cid questo po-po djuwe; oppure mi devo
fare la doccia per ora deve fare anche-la devorre fltre quattro donne,
quindi non lo posso utilizzare tutta io lI'acqua @alche ce n'e cosi poca
allora impari a-a centellinare a ridurre all'esseale e che ti accorgi che
dell'essenziale si puo vivere e che quindi di tasitoo di cui noi qua
beneficiamo, vabbe ce I'abbiamo cosi... perd magan piu, si puo fare
anche con meno e si puo essere felici lo stesso.m@dora).

Lo sforzo € quello di riuscire a mantenere quidhd prezioso che sento di
aver avuto da questa esperienza, ovvero la sensazioe molte delle mie
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preoccupazioni, delle cose che mi sembrano esasoemontabili sono in
realta solo il frutto del fatto che ho troppe cadiecui preoccuparmi e che
quindi sono in fondo inutili... quando ti trovi dataalla contentezza di
un bambino che si diverte giocando con una pallzhe fa le costruzioni
con le latte del cibo avanzate capisci Chiarameadte quello che é
importante € veramente sono poi altre cose comestdoe insieme e
impiegare al meglio quello che si ha e questa cocmamente te la porti
dentro quando torni (Tatiana).

Anche la storia di Viviana, I'unica fra i narra-@itintervistati in questo lavoro ad
aver concretamente deciso di procedere ad un carehta radicale della propria
vita in seguito dell’esperienza di volontariato ivest viene raccontata e ri-
interpretata nel suo racconto fondamentalmente conge storia di riduzione.

Viviana rientra profondamente toccata dall'esperéen di volontariato

internazionale in Zambia, un’esperienza che aveltmgo rimandato per essere
sicura, come ella stessa afferma “di essere pr@mnaere ilworkshopnel modo

piu completo e significativo possibile” e da tat®isvolgimento trova la forza per
cominciare a cambiare quelle cose che non la sedésano della sua vita,
ridefinendo le sue priorita e dando valore a ci@® gqier lei appare essere
importante (la coerenza verso sé stessi ed i pvajwri, il tempo da dedicare alla

famiglia ed agli affetti delle cose nella sua kita

Sono tornata traumatizzata, il mal d'Africa, io ¢@miamente a tutti gli
altri o ad altri perché sono stati in tanti ad aeela mia stessa reazione io
praticamente non mi sono ripresa fino a gennaiogeanaio ho cambiato
completamente la mia vita cioe io ho passato...somata a settembre a
settembre ho chiuso i rapporti con quel grandissictiente mettendo a
rischio tutta la mia vita professionale, perché ena cliente enorme per
me mi dava I'80 per cento del lavoro, ma non riuscpiu a-a stare li
dentro e ho stravolto la mia vita, ho cambiato casano venuta qui mi
sono ehm cioé questa € una casetta dove ci sotid tutei affetti nel
senso proprio ti danno talmente senti talmente #nita che non ti
accontenti di nulla di meno, non lo accetti non ett@ che ti devo
ammazzare per vincere una causa Si sono avvocatbewa... ho gli
strumenti di legge, la legge non mi dice che dessere uno squalo... la
legge mi dice che devo essere preparata e se homago difendero a
spada tratta le mie ragioni e sard aggressiva qoatevo-sara necessario
non sard scorretta o uno squalo o faro delle por@heer vincere e
proprio tutto mi ha e quindi non so anche a livalidamiglia...vedere che
ho una famiglia stupenda che stavo trascurando.quea? per cosa? Ci
sono sti bambini che non hanno neanche un papancheanno neanche
che volto ha la mamma, non sanno neanche hanndrateili che non
sanno neanche se hanno cioe e i0? che ho unaaafed adoro e che ho
sempre adorato, ho un nipotino meraviglioso ho wgmato mhm che
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anche lui cioe veramente, ho una madre e un padrei doro difetti del
mondo e che sono i miei bimbi fra un po’ e io norcoitivo questi affetti?
mi permetto a questo mondo di allontanarmi da? npoitutto € conciso
anche con una serie di operazioni molto dure di sgeella poverino che
ha fatto avanti e indietro da novembre con I'osdedguindi un maggiore
avvicinamento al nipotino e riscoprire la gioia guello che ho imparato
la nella quotidianita e quindi la gioia delle pideocose, la gioia-la gioia
di esserci, la gioia di condividere la gioia di daperché dando tu ricevi
tantissimo cioé non lo so la gioia, punto, non eme spiegarlo mhm e il
mio lavoro si sta sistemando, e vero ho preso delédte drastiche anche
un po’...fa niente...non potevo piu accettare certe emche se sono
sempre stata fedelissima ai miei valori cosi pemvaa un punto dove se
sei circondata da cose che non o scoppi o divantieeloro no? E’ come
se avessi dato un colpo di reni — pum - cioé iocoscosi basta. cioé poi
vedi gente che vive da dio senza elettricita easaagua cioé bevono per
carita cosi dici no, si puo vivere in maniera seicglViviana).

Al di l1a dei singoli esempi appare evidente cheg&tto trasformativo del
viaggio di volontariato internazionale venga gehlmeste interpretato come una
caratteristica intrinseca all’esperienza. | raccaportati mostrano I'esistenza di
una relazione evidente fra I'esperienza di voloatarinternazionale vissuta dai
narra-attori e l'incorrere del cambiamento: la @im requisito essenziale per
ottenere il secondo. Anche nellesempio di Viviaima,cui appare ragionevole
pensare che il processo di cambiamento abbia awuteealta inizio in un
momento antecedente al viaggio, € I'esperienz&ia senire indicata come la
conditio sine qua nomecessaria a sostenere la sua volonta di cambiaradra
permetterle di portarlo a compimento. In realtd,yN@004) sostiene che la
retorica del cambiamento associata ad esperienx@ggio non convenzionali
venga in parte rinforzata dall’esistenza di “un@sgtiva normativa di tipo
collettivo” (Noy, 2004: 89 per la quale il solo fatto di prendere parte astue
tipo di esperienze dovrebbe produrre in colorormsono coinvolti I'incorrere di
un cambiamento reale. Effettivamente, anche n& dali’esperienza in analisi, €
possibile rintracciare in alcuni casi un riferimergsplicito alla presenza di tale
tipo di retorica collettiva che viene in parte igata nelle narrazioni per
garantire un’ulteriore legittimazione (questa volla tipo esterno) all'aspetto
trasformativo dell’esperienza:

“©Trad. mia

196



pero ero felice perché in realta c'é molti diconguando torni vedrai..." e
invece no io ero sicura delle amicizie che avewquimdi per quello ero
tranquilla... (Daniela).

insomma tutti anche quelli che ritornano insomma & nessuno che
ritorna e dice che non gli ha dato qualcosa insonumasperienza cosi
insomma... (Luciano).

Una ragazza che era venuta a parlare aveva parthtano scossone che
ehm in lei era avvenuto (Petra).

insomma come dicevo ho preso coscienza che dovelayca perché ho
incontrato questa persona a cui ho raccontato dasirdubbi sulla mia
vita su quello che stavo facendo e questa persorevaa gia fatto
un’esperienza di questo tipo e mi ha detto che wmassolutamente farla
perché mi avrebbe veramente aiutato a capire mgmgieché a lui 'aveva
veramente segnato, gli aveva cambiato la vita (faeto).

Il legame esclusivo che unisce I'esperienza dontariato internazionale alla
dimensione del cambiamento individuale viene ancltgiesto caso ulteriormente
rinforzato nei racconti dai narra-attori dalla prefs incapacita di quanti non
hanno partecipato a tale esperienza di comprerglermente quanto da loro
vissuto.

Poi figurati quando sono tornata loro [gli alti ragzi del gruppo di
volontari] erano le uniche persone che io pensawvme delle persone
veramente...con sentimenti veramente umani (ridepadie una cosa che
si € ridimensionata perd quando sono tornata dicémo solo quest-solo
loro sono le persone con cui veramente poSSO instauun rapporto
profondo che possiamo capirci”... poi mi sono resatoache era anche i
la mia ingenuita continuava no? (Luisa).

poi quando sei li vedi che é tutto cosi naturalee banno bisogno di cosi
tante cose che non lo so... devi viverla, devi \éyetkvi essere li, devi
essere predisposto, apprezzare tantissimo il lawt® fanno Amani fa un
lavoro pazzesco infatti su questo € iper-appreteai@ro solo vivendo ed
essendo li puoi capire i delicati profili (Viviana)

secondo me chi, magari € banale dirlo chi non prquaste cose non puo
capirle (Petra).

e come se ti dicessi “provare per credere” peroaraente penso che se
non ci sei passato, se non hai visto quello distyparla, se non ti sei
impegnato nel lavoro di tutti i giorni all'interndella comunita, se non ti
sei svegliato all’alba con i rumori del villaggiche si anima o se non hai
mangiato l'usali per terra fra i polli questa cosaramente non la puoi
provare... eh € un cosa su cui mi sono trovato attdte parecchio una
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volta rientrato questa (Giorgio).

di questa cosgdi vivere lontana dagli altri volontarin po’ ne soffro, per
il semplice fatto che ti dicevo non avendo qual@aiimo da-con cui
condividere che ha condiviso con me questa esperigragari mi manca
il fatto di parlare con qualcuno che dice “cavoli sei stata con me!”
quindi... infatti quando poi & tornata appunto I'llarche sarebbe questa
mia amica che e stata in Zambia ecco abbiamo passat giorno a
parlare, raccontarci, a farci vedere le foto tutjeeste cose tipo quasi ne
avessimo bisogno reciprocamente (Elisa).

Cio che rende eccezionale il cambiamento € dungleecdzionalita
dell’esperienza che i turisti volontari hanno avatodo di vivere durante il loro
periodo all’estero. Piu che per il raggiungimenioud determinato fine (che,
come abbiamo visto, sembra esaurirsi spesso oshoit 'esperienza di viaggio si
trasforma nelle narrazioni dei turisti volontariuin mezzattraverso cui realizzare
il proprio progetto di crescita, affermare la phiapidentita e portare avanti una
riflessione ed una rielaborazione che — per paafeale parole con cui Aime
(2005) chiude il suo saggio sul turismo responsabilpud contribuire a fare
emergere una rilettura piu aperta e critica delfi@ente, stimolare e sostenere
nuovi comportamenti e nuovi stili di vita tenenderg sembre ben presente che,
in ultima analisi, i destinatari di tale percorgms in primisi turisti volontari e la

loro rappresentazione del mondo in cui vorrebbérere.
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Take up the White Man’s burden
the savage wars of peace

fill full the mouth of Famine
and bid the sickness cease;
and when your goal is nearest
the end for others sought
watch Sloth and heathen Folly

bring all your hope to nougHt.

Il vero viaggio di scoperta non consiste nel ceecauove terre,
ma nell’avere nuovi occhi.

L’europeo non ha potuto farsi uomo,
se non fabbricando degli schiavi, o dei mdtri

4. VIAGGIARE, (RI)CONOSCERE, COMPRENDERE

Uno dei nodi centrali entro cui si sviluppa quesizerca € il tentativo di

comprendere in maniera piu approfondita se i cainpolontariato internazionale
debbano o meno essere inseriti all'interno delgmpio fenomeno turistico o se,
piuttosto, debbano essere intesi come un fenomedials a sé stante. La tesi
portata avanti in questo lavoro € che i campi dionariato, per quanto si
configurino per i singoli soggetti come esperiedeita cariche di significato e
che poco o nulla sembrerebbero avere a che vederéesperienza vacanziera
intesa nel senso piu classico del termine, debkandtima analisi, venire intese
come esperienze fondamentalmente di stampo turjsilc cui impatto, nel

promuovere la pace e la conoscenza tra i popoéimeérancora tutto da dimostrare.

41 . : . . . :

| versi d’apertura di questo capitolo sono estrattion un intento apertamente provocatorio -
dalla poesiall fardello delluomo biancodi Rudyard Kipling, scrittore che celebro il ruolo
salvifico e civilizzatore della missione imperigiis. occidentale sul resto del mondo. “La poesia
fu scritta in occasione della guerra del 1899 cbedpall’occupazione delle Filippine da parte
degli Stati Uniti e celebrava I'eroismo dell’lUomadaBco che obbliga i propri figli “all’esilio (...),
per vegliare sulla gente inquieta e selvaggia, paigo poco sottomessi, riottosi, meta demoni e
meta bambini”. Un ruolo civilizzatore che si scavs con l'incomprensione dei popoli
assoggettati, la cui “antica ricompensa”, secondplitg, era “il biasimo di coloro che fai
progredire, lI'odio di coloro su cui vigili, il pido delle moltitudini che indirizzi”. L'unico
possibile riscatto di questi “anni ingrati”, forsarebbe potuto arrivare dal “giudizio (...) dei pari
(Testo estratto dalldlota dell’Editoreal libro di William Easterly (2007): “I disastrie’luomo
bianco, Perché gli aiuti del'Occidente al restd miendo hanno fatto pit male che bene”. Bruno
Mondadori, Milano).

42 Franz Fanon, 1961: LV trad. it.
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Obiettivo di questo capitolo sara dunque quellprdicedere ad un’analisi
critica delle rappresentazioni dei contesti visigtdegli “altri” incontrati che
emergono dai racconti dei narra-attori coinvoltiguesta ricerca, al fine di fare
emergere le sottili relazioni di potere che govamal tipo di esperienza di
viaggio qui presa in esame. In particolare si vembene le narrazioni raccolte
contribuiscano a rafforzare ulteriormente la noséisi, dato I'emergere di una
generale rappresentazione della realtd socialeatgesti visitati di tipo binario,
ovvero fondata su una netta ed irriducibile disane fra il “Nostro Mondo” ed il
“Loro Mondo”. Tali restituzioni risultano esseredamente associabili a quello
“sguardo del turista” attento alle differenze ed’eabtico teorizzato da
MacCannel (1976; 1992) e da Urry (1990), che ndadasione ad un progetto
piu fondamentalmente interculturale in grado dmnslare una nuova sensibilita
verso la diversita ed un’efficace revisione detgreotipi. In particolare, come si
vedra maggiormente nel dettaglio piu avanti nekoati questo capitolo, sembra
emergere dai racconti dei narra-attori un discatsbcaratter@deologico,teso
Cioé a sostenere — seppure non sempre apertamentonservazione di rapporti
di potere asimmetrici che garantiscono, in ultistanza, il mantenimento di una
posizione di dominio (Thompson, 1987) dell'Occidestl Resto del Mondo dal
vago sapore colonialista. Questa impressione, cmedra, € suggerita non solo
dalle rappresentazioni restituite dai narra-attoa anche dalle caratteristiche
intrinseche dell’esperienza stessa e dal posiziengndei volontari all’interno
dei progetti visitati.

E’ bene dichiarare fin da queste prime battute KKdealisi che qui si
intende proporre ha 'ambizione di rifarsi alladiaone deicultural studiese
degli studi postcolonialnel tentativo di contribuire a quell’opera di dstazione
del discorso dominante occidentale che ha comdtnoiguello di far emergere
e, contemporaneamente, dare senso alle relaziodomiinio che ancora oggi
intercorrono fra I'Occidente ed il Sud del Mondo cBnvinzione di chi scrive che
il progresso sociale nell’era della globalizzazisiee possibile solo (anche se non
esclusivamente) attraverso un’attenta revisione decorso Occidentale
sull’Altro, discorso che pare tutt'oggi affondaeedue radici e trarre linfa vitale da
immaginari e stereotipi che sembrerebbero ancorpante legati all'ideologia
colonialista. Tale operazione risulta essere tamonecessaria non solo perché

tali discorsi influenzan@rofondamente le decisioni dell’Occidente in matedi
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politiche estere, ma anche perché essi costituisitqrunto di partenza attraverso
cui gli occidentali si misurano con un’alterita clagtraverso i processi migratori,
si é fatta vicina. Non sembra infatti azzardatotigaare che gli immaginari
stereotipati ed esoticizzati che gli occidentali piegano nella loro
rappresentazione dei popoli “lontani” costituiscdacbase su cui essi fondano
parte dei propri atteggiamenti e delle proprie @pinquando I'Altro-lontano si fa
Altro-Vicino, costituendo una sorta di archetipoeclinforma le modalita
attraverso cui i singoli si relazionano al mondomeposito e vario
dell'immigrazione.

Il peso degli stereotipi associati ad un popolouad razza, ad una cultura
giocano un peso specifico nella costruzione ded@zione che si viene ad
instaurare quando soggetti appartenenti a quetlzaraa quel popolo o a quella
cultura entrano nel nostro spazio quotidiano. Indfm come sostiene anche
Goffman (1959), la rappresentazione stereotipai@afte della realta ed informa
I'azione dei soggetti che riconoscono ad essa adaydi autenticita pari al reale.
Senz'altro, si puo obiettare che il peso giocatdatisstereotipi ed immaginari puo
modificarsi e mutare anche profondamente quanddréAontano si fa Altro-
vicino, venendo a collocarsi in una dimensione geasca di scambi e relazioni
quotidiane. Questa considerazione pero non togli@ita a quanto affermato
sopra e non intacca il ruolo fondamentale giocaiglicstereotipi nella definizione
della realta e dell’Altro, rendendo fondamentaleeeessario un continuo lavoro
di svelamento delle istituzioni in cui questi stdngi vengono (ri)prodotti e
diffusi. Tale impegno si rende anche necessarila meinsapevolezza che i modi
in cui I'Altro viene rappresentato ed immaginatoGecidente giocano un ruolo
specifico nella costruzione dell'immagine che dglidi sé e della comunita a cui
appartiene. Fondamentali per I'elaborazione di gueapitolo saranno quindi i
lavori di Aime (2005), Foucault, Lévi-Strauss, Sél@78), ma anche, per quanto
riguarda la riflessione piu propriamente legattuamo, di Butcher (2003-2008),
Crick (1989), Hall (2004), Halle e Tucker, 2007, d@annel (1976-1992),
Morgan and Pritchard (1998) e Urry (1990).

Un’ulteriore premessa rimane per0 doverosa: queafitolo non nasce
con l'intenzione di porsi come atto di accusa raifoonti di coloro che decidono
di partecipare ai campi di lavoro all’estero, nésdiinuire I'importanza che per

loro tale tipo di esperienza puo avere nello sit@bilna dimensione di incontro
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ricca di significati e di senso — dato questo cheerge Chiaramente dalle
interviste raccolte ed alla cui trattazione e stidicato il capitolo precedente. Il
piano su cui ci si intende pero qui confrontarei épb differente e si rifa alle
rappresentazioni che i volontari hanno restituitei dontesti visitati e alle
relazioni di potere che da esse emergono. Dagli sampiuti sull'argomentdfra
gli alti si vedano Ap et Var, 1990; Mac Bride et 2006) e da quanto emerso in
guesto lavoro non sembra possibile sostenere inem@amconfutabile — e forse
non € nemmeno ambizione di questi progetti di preipm tal senso - che i
volontari arrivino a comprendere le popolazionidibsolo perché essi si sono
trovati a vivere ed a lavorare presso di loro percerto periodo di tempo (il piu
delle volte piuttosto limitato). E' profonda congione di chi scrive che
I'esperienza di volontariato internazionale siaesperienza positiva, in grado di
arricchire e di permettere una crescita personalesdggetti che decidono di
impegnarsi in tale attivita. Questa dimensione discita sembrerebbe pero
svilupparsi su di un livello fondamentalmente sdtge, forse ricollegabile a
quella dimensione di educazione romantico-sentialenticercata a suo tempo
nella pratica del Grand Tour.

Come ricercatrice che si occupa della compledaaiome fra il Nord ed il
Sud del mondo non posso esimermi dal mettere inleewia alcuni fattori
fortemente critici da cui € impossibile affrancangllo studio in esame. Sono
parole, frasi, ragionamenti che emergono spontaaetamei racconti dei narra-
attori coinvolti nella ricerca e di cui si deve dacarico chi cerca di allenare
I'occhio alle relazioni sottese che costituiscohaapporto dell’Occidente con
I'alterita e si ispira allinsegnamento foucaltiawbe sprona alla ricerca delle
relazioni di potere anche la dove esse appaion@reeidenti, andando a cercare
il potere laddove meno sembra insistere, portaridoli#ce cio che si nasconde
sotto la superficie dei fenomeni. Per fare queste@ssario riprendere concetti
come quello del pensiero dominate, della distamzéake, del neo-colonialismo,
esaminare la costruzione dell’opportunita di vodoiato, la rappresentazione
restituita dei contesti visitati, il posizionamentm il riposizionamento del
volontario all'interno dell’'esperienza. Tutto questella convinzione che nella
concezione dell'alterita occidentale rimanga un agmario, uno zoccolo duro da
cui sembra difficile affrancarsi, che rimanda apr&sentazioni di luoghi esotici e

lontani, di capanne di paglia e di fango, di ritidoo e danze popolari, di poverta,
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di semplicita e di scarsita attraverso le quatida di alterita viene costantemente
costruita e misurata.

Per queste ragioni I'emergere di immaginari pretitgs e stereotipati nei
racconti di quanti sono impegnati in un’attivitanta significativa come quella del
volontariato estivo meritano di essere analizzamessi in evidenza, sopratutto
nella loro presentazione di realta inconciliabilegeate da una diversita
irriducibile. L'analisi di questo discorso sotteslogiscorso sull'altro, il discorso
sul non occidentale, il discorso sull'esotico edsulo emergere nei racconti di
questi narra-attori ci dice qualcosa di piu sul mad cui I'Occidente a tutt’'oggi
legge ed interpreta cio che occidentale non estimiola a meglio comprendere i
celati meccanismi che aiutano a perpetuare ed alare tali immaginari.
Sembrerebbe, infatti, che mai come oggi tale lidedemarcazione sia netta e
distinta, separando, da un lato, il soggetto meduncc liberato dalle strutture
sociali, in grado di autodeterminarsi attraversaiettorie di vita autonome e
gratificanti e, dall’altro, un individuo non ancdribaerato, anacronisticamente pre-
moderno, intrappolato nella struttura sociale, j@@c& di affrancarsi del proprio
destino, imprigionato dalle limitazioni e dalle t@&oni di un mondo sociale
povero di risorse. E sono proprio questi individahe richiamano mondi e
modelli di vita passati, che I'Occidente si semedobvere di raggiungere e di

prendersi in carico.

4.1 DISTANZA SOCIALEASIMMETRIE DI RELAZIONE E FORME DI DOMINIO
NELLE PRATICHE DI VOLONTARIATO INTERNAZIONALE

Il concetto di distanza sociale, largamente rigisit negli studi recenti
sull’incontro turistico, acquista importanza in &degia con il lavoro di Simmel
sullo “straniero” che, riesaminando il tema di iazione fra diverse classi social
impiegato da Tarde definisce il problema dellaatigh come la “tensione tra la
lontananza di chi e spazialmente vicino e la vicaaadi chi € lontano” (1900 cit.
Cesare0,2007: 3). In sociologia tale concetto té@vdarga trattazione
specialmente nel corso della prima meta del XX lsegodando ad alimentare due
filoni di ricerca differenti. Da un lato vi sonoigitudi di Robert Park e dalla

Scuola di Chicago che si interessano alla distauzsale da un punto di vista
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strutturale, ovvero a quell’intervallo “che sepaedlo spazio sociale la posizione
di due persone/gruppi appartenenti a classi oi |oafali differenti” (Cesareo,

2007:4). Dall'altra invece ci sono i lavori di quancome Bogardus, sono piu
interessati alla distanza sociale intesa come lideaeparazione soggettiva,

ovvero al

“grado di comprensione simpatetica che personeuppgyr appartenenti a
culture o subculture differenti (per classe sociatmia, religione, stili di
vita, eccetera) elaborano in termini di prossimg&franeita, vicinanza,
lontananza nei confronti dell'altro (individuo ougpo), sia quest’ultimo
presente o pensato anche solo come riferimento&i€es2007: 4).

Poole, nel suo articolo del 192Distance in Sociologyriprende ed
approfondisce il concetto di distanza sociale melibein evidenza la differenza
fra quella che egli definisce tistanza fenomeno che interessa la relazione fra i
singoli, ed il concetto proprio dlistanza socialen quanto manifestazione che
riguarda i gruppi e la loro capacita di fornirepaopri membri rappresentazioni
tipizzate dei membri aderenti a gruppi differenta distanza socialedeve
secondo Poole essere ulteriormente suddivisa ircaiggorie: ladistanza sociale
oggettiva, fondata sulle reali differenze culturali che separa gruppi, e la
distanza sociale soggettivahe descrive cido che un membro caratteristico di un
gruppo pensa del tipico membro dell’altro gruppodle, 1927: 102). Per l'autore
quest’ultimo tipo di distanza sociale, rintracclabisolitamente nell’idea di
“nazionalita”, rappresenta il terreno di ricerca piteressante per lo studio delle

relazioni fra gruppi etnici o razziali diversi.

“La distanza sociale soggettiva emerge dalla stdalla leggenda, dal mito,
dalla propaganda, dalla letteratura e dai racadintiaggio. Tali elementi
risultano essere piu importati della verita, e singono come base
dell'interazione fra gruppi. Quando percepiamo ebsi non corrispondono
in maniera opportuna alla distanza sociale oggettighiamiamo pregiudizi
razziali. (...) | conflitti culturali non sono spesatiro che fantasie. Eppure
queste fantasie sono vere, cosi come particolaemeami sono i conflitti che
da esse ne derivafi (Poole, 1927: 102-103).

La distanza sociale si viene quindi a porre alino del processo legato
alla produzione sociale della conoscenza, ed alla sapacita di ordinare

semanticamente e gerarchicamente lo spazio fiSlesgreo, 2007) e simbolico

43 . , .
Traduzione a cura dell’autrice
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entro cui si muovono gli attori sociali. Negli stuslull'incontro turistico il
concetto viene impiegato sopratutto nel tentativeamprendere quali siano gli
elementi che possano concorrere ad una maggiorg@reasione fra membri
appartenenti a culture diverse arrivando a produng riduzione dei pregiudizi,
partendo dal presupposto che individui appartenadti uno stesso gruppo
nazionale siano piu propensi a condividere unaneicomune del mondo (Tyane
et al 2006).

4.1.1 La teoria del contatto di Allport

Come si € menzionato in apertura di paragrafo daigedel contatto di Allport
(1954) e stata diffusamente utilizzata da quardtesmono un ruolo del turismo
fondamentalmente benefico, in grado di ridurre egmdizi fra i popoli e
promuovere la pace. In particolare Luis J. D’Am@i€®88) nel suo studio
Tourism — A vital force for peac@ropone l'idea che la pratica turistica possa
contribuire a superare le barriere psicologicheukurali che dividono soggetti
appartenenti a culture diverse attraverso le imterd che ogni giorno
caratterizzano la relazione turista/ospite. Pewstiodioso canadese tali scambi
hanno il potere di aumentare la sensibilita dedlespne e favorire l'insorgere di
una maggiore comprensione non solo fra gli individua anche fra intere
comunita o intere nazioni. Riprendendo ed ampliahalotesi proposta da
D’Amore (1988), Maree Thyne (2006) sostiene chiarismo, intervenendoome
agente facilitatore del contatto fra persone dirgpsid contribuire a ridurre i
pregiudizi, i conflitti e le tensioni che possonenusi a creare fra individui
appartenenti a culture diverse.

Indubbiamente la tesi proposta sia da D’Amore chelTdyane presenta
diversi limiti. In particolare un’analisi piu atten delle condizioni considerate
necessarie da Allport (1954) e Amir (1969) al foiegpromuovere una relazione
positiva fra i membri di gruppi differenti mostraroe la realta sia piu complicata.
In primis i due studiosi ritengono che il contatita gruppi diversi deve avvenire
in presenza di un largo sostegno sociale ed igtitare, inserendosi in un
contesto in cui norme sociali condivise sono adett entrambe le parti al fine

di promuovere la tolleranza. In secondo luogo sdodklport e Amir la relazione
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fra i gruppi deve basarsi su fattori di interdipenga positiva, ovvero deve
fondarsi su opportunita di cooperazione mirantisgmbnente al raggiungimento
di un obiettivo comune. Il contatto poi dove essdretipo amichevole ed
informale, presupponendo la volonta di entrambgalei di stabilire la relazione.
Infine la relazione deve fondarsi su di un piangitpico, in cui i soggetti
coinvolti condividano il medesimo status socialeue&’ultimo aspetto, per
quanto vago nella sua definizidfied particolarmente importante poiché gioca un
ruolo centrale nel dare forma alle relazioni fraigdlividui. In particolare, dato il
ruolo giocato dallo status nel determinare formeigdeguaglianza sociale si deve
leggere quest’ultima condizione come la necessitioder tenere sotto controllo
le asimmetrie di potere insistenti fra i diversugpi che formano la relazione. In
altre parole, per raggiungere risultati positivllameconfitta dei pregiudizi che si
frappongono fra membri di gruppi diversi € dungeeassario che i soggetti che
entrano in contatto possano riconoscersi come isinbh tanto nei tratti
essenziaff quanto all'uguale quantita di potere (sia essmervco o simbolico)
che essi hanno a loro disposizione nella relazione.

Per quanto la pratica del volontariato estivonserisca all'interno di un
discorso che ne mette in evidenza il valore formoag la capacita di mettere in
relazione le persone al fine di perseguire un’easpea nel segno
dell'interculturalita e della conoscenza, non egiluite non mettere in evidenza la
presenza di alcune forti criticita se essa vietedta alla luce delle indicazioni
fornite da Allport e da Amir. Senz’altro fra le vaicaratteristiche elencate quella
che appare immediatamente problematica nell’anatiglle pratiche di
volontariato internazionale & quella relativa alkecessita di inserire il contatto
all'interno di una relazione paritaria. La relazoche si viene ad instaurare fra i
volontari ed i locali, come si vedra qui sottopadamentalmente una relazione di

tipo asimmetricoche ricalca, da un lato, i privilegi del mondo asntale

a4 Spesso si tende a semplificare la complessita odietatto di status facendo riferimento al
concetto di status socio-economico. In realtd &ust investe moltissime altre dimensioni della
vita dei soggetti (come ad esempio il genere, |'ketaultura, la professionéa capacita di spesa
etc.) e pud determinarsi anche nel prodotto dellezioni fra i soggetti (ad esempio: lo status di
figlio/fratello/padre). Lo status sociale indicastanzialmente la posizione che un individuo
occupa all'interno di una comunita organizzata eetermina le relazioni di potere.

E’ lo stesso Simmel (1908) che mette in guardiardalo disgregante prodotto da un’esclusiva
condivisione con lo straniero di tratti generichw I'appartenenza al genere umano, la posizione
sociale, etc. Per Simmel tale generalita non saofficenti per creare un terreno di scambio entro
cui costruire una relazione con lo straniero mecoamno, al contrario, al suo allontanamento.
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sottolineando, dall’altra, la profonda diseguagimmche intercorre fra visitatori e
visitati. Di questo, ma anche di altri fattori, ecessario tenere conto se si vuole
tentare di comprendere piu profondamente gli dsijuesto genere di esperienza,
le relazioni di potere e di dominio che la contiatidguono e che contribuiscono
ad informare il tipo di relazione che si viene astaurare fra le popolazioni locali
ed i volontari cosi come la rappresentazione tetgtitla questi ultimi dei contesti
visitati.

4.1.2 “...come fanno questi bianchi a venire finoudq...forse e il loro governo
che da loro dei soldi”

Indubbiamente I'elemento che salta subito all’oochel tentativo di analizzare
I'incontro turistico (in generale) e la pratica dallontariato internazionale (in
particolare) nei termini proposti da Allport e Kolmabile diseguaglianza che
separa i volontari dalle popolazioni visitate nelfisstribuzione delpotere
economico La disponibilita di risorse che un turista o uolontario possono
impegnare per raggiungere un altro paese sonospeds sopra della capacita di
reddito che i membri delle comunita locali dei paesnergenti hanno a
disposizione magari per sopravvivere nel corsondintero anno. A ben vedere in
realta il costo di un biglietto per raggiunger&énya o il Brasile durante i mesi
estivi rappresenta di per sé una spesa cospicuee e la media delle famiglie
italiane, figuriamoci cosa esso possa rappreseptrée popolazioni che vivono
nei contesti di talvolta estrema poverta in cuoliontari vanno a prestare la loro
opera di solidarieta. La capacita del turismo dé famergere in maniera piuttosto
evidente elementi di diseguaglianza economica emgmta forse una delle
caratteristiche piu “naturali” dell’esperienza #iita, sia essa massificata o
“responsabile”. Emblematico rimane a questo prdapdsicommento fatto da un
anziano Sepik, intervistato da Dennis O’Rurke in una delle opgoeumentarie
pill interessanti girate sul tema della relaziorettristi e popolazioni locéfl
Parlando della disponibilita di denaro a disposieialei turisti in visita al suo

villaggio egli si domanda: “...come fanno questi lwlaina venire fino a qui?” e

46 Sepik sono una tribt che vive ai margini detienimo fiume della Papa Nuova Guinea.

A7) documentario, fortemente influenzato dal metettwografico, € intitolato “Cannibal Tours”
ed é stato girato dal regista australiano DenniButKe nel 1988 seguendo un gruppo di turisti
europei in visita in Papua Nuova Guinea.
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I'unica risposta che riesce a darsi e “...forse #ib governo che da loro dei
soldi”.
Scrive Aime a proposito del turismo responsaluigyino, come si € visto,

delle esperienze di volontariato internazionale):

“e’ difficile, in questi casi, pensare che lincomtturista-nativo possa
basarsi su un rapporto etico. A meno di non vaderfinta di niente, di

ignorare questa profonda asimmetria che mi perntit@ndare in Africa

(per diletto), mentre quel ragazzo che mi chiedentué costato il biglietto
non puo nemmeno andare dal suo villaggio alla akpiin una corriera.

Tutta la buona fede e i migliori intenti che acc@gpano i turisti

responsabili non possono evitare I'ostentaziongpweinvolontaria, di una
ricchezza relativa non indifferente, che rimanda usd modello di vita

occidentale e alimenta desiderio e frustrazionguedlli che Serge Latouche
chiama “i naufraghi dello sviluppo” (Aime, 2005:)38

| viaggiatori, che possono permettersi di pagaseddisfare i criteri di selezione
delle varie organizzazioni incontrano dunque le @goitd locali nei proprio
termini. Le popolazioni locali, dall’altra partec@lgono i volontari all’interno
dei propri quartieri e delle proprie case, ben codslla disparita che li separa e
della loro poverta (Aime, 2005; Canestrini, 200&arrone, 2007; Hall, 2007
MacCannel, 1976).

In realtd la diseguaglianza economica che sepaslontari e le
popolazioni visitate non viene frequentemente imdata nel corso delle
intervisté® raccolte in questo lavoro. In parte questo fatspiegabile dal fatto
che questo tema non e stato esplicitamente sallecited in parte anche
probabilmente poiché questa asimmetria rappreseftise una delle
contraddizioni piu feroci entro cui si muove il nundel turismo volontario.
Malgrado la mancata esplicitazione diretta comunbteana della diseguaglianza
economica si fa strada nei racconti e contribuiacenettere in luce come
l'introduzione del superfluo in un’economia dellassistenza (Aime, 2005;
Garrone, 2007), 'asimmetria fra la ricchezza mestd dei volontari in visita e la
poverta della condizione dei locali e forse andheancore che tale disparita
suscita sono tutti elementi che concorrono allarae®ne della relazione fra i

visitatori ed i visitati. Tali relazioni non sonoermpre pero di reciproca

Uno dei rari casi in cui questo avviene € lasgflione, gia ripresa nel terzo capitolo, che fa
Nora sul suo sentirsi “un’infima turista della nmisé.
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comprensione e tolleranza e possono addiritturargea veri e propri episodi di
devianza come quello verificatosi a danno dei pgrgati ad un campo lavoro in

Kosovo e rievocato da una delle volontarie intdates

perché poi c'é stato un furto ehmm noi eravamo uestjasilo e uno di
questi svegli ragazzi ha lasciato (ridendo) il guartafoglio in bella vista
sul davanzale eee e noi tutte le volte " mi racaofil@ persone del luogo
"mi raccomando dovete chiudere, avete chiuso ttitto quanto” e poi
succede prima i bambini ci rubano le caramellmmsomma vabbé... ehmm
eppoi succede che qualcuno ha forzato la finestpaigubato tutti i soldi,
poi c'era il cellulare rotto a terra, cosi poi qudie lettore CD qualcosa del
genere quindi qualcuno € entrato ehmm e niente li. iondamentalmente e
stata anche una disattenzione nostra perché insotas@are tutto cosi in
evidenza pero ehmm.. la responsabile del progagomma ha parlato con
loro diciamo che non-non credeva fino in fondo ¢b non avessero
un'idea di che-di chi fosse stato... e quindi s@uste anche lei delle
incomprensioni... (Agata).

In realtad, come hanno messo in evidenza diveusli ful turismo nelle
piccole comunita in via di sviluppo (citare), i cpartamenti devianti a danno dei
turisti sono generalmente episodi limitati poicleé donseguenze negative che
possono ricadere sulla collettivita (come ad esengpiraverso la diminuzione
degli arrivi a causa del diffondersi della convore che quella determinata
destinazione sia poco sicura) sono potenzialmerd#onmaggiori rispetto ai
vantaggi che ci puo procurare attraverso piccottafelli di soldi o cellulari.
Diversi studi (Chako, 1996; Etchner and Ritchie91;9Jenkins, 1999; Wilks e
Page, 2003) mettono in evidenza come uno dei fatherincidono maggiormente
nella scelta turistica e quello riferibile alla wiezza personale. L'importanza di
questo aspetto vale tanto piu nelle esperienz@®ldntariato in cui i partecipanti
sono per lo piu giovani, spesso alla loro primaeéspza di viaggio al di fuori
della famiglia e/o in contesto internazionale (@jaA riprova una delle ragioni
(anche se non la sola) che Agata adduce per giaséfla scelta di chiudere
I'anno seguente il progetto di volontariato nebladlita kosovara da lei visitata e
proprio quella relativa al furto, episodio che \@e#vocato proprio in riferimento a
tale decisione.

Il racconto di Agata mette bene in evidenza idtaeanche un altro livello
entro cui si inserisce la forte asimmetria nellstribuzione del potere economico

che sussiste fra visitatori e visitati nelle priaéicdi volontariato internazionale.
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Agata sottolinea infatti come I'impossibilita diremedere fiducia ai partner locali,
che non avevano voluto collaborare al recuper@adefurtiva e che dimostravano
un generale disinteresse per “delle esperienzenoheportavano soldi” (Agata)
minasse per il partner italiano organizzatore demgo i presupposti per
proseguire nel progetto. Di fatto pero ritirandasil territorio 'ONG italiana
determina anche la chiusura delle fonti di finam®ato provocando
ragionevolmente un danno economico alla comunigasdelta rivela di fatto un
atteggiamento fondamentalmente paternalistico atginizzazione italiana nei
confronti dei partner locali e mette in luce Chmaemte la diseguaglianza
economica e simbolica che intercorre fra 'ONG jgartner locali. Ovviamente
non si vuole qui suggerire che per rispondere aliseguaglianze ed
all'ostentazione della ricchezza dei turisti laattgia giusta sia quella di derubarli
dei loro beni né che questo tipo di comportamenii debbano essere sanzionati o
condannati. L’esempio mette bene in evidenza aoantp questo sistema sia
scarsamente raccomandabile. Cio che risulta pademte rimane comunque la
disparita di fondo, impossibile da colmare, chetostd alla relazione fra
volontario e comunita locale e che non si tradwde B una diversa capacita di
spesa, ma anche, in ultima analisi, il potere demeinare attraverso le loro

esperienze, I'afflusso di fondi e benessere sttaeio.
4.1.3 Non tutti amano ospiti in casa (proverbitatzo).

Nonostante la forte enfasi utilizzata nella desone delle pratiche di volontariato
estivo come occasioni in cui €& possibile maturaspesenze di reale
avvicinamento e scambio fra volontari e popolazlonali, € difficile sostenere la
tesi, spesso portata avanti dai promotori del tuvigesponsabile, che cid possa
essere determinato da una parziale riduzione dagpietti strumentali che
informano la relazione turista-ospite nel turismaaizionale. Uno degli argomenti
maggiormente impiegati in tal senso si riferisctatin alla promessa fatta dai
nuovi turismi di garantire un’ esperienza che, hdsai su scambi economici piu
equi, produce I'emergere di interazioni piu disiatsate e conseguentemente piu
genuine poiché fondate sul reciproco scambio (Malmte Zahara; 2007). Scrive
in merito Polly Patullo (2007) nella prefazione ada ricerca sul turismo
responsabile da lei condotta per 'ONGurism Concedall’emblematico titolo
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“Vacanze etiche”:

Scegliere un viaggio etico significa fare una vaeamigliore, senza sensi

di colpa. Noi turisti possiamo essere parte dettuzone e non del

problema, percio continuiamo pure a visitare i pg&$ poveri, perche i

sorrisi che incontreremo posso essere davverorsiieatullo: 70 in Patullo

e Minelli, 2007)
In altre parole, l'insistere all’interno dell’espamza turistica tradizionale di un
rapporto di tipo utilitaristico in cui le comunitacali sono disposte a vendere ai
visitatori i propri servizi e la propria culturattf@verso messe in scena create ad
hoc per intrattenere i turisti) verrebbe scongiurato meovi turismi responsabili
dai maggiori benefici prodotti da un sistema dinsbe piu equo capace, in ultima
istanza, di garantire maggiore autenticita nelléazieni. Questa premessa
sembrerebbe bene accordarsi, sia con la necessitandenere sotto controllo le
relazioni di potere, che con I'esigenza di inseiticontatto fra visitatore e visitato
in un contesto in cui entrambe le parti dimostrifintenzione di entrare in
rapporto. Tuttavia un’analisi attenta anche debfeano del volontariato estivo
dimostra che la realtd, anche in contesti in cabikttivo e formalmente ed
esplicitamente di tipo solidale, & piu complessauil che puo sembrare.

Un importante elemento, che viene ricordato anohdiverse interviste, di
cui bisogna avere considerazione quando si pensaudd del volontario
all'interno della relazione con le popolazioni vé¢e € che esso, al di la delle
proprie caratteristiche soggettive, rimane sempte rappresentante di
un’associazione che con le sue attivita contriliisc produrre e distribuire
ricchezza. La presenza di un’organizzazione inteomale che opera sul territorio
puo incidere fortemente sul benessere delle singoleunita, specie se queste
vivono in contesti di particolare isolamento o pdae Viene quindi da
domandarsi quale sia la capacita di negoziaziofie demunita locali a fronte
della proposta/richiesta ddbnor internazionale di inserire dei volontari per un
certo periodo di tempo all'interno del loro territm L’arrivo di volontari infatti
non sempre viene visto come un vantaggio. Esisabnumni studi (Hall, 2007; Sin,
2010) che anzi fanno emergere come solitamenteekepza dei volontari, o dei
turisti cosi detti responsabili, porti benefici aomici solo a pochi membri
dell’'elite delle comunita ospitanti (coloro che genere posseggono gia delle

risorse e che possono, ad esempio, affittare use eaere a disposizione beni di
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consumo da vendere...) escludendo la fascia piu pal&ta popolazione. Questi
stessi studi mettono anche in rilievo come speasprésenza di volontari puo
produrre addirittura degli svantaggi per i piu pévAd esempio la maggior parte
delle attivita in cui vengono solitamente impiegativolontari (aiuto nella

costruzione o nella manifestazione di edifici,\éiiéi di animazione per l'infanzia)

sono scarsamente specializzate e quindi potrelbdssere facilmente svolte dai
membri della comunita che si vedono in questo meattratta la possibilita di

accedere ad un impiego anche minimamente retribDatyaltra parte pero la non
disponibilita ad accogliere i volontari potrebbe Inassporre I'organizzazione

internazionale, magari convincendola a non rinn@var progetti su quel

determinato territorio (una situazione molto sim#dequella esposta sopra). |
confini che sussistono fra il “sorriso prefabbrefa{Patullo, 2007) ed imposto
rivolto al turista di massa e quello riservatoualidta responsabile o al volontario
possono quindi essere piu labili di quel che a prunsta possa sembrare.

Inoltre, malgrado la selezione svolta in Italia @mgre possibile che si
possano verificare situazioni in cui la presenzhwdontario possa provocare
disagio o contrarieta fra i membri della comunipitante, che tuttavia non si
trovano nella posizione di potergli negare la pipmccoglienza o la propria
collaborazione. E’ questo, ad esempio, il casordigiovane volontario italiano
conosciuto da uno dei narra-attori coinvolti in spaericerca. Impegnato prima di
lui in un progetto che prevedeva la costruzion@mipanificio ed una scuola in
una piccola comunita isolata del Brasile G. racaatitaver avuto difficolta ad
integrarsi nella vita del posto poiché la gente afitrava apertamente di
disapprovare i suoi lunghi capelli acconciati selmla moda rasta e gli orecchini
che portava alle orecchie. Se da un lato gli abitdhPedro Segundo erano
senz’altro in possesso di maggiori risorse nelmiefila propria relazione con il
giovane volontario e non si sono sentiti in obbliyalimostrarsi accondiscendenti
(anzi il leader del villaggio si € ostinatamente rifiutato di rigergli la parola per
la maggior parte della sua permanenza), dall'@temche vero la comunita si € in
un qualche modo probabilmente vista costretta auitave per un periodo di
tempo piuttosto lungo (la durata dell'esperienzaGdié stata di 40 giorni) una
persona la cui presenza creava disagio ed imbaragnaa sentirsi autorizzata ad
allontanarla ma, anzi, dovendo condividere con é&sspazio del lavoro e della

quotidianita, condividendo con lui, ad esempimdmento del pasto.
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Come sottolineava Simmel (1908) la possibilita dnfcontarsi con la
diversita non solo rappresenta uno degli elemeetitrali per l'affermarsi
dell'identita delle singole comunita, ma si configuanche come un elemento
chiave per permettere ai gruppi di evolversi féaido il progresso sociale ed il
cambiamento. Gli atteggiamenti di chiusura opeaatdanni di G. sono infatti
associabili ad una disabitudine della comunita ppodarsi con la diversita,
amplificata verosimilmente anche dalla sua non exdex allimmagine che gli
abitanti del posto potevano essersi costruiti dgfietto tipico che gli occidentali
dovrebbero possedere. La presenza del volontatrelygme quindi aver in un certo
senso arricchito il bagaglio di esperienza deillawal rapportarsi con il mondo
occidentale, anche se, riprendendo la teoria dioil (1954) non é detto che a
gueste condizioni esso possa aver prodotto esttiyiosull'immagine dell’altro.
L’impossibilita di allontanare G. dal progetto, cluifficiimente pud essere
ricondotta alla reale necessita della manodopdeastafdal volontario e che € piu
probabilmente ricollegabile alla necessita di nompromettere la relazione con il
donorrende difficile supporre che la relazione si siduppata entro un contesto
in cui entrambe le parti erano favorevoli allespeea. Certo, forse quello di G. e
un caso estremo ma andrebbe in questo senso megéstigato il processo
attraverso cui le esperienze di volontariato irdeionale vengono inserite
all'interno di un determinato territorio o di unatdrminata comunita. La presenza
dell'organizzazione ed il potere che essa puo ayae la definizione del
benessere della comunita inevitabilmente riposemonanche la relazione fra i

volontari ed i locali, rinforzandone ulteriormemsimmetria che ne sta alla base.

4.1.4 Competenze, progettualita, condivisione

Come si e gia visto piu approfonditamente nel calsloterzo capitolo una delle
attivita che piu frequentemente i volontari songaofati a svolgere durante i
progetti all'estero e quella dell’organizzazione attivita di animazione per i
bambini del posto. Sono pochi infatti i progettegbrevedono un affiancamento
dei volontari alle attivita svolte in loco, come adempio I'affiancamento al
personale impiegato nella cura dei malati o degfermi o le attivita di

costruzione di edifici o infrastrutture. Questadenza a rivolgersi verso le attivita
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dedicate all'infanzia ha delle ragioni ben preaibe mettono in luce la precisa
scelta di porre i volontari al centro delle espezie di volontariato estivo. Una
delle ragioni principali che porta a favorire I'er@nento dei volontari in progetti

di animazione per bambini &€, come si é visto sofggata alla necessita di
impegnare i volontari in attivita che possano te@ per loro significative e

soddisfacenti. Le organizzazioni si trovano spesdatti a dover ovviare alla

richiesta di partecipare ad un medesimo progett@odjgetti che posseggono
professionalizzazioni (o, nel caso di partecipantlto giovani anche le non-
professionalizzazioni) fra le piu varie. Diventargli complicato trovare progetti

specifici che riescano a coniugare al proprio miele esigenze di soggetti dalle
capacita fortemente eterogenee. Il lavoro con ikbhaimper quanto impegnativo e
stancante, si configura, se inteso nel suo aspettoo-ricreativo e non in quello

educativo, come un’attivita che non richiede undigalare specializzazione e
che si puo facilmente imparare osservando ed aHiaaho altri membri del gruppo
che magari possiedono maggiore esperienza nelresgp@rché impegnati in

attivita di animazione in Italia o per esperienzegpesse in progetti simili). Quasi
tutte le attivita prevedono in tal senso la preaedk un coordinatore il cui

compito, fra gli altri, € quello di aiutare i vol@m nella gestione e

programmazione delle attivita.

La scelta dell'animazione estiva permette altrdisicreare dei cicli di
attivita chiusi, ovvero che iniziano e finiscononcbarrivo e la partenza dei
volontari, senza dover sostenere la difficolta endre di dover introdurre
allinterno di una struttura gia avviata un nuovieneento a cui € necessario
trovare un impiego sufficientemente stimolante per brevissimo lasso di
tempd®. La frustrazione derivata dal doversi inserireum contesto in cui il
volontario non sa bene come collocarsi € bene ssardalle parole di Renato

impegnato in un progetto di cura agli invalidi inlBia:

Ho avuto I'impressione che in alcuni momefitiragazzi ospitati nella
struttura]ci trattassero un po’ come i loro schiaveffliu avanti nel corso
dell'intervista] Il secondo giorno (...) abbiamo parlato direttameitan
Danilo [il direttore del centropulle nostre aspettative, quello che sapevamo
fare... (...) poi dopo un giorno sono andato da solelpe il ragazzo che

49 Esistono diversi studi che mettono in luce l¢igta che comporta I'organizzazione dei

volontari e come essi, specialmente in progetésstel tempo, rappresentino nella fase di avvio
pit un onere che una risorsa (cit.)
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era con me era ammalato (...) ero un po’ in ritardgi& ero un po’ nervoso
per questo... quindi Danilo mi ha accolto e mi hataléguarda: girati
intorno, fai quello che vuoi, questa & casa tuad, tetto “vabbée, okkei”,
sono entrato in ogni camera a cercare di fare amigipresentarmi ad ogni
ragazzo con le due parole di spagnolo che conosce{.0.) a me scocciava
entrare nelle stanze cosi, senza preavviso, miaadetto “é casa tua” ma
vabbé...a me dava un po’ fastidio (Renato).

Come si € visto nel capitolo precedente uno desgleti che gioca un’importanza
strategica nella costruzione dell’esperienza déontari e nella fabbricazione di
un loro immaginario sui luoghi visitati € quellggbgo al confronto, nel corso del
campo di lavoro, con le loro attese di utilita. Nsmrprende allora che una delle
voci piu critiche fra quelle raccolte nelle intesté sia proprio quella di RC che,
partito con una organizzazione che gli aveva privato di lavorare in
affiancamento ad una piccola associazione Kenyoigegnata nella lotta alla
poverta in uno degli slum di Nairobi descrive inegti termini la propria

esperienza:

Era sempre il solito discorso era sempre quelloams un po’ rimasti un
po’ cosi un poo’ mhmm... sorpresi negativamente déidarganizzazione
dal fatto che fondamentalmente non avevamo niemti@-thon c’era niente
da fare per noi, tempi d’attesa lunghi e noi volewa. speravamo di darci
da fare di essere un pochino piu utili da subitmeece fondamentalmente
tutte e due le settimane sono state un mhm unorgtakiare senza una
meta precisa tanto e vero che a tratti pensavan® fosse un pro-forma
perché sapevano che dovevamo lavorare ma in réaltao scop-a volte
sembrava che il loro scopo era prenderci ii i sofidilla retta per esser li
eee-poi dopo far passare piu velocemente posdibitue settimane. (...)
Ero estremamente frustrato ee se-se non ci foss® sinche il terzo
ragazzo di New York io avrei preso i miei straccime sarei fatto tre
settimane di vacanza perché mi sentivo preso prdd, il fatto che ci fosse
un altro pirla che veniva daa dall’altra parte delondo almeno mhm dava
alla cosa unn un che di credibile (Stefano).

Per scongiurare la possibilita che i volontari weaun’esperienza negativa
la maggior parte delle organizzazioni costruiscengde i programmi di
volontariato attorno alle aspettative dei volontamziché tentare un loro
inserimento all'interno di progetti pre-esisteritiriconoscimento della centralita
del volontario, in grado di definire 'esperienzai propri termini e con la propria
progettualita, produce anch’essa una forte asini@netre tende a relegare in

secondo piano le popolazioni locali coinvolte. Ere, ad esempio, che essendo
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spesso i progetti di animazione per bambini a dbpartecipazione rimane ai
genitori la possibilita di scegliere se permettesemeno, ai propri figli di
parteciparvi, cosi come perd e anche vero che @doncessa una scarsissima
capacita di negoziare i contenuti e le attivita l&volnoltre, in alcuni casi
particolari, la partecipazione alle attivita prosesdai volontari & inserita in
contesti talmente strutturati (centri di recupercbdmbini di strada, fabbriche,
prigioni) che i partecipanti in loco non hanno ueale capacita di negoziare la
propria adesione al progetto. Un esempio fra tutjuello dellONG Amani, che
ormai da diversi anni inserisce I'esperienza diontdriato estivo all'interno dei
propri progetti permanenti di accoglienza di bamlginstrada a Nairobi ed in
Zambia®. In questo caso specifico le attivita sono orgeatie all'interno dei
centri di accoglienza nel mese in cui i giovaniibspono a casa da scuola per le
vacanze estive. | volontari, che vivono all'interdei centri, definiscono le
attivita a cui i ragazzi del centro debbono papa@ scandendo in questo modo le
loro giornate Raccontando delle piccole difficolta organizzatwssute nei primi
giorni del progetto Elisa mette in luce questo #&spe

All'inizio era un po’ limpatto perché non riusciv@ a capire se
effettivamente mhmm cioé i tempi non venivano ttisp¢ipo... mhm quindi
cioé un’autocritica nostra..ma parecchio pesante.agari non siamo
capaci aa-a farli aa... cioe nel senso se tipo & n'@evi dire okkei devi
essere qua alle nove e mezzo, no? e di fatto navaeano mai... quindi
allinizio c’é stata un po’ questa critica, magasiamo noi, non siamo
capaci, eccetera eccetera poi invece ci hanno casati “no guardate state
andando benissimo sono loro che-che devono un attimentraree
nell'ottica dii — siamo adesso in un campo e quiedisono delle-dei
campisti che hanno preparato delle cose-e quindjiwsto che magari
arriviamo in orario insomma”. Perché comunque perd erano-cioe erano
tre settimane di vacanza e quindi.. cioe extrasstata e quindi...facevano
un po’ cosi pero in realta tutto a posto” (Elisa).

Interessatamente questa forte asimmetria che sudmasvisitatori e visitati per

quanto concerne la capacita di intervenire al filnaleterminare gli esiti o la

progettualita delle attivitd da svolgere si riprgseanche in progetti come quello
del’lARCI in Romania. Questo progetto, al contramb tutti gli altri, si

caratterizza infatti per la forte continuita chegrappo di volontari ha voluto dare

50 Per una disamina piu approfondita dei progettiafiomtariato internazionale di Amani si

veda il primo capitolo.
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al proprio impegno, tornando frequentemente ar&ater affiancare le attivita di
un’organizzazione che si occupa, fra le altre calefacilitare I'inserimento
sociale di ragazze piu 0 meno disagiate al momedelituscita dall’esperienza di
vita istituzionalizzata all'interno degli orfanofrorumeni. Un altro aspetto
interessante di questa esperienza e che i voloatéiragazze di Slatina sono
piuttosto vicini per eta anagrafica e che, progarché le attivita sono state
portate avanti nel corso degli anni quasi sempggi déessi volontari, fra i due
gruppi si é stabilito un grado di conoscenza séina’anaggiore rispetto a quello
che tipicamente si puo venire a instaurare durangesola esperienza estiva. Cio
nonostante pero le ragazze nel corso delle vageriesize nella progettazione o
nella programmazione delle attivitd da svolgere iccagazzi italiani. La linea di
demarcazione rimane netta come appare chiaro patlde dei due narra-attori

intervistati e coinvolti in questo progetto:

secondo me é anche un po' voluta la cosa, perciae. noi abbiamo un
ruolo un po' nei confronti di queste ragazze.. aio@ so é difficile cioé non
andiamo li perché ci siamo conosciuti per caso e sreata un‘amicizia,
cioé siamo andati li per fare volontariato e poiescreata anche I'amicizia,
perd non € come una mia amica che da c'ho a Firefiz¢ e quindi ci si
pone...su due piani diversi appunto, poi per na@dd io che ho la loro eta
una sorta di amicizia si e creata pero comunquéverdo... (Luisa).

Ti faccio I'esempio di quest’estate 2009. Abbianemgato... quest’anno
abbiamo fatto un’esperienza di laboratorio teatralen le ragazze degli
appartamenti, le abbiamo coinvolte in questo pragehe consisteva in una
serie di attivita ludiche principalmente che poinsosfociate (...) in un

piccolo spettacolo (...) ...perché si mettessero icayeccetera. E’ chiaro

che questo lo avevamo pensato in parte dall'lta@ipoi lo abbiamo messo
in pratica nella realta, dopo alcuni giorni abbiamasto...abbiamo potuto
valutare caso per caso come le ragazze reagivanonen reagivano alla

proposta e quindi tutti i giorni c’era da correggegualcosa tarandolo sulla
singola persona... (Filippo).

In entrambi gli esempi emerge Chiaramente il divgrgsizionamento che
si attribuiscono i volontari rispetto alla loroaelone con le ragazze coinvolte nel
progetto. Malgrado ci sia un tentativo importantecdlibrare I'organizzazione
delle azioni da intraprendere in base alla risposevuta nel corso delle attivita la

linea di demarcazione che separa il volontario laleficiarid* del progetto &

51 L'uso del termine “beneficiario” &€ impiegato cparticolare enfasi in questo contesto. Il

termine, di cui si & tentato di fare un uso estmaamate parco nel corso della trattazione, rafforza
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netta e irriducibile. 1 due volontari, proveniemtall’Occidente, intenzionati ad
arricchire con il loro contributo la vita di un gmoo di ragazze sfortunate e “dai
vissuti pazzeschi” (Filippo) si pongono invariabdnte in una posizione di
dominio rispetto alle ragazze rumene, rivendicandme propria la capacita di
conduzione del progetto e la sua definizione sigetimini di progettualita, che di
gestione degli aspetti relazionali. Questo elememsgalta essere ancor piu
significativo se si considera che il progetto iregfione non viene coordinato
direttamente dal’ARCF ma & interamente auto-gestito dal gruppo degéisste
volontari che sono liberi di determinare le templist ed i contenuti delle loro
attivita.

Non e quindi possibile sostenere che il differeptesizionamento del
volontario all’interno della relazione con i locala da attribuibile unicamente alle
scelte organizzative delle diverse associazionichenquando lasciati liberi di
organizzare autonomamente la propria esperienza gbrstessi volontari che
rivendicano la diversita del loro ruolo, rimarcandodiversa posizione che essi
occupano nella relazione con le persone coinvadleprogetto. La capacita dei
progetti di volontariato estivo di soddisfare land@ione posta da Allport (1954)
e Amir (1969) di fondare il contatto fra gruppiféifenti sulla base di progetti di
cooperazione costruiti su base partecipativa, @m/eemvolgendo in egual misura
nella definizione degli obbiettivi tutte le parti gioco, sembra dunque piuttosto
ridotta. Non solo questo tipo di approccio semboaoputilizzato dalle stesse
organizzazioni, ma risulta difficilmente attuabile un contesto in cui sono gli
stessi volontari a sentirsi in un qualche modottiegati ad attribuirsi un ruolo di

coordinamento.

4.1.5 Asimmetrie d’incontro

L’asimmetria che governa la relazione fra i volonéale comunita ospitanti e che

rende complicato lo stabilire una relazione paddétemerge anche dal diverso

infatti secondo l'autrice una rappresentazione &neintalmente passiva del soggetto in questione.
Questa impressione € legata, oltre alla definiziteesa del termine che mette in evidenza la non
necessita di una partecipazione attiva del sogdeispetto al qualesi producono gli effetti
favorevoli di un contratto o di un atto” (Zingaief2008) ma anche con I'assonanza (richiamata
dalla radice comune) con la parola beneficenza.

L’associazione si occupa principalmente di prowauwe il progetto sul proprio sito ed
inviare eventuali proposte di adesione di giovateriessati a partecipare all’esperienza
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valore che i volontari sembrano attribuire all'imd@ con i locali. Anche se in
questa ricerca non ci si € occupati direttament@ueto di vista delle popolazioni
indigene tale dato emerge spesso nelle narrazematra-attori coinvolti, specie
guando raccontano aneddoti sulle persone incontnaie corso della loro
esperienza. Il valore di queste narrazioni nortagtto nella loro reale capacita di
restituire il punto di vista delle popolazioni Idéicajuanto nella loro capacita di
farci comprendere come i volontari lo interpretangli attribuiscono significato.

Racconta ad esempio Livia a proposito di un in@imrSwaziland:

L'ultimo giorno ero andata dalla parrucchiera la hé volevo farmi le
treccine e allora avevo la mattina libera e ho detvado a farmi le
treccine” e perché volevo parlare con questa pachiera che mi ha tenuta
per sei ore senza problemi-ee lei mi ha detto &sciil tuo numero di
telefono e il tuo indirizzo...io glielo ho lasciaterp dentro di me sapevo
che non-che non I'avrei mai piu rivista quella pamg...insomma...invece
lei era convinta che avendo questo aggancio... ergetdissima perché
pensava che le sarebbe cambiata la Vitacioé lei mi diceva “vengo in
Italia” , le ho detto “ma se vieni in Italia chianmai!” cioe lei mi fa “adesso
che ho te vengo in Italia” pero...io dentro di meseun po’...insomma non
lo so...sapevo che non I'avrei piu rivista e infaidin I’ho piu rivista né piu
sentita (Livia).

Nella rilettura che Livia da della vicenda appaxédente come l'impressione

ricavata dall’incontro posizioni il punto di vistiella parrucchiera su di un piano
completamente diverso rispetto al suo. Se per Liwieontro con la parrucchiera

rappresentava un momento per poter usufruire dieuvizio e magari soddisfare
qualche piccola curiosita personale, per la giovafneana che le agghindava i
capelli quella circostanza sembrava potesse ragp@E® un’opportunita

totalmente differente, addirittura un’occasione gembiare la propria vita. Non e
possibile in questo caso sapere quanto ci fosse velle parole della

parrucchiera, se coltivasse veramente progettndgmzione 0 se piuttosto non
avesse detto quelle cose a LM per farle piacergaf@ente pero la rilettura che
Livia da a questa particolare situazione mette vilemza come la volontaria
ritenga di possedere una maggiore competenzagug@ie il contesto, attribuzione
che la porta a tracciare un ritratto piuttoetivedella parrucchiera: se per lei é
scontato considerare I'incontro come un episodiotingente che nasceva e si

chiudeva all'interno di quella particolare intei@ze, lo stesso non si puo dire per

53 Enfasi mia.
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la parrucchiera che, oltretutto, non sembrava nendmnto dell’assurdita delle
sue ispettive.

Facendo riferimento alla diversa distribuzione piefere all'interno delle
relazioni che si vengono a creare fra visitatdoaali nei contesti di volontariato
estivo oltre alla gia menzionata disparita econanit sono altri fattori che
meritano di essere presi in considerazione. Ancheggesti elementi di
disuguaglianza possono essere tutti ricondotti ltma analisi alla diversa
capacita di spesa a disposizione delle parti, basino anche altri piani di
significato che mettono in luce modi fondamentalteediversi di intendere le
relazioni che si vanno a creare fra i volontari &mtali. Ad esempio, per soggetti
che difficilmente avranno la possibilita di viaggiaall’estero, se non addirittura
di lasciare i propri luoghi di origine, I'incontroon i volontari pud costituire un
importante tramite con il mondo, una fonte di radcpreziosi ed una risorsa su
cui fare affidamento. | volontari accettano di bigvado questa richiesta nel corso
della propria esperienza estiva, prestandosi adgiooo relazionale in cui,
attraverso lo scambio ed il confronto si fa esper@edell’altro. Questi legami
perd non vengono vissuti con la stessa intensitaneenento in cui i volontari
rientrano nella loro quotidianita. In particolaremne spesso notata la difficolta a
mantenere i contatti con le persone incontratémeblrazzo che pud provocare la
costante ricerca di una comunicazione da partee dedrsone incontrate sul
progetto. Le nuove tecnologie, molto piu diffuse paesi in via di sviluppo di
quanto I'immaginario stereotipato occidentale n@nselito pensare, permettono
infatti di superare le tradizionali barriere detlamunicazione e di mantenere le

relazioni a distanza. Raccontano Tatiana e Agatal senso:

Quando sono tornata a casa ho visto che questazzgai aveva mandato
una richiesta d’amicizia su facebook. Lei non haftédo ne niente ma
comunque puo andare su internet e... e la-la coshanfiatto enormemente
piacere ma...ma ecco-eee...adesso mi scrive e ioltaalini trovo in
difficolta ehm pe-perché non so mai cosa raccoeta&rlinvece lei sembra
sempre che aspetti che io le racco-che le raccou@icosa della mia vita
qui... (Tatiana).

... che poi e anche difficile spiegare loro le mationi per cui poi I'anno
dopo non sono tornata e sono andata in Bosnia esoon tornata da loro...
fac-cioe faccio un po' di fatica sia per l'inglesia perché ehmm comunque
sono sono molto mentalita diverse ecco anche queggata).
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Impossibilitati a recarsi loro stessi a visita@aghi da cui provengono i
locali si affidano delle nuove tecnologie per maete le relazioni instaurate nel
corso dei progetti e rispondere alle loro aspettati continuita. Nel caso del
racconto di SF ad esempio, i ragazzi conosciukasovo si attendevano che lei
tornasse a trovarli I'anno successivo ed SF siatiavdifficolta a rapportarsi con
tale aspettativa perché, a causa di ragioni sisopali che contingenti (il progetto
in quel centro era stato chiuso e sarebbe potut@ransolo in un’altra citta
kosovara), ci0O non sarebbe potuto avvenire. | ualonsi trovano quindi
nuovamente in una posizione di asimmetria rispali@ relazione con i locali,
legata proprio al diverso valore che essi danrimadintro.

Nella relazione con i locali i volontari sembrangesso mantenere un
approccio fondamentalmente di tipo consumistico:a umolta conclusasi
'esperienza e raccolte le proprie impressioni, wo#ta consumato lo spazio
relazionale entro cui si dispiegava il progettoultss forse eccessivamente
impegnativo mantenere la relazione. | volontarifwamfatti gli occhi gia puntanti
su di un’altra meta, su di un altro progetto, sab@oscenza di nuovi contesti o di
nuove culture. Indicativo di questo e il fatto cke,si fa eccezione dell'esperienza
del gruppo di ragazzi impegnati in Romania, nessigimarra-attori coinvolti in
questa ricerca € mai ritornato due volte sullosstggrogetto, anche a fronte di
diverse esperienze di volontariato estivo. Cometumégmo di massa gli incontri
sembrano essere transitori e tendenzialmente petitivi (Choen, 1984).
Dall'altra parte SF sottolinea quanto sia complegsare incontro alle aspettative
riposte su di lei da parte delle persone incontrstié progetti. Di fronte
all'evidente disparita di opportunita che li sepgex SF € complicato, se non
impossibile, far comprendere il proprio punto dstai e relativizzare la propria
posizione. Nel prosieguo del suo racconto Agatatin$piega:

eee e e lui comunque mi continuava a scriverebsta te che puoi, beata
te che hai la possibilitd” e ehmm cioé non vuors€inon so se sono io che
leggo questa cosa perdo eee mi sembra come se @fese " si per Voi
tanto é facile ehmm tu puoi questo e io non-" perdealta io.. cioé nel
senso io sto lavorando per farlo non cioe non étaeali cosi gratuito cioé
per me non €& una cosa cioé che me la passano ienwaido... pero poi
dall'altra parte capisco anche che io posso lavera loro no magari e
quindi sono tutte queste mille sfaccettature ch® ghmm rendono un po'
piu ostico il capirsi... (Agata).
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Emerge in questo senso I'impressione che sianstegsi locali ad attribuire
un maggior potere ai volontari sulla base dell’'apgeenza al mondo occidentale.
SF sottolinea l'incapacita di far comprendere agiici lasciati in Kosovo che
anche la sua vita, per quanto relativamente piufata ed agiata della loro, € piu
complicata rispetto a quanto possa loro sembrargest@ sua riflessione fa
intravedere uno dei punti chiave sottolineati deaétas (2010) in uno studio sulle
pratiche di volontariato internazionale. In quesieerca l'autore sottolinea
'importanza giocata, nelle esperienze in esamattdaudine dei popoli del Sud
del mondo a considerare I'Occidente come una repkaso priva di problemi e la
cultura occidentale come un modello a cui tendeceme il metro attraverso cui
misurare, “quasi istintivamente”, la propria reaciale (Palacios, 2010: 876).
Questa visione “eurocentrica” mette in luce la dismazione che le societa non-
occidentali mettono in atto nei confronti delledarulture quando esse vengono
paragonate alla cultura occidentale e spiega itepperché molto spesso ai
volontari venga attribuito uno status superioréosed. Riflettendo sull’esperienza
di volontariato internazionale compiuta da un gaugpstudenti australiani presso

una scuola in Vietham e sulle relazioni svilupjgatn i locali Palacios osserva:

La percezione locale di questi studenti & chefessero i rappresentanti di
una forma di conoscenza superiore: la conoscenzalertale. Questa
percezione ha probabilmente indotto molti dei vtdona sentirsi accolti e
capaci. Cio nonostante i volontari si sentivano ®aglo con le
responsabilita risultanti da tale immagine di “etipspecie se si considera
che, con le loro capacita e conoscenze, essi nanoeall’altezza di
provvedere al compito che era stato a loro asseg(Relacios, 2010: 870)

Di fronte alla complessita del quadro restituitdwnque difficile pensare che la
pratica di volontariato internazionale, per quangerita all'interno di un discorso
basato sulla solidarieta e sul valore della reci@roonoscenza, possa proporsi
come forza fondamentalmente benefica, in gradougemare agevolmente le
disparita prodotte dal turismo tradizionale. Comé sisto le diseguaglianze che
contraddistinguono la relazione turistica massificasi ripropongono nelle
esperienze di volontariato e forse, proprio a calesdentativo di dissimularle o di

ignorarle, possono arrivare a produrre esiti, se peggiori, quanto meno in

54 Trad. mia
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guesto senso sostanzialmente poco dissimili.

4.2 MAPPE GEOGRAFICHE ED IMMAGINARILA TERRA®ESOTICA NEI
RACCONTI DEI NARRATTORI

Esiste un generale accordo nelle scienze sociatiteeere che lo spazio entro cui
viviamo non sia un’entita politicamente neutral@rapiricamente oggettivabile.
Lo spazio, gia secondo l'interpretazione che nead&immel (1908), non é
qualcosa di cui sia possibile unicamente “fare ggpea” ma € un “modo di fare
esperienza”, un “attivita dell’anima, contemporaneate condizione e simbolo
dei rapporti umani” (Mandich, 1996). Allo stessodnpi geografi culturali e le
studiose femministe sottolineano la natura soctsk paesaggio. Il paesaggio
infatti, al contrario di quanto comunemente si égtoa pensare, non esiste come
dato di fatto, ma si configura come il prodottauda continua costruzione sociale.
L’immagine che i luoghi ci restituiscono non e wga, ma e il risultato di una
rappresentazione che viene incessantemente neg@ziainegoziata in accordo
con le dinamiche socioculturali entro cui un deteato paesaggio viene definito
(Pritchard e Morgan, 2000), o una particolare degibne immaginata. Il
soggetto che osserva da una sperduta stradinantgpacga le colline che si
stagliano all'orizzonte ed il colore che assumtetaa quando il sole é al tramonto
non sta semplicemente prendendo atto di cio ctrexa davanti ai suoi occhi, ma
sta confrontandosi con le sue aspettative su qudile, ad esempio, che il
paesaggio toscandovrebbe racchiudere, sulle sue aspettative tspetome un
tramonto dovrebbe apparire, eccetera. Tale cordreatvira a strutturare il suo
sguardo, a direzionare la sua attenzione su dieterminato particolare piuttosto
che su di un altro (Salani, 2005) ed a definireyltrma analisi, la qualita della sua
esperienza.

La dimensione sociale alla base della costruzidelepaesaggio e dello
spazio rappresenta dungque un elemento fondamep&&iequanti intendano
occuparsi dello studio delle pratiche turistichiarfe esse di massa, responsabili,
di volontariato...). In particolare, ai fini di questicerca, riconoscere la non
neutralita delle destinazioni risulta cruciale tezitativo di analizzare la capacita

della pratica di volontariato estivo di porsi comeomento alternativo di
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costruzione di significato e, conseguentemente,sl@ capacita di agire
positivamente nel ridurre la distanza sociale.rReglio afferrare la rilevanza che
tale dimensione pud avere in relazione agli scapipgoposti € utile presentare
sinteticamente alcune delle conclusioni a cui sgnmti i principali filoni di

ricerca che, con finalita molto diverse, si sonoumati di studiare la relazione che
sussiste fra immaginari e pratiche turistiche, ooveli studi condotti dal

marketing turistico, quelli condotti all’interno like critica sociale femminista e
quelli sviluppati dagli studiosi che si sono ocdiiplaanalizzare la relazione fra il

Nord e il Sud del mondo in un ottica postcolontalis

4.2.1 La tourist destination image negli studi dirketing turistico.

Gli studi di marketing turistico hanno da tempootie la loro attenzione ai modi
in cui le destinazioni vengono rappresentate ed aginate. Tale interesse e
giustificato dal peso che I'immaginario turisticeocp, sia nella scelta delle
destinazioni, che nella sua capacita si determiilatwello di soddisfazione
percepito dai turisti al rientro dall’esperienzacaaziera. Come diverse ricerche
hanno dimostrato (Mayo, 1973; Maclnnis e Price, 7198adeau et al; 2007;
Jenkins, 1999) lIimmagine che i turisti si sono ni@ti di una particolare
destinazione prima di averla visitata influenzananiera determinante le scelte di
consumo dei soggetti, andando a determinare ilgssi di selezione fra una
destinazione e l'altra. L'immagine turistica norlisiitera pero a giocare un ruolo
cruciale nella scelta dei soggetti rispetto allatandel proprio viaggio, ma
influenzera anche la qualita della stessa espexriede infatti, ad un primo livello,
'immaginario turistico aiuta il turista a selezame una meta fra molte, ad un
secondo livello tale immaginario verra impiegatd gdaggetto per misurare |l
proprio senso di soddisfazione rispetto all’espe@e vissuta. Tale giudizio
sembrerebbe infatti ricollegabile, almeno in pamé,grado di armonia o di
discordanza che sussiste tra 'immagine turisticgiraria e quella restituita nel
corso dell’esperienza vacanziera.
Secondo la definizione che ne danno Lawson anddB&ovy,

I'immaginario turistico

(1P

e l'espressione di tutta la conoscenza oggettika,impressioni, i
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pregiudizi, le fantasticherie, ed i sentimenti€laozioni) che un individuo

0 un gruppo possono avere su di un posto parteEb{aawson and Baud

Bovy cit. in Jenkins, 1999: 2
Attraverso tale immaginario dunque i viaggiatorsttaiscono l'idea di cio che
stanno andando a visitare, dell’esperienza chepotr vivere, delle persone che
potranno incontrare e delle emozioni che potramoeare. L'immagine turistica,
si pone dunqgue alle base di tutto cio che il viaglpvrebbe offrire in relazione ai
luoghi in cui si svolgera e gioca quindi una parteportantissima nella
costruzione del “sogno”. Il sogno turistico, come gia visto nel corso del terzo
capitolo, non € nient’altro che l'insieme di asp#tte che i viaggiatori proiettano
sull’esperienza di viaggio mentre questa non € m@ndo essere, una sorta di
momento preparatorio in cui il viaggio viene presttoito ed immaginato. Questa
capacita strutturante gioca un ruolo determinantdlandefinizione della
esperienza turistica stessa. Come sottolinea GHvidenkins (1999) 'immagine
turistica puo talvolta arrivare ad essere piu petetel reale poiché la realta
soggettiva, entro cui 'immagine di una data destione viene data per vera, puo
continuare ad ambire per il turista ad un certalgrdi veridicita anche se tale
rappresentazione viene provata come inaccuratgiottura, inesatta.

E’ interessante notare a questo punto quanteteasiithe abbiano in
comune I'immagine turistica oggetto di studio delrketing e la distanza sociale
cosi come descritta da Poole nel 1826 entrambi i casi al centro dell’analisi si
collocano le impressioni generali che un singolaro gruppo di persone si
formano su qualcosa o qualcuno che consideranasoive lontano dal proprio
essere. | luoghi geografici del turismo, prodotitialmente, vengono ricostruiti,
come accade per il gruppo socialmente distantegvatiso l'attribuzione di una
serie di impressioni e stereotipi culturali in gradi determinare sia le attitudini
(White, 2004 in Nadeau e al, 2007) che i sistemagfiettative entro i quali cui i
turisti approcciano le mete delle loro vacanzeeTabpresentazione, finche non
eventualmente screditata e talvolta anche dopealtae di verita, e si pone alla
base in ambedue i casi di una costruzione soggettella realta che viene
impiegata per distinguere cido che sembrerebbe essale da cio che invece non

lo €. In questo senso appare di particolare interdés sforzo diretto all'interno

* Trad. mia
* per la definizione completa data da Poole simitaaa p. di questo lavoro
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degli studi di marketing turistico alla ricerca whodelli utili a comprendere i
fattori che concorrono al formare I'immagine tudat’.

Gun (1972), ad esempio, in uno dei primi studidaih sul tema costrusice
un modello che colloca la costruzione dell'immagiogstica su sette differenti
stadi in grado di rendere conto del continuo presedi negoziazione e ri-

negoziazione che il soggetto opera in base allprigr@sperienza.

1. Accumulazionedi immagini mentali su di un luogo l
sviluppata nel corso della vita.

IMMAGINE ORGANICA

2. Modificazione dellimmagine attraverso ricerche
precedenti alla decisione di viaggiare. IMMAGINE INDOTTA

!
3. La decisione di viaggiare si basa sull'efficenza
dell'immagine, anticipa I'esperienza ma & tenutdosp
controllo anche dalla altri vincoli quali la dispbifta
di tempo e di soldi.

!
4. Il viaggiare verso lattrazione pud condizionare
limmagine (per es. attraverso cartelli stradali,
panorami, guide).

!
5. Lapartecipazioneo I'esperienza della destinazione,
dei nativi, del'accomodazione turistica e di attervizi
sono tutti fattori che possono influenzare I'imnragi

!
6. Il viaggio di ritorno permette un processo di
riflessione e valutazione, che pud includere quanto
emerso dalla discussione dell’esperienza con prpro
compagni di viaggio.

IMMAGINE INDOTTA
MODIFICATA

|
7. Nuova accomulazionedopo la visita. Poiche |l
processo € circolare lI'immagine puo essere uguale o
simile a quella originale.
Figura 1. Teoria degli stadi di Gun (fonte: Jark 1999)

Stabler (1988), in uno studio successivo, riprehdedello proposto da Gun ma
lo complica sottolineando I'importanza giocata aatbstruzione delle immagini
di quelli che egli chiama “fattori di approvvigiom&nto”. Tali fattori, costituiti

principalmente dalle immagini associate ad un paldre destinazione dai media,

> Per una discussione piu dettagliata degli studi presentati si veda O. H. Jenkins,
Understanding and measuring tourist desination isgmgnternational Journal of Tourism
Research 11-15 (1999)
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dal marketing turistico e dal sistema educativo@astico, concorrono secondo la
sua interpretazione in egual misura alla formazideléimmagine turistica. Chon
(1992), ha cercato di comprendere quale fosse leziome fra I'immagine
turistica, il sistema di aspettative legate al giage I'esperienza vera e propria. Il
risultato della sua ricerca mostra come il magdieello di soddisfazione si
ottiene quando le aspettative dei visitatori surdh determinata destinazione sono
inizialmente negative, ma l'esperienza si rivelatipalarmente positiva. Al
contrario un'immagine turistica positiva accompagnda un’esperienza negativa
portera ad uno scarsissimo livello di soddisfazjanentre ad immagine positiva
ed esperienza positiva corrispondera un moderaibogli appagamento.

Fra tutto quanto discusso qui sopra forse I'asp@iti interessante & proprio
quello relativo alla dimensione circolare e proocess che caratterizza la
produzione dellimmaginario turistico. Secondo dsrestudi condotti da Pearce
(1982) e Chon (1990; 1992) le immagini restituite disitatori al termine delle
loro esperienze di viaggio tendono ad essere palistiehe, complesse e
differenziate rispetto a quelle che essi possedeyaima della loro partenza.
Eppure, tali immagini rimangono comungue ancorat@oache inizialmente in
quel luogo i visitatori andavano a cercare e diseguenza a cio che vi Si
aspettavano di trovare. E’ la forza dellimmagineriferimento, del “sogno”
turistico, che informa I'immaginario dei luoghi té$i anche a posteriori, a seguito
dell'esperienza. Diversi studi (Narayana, 1976; kiles)1993; Phelps, 1986)
confermano questo “potere” mettendo in evidenza, eskmpio, come
'immaginario turistico legato ad una destinazionsitata possa, con il tempo,
ritornare ad avvicinarsi all'idea che di quel luagturista si era fatto prima della
visita stessa 0 come I'immagine pubblica di unatidazione possa essere piu

persuasiva di quanto invece osservato in primaopers

4.2.2 L'immaginario turistico e la critica femmitas

Come accennato poco piu sopra assieme agli studiosiarketing sono state
soprattutto le studiose femministe ad occuparsilamallisi dellimmagine
turistica. Ovviamente, se negli studi di marketitigbiettivo € quello di

comprendere i modi in cui la costruzione dell'imnmegdi un luogo possa essere
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influenzabile ai fini di migliorare le strategie diercato per la sua promozione,
nelle intenzioni delle studiose femministe lo sc@pdifferente ed e ricollegabile
alla necessita di mettere in luce le relazioni ditepe che sottostanno
allimmaginario turistico. Il punto di partenza Gelcritica femminista & |l
riconoscimento della dimensione di non neutralgéaldoghi e dello spazio ed |l
convincimento che le immagini che si vengono aroast socialmente attorno ad
un determinato oggetto facciano parte di un pracgssitico che “codifica e
rinforza I'ideologia dominante della cultura turgst’ (Ateljevic e Doorne, 2002:
648). L'oggetto d’indagine piu comune in questootigi lavoro € quindi
'immagine turistica cosi come viene costruita stiteita dai vari tour operator
internazionali, dalla pubblicita, dalle agenzigpdimozione turistica nazionale o
locale, dalle cartoline, dalle fotografie scattaks turisti nel corso delle loro
vacanze... nel continuo tentativo di fare emergemnecdali rappresentazioni
perpetuino e rinforzino differenze e disuguagliarerivono Pritchard e Morgan

in tal senso:

“[le immagini turistiche] sono immagini potenti p&e sono in grado di
rappresentare un certo modo di rappresentare l&,re&@no immagini che
riflettono e rinforzano particolari rapporti allierno della societa. Questi
rapporti si fondano nelle relazioni di potere, domie subordinazione che
caratterizzano il sistema globale” (Pritchard e §éor, 1998:6F"

L'immagine e quindi in questo contesto impiegatr fsviscerare il
discorso ideologico sul turismo, argomento cheaésh lungo studiato anche dai
geografi culturali (Bennet, Mercer and Wollocot869 Burgess and Gold, 1985,
Gold, 1994; Kerns and Philo, 1993; McRobbie, 19hjth and Williams, 1992;
tutti citati in Ateljevic and Doorne, 2006:651) nieirro studi sulla promozione
turistica. La chiave di lettura delle studiose feimiste e riconducibile al modo in
cui il turismo riproduce e perpetua le disuguagleauli genere. In particolare la
critica femminista mette in evidenza come il fenome turistico sia
tradizionalmente caratterizzato da idee esclusivéen@aschili sull'avventura, sul
piacere, sull’esotico (Pritchard e Morgan, 2000). ppesaggio, modellato
all'interno di una societa patriarcale ed omofobioastituisce cosi nelle sue

rappresentazioni queste caratteristiche, priviledpa lo sguardo maschile su

58 . , .
Traduzione a cura dell’autrice

228



quello femminile.

“l segni, i simboli, i miti e le fantasie privilegfie dal marketing turistico
sono invariabilmente orientati allo sguardo maschatl esclusivamente
eterosessuale®(Morgan and Pritchard, 2000: 891)
Le destinazioni vengono cosi costruite e rappresemer “soddisfare” questa
visione maschile del mondo riproducendo una visisteeeotipata dei luoghi che
rimanda invariabilmente, da un lato, al ricorso wad immaginario femmilie e
seduttivo che fa riferimento alla natura ed allieso e, dall’altro, all'ideale
maschile romantico della scoperta e dell’avventura.

Diversi studi mettono in luce come il punto di teis maschile,
costantemente riprodotto nelle campagne di maretimistico non si limiti a
sottolineare il dominio delluomo sulla donna manga anche efficacemente
impiegato per ricalcare e sottolineare le diffeeesacio-economiche che separano
il Nord dal Sud del mondo. | paesi cosi detti “egearti” sono infatti rappresentati
nel marketing turistico quasi esclusivamente facendorso ad un immaginario
esotico e femminile, che si traduce spesso netstcallimmagine della natura
incontaminata, sensualmente in attesa di essepeidaced esplorata. Il Sud del
mondo, in altre parole, viene rappresentato neiteca femminista secondo i tratti
caratteristici attraverso cui il discorso maschiéscrive la donna, enfatizzandone
la sensualita e la seduttivita, cosi come la paasiVirrazionalita, il senso di
mistero e il legame con tutto cio che é naturale.e&empio, in uno studio sulle
pubblicita diffuse per pubblicizzare il turismo leelsole Vergini, Cohen (cit. in
Morgan e Pritchard, 1998 e in Pritchard e Morg&9®@ mette in evidenza come
come i temi impiegati contrapponessero inevitabilted'immagine del maschio
(bianco ed eterosessuale) a quello delle isolepniissirginali e femminili in
attesa di essere esplorate e possedute attraviepocoli segreti della natura”
(Cohen, 1979:410 cit. in Morgan e Pritchard, 19980) che esse racchiudono.

4.2.3 L'immaginario turistico e la costruzione aebndo negli studi postcoloniali

La femminizzazione del Sud del mondo non € ovvidmemna dinamica
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riscontrata unicamente nelle ricerche delle stii@snministe, anche se (come
meglio si vedra nel prossimo paragrafo) ampiodebito che in questo campo si
deve al loro lavoro. Le relazioni di potere e doimiche vengono costantemente
(ri)prodotte all'interno dell'immaginario turisticeono infatti espressione di un
processo ampio e radicato attraverso cui I'Occelesitappropria dello spazio
definendolo nei propri termini ed attribuendo adoesignificati specifici. Tale

processo affonda le sue radici, secondo quantoiztado dagli studiosi

postcolonialisti, nella storia del colonialismo iadquella del viaggio (Pritchard e
Morgan, 2000). Come mette in luce Said (1978) nalla opera di decostruzione

del discorso occidentale sull’oriente:

“L’Oriente stesso [€] in un certo senso un’invema dell’Occidente, sin
dall'antichita luogo di avventure, popolato da twee esotiche, ricco di
ricordi ricorrenti e paesaggi, di esperienze eaedi. (...) Muovo
dall'assunto che I'Oriente non sia un’entita natirdata, qualcosa che
semplicementec’e, cosi come non lo e I'Occidente. Dobbiamo prendere
molto sul serio I'osservazione di Vico che gli uairsono artefici della loro
storia, e che cio che possono conoscere é quasitstessi hanno fatto, per
trasporla su un piano geografico: quali entita gefiche e culturali, oltre
che storiche, “Oriente” e Ocidente” sono il prodadelle energie materiali e
intellettuali del’'uomo. Credere che I'Oriente si@to creato (...) per il solo
gusto di esercitare I'immaginazione, sarebbe altpuangenuo, oppure
tendenzioso. Il rapporto tra Oriente ed Occidentma questione di potere,
di dominio, di varie e complesse forme di egemo(&#id, 2007: 11-15).
E’ dunque nuovamente la natura politica delle rappntazioni turistiche che
viene presa in esame ed il ruolo da esse giocdla castruzione di quella che,
per parafrasare Hollinsead (2004), puo essere demsga la “vera” natura dei
luoghi.

Uno dei principali ambiti di ricerca in cui si smmmpegnati gli studiosi
che si occupano di turismo all’interno della traolie postcolonialista e quello
della dipendenza che si viene a formarsi fra i ipp&&sportatori” di turismo e
quelli “importatori”. Oltre agli aspetti piu Chiarente legati alla dipendenza
economica una parte degli studi condotti ha I'dbhiet di rilevare come dli
immaginari stereotipati prodotti in Occidente cdnirscano non solo a definire il
“sogno” dei turisti ma anche a modificare e modellla cultura e l'aspetto dei
luoghi di destinazione. Come sottolinea Crick (I9B@nmaginario turistico ha
poco o nulla da spartire con la realta socio-ecacardelle destinazioni, e per

questa ragione esso si preoccupa di stabilire uttdogia entro cui racchiudere la

230



terra “esotica”. Tale mitologia non esiste per@swnte nei prodotti di marketing
0 nelle aspettative dei turisti, ma si impone ancbeluoghi stessi del turismo.
L’'immagine turistica diventa quindi in un certo senuna profezia che si auto-
avvera contribuendo a cambiare l'aspetto dei luoghidei paesaggi che
mostreranno cio che I'Occidente vuole vedere e orafgranno cio che invece
preferisce ignorare. Tale processo manipolativojeta messo in luce Elizabeth
Buck (Buck, 1993 cit. in Hollinshead, 2004) in um&erca sull'impatto

dell'immagine turistica sulla cultura Hawaiiana,nnsi limita solo a modificare i

luoghi ma agisce anche sulla cultura che, spintatdazioni motivate da interessi
politici ed economici legati al turismo, assume eopmopri caratteri che non le

appartengono.

“Quasi tutto alle Hawai’'i comunica attraverso ustesma di codici che sono
stati costruiti nel corso degli anni dal turismdadle istituzioni pubbliche e
private che sostengono il turismo al fine di veeddr Hawai'i come il
paradis8™ (cit.)
Il turismo offre una cornice ideologica della s#érdella tradizione e della natura
dei luoghi visitati ed ha il potere di dar loro maoforma in accordo con le sue
necessita (MacCannel, 1992). Tale capacita defiait@ppresenta, di fatto, una
forma di dominio in grado di stabilire un regime\diritd che contrasta e va a

sostituirsi agli altri gia presenti all’interno teekocieta

secondo la logica, analizzata da Gramsci, per eygopolazioni dominate
tendono ad assumere e utilizzare gli schemi elébdedle popolazioni
dominanti. Il risultato e un irrigidimento delle lawre locali, ingessate in
una sorta di immobilitd perenne che fornisce laebaer la costruzione di
“culture per turisti" (Aime, 2007: 7).
Le aspettative turistiche si intrecciano dunquefgrdamente con i processi
culturali che investono le societa ospitanti rivst® ad incidere anche
profondamente sulla loro organizzazione e sui miodelturali di riferimento. Il
turismo esercita cosi la sua capacita di ordinasecaamodo la realta (Franklin,
2004 cit. in Mezzana, 2009) contribuendo a diffaedemmagini delle
destinazioni spesso stereotipate e banalizzate. iiatagini, che secondo gli
studiosi postcolonialisti sono ancora profondamenégate all'ideologia

colonialista (cit.) informano il modo in cui 'Oatente si rapporta al Sud del
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mondo ponendosi come riferimento e fonte di conusaedel territorio Altro.
Questa capacita di sintesi, come si e gia vistaasopuo essere facilmente
ricondotta all'insieme di nozioni sull’Altro che o alla base del concetto di
distanza sociale soggettiva promosso da Poole J1926 questo senso €
interessante esaminare i modi in cui i narra-atbminvolti in questa ricerca
parlano dei luoghi visitati nel corso dei loro wgagRicollegandosi a quanto
emerso negli studi sul marketing turistico cio cheristi raccontano dei contesti
visitati permettere di cogliere alcuni dei critdiiselezione della realtd che sono
stati impiegati nella costruzione, in primis, de@iso turistico e in secondo luogo
dellimmagine dello spazio Altro. L'immaginario it#sito si configura dunque
come il frutto della loro esperienza, ma € anch@addotto delle loro aspettative,
del modo in cui si sono rivolti alla terra visitateonche della posizione che hanno
assunto nei confronti di cio che hanno vidtoendere in esame i racconti che i
volontari restituiscono delle mete da loro visitafére dunque la possibilita di
comprendere la capacita dell’esperienza di voldattar internazionale di
concorrere a ridurre la distanza sociale, ovvaroguesto caso, di contribuire a
sviluppare un approccio critico ai contesti visitette contribuisca a ridurre gli

stereotipi e stimoli la produzione di rappreseragzcritiche ed alternative.

4.2.4 Mama Africa

| paesi africani rappresentano forse I'esempiogpidente di come I'immaginario
coloniale, con i suoi miti e le sue fantasie, abtowatribuito a dare una forma
precisa alla rappresentazione dei loro paesaggilod® popoli (Wels in Hall e

Tuker, 2004), dei loro sistemi socio-economici. osic detti “fattori di

approvvigionamento” (Stabler, 1988) prodotti, comgi@ accennato sopra, dai
media, dal marketing ma anche dal sistema educativimformativo occidentale
sembrano giocare un ruolo determinante nella czisine dellimmagine del

continente, contribuendo ad iscriverlo allinterndi categorie rigide e
preconfezionate sature di stereotipi e pregiudlZimportanza di tali agenzie di
socializzazione ben si evince in alcuni passag@gzgmati dalle interviste

raccolte:
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abbiamo fatto le gite (...) allora quella al Masai Maeeh beh mi é piaciuta
moltissimo e cioe proprio si mi-mi ha finalmentenmfatto toccare con
mano proprio I'immagine da cartolina dell’Africa te.. insomma la

savana ehm... la natura e il silenzio.. gli anima{Annalisa).

[l mio interesse per [I'Africa] Penso che sia dooutuhm a tanti
documentari visti- per televisione e-ehm... documens®pratutto...
(Nora).

Ti dico mi ricorda tantissimo sia il posto, che thaosfera che eh.. le
ragazzine il film di Spilberg “il colore viola”... (Rrpaolof™.

... abbiamo visto l'elefante a mezzo metro di distacun gli elefantini, il

rinoceronte, i serpenti mhm il leone con i leongngcoli che e stata una
cosa eccezionale, tantissime gazzelle...ippopotanmbiamo visto di tutto e
questo é stato quello piu da documentario... (Laura).

Me la immaginavo esattamente com’era mhmm cioé miminaspettavo-le
baraccopoli del terzo mondo ed erano le baraccomsl terzo mondo
(Stefano).

Si, allora io ho iniziato... da sempre avevo quesd di voler partire per
I'Africa... cioé non so a che cosa fosse nato diciache anche solo quando
sfogliavo una rivista vedevo delle immagini, un&imista... sentivo la
parola solo Africa vedevo qualcosa in questo sens@ era sempre molto
affascinata... pero e qualcosa di inspiegabile qonah che magari non
succedeva quando sentivo magari altre... altre zm@tio vedevo altri
servizi... (Daniela).

Come sottolineano Mezzana e Quaranta (2005) nwib gli equivoci e gli
stereotipi che I'Occidente continua a riproporrdlansua rappresentazione del
contesto africano. In primo luogo, premessa nonngitaedal corpus di interviste
raccolte, i paesi africani vengono sempre rapptaienome un’entitad unica
(I'Africa, per I'appunto), caratterizzata dalladraione, dalla dimensione tribale e
dalla ruralita. Al contrario di quanto accade p#&bctidente I'Africa viene
costantemente presentata come una terra socialmentkuralmente e
geograficamente omogenea, che si suppone esclilsadol@amiche storiche e si
caratterizzata per la forte a-temporalita, condieiehe contribuisce a collocarla

in una dimensione sostanzialmente estranea ed udibidmente Altra.

®1 Questo accostamento risulta particolarmenteasgamte perche il film “il colore viola” non &
ambientato in Africa ma nelle piantagioni di cotora sud degli Stati Uniti durante il periodo
schiavista.
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L’immaginario africano piu classico e ‘da cartolimananda infatti alla natura,

alle capanne, alle danze tribali attorno al fucgiiassenza di tecnologia, alla
poverta e, in ultima analisi, alla mancanza di peeg8°. Questa presunta distanza
proclama il continente a terra esotica per eccedlem o rende, nei racconti dei
narra-attori, la destinazione per antonomasia, kEtandel sogno con la -s
maiuscola. La posizione del tutto privilegiata ch@aesi africani detengono

nell'immaginario dei volontari viene sottolineat@quentemente nelle narrazioni
raccolte. Singolarmente tale elemento non compareamente nei racconti di

coloro che effettivamente si sono recati in Africeg emerge anche nelle parole di
altri volontari che per ragioni pit 0 meno continjhanno viaggiato verso altre

destinazioni.

...il pallino era di andare in Africa, perche questal continente verso cui
ho sempre avuto passione ed interesse, c’e statdafl’inizio. (...) Ovvio,

sono curiosa di mio e allora mi incuriosicono andl&i continenti, I'Asia

tanto quanto I’America Latina pero se avro I'opparita di andare in tutti

e tre continenti...eeeh l'istinto mi porta sempresediAfrica. (Nora).

...In realta io sarei voluta andare in Africa ma splano logistico
quell’estate non mi era possibile andarci e quimdi sono ritrovata ad
andare Bosnia. (Gloria).

... fra tutte le destinazioni fra cui era possibileegliere io sapevo che
quella dove volevo andare era I'Africa. (Petra).

La prima cosa era andare in Africa... (Pierpaolo).

Anche see eh cioé all'inizio eeh io non volevo aagaoprio in Peru, ma
volevo andare in Africa per cui.. c’era la volordapartire ma di andare in
un altro posto (...). E’ sempre e comunque un sodneovorrei realizzare
prima o poi di andare in Africa, sicuramente... (R€).

...perché non era la mia meta iniziale e quindi mnisewva qualcosa
di..ehh non voluto...non so bene come descriverlevadelle aspettative
un po’ sbagliate verso I'America Latina perche comue nel mio
immaginario € un paese un po’ lento, con persone eh lasciano
andare...non era la dest-non era I'Africa. (Renato).

62 E’ utile in questo senso ricordare qui lo straldi intervista riportato a pag. xy del primo

capitolo in cui una delle volontarie racconta ded arrivo a Nairobi e della sua sorpresa d'innanzi
alla presenza di edifici in muratura all’'uscital@ekoporto. Si noti anche che quando si muove
tale osservazione I'obiettivo del ricercatore nogugllo di inserire a forza il continente africano

all'interno di un qualche continuum teso a misuraréaderenza pi o0 meno forte al progetto
modernizzatore occidentale, ma fa semplicemergemgnto ad una delle categorie entro cui (per
gquanto erroneamente) gli occidentali tendono a rarswcio che occidentale non é.
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Si, allora io ho iniziato... da sempre avevo questidli voler partire per
I'Africa... (Daniela).

lo... in fondo lo sapevo da sempre che prima o plté vé&-dovevo andare
in Africa, I'Africa era il mio sogno...io ehh era-ec@me se sentissi che era
I'unico posto dove valesse la pena andare... (Gigrgio

Come si puo facilmente notare dai tanti esempirtghole narrazioni dei
volontari impiegano quasi sempre un registro emm@® ed illustrano l'interesse
per il continente facendo indirettamente riferinceatl una dimensione istintiva (e
pertanto irrazionale). L'attrazione per I'Africal, @ontrario di quanto accade per
altre destinazioni, non sembra necessitare dicdatie spiegazioni. Se, come si
vedra meglio piu avanti (ma come in parte si pusepgsre anche sopra nei
racconti di Renatce Petra), altre mete portano i volontari ad impegna
riflessioni anche piuttosto approfondite sulle cegio sulle motivazioni che
hanno pesato nella scelta di una destinazioneopiotthe di un’altra, tale bisogno
non viene quasi mai immediatamente avvertito quasidparla del contesto
africano. Il richiamo al continente (la cui dimes# unitaria non viene mai né
infranta, né messa in discussione) viene spessemao in risposta ad un istinto
atavico che fa riferimento ad un senso di attraziotima ed irrazionale a cui non
sembra possibile trovare spiegazione. Per usgpartide impiegate da Pierpaolo
nel tentativo di articolare meglio il suo interesgger il continente:
“niente...I'Africa & qualcosa che ‘sta’§%. | narra-attori sembrano incapaci di
razionalizzare il loro interes&eper I'Africa, quasi che tale attivitd ordinatrice
possa in un qualche modo contribuire a diminuitnagcino o la forza esotica.
Eppure I'impressione & che questa percezione twmigda di fatto a rinforzare
implicitamente il legame privilegiato ed indissalebche da sempre I'Occidente
costruisce fra I'Africa e la sua dimensione nati@lollinshead in Hall e Tucker:
2004), rinforzando I'immagine di un continente sated immobile, incapace di
sviluppare dinamiche sociali e culturali in gradgbdurre forze di cambiamento
modernizzanti.

Ed & proprio il continuo richiamo alla dimensioredurale, alla costruzione

esotica del continente raccontata attraverso §sapte rinvio ad ideali di

®3 Si noti come anche questo semplice e breve passagutribuisca in un certo modo a rimarcare
il senso di immobilita del continiente africano.

% Salvo poi far emergere in maniera indiretta alcdeke ragioni entro cui & possibile ricollegare
il loro coinvolgimento.
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bellezza, vitalita e liberta, il secondo elementesso in evidenza da Mezzana e
Quaranta (2005) nella loro opera di decostruzicegli dtereotipi che a tutt'oggi

informano la costruzione dellimmaginario africandOccidente.

La mitologia sull’Africa (...) non pu0 prescindere, vviamente,
dall’esotismo, un corpus di rappresentazioni ormaito stratificato sulla
bellezza, anche terribile, della terra africanalleescaratteristiche di forza e
vitalitd (anche sul piano estetico) delle popolazgfricane (...). (Mezzana,
2009: 7)
L’immaginario occidentale del paesaggio africargpésso tradotto nei termini di
ultima icona naturale in grado di riportare l'uorcioe lo abita in quel’Eden che
ormai si € irrimediabilmente perso nel paesaggidefoente urbanizzato e
coltivato dei paesi del Nord del mondo (Wels in IHalTucker: 2004). Wels
(2004) riconduce questo continuo rinvio alla dimene naturale dell’Africa alla
profonda influenza che la tradizione romantica €oaa in grado di esercitare sul
pensiero occidentale. Secondo questo studioso daueimone dellimmaginario
occidentale del continente africano risponde altacisa necessita di poter
identificare un luogo entro cui sia ancora possibfare esperienza di
quell’incontro con la natura che, in termini romente in grado di “liberare” e
“pacificare” I'umanita avvicinandola al divino. Qsta profonda influenza del
movimento romantico € ben rintracciabile in dudedepere piu celebri che, per
guanto con impostazioni ed intenti profondamentiedinti, raccontano I'’Africa e

di cui qui sotto si riportano due brani:

Attraverso la pianura I'erba fugge davanti
All’'aria che spira,

Nella solitudine la pianura, il vento, il cuore,
Giocano insieme

Ora, ripensando alla mia vita in Africa, la vedonml’esistenza di chi, da
un mondo sempre frettoloso e pieno di chiassoyamel mondo della
quiete. (Blixen, 1937: 122)

Risalire quel fiume era come viaggiare indietro texhpo sino ai piu
lontani albori del mondo, quando la vegetazionesaea sfrenata sulla
terra e i grandi alberi erano re. (Conrad, 1903) p4

In accordo con quanto discusso fin qui I'attrazigreso la natura africana e

la sua innata capacita di stimolare un senso dgtndlitd e di unione con il tutto
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emerge come uno dei temi piu ricorrenti nei raccdat turisti volontari che si

sono recati in Africa. Ad eccezione dei percorgpe§so traumatici) svolti

all'interno degli slum, difficiimente nelle inteiste emerge la dimensione
urbanizzata dell’Africa, la descrizione delle suigaco delle sue periferie. Anche
qualora I'esperienza di volontariato si sia svoit@lmente, o in parte, in un’area
urbana a primeggiare nelle narrazioni € quasi senipcontatto con la natura
africana e la capacita di tale contatto di costruin rapporto avvolgente e

seduttivo entro cui e possibile ritrovare una disiene di armonia e di quiete.

era veramente un paesaggio bellissimo, non ass@wagh nulla di quello
che avessi mai visto prima...eeh oltre alla naturamulal tipo di natura
che vedevo...uh quello che mi ha investito € un’p@d..non so...il fatto
che ti avvolgesse completamente, che non ci foks®e che quello per
chilometri e chilometri eeeh era una sensaziondidseha di pace e
tranquillita (Giorgio).

Siamo andati a vedere questo parco L'Amoseli Palik &lde del
Kilimangiaro e li ero con il gruppo dei miei amiperdo mi sono un attimo
isolata in contemplazione della natura che mi cirdava e li ho tirato un
po' le somme di quello che avevo vissuto, (...)rei Bono sentita uhm in
pace (...)..e di fronte all'immensita, alla vastitdgtl spazi a questa natura
che ti-che ti rapisce perché davvero immensa intewgei nulla... pero sei
felice perché in ogni caso ne sei parte quindi wiliocd che sei importante
anche tu ecco li mi sono sentita proprio all'apibkora).

Si anche forse era molto forte il contrasto fraoimsna tutti ii rumori il caos
no della vita della citta in particolare nello slue poi improvvisamente
insomma guesta dimensione invece di grande paaaquillita.(Annalisa).

Il terzo forte stereotipo ricorrente sull’Africantracciato da Mezzana (2009)
si pone in netto contrasto con l'idea di armone&ttranquillita richiamata dalla
sua natura. Se, osserva Mezzana, il discorso $ud&A si sposta sugli aspetti
sociali ed economici la rappresentazione restiteidra irrimediabilmente in
conflitto con limmagine aulica, quasi al limite Idenisticismo, proposta
dall'immaginario turistico. Richiamare la realtacede africana significa infatti
richiamare I'immagine di paesi costretti spesso dondizioni di “eterna
emergenza” (Deriu, 2001), in perenne lotta fra |omotti in uno stato di miseria
ineludibile. L’Africa per gli occidentali, rapprese il luogo delle contraddizioni
piu feroci, della diversita piu radicale, della feoénza, della malattia e della

poverta piu estrema (Mezzana, 2009). Le immagihcdetinente “sofferente”, di
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bambini straziati dalle malattie e dalla malnuti®, hanno avuto e ancora hanno
una diffusione larghissima in Occidente sia nei imedhe nelluso — spesso
abusivo — che le stesse organizzazioni internakziderano di tali immagini per
promuovere le proprie campagne di comunicazionund rising in cui Si
appellano alla conclusione di questa o quell’attriai umanitaria. Insomma, la
pornografia della sofferenz@oltanski, 1993) trova nella terra africana umegro
fertile, ricco di materiale e di spunti, oscuranwo con la sua pervasivita e la sua
retorica emergenzialista gli aspetti di innovazioee progresso che pur
contraddistinguono molte realtd africane. Ed € poopguesta relazione
privilegiata con la sofferenza e la poverta — cleglio e piu diffusamente verra
discussa nel prossimo paragrafo — che ritorna neghaginari dei volontari
diretti (e non) in Africa.

...I documentari non quelli che riguardano i giagyagii animali... no...
quelli in cui si mostravano persone in certe cormize [ mi é scattata la
molla per dire “queste cose le voglio vedere comiei occhi, non mi
accontento di quello che mi pass-che passa atteavkr televisione filtrato
attraverso occhi di altri, magari costruito, decnsgto secondo criteri che
non sempre sono oggettivi, voglio vederlo, vogkmdermi conto io”.
(Nora).

Anche qua a Milano c’e un Africa, cioé anche qudiano c’é una poverta
atroce. (Viviana).

Tutte le immagini che vediamo qua eee di bimbi cafi che
comunque...appunto..queste immagini mi colpiscondonegoperche prima
pensavo che fosse I'Africa il paese piu bisognesme dove comunque io
potessi fare veramente qualcosa...avevo questa idkea(getra).

. arrivi i e ti dici... cioe pensi comunque alfidha e pensi comunque
alle persone povere... almeno quello & quello cheemapre saputo... e vedi
cosi tanti centri di bellezza e ti stupisce, noarfi2la)

In realta in alcune delle interviste riportate bememergere, quanto meno
rispetto a questo punto, la capacita del viaggiovalontariato di complicare
'immagine preconcetta riuscendo ad ampliare I'igmario originale. L’incontro
con la poverta reale, per quanto atteso, si dimagiesso scioccante ma anche in
grado di portare alla luce elementi prima totalreesgtranei (come, ad esempio, la
presenza dei centri di bellezza che tanto ha ispmeato Claudia). Tali elementi
di discontinuita vengono elaborati dai volontaredono a questo punto in grado
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di restituire un’immagine piu articolata e compkesdella realta sociale del
contesto africano. La capacita di ampliare, seppagari in maniera minima o
superficiale, la conoscenza della realta sociale digersi paesi africani
rappresenta di per sé ontcomepositivo, sopratutto se si tiene in considerazione
che uno degli aspetti che contraddistinguono I'@eote € la grande ignoranza
che si ha su di essi (Mezzana, 2009). L'Africa e&@a@onosciuta e questo
contribuisce a mantenere su di essa un alone d@apte mistero i{ posto non
sapevo neanche che esistesse, lo Swaziland novosapanche dove si trovasse e
quindi questo mi elettrizzava ancora di pitacconta Agata) e a rendere piu
complicata la messa in discussione degli sterectipila riguardano.

Grazie all’'esperienza diretta con i contesti sociasitati i campi di
volontariato internazionale sembrerebbero dunquefecmare e sostenere la
capacita educativa del viaggio quanto meno nella sapacita di rimettere
parzialmente in discussione gli immaginari stepatitilegati al contesto africano.
Affermare ci0 non significa perd0 necessariamentestdre che tali pratiche di
viaggio abbiano ricadute positive sulla promozide#a pace e della conoscenza
tra i popoli, o che esse siano in grado di agirgtp@mente sulla riduzione della
distanza sociale. Proprio in rispetto a questorsde@unto emergono i dubbi e le
perplessita piu forti. L’Africa emerge infatti nedicconti dei narra-attori come la
terra esotica per eccellenza, luogo che si conistidgue per una diversita
(naturale ma, sopratutto, sociale) incommensurab@eesto richiamo alla
diversita contribuisce a sua volta a sostenereit@lagia africana e I'impressione
che si tratti di un luogo privo di storia dove nga spazio per il cambiamento e
dove si rende necessaria una quotidiana mediafran@ sua doppia anima: la
terra abbondante e mitica entro cui riconciliarsn dl proprio sé e la terra
deprivata ed inferma di cui I'Occidente € chiamatéarsi carico per trascinarla

Verso una nuova epoca di prosperita.

4.2.5 L’Europa dell’est:

Arriviamo a questo punto della nostra analisi dagknaginari turistici al luogo
geografico che forse ha una tradizione immaginatheno potente e radicata

rispetto alle due destinazioni fin'ora analizzateuropa dell’est non gode infatti

239



di un immaginario condiviso forte come quello a&no o sudamericano, se non
forse, per quel che concerne la Romania, nell'@sopse piu diffuso nei media di
guella tautologia della paura di “dallaghiana” meiaaliretta verso i suoi abitanti
e, per quel che concerne i Balcani, nelle suggaspimdotte dalla possibilita di
visitare un contesto segnato fortemente dalla guger quanto, € utile ricordarlo,
il conflitto in Bosnia sia finito piu di 15 anni ¥a La scarsa presenza di
rappresentazioni pregresse comporta che i volopgatono per I'Est europeo con
un bagaglio di immaginari piu ridotto e sfornitepetto ai loro colleghi che si
sono recati in Africa. Tale “poverta immaginativasi traduce, talvolta,
nell'incontro con realta totalmente inaspettatee gubrtanto interessante cercare di
comprendere se questo “spiazzamento” sia o0 mempaiio di stimolare analisi
piu attente ed accurate dei territori visitati deddinamiche sociali e culturali che
li attraversano.

I due contesti qui presi in analisi presentancattaristiche peculiari e
pertanto si € deciso di procedere nella trattaziisnguendoli nettamente. Se
per I'Africa, in maniera maggiore, e per il Sudaio@r in maniera minore, era
possibile rintracciare una sorta di minimo comuaaaminatore in grado di unire
i singoli stati iscrivendoli all'interno di un uroccontinente, tale generalizzazione
non viene attivata per gli stati del’Est europd®e ocvengono presentanti nelle
narrazioni dei volontari intervistati come realtacisli ben distinte, unite
solamente, nel caso di Bosnia e Kosovo dal destomimune segnato dalla

partecipazione ad un conflitto bellico.

4.2.6.1 Romania

Non sapevo veramente che cosa aspettarmi...vogko. dif mi immaginavo
la Romania un po’ cosi...con la pianura da una parie foreste dall’altra
(Benedetta).

lo per esempio mi immaginavo questa casetta swcaliaa no? (ride) cioe
dove noi si andava e si era tutti contenti e cofliuisa).

lo della Romania mi ricordo che sapevo solo chetransilvania c’era
(ridendo) il castello del conte dracula (Danilo).

Sopratutto per quanto riguarda la Romania forse hancun’interesse
feticistico (ride) di presa visione sul campo dathacerie del socialismo
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reale, vedere un contesto del genere, vedere cheraocambiato in un
passaggio cosi radicale di sistema...da da un tipstatio organizzato in un
modo ad un neo-liberismo come quello che ha cdioviopaesi dell’est
negli anni novanta (Filippo).

La Romania rappresenta in assoluto fra tutte l&@rdegoni prese in esame quella
con un immaginario turistico meno sviluppato. Camettono bene in evidenza le
narrazioni dei volontari le aspettative nei confromlel territorio erano

parcellizzate e poco dettagliate. Solo nel raccaditoFilippo il senso della

destinazione viene reso in maniera piu articolatiaostrando un interesse
squisitamente politico e puntualmente documentalocorso dellintervista per

gli sviluppi sulla realta sociale rumena relatiltaacaduta del regime socialista e
la conseguente possibilita di osservare, in fiemanifestarsi di un mutamento
sociale a tal punto sostanziale da essere (fonsgjado di cambiare I'aspetto al
paese. In tutte le altre narrazioni emerge invesa generale ignoranza del
contesto rumeno, che non sembra per0o aver eseraited spinta verso una
maggiore documentazione o verso un’indagine piurappdita del contesto.

Questa mancanza di immaginario rappresenta di @arnsfattore interessante
poiché sottolinea la presenza di quello che sighdite descrivere come un “sogno
a bassa intensita” che si lega ad una destinaiioei spesso i narra-attori Si
sono trovati ad approdare piu in risposta ad egmgearontingenti, che non in

accordo ad una vera e propria passione. Raccomtaaloproposito, ad esempio,

Luisa e Dario:

La scelta di andare in Romania é stato una scef&tt@gmente logistica
perché io preferivo magari andare in Medio Orientei, sarebbe piaciuto
andare in Libano o in Palestina, ma i miei genitbanno detto no (...) poi
il periodo era perfetto per il campo in Romania gi&& erano le prime due
settimane di agosto e io non avevo esami perchiglalnon potevo andare
a settembre neanche quindi... era perfetto (Luisa).

Come ti ho detto inizialmente mi sono avvicinatocampi lavoro per il
gusto di viaggiare...di vedere cose nuove, no? ...mbseva un buon
modo per rispondere ad un’esigenza economica, ieveoviaggiare ma i
miei non volevano darmi i soldi per farlo. Ed abboil campo in Romania
che costava poco rispondeva bene a questa cosariofDa
Letta in un’ottica di riduzione della distanza soeila debolezza delle
rappresentazioni pregresse entro cui si iscriikdmania potrebbe apparire come

un vantaggio. La capacita dei volontari di produtre non riconfermare — degli
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immaginari ad hoc sulla base della loro esperienza sembrerebbe rsiadu
inevitabilmente in un’esperienza in grado di atice lo sguardo del viaggiatore
ed aumentare la sua capacita di porsi domandettospequanto sta vedendo.
Eppure i racconti restituiti mettono bene in evizencome la costruzione
dell'immaginario sia comunque (e forse persino ipitisivamente) riconducibile
al sogno entro cui il viaggio € maturato. In quesdso anziché confrontarsi con
immagini preconfezionate il paesaggio rumeno vieogruito intorno al tipo di
esperienza compiuta, un’esperienza di solidarietaorpersone costrette a vivere
in condizioni di disagio e deprivazione. Lo sceaaii spoglia qui totalmente della
dimensione esotica e affascinante che distingue akstinazioni e restituisce
'immagine di un mondo grigio e dolente. Il paesaggumeno diventa infatti
nelle narrazioni 'emblema del disagio e delle iddfta del paese, attraverso un
richiamo costante alla poverta e alle misere coodizabitative ed urbane. Le
foreste, le pianure, I'elemento naturale o piu Enerale I'elemento estetico
spariscono dai racconti per lasciare spazio allscril@gone della poverta, del
grigiore, della spersonalizzazione e della decaalelet paesaggio urbano.

...Invece era un appartamento sporco, in un blodatitté... grigio.. (Luisa).

poi arrivi Romania e vedi le fabbriche abbandondtdte coi ferri
arrugginiti vetri rotti e poi magari vedi la cimiara che fuma non si sa
perché, poi vedi le case che diventano davvergopitere, sono piu grigie
con l'intonaco scrostato, poi ci sono molti canndagi, poi i block nelle
citta, sono questi edifici di cemento squadratigeiali con le finestre tutte
uguali tutti grigi spersonalizzazione ecco, eraclasa che mi ha fatto piu
impressione di tutte... (Danilo).

L’approccio visivo e stato quello piu impattantéecil degrado urbano e
forse la cosa che mi ha colpito di piu una voltd pasto, nel senso i
quartieri con le classiche-con le classiche ardiitee (ride)... tipiche
dell'est europa..no? Le caserme, i palazzoni dativprmani tutti uguali
senza...quindi un contesto urbano spersonalizzamtegeadato nel senso
anche in uno stato di manutenzione un po’ abbanttoase stesso e questo
e stato un’impatto forte (Filippo).

In alcuni caso tale squallore viene ricondotto @&neld una presunta poverta
morale del popolo rumeno come affiora, ad esemmbyacconto di Dario, o di

incapacita programmatica, come racconta Danilo:

La cosa brutta di Bucarest € che se vai sul pulmanrcitta vedi un
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grigiore...magari non hanno la poverta monetaria eridorse come puo
essere..in Africa per esempio...non ci sono maiatndana a quanto mi
dicono I'immaginario € quello...per6 hanno una poserhorale che é
drammatica che deriva da...che deriva non lo so ddittatura..da che
cosa di preciso arrivi non lo so (Dario).

mhmm se ci ripenso era tutto molto mhm desolanteo,.eera una
situazione abbandonata a se stessa sotto tuttnii i visti, una situazione
disordinata, disorganizzata, un po’ allo sbhandov&ida cose banali come i
cumuli di spazzatura agli angoli delle strade cheando [Iidea
dell'abbandono...sino all’assoluta mancanza di unimondi progettualita
e un minimo di strumenti per poter organizzare qaah per questi bambini
a livello educativo (Danilo).

Ricordando quanto affermato da Pritchard e Mordg0Q) e da Aime (2007)

sulla forza degli immaginari turistici nella suainata di costruzione della realta e
difficile guardare a queste narrazioni senza inogarsi sul regime di verita che
esse vengono a stabilire, cosi come sulla lore reaacita di concorrere ad una
effettiva riduzione della distanza sociale. In gatare il giudizio negativo, mai

espresso cosi fortemente rispetto ad altre destimazqui si fa totalizzante

concorrendo a descrivere una realta sociale privgpotenziale o speranze.
Neppure nella descrizione deglium africani il giudizio dei narra-attori € cosi
tagliente o, quantomeno, in quel contesto la ditéexsene affermata attraverso un
insieme complesso di fattori, non tutti necessagia® recepiti negativamente.

Allimmagine dell’ “inferno in terra” viene infatfi nel caso africano, sempre
contrapposta l'idea di un'umanita che vive la susistenza in maniera
propostivd® o, quantomeno, serefiaForse nel caso della Romania I'immagine di
degrado fa paradossalmente piu presa sullimmagindei volontari perche
risulta essere maggiormente riconducibile a spaizj come quello delle periferie
urbane delle grandi citta che molto hanno in comgna i luoghi di vita

occidentali. Allo stesso tempo lo stato di rovinadeterioramento del paese,

65 . . " R . . .
...nel vedere in ogni caso l'inferno, perché per mellguera inferno totale, invece abbiamo

visitato progetti locali, fondati da ragazzi chensonati, cresciuti e continueranno continueranno
a vivere li a Korogocho per esempio, perd sono gowhe hanno voglia di fare, voglia di

riscattarsi non solo per sé stessi ma anche pdreiteficio di altri ragazzi come loro, per il

beneficio della comunita e quindi dal nulla pur ade possibilita pari a zero, pur avend-non
avendo alternative che € la cosa piu triste perdro ki danno da fare (Nora).

66 insomma ho constatato che Chiaramente se nagpiiéh contesto automaticamente produci
anche degli anticorpi per imparare a sopravviveeciviverci quindi insomma trovare una tua
dimensione anche dii insomma felicitaaa si fordeifé@ o comunque di serenita o comunque
insomma di vita normale che hanno tutti quanti (&Alisa).
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sembra in questo caso riconfermare e sosteneredessita dell'intervento dei

volontari, come emerge dalle parole di Benedetta:

...arrivi li ed e tutto molto desolante, davvero..dagli intorno e vedi
tutta quella sporcizia ee-quel grigiore e ti didiecc’eé cosi tanto da fare
che poi certe volte é cosi tanto che un po’ tiiflattere... (Benedetta) .

4.2.6.2 Bosnia e Kosovo: la guerra infinita

Come nel caso della Romania anche per la Bosniegbvina e per il Kosovo la
scelta della destinazione viene spesso determdeatdtuazioni di contingenza o
di necessita:

...il tutto e nato da un’esperienza scolastica (Ayjata

mhm in realta ho sempre trovato problematico incast con i miei tempi
lavorativi I'esperienza di volontariato all'esterosoprattutto molto
praticamente perché spesso vengono organizzaigiiol quelli magari nei
paesi... in Africa o piuttosto che in Sudamericg contemporaneamente a
questa mia ricerca sono venuta poi in contatto @presto gruppo di
ragazzi di Como che invece aveva partecipato a@kdenza di
quest'associazione e quindi, oltre che interessacome tematica, era
anche una-in un periodo in cui riuscivo ad incasiwaperché era agosto
(Roberta)
Al contrario pero dei quanto accade per il contegtoeno i Balcani godono di un
iImmaginario caratterizzante ben preciso e largaenenndiviso, associabile alla
presenza di un fattore determinante: il conflitelibo. Gli immaginari legati alla
Bosnia Erzegovina ed al Kosovo sono infatti anconadissolubilmente alle
vicende che hanno caratterizzato la storia deid®alt5 anni or sono. La guerra in
questo contesto diventa I'elemento dominante, ilacjrale fonte di curiosita e di
timore a cui i narra-attori fanno riferimento. larpcolare emerge dai racconti un
elemento di forte aspettativa nei confronti delftitta o di cio che del conflitto
rimane. | volontari intervistati esplicitano (ripgamente in tutte le interviste, fatta
eccezione per una) l'attesa di ravvisare ancorduoghi visitati i segni della
guerra, le ferite aperte in Bosnia e la preseni dtato militarizzato e sotto

assedio in Kosovo:

lo insomma non e che ci volessi andare in Bosn@ goglio dire non é
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che ci andassi matta al pensiero, forse perché mordiceva nulla. Cioe
pensavo alla guerra e non so perché non me la inmmag come un luogo
accogliente, ecco. Ma forse € perché non ne sajpergalta molto...non la
immaginavo molto attraente (Gloria).

ero molto curioso sopratutto perché io ero abituatio stereotipo classico
del Kosovo che passano i telegiornali... i giornaliirgli...uno stato
militarizzato, una polveriera (Mario).

...sai...C’era stata la guerra (...) mi aspettavo unaasitone non tranquilla
0 normale come quella a cui siamo abituati qua..e¢$8andro).

A fronte di questa aspettativa i Balcani costitarsz forse I'esempio piu evidente
di quella capacita di “strutturare lo sguardo” d@elgno turistico presentata da
Salani (2005). Il sistema di aspettative costrudge narra-attori rispetto allo

scenario post-bellico e di fatti totalizzante eabpunto radicato da determinare in
larga misura il sistema di selezione entro cui venétta ed interpretata la realta,

come viene bene esplicitato nel racconto di Gloria:

Mi ricordo che quando siamo arrivati cercavo con gtchi i segni della
guerra dappertutto. Mi ricordo questo cielo grigihe ci aveva accolti ee-
forse aveva anche piovuto ee-‘insomma io mi guardawiro e vedevo le
case rappezzate con alla meno peggio, e c’era quasto che sembrava
veramente che la guerra fosse appena fiiit& quando attraversavo i
boschi vedevo i cartelli che dicevano “attenti all@ne” o qualcosa del
genere e mi venivano i brividi (Gloria) .

Alla ricerca materiale dei segni della guerra laga@ul territorio si affianca quella
legata alle narrazioni delle esperienze di coldne banno vissuto la guerra in
prima persona. |l legame fra luogo ed esperienzmettiva € qui precisamente
determinato mettendo in evidenza il rischio giadewziato da Elizabeth Buck (cit.
in Hollinshead, 2004) e da Marico Aime (2007) dilunre cosi un irrigidimento
nelle culture locali intorno a questo tema, rischinor piu evidente se si tiene in
considerazione che sia il Kosovo che la Bosnia fi@aro dell'intervento
umanitario proprio in relazione ad interventi legad attivita dipeace-keeping
peace-building.Malgrado cio i narra-attori mettono in evidenzdya#a in toni
velatamente frustrati, che la maggior parte dgllersone incontrate sono apparse
reticenti a raccontare delle loro esperienze derdronflitto. Questo e imputabile
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in parte al fatto che molte delle persone con eailontari sono entrati in relazione
erano o0 bambini o loro coetanei e quindi giovamssall'epoca del conflitto.
Inoltre la scarsa presenza di narrazioni puo anfiiree essere ricondotta ad una
maggiore distanza percepita fra il presente embi del conflitto. Probabilmente il
tempo della guerra € nei Balcani piu distante tispa quanto esso non lo sia per
gli occidentali, sia perché forse volontariameriteosso o comunque perché in
parte cancellato dalla quotidianita dei succesguindici anni. Come osserva
Agata:

forse era anche banale il pensare di andare |li eepret-pretendere di
aspettarti che come arrivi tristi racconti della gua c'é nel senso che loro
vivono una vita normale se capita che si entradistorso e tutto... se ne
parla e ne parlano perood cioé il fatto € che perol € finita e c'é una
voglia di andare avanti ma ha una voglia passiv@gata).

| Balcani rappresentano anche una delle destinariggrado di raccogliere parole
di grande entusiasmo da parte dei narra-attorsoveui i narra-attori (“...la Bosnia

in realta e bellissima...” (Gloria); “sono stato ta&linte rapito dalla realta che ho
scelto di tornarci per la mia tesi di laurea” (Aasdro); “tutti mi hanno sempre
parlato della Bosnia come il posto piu bello delicBai e io sono stato contento di
aver sfatato questo mito” (Mario). Tale elementonlse confermare quanto
rilevato da Chon (1992) rispetto al livello di sefdzione: a fronte di aspettative
basse o0 negative una esperienza che invece sa @@skre positiva € in grado di
raccogliere livelli di gradimenti molto alti. Ino&, la sostanziale capacita di
rinegoziazione dei narra-attori rispetto alla realisitata mette in evidenza come
I'esperienza abbia in questo caso contribuito dit@® il superamento di alcuni

stereotipi riuscendo a spostare lo sguardo dakargwerso altri aspetti relativi alla
realtd sociale visitata. Racconta ad esempio edlesnalbicamente Roberta a

proposito del suo rientro a casa:

guarda glielo dico che la Bosnia e bellissima, chsono anche paesaggi
stupendi ma nessuno dice che voglio venire... fearcvisitarla... tanti
pensano che c'e ancora la guerra!
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4.3 LO SGUARDO SULIALTRG VERSO UNA EFFETTIVA REVISIONE DEGLI
STEREOTIP?

Uno potrebbe argomentare che il turismo costruisceealta un’attivita

attraverso la quale gli stereotipi sono perpetwataddirittura rinforzati

anziché essere sconfitti (Crick:, 1989: 329)
Se nel paragrafo precedente ci siamo occupati detleansione immaginativa dei
luoghi e della rappresentazione dei paesaggi, @stquparagrafo ci occuperemo
pil espressamente della rappresentazione dell’Atthe i turisti volontari
costruiscono e restituiscono una volta rientratladboro esperienza estiva. E’
forse superfluo ricordare come queste due dimensmmo in realta strettamente
collegate. Le rappresentazioni restituite di uredatnato luogo risultano essere
inseparabilmente connesse alle rappresentaziamidadi chi in quel luogo abita,
entrambi fusi in una dimensione continuativa in&uiifficile in realta distinguere
dove inizi I'uno e finisca l'altro. Come sottolind@els (2004) se e, infatti, vero
che la costruzione del paesaggio rientra in ungs®e di “immaginazione” dei
luoghi, e altrettanto vero che tale rappresent&iton pud mai essere totalmente
separata da quella di coloro che vivono in quekmeinato contesto o dalla
cultura che lo anima. Se pertanto si & decisofaarire una trattazione quanto
pil chiara e sistematica, di procedere ad una disamistinta di queste due
dimensioni e utile ricordare come in realta essittascano, di fatto, i due lati
della stessa medaglia. E’, infatti, solo dall’'umeadi questi due aspetti che emerge

quello che viene solitamente definito I'immagiraturistico”.

In questo paragrafo, partendo dalla disamina diliqake sono i punti
centrali della critica corrente al turismo tradizde, si tentera di comprendere se
ed in quale modo le rappresentazioni dell’altergatituite dai turisti volontari
vadano — 0 meno — a sostenere il tipo di discotgbakro tradizionalmente
alimentato dalle pratiche turistiche, o se inveremgano nelle narrazioni raccolte
delle discontinuita o delle riletture dell’alterithe sostengano la tesi che pratiche
alternative di incontro, come quella qui presasaree, possano agire in maniera
efficace nella rivisitazione degli stereotipi e tp@to operare positivamente nel

promuovere la conoscenza e la concordia fra i popol



4.3.1 La critica al turismo tradizionale

Come abbiamo in parte gia visto il dibattito subloudell’esperienza turistica
tradizionale come vettore di promozione di conogaenpace fra i popoli conosce
nellambito delle ricerche sul tema detrattori etsaitori. La teoria del contatto
proposta da Allport (1954), di cui si e gia disausspra, e stata frequentemente
impiegata, ad esempio, per appoggiare il puntasdawdi coloro che sostengono
che l'attitudine ed i comportamenti dei turisti poao subire cambiamenti anche
profondi attraverso il contatto e l'interazione dencomunita ospitanti, portando
ad una graduale riduzione dei pregiudizi, dei ctinfldelle tensioni fra gruppi
sociali differenti e ad una conseguente revisioaglicstereotipi (Nyaupane et al,
2008). Altri studiosi, come ad esempio Crick (198%nno invece fornito una
lettura del fenomeno turistico molto meno nobildirdendo l'industria turistica
come una forma di “imperialismo del piacere” (Crick989: 322) tesa a
mantenere i privilegi occidentali sul resto del mionin questo tipo di critica
I'incontro con l'altro generato nella pratica naricscontribuirebbe ad alimentare
la costruzione di miti e pregiudizi, ma si trasfenebbe in mera esperienza di
consumo, rinforzando i rapporti di dipendenza dell 8el mondo nei confronti
del Nord e sostenendo rappresentazioni socialiseiparano le persone in base
all'appartenenza culturale ed alla nazionalita ¢@a Santos, 2008; Crick, 1989).
In particolare, a ben guardare, la critica allatipgaturistica appare acquistare
vigore soprattutto quando I'ambito di analisi demessa al modo in cui il turismo
costruisce I'incontro con l'alterita. La preoccujmae per questo tipo di relazione
appare assumere particolare rilevanza sopratte@titanomento in cui I'incontro
turistico si consuma in un contesto entro cui stissina grande disparita nella
distribuzione di benessere e potere fra le socikégenerano i flussi turistici e
quelle che invece li ricevono. Questo tipo di redae € quella che tipicamente
caratterizza il turismo del Nord del mondo diretsd Sud (Caton e Santos, 2008).
Diversi studi hanno infatti messo in luce che quasdssiste un tipo di relazione
fortemente asimmetrico la pratica turistica tendesastenere una visione
esoticizzata delle culture visitate, ponendo fateento sulla natura sensuale,
servile e primitiva delle popolazioni locali chepedndono dall’Occidente per
sostenere il proprio progresso ed i propri procéissiodernizzazione.

E’ utile a questo punto ricordare che molti dsglidi che hanno analizzato
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I'incontro turistico hanno spesso affrontato il teattraverso la prospettiva critica
offerta dai cultural studiese dalla teoria postcoloniale. Questa ultima in
particolare teorizza che il colonialismo € statooatinua ad essere il paradigma
interpretativo che piu di ogni altro e in grado idfluenzale il modo in cui
I'Occidente interpreta e si relaziona con persoppagenenti a culture diverse
dalla propria. In questo senso gli studiosi chendamiferimento alle teorie
postcoloniali si interessano al fenomeno turisatdine di tentare di identificare
se e in quale modo esso presenti elementi, o faapratiche, che possano essere
riconducibili al discorso colonialista. La preocezppne fondamentale dei teorici

del post-colonialismo € infatti quella

di identificare e sfidare i lasciti del colonialismancora presenti nelle
pratiche e nelle istituzioni contemporanee, iviluso il turismo. Questi
lasciti sono visti come insiti nelle pratiche disgige impiegate
dall'Occidente nella costruzione dell’Altro (CaterSantos, 2008%
Pietra miliare della teoria postcoloniale e il lawali Edward Said, a cui abbiamo
gia brevemente accennato nel paragrafo precedeotstudioso palestinese in
Orientalismo (1978), la sua opera piu famosa, aifeche i testi prodotti nell’'era
coloniale contribuiscono a costruire e sostener®pmosizione binaria sia
ontologica che epistemologica fra Occidente e @eieth primo descritto come
soggetto forte, razionale, maschile, dinamico exkdondo, invece, rappresentato
come oggetto debole, irrazionale, femminile ed iesotTale opposizione nella
quale delle popolazioni assoggettate vengono rapptate in maniere che
legittimano e giustificano 'emergere di particoldifferenze razziali e culturali &
secondo Said essenziale nel processo di costruzietiédentita dei diversi

gruppi sociali, poiché essa

richiede che si stabiliscano degli opposti e d&adtri” la cui realta positiva
€ soggetta ad una continua interpretazione e rpmetazione delle
divergenze rispetto a “noi”. Ogni epoca e ogni stacri-crea i propri altri.
Lungi dall’essere un oggetto statico, I'identitd dé o dellaltro” € un
processo storico sociale, intellettuale e politisa cui si interviene
profondamente e che all’interno di ogni societavsilge come un confronto

che coinvolge individui ed istituzioni (Said, 19229-330 trad. it.)

Se la fase del colonialismo politico puo dirsi famente conclusa i teorici
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del postcolonialismo riconoscono pero che sussist@ancora dei forti
sbilanciamenti di potere sia a livello economiche csimbolico, in grado di
mantenere nettamente distinti e separati il Nordile®&ud del mondo. In
particolare il turismo costituirebbe uno degli stenti principali attraverso cui la
societa occidentale perpetua la propria influenzgspoli del Sud del mondo. Le
principali critiche portate avanti nei confrontilldepratica turistica in relazione al
modo in cui contribuisce a dare forma al rappoua talterita possono essere

riassunti in 5 assiomi fondamentali.

1. Il turismo tende a perpetuare il dominio simboldel'Occidente sul resto
del mondo

La pratica turistica e la sua promozione contriglirero a costruire e sostenere
una rappresentazione dell'alterita ancorata addealé di tipo romantico che
ritrae le societa del Sud del mondo ancorate redgia, caratterizzate da strutture
sociali tradizionali insensibili al cambiamento alfa modernita. Tale tipo di
rappresentazione viene perpetuata nella costruziturestica dell’alterita
attraverso il ricorso a tre miti: il mito del nadivnalterato, che identifica I'altro
come un’entita statica in cui € ancora possibiléraicciare le vestigia del mondo
sociale tradizionale, il mito del nativo licenzipsthe ricollega I'alterita ad una
dimensione esotica e naturale ed, infine, il migb mhtivo incivile, che presenta
I'Altro come tribale, etnicizzato e selvaggio compateva apparire agli occhi dei

primi colonizzatori (Etchner e Prasad, 2003).

2. Il turismo promuove relazioni di tipo asimmetrica visitatori e visitati

La seconda critica che viene mossa alla pratigstica € quella relativa al tipo di
relazione che solitamente il turismo viene a insteaufra i turisti e le popolazioni
locali di cui si & gia ampiamente discusso nel prparagrafo di questo capitolo.
In particolare e il richiamo alla disparita di p@esconomico e simbolico che
insiste nella relazione fra visitatori e visitaliecpiu contribuisce a mettere in crisi
I'idea che il turismo possa proporsi come momehtpromozione interculturale
e di avvicinamento fra i popoli. “Spesso i turisti.) non si accorgono di portarsi
inevitabilmente appresso la loro immagine, il I@t@tus” (Aime, 2005: 41),
I'evocazione inequivocabile del loro privilegio. [Eaasimmetria si manifesta

anche e sopratutto nella definizione di ruoli speciche confinano quasi
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immancabilmente ['alterita in una posizione di agseento a beneficio dei

turisti, ricalcando in questo senso dinamiche depmtipiche dell’eta coloniale.

3. Tali rappresentazioni polarizzano lo sguardo sephrarrimediabilmente
I'occidentale dal non occidentale.

La pratica turistica tende a favorire una natupalkarizzazione dello sguardo del
turista che tendera a selezionare quegli aspetiia dealta locale che
maggiormente si accordano alle rappresentaziohaltetita a cui egli & abituato.
Questa caratterizzazione, a cui spesso viene fé¢iagmento in letteratura con
I'espressione di “immaginario occidentale”, indinibe di fatto a promuovere
un’ideologia di superiorita del Nord sul Sud del ndo basata su stereotipi.
Bruner (1991; 2005) e Urry (1990) sostengono chedigdcorso turistico
contribuisca fortemente a dare forma alla percezuwre i turisti raccolgono delle
culture ospitate direzionando il loro sguardo naiso del loro viaggio. | turisti
selezionerebbero espressamente, nel corso deieeprerienze di vicinanza con
I'alterita, quei tratti particolari in grado di cfammarsi alla rappresentazione dei
luoghi e delle culture che hanno avuto modo di riotzzare a casa,
riproducendoli poi nei loro racconti o nelle lomdgrafie e contribuendo, di fatto,
non solo a sostenere gli stereotipi ma anche imguiente rinforzandoli. Come

scrive Bruner:

Il turismo ha poco a che fare con quello che dti abno veramente e piu a
che fare con il modo in cui noi ci immaginiamo @peesentiamo I'altr®
(Bruner, 1989: 440)

4. 1l turismo rinforza — di conseguenza — modelli @npiero asimmetrici e
stereotipati

L’asimmetria che caratterizza le relazioni fragtire nativi, cosi come la continua
rincorsa alladiversita dell’'Altro, contribuisce a rinforzare modelli di psiero
asimmetrici che tendono a confermare gli steredipi’alterita piuttosto che a
confutarli. L'opposizione binaria fra noi e lorosafil soggetto e l'oggetto e
interiorizzata nel discorso turistico e separanatdiabilmente I'Altro dal turista
occidentale (Bruner, 1989). La rappresentazioneakodell’altrerita nel discorso

 Trad. mia.
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turistico tende pertanto a risolversi in una sedé opposizioni che
contrappongono un Occidente dinamico ad un’altestttica, il moderno con
'antico, l'avanzato con il decadente, il progressi al tradizionalista, la
complessita alla semplicitd. L’alterita e pertamgdegata in una realtd senza
presente e senza futuro dove gli uomini sono nbdmedi e rappresentati
attraverso categorie che non appartengono loro,ch®& sono a tal punto
interiorizzate nel pensiero occidentale da impedima loro revisione nel corso
dell'esperienza dell'incontro turistico. Parlandd gotere di dare forma alla realta

delle rappresentazioni sociali, Renate Siebertp66rive:

Le rappresentazioni sociali, simili al pensiero sknso comune, Si
frappongono tra l'individuo e I'esperienza che teddividuo potrebbe fare
della realta: fornendo immediatamente definiziorgtrutturando la
percezione, “familiarizzando” I'ignoto, tali cosmioni sociali della realta
spesso ostacolano o impediscono la conoscenza medigsperienza
(Siebert, 2003:49).

5. L'immaginario turistico e la pratica turistica, ultima analisi, legittimano

lo status quo
Infine, l'ultima critica rivolta al turismo € qualdi contribuire, come risultato di
tutti gli assunti visti sino ad ora, a sostenere discorso sull'altro di tipo

egemonico che contribuisce a mantenere le disuiguagl, anziché combatterle.

Il turismo tende a rappresentare il modo in cuinkzioni piu potenti
percepiscono e si relazionano con il resto del moMblte delle relazioni
specifiche che incorrono fra gli ospiti sono commsibili nel contesto piu
ampio delle relazioni internazionali che sussist@r@oil mondo in via di
sviluppo e I'Occidente opulento (Crick, 1989: 391)

4.3.2 Quando si va a conoscere l'altro: alcuneesfioni sul contesto entro cui si
sviluppa I'incontro nella pratica in esame

Come e gia stato messo in evidenza il turismo dontariato viene spesso
presentato come un’esperienza di viaggio in gradaramuovere lo sviluppo di

una comunicazione interculturale tra i popoli ed wmsione critica dei contesti
visitati in grado di contrastare gli stereotipiydaire una comprensione piu ricca

fra culture diverse e configurare un discorso alifrita alternativo rispetto a

°Trad. mia.
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quello prodotto dal discorso dominante occidergalBaltro. Wearing (2001) e
Palacios (2010) in particolare suggeriscono cheristi volontari hanno spesso
modo, nel corso dell'esperienza, di sperimentaeerilattura dell’alterita in grado
di produrre un cambiamento positivo ed una “presaodcienza” che sembra
suggerire un parziale declino dell’'utilizzo del pemo binario ed il rigetto degli
stereotipi ad esso solitamente associati. Quel ajpygare quindi interessante
comprendere & se le narrazioni raccolte in questidesto sostengano questa
visione 0 se sia necessario, a dispetto della Btisosita apparente, rivedere tali
premesse e mettere in discussione l'efficacia dekmo di volontariato di
sviluppare una comprensione piu profonda dei ctintesitati. Questa operazione
richiede pero di procedere, in primis, ad una dieandel frameworkgenerale
entro cui i programmi di turismo di volontariatoilsppano ed organizzano
I'esperienza dell’incontro con I'Altro. Tale anal& rende necessaria per chiarire
il contesto entro cui i turisti volontari si trovamad agire ed entro cui sviluppano
le relazioni con l'alterita ponendo particolareeattione ai modi in cui esso puo
contribuire a direzionare il loro sguardo e la l@sperienza verso quel “sapere
pratico” che verra poi a sua volta impiegato nebcpesso di oggettivazione
dell’Altro ricostruito nei loro racconti.

Come prima cosa € dunque necessario precisaree @hiamo gia
ampiamente messo in evidenza altrove, che il ctmtéscorsivo entro cui Si
colloca I'esperienza di turismo di volontariatopesso legato all'idea del “dare” e
dell”impegno di volontariato”. Questo particolaaspetto contribuisce gia di per
sé a dare forma alla relazione, a posizionareldntariato rispetto al locale in un
rapporto asimmetrico che non sempre produce risytsitivi sul modo in cui
egli legge ed interpreta le realta visitate. Esisttti il rischio, al di la
dell’emergere di dinamiche di potere fra visitaterivisitati, che i volontari
assumano che i beneficiari del loro aiuto altro rsno che vittime di una
poverta naturalizzata, fallendo di comprendere gueente le difficolta che
impediscono all’Altro di rompere il circolo dellaperta entro cui egli si trova. In
particolare diversi critici (Palacios, 2010; SR009) hanno sostenuto che la
proposta nei progetti di volontariato internazienai un impegno civile de-
politicizzato si configuri puramente come un mermpiegato dalle istituzioni per

riprodurre lostatus quo
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indirizzando i problemi connessi alle diseguagleamella societa solo in
maniera apparente e superficiale e permettendoestq modo ai cittadini
di apparire interessati e preoccupati (Gorham, 1992). In quesiso la
partecipazione ed il sostegno attraverso il turisdiovolontariato puo
indurre ad un’accettazione implicita delle disedizage strutturali
riproducendo disparita all'interno delle relaziosienza metterle in
discussione (Sin, 2009: 496)
Questo tipo di obiezione si rifa direttamente a#lerie di critica dello sviluppo
(fra gli altri Escobar, 1995 e lllich, 1968), cheggono le pratiche di aiuto
dell'Occidente al Sud del mondo come una serie idura attuate — attraverso |l
riscorso al discorso umanitario — al fine di pempe¢ un modello di influenza
ancora di stampo colonialista. Il turismo di vokmto, quindi, sostenendo il
discorso legato all’aiuto tenderebbe a riprodurredetli di diseguaglianza e
poverta, lasciando intatta la posizione dominargkeNbrd (Palacios, 2010) sul
Sud e rendendo pertanto difficile una messa inudsone dei sistemi di
disuguaglianza che ad essa sono sottesi.

In secondo luogo e necessario compiere una riflesssul tipo di realta
sociale che i turisti volontari visitano e su coessa puo gia di per sé contribuire
a direzionare il loro sguardo. Come abbiamo gitoviel paragrafo dedicato alle
motivazioni uno degli elementi considerati piu pesimente dell’esperienza di
volontariato internazionale € quello di avvicindréurista volontario a contesti
diversi spesso addiritturastremi E’ infatti indubbio che il turista volontario
parta con lintenzione di vivere nel corso del su@ggio un’esperienza
apertamente diversa e che si aspetti pertantocdntrare gente dissimile da sé,
caratterizzata da usi e costumi particolari e appante a gruppi sociali
marginalizzati. Non deve pertanto sorprendere sglmrdo del turista volontario
possa essere polarizzato e si soffermi naturalm&ni®o che viene riconosciuto
come diverso, desueto, irriconoscibile (0 incompiigifte) e lontano. Questa
ricerca della diversita costituisce in fondo uno pgeblemi insormontabili di
qualsiasi pratica che implichi un movimento di awamento ad un’alterita
distante, € un problema di tipo strutturale e peotgrobabilmente irrisolvibile: la
giustificazione al viaggiare “per piacere”, cosinmm la voglia di mettersi in
viaggio, sottintende la volonta di avvicinarsi afposa che si colloca in maniera

distante da noi, a noi lontana.

n Trad. mia.
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Gli esseri umani, come abbiamo visto, viaggiano penoscere e per
avvicinarsi a qualcosa che sentono diverso da jpeo,scrutarlo da vicino, per
verificarne l'odore e la consistenza, per ammirarmguali ed apprezzarne i
costumi e per potere sentirsi parte di quel mondempre che questa
partecipazione sia veramente possibile) ancheplona frazione di secondo. E’
dungue nella possibilita di scoperta, forse anaora volta riconducibile ad un
ideale romantico, che probabilmente si pud spdasstvere la logica del viaggio.
Senza tale curiosita € la stessa pratica del daggianto meno nell’eccezione che
qui stiamo prendendo in considerazione, a perdersignificato. Al giorno
d’'oggi, se non fosse per rispondere all'interessead una curiosita quasi
antropologica) suscitato dal vedere I'Altro calatella sua stessa realta non ci
sarebbe necessita di viaggiare poiché sarebbeisatit — per conoscere coloro
che consideriamo diversi da noi - fare cio che sugge Auge e rivolgere lo
sguardo a quell’alterita che ci sta vicina, cheeviwlle nostre periferie o nel

pianerottolo sotto al nostro.

Se fossimo animati soltanto dal desiderio di incanet gli altri, potremmo
farlo facilmente, senza uscire dai nostri confimlle nostre citta e nelle
nostre periferie (Augeé, cit. in Aime, 2005: 42).

L’aspettativa di relazionarsi a qualcosa che gigartenza viene valutato e
valorizzato per la sudiversitacomplica pertanto gia all’origine il modo in cui i
turisti volontari costruiscono il loro sguardo e mEpportano all’Altro che
incontrano nel corso della loro esperienza estiae sguardo, gia fortemente
polarizzato, subisce, poi, nella pratica in esamelteriore indirizzamento. Un
terzo fattore che e infatti necessario considenatia costruzione ddramework
interpretativo generale entro cui si collocanoristii volontari € che I'Altro che
viene conosciuto e incontrato non € il rappreserdatn’alterita generalizzata ma
“neutrale” ma e bensi il membro di una categoria shpotrebbe definire “piu
altra fra gli altri”. L'alterita che i turisti voletari incontrano nella loro esperienza
e infatti I'alteritd piu emarginata e disagiata! I'Blterita che vive nelloslume
che consuma la sua vita in una baracca di lamiecai & difficile addirittura

riconoscere Istatusdi casa:

I'ingresso in questa casa € stato molto forte péreivono in delle case
minuscole, delle baracche che saranno molto molémandella meta di
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questa stanza, tu entri ed e tutto buoni perché-mmm ci sono finestre
quindi ehm all'inizio non vedi neanche niente, mam si vede nemmeno la
faccia della persona e poi c’era il braciere daviaatl'ingresso e quindi
c’era anche un sacco di fumo all’interno e-e cifattio sedere comunque in
generale tutte le famiglie che ci hanno ospitatocsstate molto accoglienti,
molto gentili, ci hanno-ci hanno fatto sedere sudslle sedie che avevano
all'interno di questo-di questo spazio... (Silvana),

Oppure e quella che risiede in una comunita sparaine non ha luce elettrica o

acqua corrente e vive pertanto seclusa dal mortémes

Era il primoanno, era il primo anno in cui c’era stato il cokttacon questa
comunita, eravamo un po’ i pionieri di questa cadee I'anno scorso non
era stata fatta, non so perché, veramente una zine abbastanza
lontanissima rispetto a quello che si pud mai immage tipo sotto mille

aspetti diciamo. Questa comunita viveva-comunidaamite una radio in

pratica se uno aveva bisogno di parlare con un@kndava alla base dove
c’era la radio e comunicava ci vediamo domani abiee x da Pietro e

qguesto era il modo di...perché non avevano altri mézzomunicazione
(...) questa era una comunita che non aveva mai acottatti con

I'esterno diciamo (Oreste),

Questa tipologia dell’alterita e indubbiamente ub# nel Sud del mondo (anche
se non e forse - sempre - la piu diffusa), ma éarsenz’altro la piu lontana,

quella che si colloca socialmente nella posizioledistante rispetto a qualsiasi
altro rappresentante dell’alterita: e I'Altro chiel jgli ogni altro € marginalizzato e

che rischia inevitabilmente di venire estromesdte dinamiche della storia, non

tanto — o forse non solo — perché Altro ma sopi@tgerché parte, anche
all'interno del suo contesto sociale, di una catiegohe gia di per sé si configura
come svantaggiata: il povero, il disabile, I'orfaraonalato, I'abusato, il profugo.

Lo Swaziland € il paese con il piu alto tasso dr@positivita, il 50% della
popolazione, e I'aspettativa di vita a quel puntoanove anni eh i bambini
vengono violentati dalla famiglia allargata cioe #o, il cugino, il padre e
picchiati anche a volte dalla madre perché non gadno, non danno una
mano perché non so i motivi non voglio neanche aunldemi e loro
secondo me ne sono consapevoli e cercano di-quaadaoo un minuto
libero lo passano a giocare nel modo piu libero gibde perd secondo me
sanno che quando tornano a casa hanno questa mn@zhe comunque
quindi dai problemi di salute perché la sensaziche avevo io quando li
guardavo era uno si e uno no, cioé il 50 per centm si scappa quindi eh
ai problemi di ragazzi che hanno fame perché nomgieno abbastanza
(Livia),

256



La sfida interpretativa, in un’ottica di avvicinante e di maggior
comprensione degli altri popoli, si configura duaquolto impegnativa: si tratta
per i turisti volontari di riuscire a portare avagtiel processo di riconoscimento
necessario alla riduzione degli stereotipi ed iadgr di contrapporsi al senso
comune, alle rappresentazioni sociali dominanti, wad razzismo in parte
endemico, ad una tendenza universale all’etnosandri partendo dall’esperienza
della diversita piu assoluta. Il quadro che ne @iggstituito non puo pertanto che
essere complesso ed ambivalente ed € per quesiorohe si rende necessario
procedere ad un’analisi minuziosa al fine di rivs@ restituire in maniera fedele
le luci e le ombre che si possono essere nelleaziani dei turisti volontari qui

prese in esame quando restituiscono la loro rapptazione dell’alterita.

4.3.3 Raccontare ['Altro: un’analisi puntuale dell®piche ricorrenti nelle
narrazioni dei turisti volontari.

L’impressione generale che si ottiene da una pamalisi delle narrazioni dei
turisti volontari € quella di un’alterita descrittandamentalmente in termini
positivi di cui emergono, quasi unicamente, i pregdi cui, nell'incontro, si
dissolvono i difetti. L’Altro generalizzato, con isuo modo specifico di
relazionarsi al mondo e di vivere la vita, diventella macro-struttura dei
racconti, un modello in grado di ispirare almengarte nei turisti volontari quel
processo di crescita e di cambiamento di cui saedgcusso nel terzo capitolo.
Eppure, ad un riascolto piu attento, 'impressiche si ricava dalle narrazioni e
che emerga, a volervi prestare I'orecchio, anche rappresentazione dell’Altro
meno idilliaca e benevola, piu complessa e stgratatj talvolta anche, forse, un
po’ paternalistica. Per riuscire a procedere addisamina piu approfondita dei
racconti dei narra-attori e allo scopo di restéual meglio tale complessita si &
pertanto compiuta una selezione dei temi che giguentemente ricorrono nelle
narrazioni dei turisti volontari quando parlanol'ddiro. Onde evitare il rimando
all'accezione principalmente negativa che viene@a$a al termine stereotipo
(malgrado esso possegga anche una dimensione )neytest mettere in risalto il

legame forte che sussiste fra le caratteristichieziemate, la dimensione

257



discorsiva delle narrazioni e la logica del sersmuine si € deciso di identificare
tali temi con il termine ditopica che tanto e caro a Boltanski (1993). In
particolare, nelle narrazioni prese in esame, e in totale sei topiche diverse
che possono essere suddivise ulteriormente in @erovgeneri particolari: le

topiche “a valenza positiva”, che descrivono l'atée attraverso qualita di tipo

positivo; le topiche a “doppia valenza” che, matlgrageneralmente vengano
identificate attraverso il rimando a qualita gefiegatipo positivo (la semplicita,

la vivacita) racchiudono in realta elementi di aguia che non permettono di
identificare una connotazione qualitativa precesainfine, le topiche a “valenza
negativa” che ricollegano all’alterita carattexsi giudicate problematiche se

non proprio assolutamente negative.

4.3.3.1 La topica a valenza positiva

a) Latopica della socievolezza dell’Altro

Uno degli aspetti che denota una lettura di tipsitp@ che ricorre di frequente
nelle narrazioni si riferisce alla grande sociexak alla naturale attenzione ai
rapporti sociali e alla capacita di dimostrarsiagiente che I'Altro dimostra nei
confronti di coloro che lo circondano, in generaéenei confronti dei turisti

volontari, in particolare.

perd in generale anche le persone che vivevano &obia che si
incoravano appunto per strada, erano molto cioé ntiog@ molto gentili
davvero con noi...io non me lo sarei neanche aspettanche sull’'autobus
se ti si sedeva accanto una persona iniziava...gdgwa da dove vieni e si
inizia a chiacchierare per tutto il viaggio, per wra (ride) oppure una
ragazza che mi si era seduta accanto sempre stokaus si € seduta e mi fa
“how are you” (ride) eh insomma davvero uno nonlgeaspetta, anche
perché viviamo a Milano che & una citta atroce...pEgomma...i0 non
credevo e quindi mi ha colpito positivamente. b)),

andava bene se mi fermavo anzi dovevo eee perecigaelazioni sociali,
guesta la cosa che piu mi-mi ha colpito, cosi comeolpisce il fatto che in
campagna, meno in citta perché la citta la-la da I'urbanizzazione si
verificano altri fenomeni, ma in campagna a si dtede ci si saluta
sempre, puo essere anche lo sconosciuto, il bianaeungu che chi fa
paura pero sempre ci si saluta, quante diversedavéspetto a noi che vedi
un-che incontri uno e abbassi lo sguardo, se pine @onosco faccia finta
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di non vederti... a me questo proprio mi ha colpitNora),

Era molto divertente andare in giro perché non a'emlta che qualcuno
non ci fermasse o non cogliesse I'occasione pembi@e due parole e
chiederci eh da dove venivamo e... appena sentivdi® wenivamo
dall'ltalia tutti che ci dicevano entusiasti “ma minonno era italiano!”
oppure “il mio bis bis bis nonno era italiano!” eua cominciare a parlare
e a chiederti di dove sei e che cosa ci fai in Atgg e ad invitarti ad
andarli a trovare... insomma ti dico sempre con uangle entusiasmo e
tantissima curiosita, sempre tutti cosi disponilaligentili veramente una
grande capacita di accoglienza, di farti sentirdoga ben accolto (Lucia),

In particolare I'Altro nei racconti dei turisti vahtari si distingue per essere un
ospite generoso e cordiale che si impegna per raeseproprio agio i turisti

volontari e per farli “sentire a casa”.

e stata un’accoglienza veramente incredibile queha abbiamo trovato e
perché non aveva il sapore di essere artificiale vesamente spontanea
con i bambini che ti vengono incontro e ti sorridoa gli adulti che ti

stringono le mani o ti abbracciano e ti dicono “weine, welcome” e ti

trasmettono un tale calore che ti senti gia a c@Sargio).

Questo tratto della cultura dell’Altro viene spedstto ed interpretato come
distintivo e caratterizzante sopratutto perchéristuvolontari ne avvertono la
ritualizzazione che permette loro di riconoscemeadn artificialita. La capacita
dell’Altro di dimostrarsi accogliente ed interessatl suoi ospiti € una condizione
naturale che contribuisce a creare uno spiritoodivivialita fortemente basato

sulla condivisione e sulla relazione.

... mhm ecco eh noi abbiamo avuto uno spaccatdaaliizanese ma in un
campo profughi palestinese ehm ah una cosa & dpé&ce si-sicuramente
e la loro accoglienza e il fatto di mhm di quandotre in una casa
assolutamente siediti, prendi qualcosa da berefftio di tutto di piu e

quindi questo in prima battuta della vita libanes€Caterina),

bello rapporto con i locali perché in generale tue ti accolgono, e anche
i padroni di casa... ci hanno accolto ci hanno dffel caffe e la kafa che é
il liquore e che se tu ovviamente non lo bevi e fonaa quasi un sacrilegio
per cui sei obbligato quasi ed e bello vedere cofagente locale
chiacchiera con te come se niente fosse, cosaud@an succederebbe mai
non succede mai accettare della gente in casa igtram iniziare a parlare
del piu e del meno del paese della vita in genenmakece li € proprio la
cultura della cioé diciamo dei kosovari (Mario),
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A volte succede che ti offrano anche una tazzaneliche a me ha fatto
effetto perché voglio dire mhm non hanno nientexdengiare e quindi ti
offrono addirittura la tazza di the...appunto grarateoglienza...(Silvana)

Inoltre la topica della socievolezza contribuiscgostenere una rappresentazione
rassicurante dell’Altro che si colloca in netto tasto rispetto a quella piu
largamente diffusa e condivisa all'interno dell'ojpine pubblica occidentale che
costruisce I'Altro come un nemico o come una fadit@ericolo. L'aspetto della
sicurezza, malgrado non venga mai eccessivameritdizeato, talvolta pero
emerge qua e la nei racconti degli intervistati thémpiegano per mettere in

risalto il grande senso di accoglienza e di rigpativertito nei contesti visitati.

Non abbiamo mai avuto la percezione di essere ncqe né di essere,
osservati si, guardati si pero presi di mira, pagto che trovarsi in pericolo
non ho mai e poi un altro aspetto positivissimdagdoluta sicurezza nel
senso che e molto piu pericoloso in metropolitanMi&ano e viaggiare
almeno di giorno, noi giravamo principalmente dogio, perd non sono
mai assolutamente di furti di... per cui sempre lneger carita girare in
gruppo ehm pero la sensazione positiva di poteuapp ammirare, girare
per un mercato piuttosto che per una qualsiasi ldttadina e normalmente
esserci (Caterina).

4.3.3.2 Le topiche a doppia valenza

a) Latopica della semplicita dell’Altro

Uno degli elementi che viene spesso tematizzatoaceonti sull’alterita prodotti
dai narra-attori € quello che descrive I'Altro comeessere semplice che, proprio
grazie alla condizione di essenzialita in cui svér a vivere, € capace di gioire
delle piccole cose e dare valore alle relazioninend riferimento alla semplicita
emerge dunque spesso, almeno inizialmente, comdatiore estremamente
positivo venendo spesso rappresento come l'elemé&itiimve” che permette
all’Altro di vivere, malgrado le difficolta, una %& comunque piena e

soddisfacente.

guello che forse piu ti colpisce € la loro sempdiaé il modo che hanno di
dare valore a quel poco che hanno anche quandonvendée sembra che
non abbiano nulla e di come anche questo rendappexzioso tutto... e a
come questo poi si riflette sul loro modo di vivereelazioni con gli altri

che ho visto cioe quella di aiutarsi fra di lora, \ersi come comunita e di
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condivisione... di grande condivisione (Tatiana)

Loro hanno la capacita di inventarsi un gioco camtsiasi cosa tu gli dia,
cioé non hanno problemi ehm e quello che mi rimergresso e il fatto che
giocavamo a questo gioco con tre sassi che abbmeso dal giardino e se
tu avessi dato quei tre sassi ad un bambino italigmobabilmente ti
avrebbe mandato a quel paese e poi sarebbe toraatocare alla
playstation e loro erano contentissimi invece aiogire con questi sassolini
(Livia).

sono capitato anche nella festa del patrono chehéama Nos Seniora Da
Sdoris che vorrebbe dire no... la nostra madonnilsae dei dolori cioe
(ride) un nome che hanno scelto apposta per lofoide) quindi sono
capitato proprio nella festa della protettrice duesta comunita li... di
questa comunita... e ho visto la festa, ho vistgdate che veniva, ho visto
la gente che-che tipo e arrivato il camion con lard fresca dalla citta
posta per la festa... & arrivato la musica... itdfo. il famoso foro... li di
musica non ce n'era perché mancava la correntedjwina-una serata che
con pochissime cose s'era trasformata in una gioi@nensa per tutti,
quindi fino a tarda notte a ballare-ballare-ballage coinvolgermi ballando
con loro e mh mhm cosi e stato molto bello perchgoraio capito “"cavolo
vedi che & gente semplice che con pochissimo, amelwe birre fredde...
una musica alimentata cioe... della-quadri dell@aidio quasi ha fatto una
festa incredibile... era-era stato molto bello véid@anche in un altro
momento, di festa proprio perché prima gli ho vistei momenti
quotidiani... quindi ritmi lentissimi, tranquillitdlavoro e mhm vabbé non ho
visto magari lo sconforto di non poter far certeseoperdo si potevano
percepire delle cose belle e brutte insomma deltidiamo, ho visto la
domenica che era la-la gita in questo laghetto-uesto laghetto cascata
diciamo e poi dopo visto il momento festa che epauato questo del
patrono. Era proprio si vedeva proprio che eranaamti di stare li, di fare
le loro festicciole, di fare la loro cosa per-pegtera la protettrice-la
patrona insomma della loro comunita anche i ectat attimo molto bello
di sicuro. (Francesco).

I modello di vita dell’Altro, come mette bene invidenza il racconto di
Alessandro, & un modello che si basa sulla sertil®illa capacita di dare valore
alle piccole cose e di promuovere un tipo di vitenanitaria dove le persone sono
felici di ritrovarsi assieme per celebrare le predradizioni con quel poco che
hanno a loro disposizione. Nelle narrazioni quiccdie € evidente come non
possa in realta emergere il punto di vista delfé\$u tale questione ma che tale
rappresentazione rappresenti il punto di vista daiisti volontari che,
partecipando solo come osservatori esterni alléuiulsociale data, ne danno
lettura attraverso categorie che sono loro propMalgrado, dunque, la
connotazione positiva che i volontari attribuiscoalta semplicita (sopratutto
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Francesco apprezza piu e piu volte nel corso dadfvista il valore della
semplicita e 'apprezzamento di uno stile di vis@enziale in contrapposizione al
modo di vita occidentale considerato inutiimentenptesso ed alienante) appare
evidente come il rischio insito a tale tipo di cettgalizzazione sia quello di
giustificare la scarsita, a cui la semplicita iopamente sottende, come una
condizione fondamentalmente naturalizzata e peartanpiu o meno,

implicitamente tollerata ed accetta.

un esempio I'esempio per esempio bah anche dedfedslici delle piccole
cose, no? che tu dici come fai a non lamentartifdttb che tu alla sera non
hai I'elettricita, no? sei un coglione perché lotmsti avere, perché la
potresti avere se ti impegnassi un poco pero nenllecai e quindi
potremmo dire cosi. Invece tu vai la e ti renditcoche a loro va bene cosi
cioe..non-non chiedono molto sono contenti di q@uetthe hanno
tendenzialmente (Laura).

In particolare, come sottolinea Rahnema (2005)pdo critico quando si
lavora sulle rappresentazioni della poverta o deftarsita non sta tanto nel
riconoscere, 0 meno, una dimensione di problentated un modo di vita che si
basa sulla semplicita o sulla frugalita, quanto m&onoscere che tali
rappresentazioni possano venire impiegate allimttedli un discorso dominante
che le traduce in pratiche che hanno come obiettjuello di mantenere
determinate societa all'interno di un sistema ¢lmsfigura come strutturalmente
pauperizzato impedendo, di fatto, una reale ricpméizione dei saperi e dei poteri
che preclude agli individui di essere riconoscoatme veri e propri attori del loro
mondo sociale. In un certo senso dunque il ricoala dimensione della
semplicita pud assumere una funzione in realtautaaa o riduttiva, come in
parte accade, seppur velatamente, anche nel racabinfrancesco quando
descrive il rito a cui ha avuto modo di presenz@og il termine, senz’altro non
valorizzante, di “festicciola”.

In realta I'ambivalenza dell'uso della topica deBamplicita dell’Altro
emerge in maniera piu marcata quando la sempligéae associata ad una
dimensione caratteristica dei membri di una deteatai societa. Riprendendo

ancora l'intervista di Francesco:

conoscendo poi durante-nel nel pomeriggio il regadnile della comunita
di Tapera era sceso nel pomeriggio, che era scedla wittadina per fare
delle commissioni in quanto loro, insomma, stavesotati ma scendevano
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una volta settimana per parlare con l'associazianper acquistare delle
cose, perché comunque la nella comunita non c'araokrente elettrica,
non c'erano-mancavano alcune viveri di prima neit@ssmancavano-
mancavano un po' di cose insomma... anche notetiehp comunque non
c'era il telefono, quindi di volta in volta scendeo giu in citta ee per
parlare, per-per avere novita, per sapere se erarmvati materiali per la

scuola, per sapere come andavano le cose... quijjugil pomeriggio
incontrai questo... questo signore eh timidissime molto buono, moltoo
tranquillo... (Francesco).

Come emerge subito evidente la topica della seitgplgui viene utilizzata per
suggerire la mancanza di esperienza e la disabéudil’avere relazioni della
popolazione visitata con il mondo esterno che aduce nelladozione di
atteggiamento di tranquillita e di bonta che appajdn un certo senso, vicini a
guello proposto nel mito del buon selvaggio. Coree lp creatura di Rosseau
I'Altro incontrato dai turisti volontari appare driegli semplice, mite e curioso,
incapace di fare del male e fondamentalmente jpacifia connotazione
svalutativa della semplicita appare sopratutto evie quando viene ricondotta
alla dimensione intellettuale dell’Altro, risch@dm di dare corso ad una sua
rappresentazione che lo configura come un “sengpici, influenzato da paure
irrazionali, che ride per ogni sciocchezza e chegdémentalmente, non € stato in
grado di sviluppare quell'insieme di capacita neads per riuscire a gestire le

dimensioni di complessita:

gua e un giorno che vabbé ci sono tutti quegta ridevano in
continuazione ogni gesto che fai... puoi dire anamea scemenza e
ridevano... (mi mostra una foto con i bambini)...r&n voleva che facessi
la foto perché aveva sta aveva paura che il flaskegse dargli fastidio
(Luciano).

erano super timidi, erano un po' stupidotti se vaglo dire cioe, che sono
un po' cosi... che sono un po' stupidotti insommaapito anche a 12 anni
perd non-non riescono a non riescono a tenere undpaonversazione
perché... non ci sono abituati (Adriano).

b) La topica della gioia di vivere del’Altro

Un’altra topica “a doppia valenza” che emerge regiconti dei narra-attori e
guella relativa alla gioia di vivere che i localamfestano nonostante le evidenti

condizioni di privazione entro cui si consumandde esistenze. E’ un alterita
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quella che incontrano i turisti volontari che essimirano per la sua capacita di
sorridere alle difficolta, di mostrarsi pazientevaati alle avversita della vita
senza lasciarsi abbattere dalla propria condiziahe disagio, riuscendo,
addirittura, a ricostruire una sua normalita analfeterno delle situazioni piu

difficili ed inumane.

e poi la loro pazienza. Vabbe, no, allora a direvkxita, primo la loro gioia
di vivere cioé proprio sorridono sempre, poi que&itto di risollevarsi
sempre, cioe parlavo con una ragazza mentre stavawamdo i piatti cosi
mi diceva cioé noi siamo qua nonostante ci suc@éaka anche qualcosa di
brutto noi non ci facciamo stendere cioé (farfuplimesto mi ha colpito, mi
ha colpito la loro pazienza cioé la loro calma dheealta pensavo cioé che
poi io sono abbastanza iperattiva e in qualche mad®bbe potuto a volte
non dico essere un problema per me perd magarirpgsin realta mi sono
adattata benissimo al loro ritmo e... c'é da aspet? io aspetto... questo
fatto di mettere davanti la persona tutto cioé Enrso come dire... i loro
rapporti umani...(Daniela).

cioe stavamo li tra loro ma loro si muovevano ndmente..davvero..eh
serenamente anche in mezzo a questa realta... (8jlvan

per quanto riguarda i bambini loro erano sempre dosorriso sulla faccia
a giocare eh e ti prendevano per mano e non aveyaablemi di alcun
tipo insomma sembrava che tutti i problemi in quabmento gli
scivolassero addosso insomma...(Laura).

Eppure, anche in questo caso, come ammonisce Migansotto, il rischio che
si incorre con questa topica € quello di appiattirecondizione dell’altro o,
addirittura, impiegare la sua gioia di vivere peegare, 0 quanto meno
minimizzare la sua condizione(e quindi in un cesémso per privarlo della sua
umanita), normalizzando nuovamente le difficoligake al contesto sociale in cui

I'Altro si trova a vivere senza problematizzarlenetterla in discussione.

Vedi questi volti qua e questi sono volti felicia meramente felici non
quella banalita che dicono tutti son poveri ma antsempre il sorriso ‘sti

cazzi non e che ci han sempre il sorriso, come dasuh avere sempre il
sorriso, che sono sotto il sole, non mangiano arstamale... no non hanno
sempre il sorriso, soffrono! soffrono! basta direcos’hanno perd nel

cuore, hanno questa gioia? questa riconoscenzagoet quel poco che
hanno e questo ti spiazza. Quando vedi che hangmia nel cuore perché
hanno la possibilita di fare due pasti al giornodrolli, le tue certezze, le
tue cose e dici vabbe (Viviana).
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c) Latopica del tempo (differente) dell’Altro

invece c’era anche un modo senza voler cadere lidlécperd insomma

sento di poterlo dire un modo piu africano di vevel tempo per cui si a

parte appunto le visite che erano programmate pegspunto la giornata

scorreva anche abbastanza improvvisata di momentoamento a seconda

di quello che noi e i ragazzini avevano vogliaatef (Annalisa).
La topica che in termini assoluti ricorre piu fregtemente nella riflessione
sull’Altro portata avanti dai turisti volontari euglla relativa alla dimensione
temporale e, in particolare, al modo in qui il tegene gestito nelle societa
ospitanti. Il differente rapporto che le popolazigisitate instaurano con il tempo
rappresenta infatti uno degli elementi che maggem® viene richiamato nelle
interviste per caratterizzare tutte le diverse téeaociali visitate dai turisti
volontari, siano esse urbane o rurali, nella vidiuaiopa dell’Est o espressioni di
vita di una lontana regione dell’America Latina. ri€lla diversa concezione che
regola la relazione fra il tempo ed il suo uso sheoncentra maggiormente
I'attenzione dei turisti volontari, che identificamn tale diversita di utilizzo (che
in alcuni casi diventa percezione) dell’elementangerale uno degli assi
principali che separano I'occidentale dal non oeastdle. Ovviamente il tempo a
cui fanno riferimento i narra-attori € quello chiene chiamato “il tempo sociale”,
ovverosia il tempo cosi come viene gestito ed drgato all'interno di una
determinata societa al fine di scandire i ritmil@lgiornate, determinare il tempo
del riposo e quello del lavoro, del divertimentdedl'impegno. Inseriti all’interno
di un contesto sociale differente dal proprio idtirvolontari si trovano per forza
di cose a doversi misurare con il tempo socialelidatyi, sia perché esso
contribuisce a dare forma alle realta che li cidansia perché produce effetti
diretti sulla loro stessa esperienza di viaggioa uliversa gestione del tempo
ricadra sui ritmi di lavoro dei turisti volontarincidera sui tempi d’attesa fra
un'attivita e laltra, costituendo una dimensiorantente pervasiva da non
lasciare — quanto meno nella relazione con I'Aliatire alternative possibili se

non quella di adeguarsi ad essa, come mette irex#dCaterina:

mi veniva in mente pero e legata al clima un podtilassatezza nel senso
con calma si arriva fare quello che... per dirtirpgamo da casa le nove,
arrivavamo sequoie alle nove e un quarto prendealdocon comodo, ci
sedevamo alle nove e mezza, poi arrivava tipo taeltica, la ragazza che
hanno quelli del centro, ci offriva da bere e nernvanno tantissimo a succo
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di mango per cui quando e succo, € succo di mapigttosto che il caffe,

chi voleva il te, principalmente € succo quindi gudi mango o caffe,

quindi arrivavano le 10 e io mi domandavo (ridepsro stamattina meta se
n'e gia andata e il resto? "Ah ma poi si." e quimdiomma quest'aspetto.

Diverse sono le dimensioni di riflessione che passessere ricollegabili ad una
differente gestione del tempo nell'esperienza Aéld e pertanto sara opportuno
esaminarle in maniera dettagliata. La premessgpeh& anche in questo caso si
rende necessaria € che guardando al dato genarel® q¢he emerge dalle
interviste & una rilettura dell’alterita — rispetila sua relazione con il tempo —
fondamentalmente di tipo positivo. E’ infatti abtzasa generalizzata nelle
interviste I'impressione che l'utilizzo di quellae puo essere chiamata, per usare
un’espressione marcatamente efficientista, la fssaempo” contrapponga un
Occidente incessantemente occupato a rincorreternpo ormai de-umanizzato,
in opposto ad un non-Occidente dove il tempo viea®rizzato nella sua
relativita ed attraverso questo tipo di apprezzameontribuisce a restituire agli

uomini il senso dell’incontro, della socialita, delere assieme.

Mi ha colpito mhm.. la concezione del tempo quéstdirdo sempre € la
cosa che mi ha colpito anche anni fa eh la conecezitel tempo africano a
parte che alla Meru Herbs comunque ci sono degérioda rispettare
perché si produce e quindi va bene, pero ehm nentgtio sia soltanto
lento & vero sembra che il tempo si rallenti macpérl'attesa del pranzo, o
I'attesa che arrivi il treno, con l'attesa che a#iril minibus, eh l'attesa che-
che sia pronto questo o quell'altro non € mai dasumo concepita come
perdita di tempo, come tempo sprecato mai tempecewviutilizzato e
socialmente utile perché consente alle personerdidrsi, guardarsi negli
occhi, viversi, scoprirsi, parlarsi eeh e per lomportantissimo, potevano
per esempio dovevano non so le donne in cucina Mikau Herbs ci
dovevano preparare la cena pero c'erano 5 minutcum ballavamo tutti
insieme, oppure cinque minuti in cui io ero fuariquel momento passavo,
mi vedevano si fermano non c'e problema... dewe daello che devo fare
non succede niente se perdo quei cinque-se qugu€iminuti non faccio
quella cosa li perché passi tu ho eh eh eh vogliotarti mhm voglia venire
a chiederti come stai questo, questo modo di vialeegiornata e questa
concezione del tempo € cosi diversa dalla nostrge davece siamo in
perenne corsa, guardiamo sempre l'orologio eheasdat il bus 5 minuti
aiuto sono in ritardo! (Nora).

pero la cosa che dal punto di vista comportamentaie ha colpito

positivamente mi ricordo che, magari andavi in ge@rendere-a comprare
qualcosa da mangiare, ti faccio un caso specificnosandato a comprare
un paio di birre, chiedo queste birre, il signorigagca bottone, ovviamente
ha i parenti italiani e quindi comincia a parlardi dov’e di dove non e
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arrivata una signora, che doveva fare acquisti,no dicevo — cioe non é
che me lo son detto li pero poi con il senno dimpbsono detto, invece che
dire “muovetevi che devo comprare, che me ne dedar®” si € messa a

chiacchierare con noi, cioé c’é questa umanita Bda parola giusta pero

questa mancanza di cioe la totale mancanza dnilpe (Oreste).

Quel che emerge in linea generale dalle intendsfertanto I'idea di un’alterita
che possiede— anche se Oreste rende il medesimo concetto gapd® il
concetto, opposto, di mancanzaiu tempadi noi perchése ne preoccupa meno di
noi e pertantdo impiega meglio di noi.

In realta, ad un’analisi piu attenta, il diverspparto che il non-occidentale
costruisce con il tempo ha delle implicazioni psecsulla vita dell’Altro che
fanno emergere, nella corso delle interviste, alelamenti di criticita e di
resistenza. In primo luogo, la diversa conceziored ®mpo sembrerebbe
fondamentalmente diminuire la capacita dell’Altro mbter accedere ad una
visione prospettica delle traiettorie di vita, cosjendolo ad una visione della vita
non riflessiva, incapace di proiettarsi nel futera@ostretta, irriducibilmente, nel
presente. Questa mancanza di programmazione ap@aie una caratteristica di
tipo endemico data, come mette in evidenza Lu@ag¢cdndizione generale di
precarieta entro cui sembrerebbe consumarsi l&siat dell’Altro che segnha una
sostanziale incapacita di riuscire a determinaee adsa potra accadergli al di la

del “qui ed ora”.

Affascinata tantissimo...affascinata e un po’ spaatant’idea che non
hanno la programmazione per il futuro cioé loroono veramente alla
giornata, fanno fatica a dire “domani faccio questasa o dopodomani”
perché loro forse effettivamente non sanno serai sa domani piu di noi e
quindi hanno questo modo di fare in cui non ti dieanai domani oppure
faro insomma...(Lucia).
Indubbiamente poi il modo in cui I'Altro gestiscé tempo sembrerebbe far
emergere implicitamente nei racconti una contragpm®e fra una gestione
tipicamente efficientista del tempo (caratteristdal mondo occidentale), in
opposizione ad una visione fondamentalmente di ligsista. La pianificazione
temporale sosterebbe di fatto un sistema sociatgidnante e produttivo, al
contrario la mancanza di pianificazione lascerefjigzio, nelle rappresentazioni
degli intervistati, alla disorganizzazione sociatatribuendo ad alimentare una

condizione di disordine generale.
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non lo so perché non la conosco bene la Bosnia, passo dire di
conoscerla per esserci stata cosi poco, ehm ua'alhsa che mi ha-c'é una
cosa che secondo me ti-con cui viene assolutanmermi@ntatto e non puoi
non farci caso e la completa mancanza di... (ridey € che c'é mancanza
di organizzazione ma diciamo che c'e un ampio sp@ei I'improvvisazione
perché spesso capita che magari le cose che siG@amizzate, che si sono
stabilite dopo magari tanto tempo eccetera saltarguindi si trova cosi, a
dover rivedere quello che ha fatto, questo livellganizzativo € una cosa
che é capitata e quindi capitando nella pratica nmmi non farci caso e
secondo me € un po' un aspetto della vita li, e@dene... non c'€ nessun
problema... com'@ &... cosi, in questo senso. Emiagpercezione non so se
sia veramente cosi, ecco.(Rossella).

E poi anche il tempo, perché comunque loro nonnbarempo, cioe si
inizia la giornata, si fanno cose senza... se preach®v/un appuntamento
con i ragazzi boliviani: ci vediamo al bowling alkenque, prima delle sette
non li vedevamo e per loro era normale! Noi eravdenoervosi, i classici
milanesi, alle cinque e un quarto andiamo via loralicevano “ma scusa,
qual’e il problema sono le sette” una cosa di qoetgbo... (...) € un po’ la
loro cultura. (Renato).

Una delle spiegazioni che i turisti volontari reatciano, almeno in
determinati casi, riflettendo sulla diversa relagoche le popolazioni locali
instaurano con il tempo e legata ad una maggioesiade dell’Altro ad uno stile
di vita che si sviluppa attraverso una relazione giretta con la natura. Questo
rimando all’elemento naturale sembrerebbe sostemeil@vamente, una visione
dell’Altro vicina a quella del buon selvaggio, chige la sua vita in armonia con
I'ambiente circostante e manca di indirizzare gorbblematizzare le questioni
legate alla diseguaglianza o della privazione. ¢&#aoo sottolinea addirittura
come questo legame con la natura agisca da féttormalizzante”, giustificando
determinate privazioni (dell’acqua calda, oppurkadaossibilita di riunirsi la sera
per vedere la soap-opera nell’'unica tv del villagglimentata con un pannello
solare) come parte dell'ordine delle cose che lesqee del luogo accettano

serenamente e senza problemi.

il fatto che si vive di giorno e non di notte, peécil giorno e la luce va
sfruttata tutta e cosi preziosa che va sfruttatsatuguindi meglio svegliarsi
presto la mattina e la sera riposare la luce € wna cosi grande che si
deve vivere tutto, cosi come il dono dell'acquadono di tante altre cose
no? (Giorgio).

il rapporto che hanno con il tempo € in un qualchedo al rapporto che
hanno con la natura perché li quando c'era poca dal prima cosa piu
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grave € che non c'era la telenovela di sera perda@mente non c'era
neanche l'acqua calda quindi tipo io ho anche cmguornate nuvolose su
20 saran capitate e quindi cinque dolce fredde orelle me le sono fatte
pensando "eh beh pero cavolo oggi faccio la dof@dda, ieri me la sono
fatta calda perché oggi non c'é il sole cioé"..'alino valore, un'altro
valore che per loro comunque normale non € non & m@ancanza, anzi
sono cosi abituati ad avere-ad avere quello cheyi@eno per giorno senza
avere fatto troppe aspettative-troppi problemi vawile cose futili diciamo
che per loro insomma € normalissimo cio e averegla fredda quando é
nuvoloso perché l'acqua della cisterna si € scaldatl tetto semplicemente
per quello, mentre per noi se si salta la luce gae ore cioe andiamo in
panico cioé insomma in totale panico e quindi eagohe tipo la luna piena
tipo non so chiedere anche un signore " eh ma geéadde viene la luna
piena..." "ah! Adesso e crescente..." cioé cosiiggca le dita) cosi me I'ha
detto, per noi la luna e-non esiste anche il tipstanno la fase stanno
giorno-il giorno in cui viene piena e sanno in dase e per dire nessuno ci
guarda ma € una cosa quotidiana... [piu avanti oetso dell'intervista]
un‘altra porta che hai con I'ambiente proprio, clannatura si, cioé proprio
un altro tipo di-di relazione che hanno instauraton la natura, proprio il
modo in cui ci stanno dentro, per me... perché gape piu cose, rispetto a
me... cioé insomma era comungque un altro tipo @ipoato cioé proprio
diverso... questo mi ha colpito moltissimo certar@éAlessandro).

E’ bene comunque sottolineare che la diversa i@t@zcon il tempo in realta non
e sempre direttamente ricollegabile ad una divpesaezione del tempo legata a
fattori culturali. In alcune situazioni particolaili tempo diventa una risorsa
abbondante perché é ricollegabile ad una situazibregtesa determinata, in
maniera piu 0 meno evidente, dagli sviluppi stesogiali che caratterizzano la
vita dell’Altro. Il caso piu evidente in questo caé quello del Kosovo, dove
I'attesa del riconoscimento dell'indipendenza dgtitorio dalla Serbia costringe
le persone in uno stato di inerzia e di passidtdntezzacome sottolinea Agata,

che incide inevitabilmente sul loro uso socialetdeipo.

e la sensazione di lentezza che si percepiscenglijai sensazione € che... &
che loro aspettano, aspettano che qualcuno facoalopsa e quindi nei
loro discorsi ogni volta "e si ma perché adessoNAT-I'ONU, perché
adesso questa risoluzione..”. questo e quest'afteno loro sono fermi-sono
li noon... sara che probabilmente anche il modaune stata gestita non e
stata data grande ehm potere a loro-cioé loro nanro dell'autonomia di
fare qualcosa quindi abituati in questo modo pegbm si sente veramente
tanto (Agata).
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4.3.3.3 Le topiche a valenza negativa

a) Laltro arretrato o tribalizzato

In alcune occasioni le narrazioni dei turisti vabmn fanno emergere degli aspetti
dell’Altro che possono venire ricondotti esplicitamte ad un discorso legato alla
sua arretratezza, sia sociale che culturale, affiedwo, di riflesso, la superiorita del
mondo occidentale. La topica dell’Altro arretrato toibalizzato emerge
principalmente nei commenti che i turisti volontéanno rispetto a determinati
aspetti della vita sociale dell’Altro e che essinsiderano particolarmente
problematici, sopratutto se confrontati con il mbmeli pensiero occidentale di
sviluppo e di progresso sociale. Nel momento inilcturista volontario colloca
I'Altro all'interno di un discorso di arretratezz@ghe svela una visione del
progresso sociale e civile di stampo evoluzionistBilterita viene
irrimediabilmente confinata in a dimensione che nega, di fatto, Il
riconoscimento del suo valore sociale. Come schHw@neth a proposito del

riconoscimento:

simili concetti negativi designano un comportamecb@ € ingiusto non
perché pregiudichi la liberta di azione di alcunogb rechi danno
materialmente, ma piuttosto perché riguarda qusgeto lesivo di un
comportamento che colpisce le persone nella stosdipa che hanno di sé
(Honneth, 1993:18).

Questa negazione del valore sociale dell’Altro appaarticolarmente evidente

nelle parole di Stefano o di Renato:

Perché le donne se non fanno almeno quattro o einfjgli sono
considerate di serie B perchee-perché la fertiétd valore-¢é il valore con
cui viene giudicata la donna la, quindi se una dmguando noi
chiedevamo anche a delle ragazzine al terzo figlicassette anni tree-mh
con due figli incinta del terzo e ovviamente noavano da mangiare “senti
ma tu, ma per-“perché poi io ste cose non e cheosamo che... gliele
manda a dire... si cioé ste domande non-non me gaviaeniente di-che sta
guesta qua pensasse che io pensavo io chiedevdu'mame cazzo speri di
fare-da dare sta da mangiare a sti c-a sti tre ¢irperché non la smetti di
fare dei figli e cerchi di dare da mangiare a quaeie che hai gia che e gia
un successo?” e loro rispondevano sempre un pochimide..un po’
cosi.un po’ abbassavano lo sguardo si vedeva che sapevano cosa
rispondere e poi “e perché se eh mhmm nella nofnaiglia, in questo
paese eeh quattro figli € il minimo per essere wmmwrate donne
all'altezza”, culturalmente in Tanzania & cinquey, Kenya beati loro é
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guattro perdo comunque questa € la situazione (8tgfa

A me non piace molto il culto del’America latina, alcuni aspetti un po’
mi infastidiva con i colori troppo accesi, una rnadie di colori, a me
m’infastidiva il modo di vestire inizialmente non piaceva poi vabbe mi
sono vestito anche peggio di cosi (...) pero inizait@ non mi piaceva,
m’infastidiva. Una volta eravamo anche andati achuipica mhm eh una
tipica festa del quindici d’agosto una festa defteadonna dove sfilano
diecimila ballerini, tutti con costumi diversi, atti dura dodici ore-tredici
ore di sfilati e anche un po’ vederli mi infastidiperché sembrava come
una cultura primitiva a volte, ti dicevi vabbé lospendono tanti soldi e non
hanno neanche i soldi per far vivere i loro bambiperché se hai
un’appendicite [i muori perché devi pagare subitospedale e invece
spendono migliaia di-di boliviani per comprare quekstito perché
comunque per quell'occasione deve essere nuovo, gpetla sfilata,
altrimenti non ti fanno sfilare. Questo mi infasta, questo aspetto
religioso misto ad aspetti mhm un po’ piu legatiuti locali, al culto della-
a questo mischiare un po’ la cristianita con i localti andini proprio mi
infastidiva questa contraddizione, questo buttarsoldi non per delle
priorita, questo mischiare la cristianita con i ¢ubndini e poi questa a
volte questo lassismo, non programmare le coseides andare alla
giornata. (Renato).

Anche Petra, seppure impieghi un linguaggio molemmappassionato rispetto a
guello impiegato nei due brani appena visti, riaozel ad una dimensione di
arretratezza socio-culturale il modo in cui gliggeanti del centro per disabili da
lei frequentato nel corso dell’esperienza si ocaopdei loro alunni. L'implicita
osservazione che emerge dalle sue parole € chwresisnodelli educativi
migliori per prendersi cura dei piccoli disabiliofondamente differenti rispetto
quelli adottati nella struttura boliviana in cuitsbvava a fare volontariato. Piu
avanti nell’intervista Petra commentera anche ae fa volonta tra virgolette di
cambiare un po’ le cose perché ho scoperto chentiuaque I'essere disabile e
ancora diciamo una sorta di vergogna” esplicitandoora, seppur in maniera
implicita, il paradigma di una presunta superiomt@l’Occidente sulla realta

visitata.

Ehm niente poi appunto eh questo I'ho visto an@ieiorni seguenti in cui
eh ad esempio siamo andati a lavorare nella scdeladisabili in cui non é
che mancavano i materiali, o il personale, perovigto una diversita nel
modo di ehm di rapportarsi ai bambini, nel metodaliciamo anche —
educativo, sopratutto in questa scuola di disabél senso che — una cosa
che é venuta poi fuori anche nella verifica finalen cui questi bambini non
vengono stimolati in un modo cosi elevato, ma Enelassi sono divise per
disabilita per cui anche i bambini cioé non riceeomolti stimoli ad

271



esempio come da noi che sono inseriti in classmadire quindi possono
avere degli stimoli o comunque dei migliorameniineece li sono nelle
stesse classi e anche le insegnanti non e cheafazenolto per stimolare il
miglioramento e questo mi ha colpito molto, ma &h&nun modo di
lavorare di pensare di quel paese perché I'ho aidgcato anche, ad
esempio, dal racconto delle due persone che andadagli anziani che
appunto venivano lasciati cosi un po’ allo sbaraglenza attivita o stimoli
particolari (Petra) .

La topica dell’Altro arretrato € in realta pervasie traspare frequentemente nei
racconti, sopratutto quando i turisti volontari noescono a trovare, nelle
categorie che hanno a loro disposizione, dellaretalternative valide della realta
sociale di cui hanno avuto modo di fare esperiedzh.esempio Viviana, che
parla nella sua intervista della necessita di &aaet’Altro per quello che é e di
sospendere il giudizio, lascia trasparire in regtenaniera netta e inequivocabile
quella che e la sua opinione ed il suo giudizipeito alla realta sociale dello

Zambia che lei stessa definisce abominevole edatro

guanto é importante essere li con loro e accettadispendere il giudizio,
non giudicare, non giudicare subito le persone, ngiudicare i
comportamenti e cercare di capire una cultura coztgonente diversa, una
cultura che per noi & veramente incomprensibile p&i una donna come
me é difficilissimo capirlo, struttura patriarcaldove perdo queste donne si
spaccano la schiena, continuano a partorire pergh@&omini le violentano
anche, ubriachi, non hanno cibo da dare alla famaigha hanno le taverne,
cioé non hanno niente hanno delle case di fanga’ana casa di fango
che si chiama taverna con la musica e si ubriacanedi queste donne con
tutti questi bambini, bambini...abbandonati, bamlahne... che si curano a
vicenda cioé una bambina di quattro anni con inlspa fratellino di sei
mesi cioé cose abominevoli, cose atroci per nalalisoli da soli senza-
senza cioé vedi delle realta che o ai una grandiasapertura mentale o la
vivi in modo superficiali e te la fai scorrere ecdvabbé dai ho visto anche
questo (...) oppure se la vivi intensamente non prod gambiarti la vita
(Viviana).

Implicita nella topica dell’altro arretrato o tribezato € la negazione della
nozione di progresso sociale ch si realizza shytatattraverso la convinzione
che non c’e possibilita di cambiamento per la maiggarte dei contesti visitati.
La dimensione del cambiamento, come traspare adpéselal racconto di Petra
non &, in realta, sempre preclusa, ma appare itlffiiché profila sfide che le
popolazioni locali non sembrano in grado di posarcogliere. Nuovamente viene
qui proposta una visione dei contesti visitati térede non solo ad oggettivizzare

la condizione sociale del Sud del mondo naturatideta, ma contribuisce anche
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a tracciare una forte separazione fra i contestlie I'occidente al quale viene
sempre, piu 0 meno esplicitamente, attribuita ulaizione di superiorita.
Singolarmente, come emerge nel racconto di Mama, delle possibilita che il
Sud del mondo sembrerebbe avere per uscire daageegbasse e riuscire ad
entrare in un’era di sviluppo e benessere deriNArt@ntro con un Occidente
benevolo in grado di farsi promotore di un procedsanodernizzazione e di

risoluzione dei conflitti.

comunque poi e stato anche interessante vedere @ymai si stanno

europeizzando anche loro sono delle cose pur esssidulmani cioe alcol

lo vendono i locali come da noi carne ne mangiantutto senza nessun
problema in somma e bello vedere questo fermentarale tutto questo

intreccio di varie culture cioé c'e una forte cutiudegli europei che da 10
anni che sono gli ci sono... e poi i musulmani ehuper cui € sempre
bello vedere questo intreccio si poi mi ha partratente sorpreso avendo
avuto l'esperienza nei Balcani effettivamente..r{d)a

b) La topica dell’altro interessato

La topica dell’Altro interessato viene impiegata tlaisti volontari per mettere in
luce la presenza di un interesse di tipo strumerthé talvolta I'Altro direzione
nei loro confronti. Questa topica si pone in netbmtrasto con la topica della
socievolezza dell’Altro presentata piu sopra e faeegere le ragioni spesso
interessate per cui I'alterita si relaziona couarigti volontari. In realta, come ben
mette in evidenza il racconto di Caterina, taleetspe insito nella relazione
turistica dove un turista/visitatore si rivolge @a locale/ospite per acquistare una
serie di beni e servizi a lui necessari al finsatidisfare appieno le sue necessita
“vacanziere” e pertanto, nel caso che la relazisiaegovernata da equilibri di
guesto viene solitamente accettata in manieralblgmatica. Il turista-volontario
dunqgue riconosce che in determinati contesti egirebbe accettato, tollerato e
protetto proprio grazie a questa sua capacita ddyre reddito e generare

ricchezza nelle comunita ospitanti.

Un altro aspetto positivo... per strada abbiamoitai® tanti suk, tanti
mercati, sia a Tiro che a Sirone che a nord di ®ligverificare) e mhm ci
dicevano, in tanti sono stati "welcome, welcomedlviloh un modo per
attirare |'attenzione del turista, non sa, e quingiia captatio benevolentiae
se vuoi...(Caterina).
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la madre che ci dava alloggio era una persona maltegra, gentile mhmm
cioé secondo me si vedeva che aveva a che farsospes i turisti mhmm
che sapeva farci (Stefano).

Sono... poi non so son cavol-poi vabbe il fatto eéamei paesi africani,
oppure come da qualcuno qua da noi... se tu deviisiaga qualcosa é
tutto con-questa magari € una massima, € un classicondo me, che tu
devi devi sempre contrattare si. Beh ti dico pempr-portarmi a casa un
Mandala sono stato la un‘ora per contrattare si ttzel'altro eh? (...) mi ci
ha portato un ragazzo Nepalese su un posto-su woalas di pittori
diciamo, non sono andato nel negozio classico dicia Kathmandu, pero
lo stesso il tizio giu di contrattazione insomnrava fuori e diceva "mah no
allora se non vuoi spendere questo” te ne tiraifuoraltro poi comunque
te ne tira fuori di piu perché cavolo non ce ne-meme sono solo di un tipo
ce ne sono vari tipi non c'é solo quello classieae sono vari tipi € poi me
ne aveva colpito uno e allora mettilo da parte aretti la, poi intanto ne
tira fuori altri diventa un po' casino (ridendo) so.. (Luciano).

In altri casi, ancora, la relazione di tipo strumaés che I'Altro tenta di instaurare
con i turisti volontari viene giustificata in margeindulgente dai turisti volontari
che la ricollegano o ad una condizione di gravagic e difficolta entro cui si
trovano a vivere i locali, come nel caso di Lawastringendoli ad asservirsi ai
turisti in visita, oppure ad una peculiarita disingolo che pero in realta ha delle
ricadute generali nel giudizio generale con cungi€onnotato un gruppo, come

nell’esempio di Caterina.

Li avevamo sempre li che ci aiutavano e magari ageano di ottenere
qualche soldino da portare a casa ma noi non poteva non I'abbiamo
mai fatto (Livia).

In particolar modo se vuoi uno Salma si chiama tpesgnora anziana
eeeh che abitiamo da lei il primo martedi di paljizcaldo asfissiante in
guesta sorta di casa-casetta con un grosso stananaecucina fianco, lei
proprio di fronte alla porta seduta sdraiata a ketton un ventilatore che
funzionava ma non e che facesse molto sembravdi pétiche di qua noi-
aveva detto di si anche se controvoglia eeh ché skegnieri venissero-che
noi andassimo a pulire la casa, a sistemarla eadee{dde) per cui ok c'é
accolto ma non particolarmente contenta... non &tawn stava benissimo
almeno noi abbiamo avuto questa percezione... amai a pulire a
sistemare, lei con un occhio controllava tutto, chen votassimo via
assolutamente niente, si alzava e scendeva dal deitiziava a (farfuglia)
guando notava qualcosa che non andava pero pdianf@icevamo tornare a
letto cosi " stia calma" eccetera ehmm sembravastgo@ avuto un
momento cosi, Si € messa anche a piangere ecceteoa intervenuta poi
Mirei per sentire-capire in arabo che cosa stessentlo e che cosa e quale
fosse il problema, insomma era piu di la che di duaenerdi della stessa
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settimana gita con gli anziani ecco un altro seivia gita con gli anziani,
gita con gli anziani compare tutta bella pimpantcanche il cappellino
contro il sole perché lei doveva andare in gita gginanziani (ride) per cui
alcuni erano, Salma in particolare, erano proprieidtipi eccezionali
(Caterina).

In casi piu rari, invece, la condanna alla struraktat dell’Altro si fa netta e la
possibilita che i locali traggano dei vantaggi peedi dalla situazione specifica in
cui si trovano i turisti volontari viene connotata maniera estremamente
negativa. Questo tipo di comportamenti sono ovvigmeconsiderati di una
“gravita” diversa rispetto al semplice interessaasi turista-volontario nella
speranza di poterne in un qualche modo beneficikléa relazione e sono
considerati al limite della devianza con il volamdache avverte di essere stato
truffato o raggirato. Da questo tipo di narrazimmmerge un’alterita che si
approfitta in maniera calcolata della disponibilitél turista volontario, o degli
altri rappresentanti dell’Occidente impegnati a spaee la propria opera di
soccorso ed aiuto, per soddisfare i propri desiddrarre il maggior vantaggio

possibile.

loro hanno problemi di energia elettrica per cuinge un generatore per
guando va via I'energia elettrica in modo da otidg@én questo modo ehm e
quindi si era pensato per garantire una connessialimterno della scuola

per il progetto € quindi per sentirsi di ehm ractiege fondi per comprare

un generatore eee questi fondi poi noi avevamaoo fatta bancarella

durante una festa natalizia del nostro paese infaaciamo le cose -i dolci-
e poi il ricavato lI'avremmo destinato questo scase e quindi si era
chiesto un preventivo di questo generatore e samute fuori delle cifre

assurde ehm nel senso che poi se cioe si soncocwatirprezzi reali prezzi
richiesti ed erano veramente cifre molto piu aler pui si € ini- ehm si e
insinuato il tarlo del fatto che ci volessero un' pearciare sopra questa
cosa (Agata).

Mhm Charles e tutti quelli dell'organizzazione Ibldamo salutati molto
volentieri perché mm non si sono comportati moltomaniera onesta
secondo me con noi, quindi non avevamo nessuneg#era rivederli.
Abbiamo avuto anche l'esperienza del penultimo rgootipo che siamo
andati in un ristorante molto famoso di Nairobi coifre da occidentale
dove si mangiava lo struzzo, il coccodrillo, la ehutte le-I'elefante tutte
quelle cose li eh senza che noi avessimo accemudliioa nessuno si sono
auto-invitati in tre ed ovviamente non hanno-ovweate non potendo
permettere hanno dato per scontato che gli avreroffesto la cena mhmm
cosa che abbiamo fatto ma che come atteggiamentocne piaciuto per
niente, al ragazzo americano meno che meno perchéngricani in questo
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sono ancora piu stretti degli italiani quindi eelalfine mhm gli abbiam
proprio detto addio volentieri (Stefano).

Forse anche perché il momento personale suo... Bonse capito che...ed
e stato accusato di varie cose di pedofilia, dajistollaboratori piu stretti
oltretutto..africani...kenioti che lui aveva portatosi (mi mostra il palmo
della mano teso) eh gli aveva dato tutto e queshidnno tradito e questa e
la dimensione che ti fa arrabbiare perché mhmm iebono tante persone
no? | padri comboniani, Kizito, o0 anche questo AavdBotta no? Che sono
europei ma non vogliono essere mhm imporsi al pdstgi africani, anzi
vorrebbero lasciare in mano a loro in eredita | geiti e farglieli gestire da
loro, per cui sono persone sagge che si scelgofiabmratori anche ottimi
perché gli posso-prima gli possono affiancare, passono subentrare, pero
poi ci sono casi in cui anche la persona di cui pifidi e che sulla carta
sembra la persona giusta a cui lasciare in mandaegestione dei progetti
poi ti si ritorce contro in questa maniera e questé frustrazione di molti
che non mhm davvero sembra difficile potersi fidded’africano medio
perché poi quando vedono un attimino di spiragliog sembra un discorso
fatto e mi dispiace, io poi non vorrei pensarla icgsero effettivamente
succede quindi dici “amen, cacchio” eh pero € difé proprio fidarsi
perché dove vedono un po’ uno spiraglio dove poteaagiare, fare per i
propri conti, per i propri interessi lo fanno e dicavolo, possibile? forse é
proprio vero che laddove c’é la poverta piu estrengensi alla tua
sopravvivenza prima di quelli degli altri... (Nora).

4.3.4 Incontrare I'Altro

Ma e l'incontro con I'Altro ed il potersi mettera relazione con lui ad assumere
una valenza realmente significativa nel determinbesperienza dei turisti
volontari? Senz’altro, come abbiamo visto nel tecapitolo, uno degli obiettivi
che i turisti volontari si prefissano nella sceltajuesto tipo dell’esperienza estiva
e una delle aspettative piu forti € specificameitellegabile all’opportunita che
essa fornirebbe di stabilire un contatto piu genwmprofondo con le popolazioni
locali. Rispetto alla pratica turistica tradiziomall turismo di volontariato
metterebbe infatti i turisti volontari nella conaiae di stabilire una relazione con
I'alterita che non si limita ad un semplice incantma che mette gli individui
nella condizione di conoscersi in maniera piu pnofn Eppure, quando ai narra-
attori viene chiesto di raccontare delle persore sdno state per loro importanti
nel corso dell'esperienza all’'estero, essi difff@inte fanno direttamente
riferimento alle persone che hanno avuto modo diosoere in loco, ma

cominciano a raccontare, spesso limitandosi a teploro compagni di viaggio:
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C’era il ragazzo che veniva da new York con cuiiaio passato due
settimane..mhmm che era uno che anche era gia istatassato anche ehh
aveva gia fatto un altro campo ma non mi ricordoel@orse in Ind-ah si in
India era andato ad insegnare inglese in India eeeh molto simpatico,
molto alla mano (Stefano).

al di la delle persone che comunque ho conosciuticiardo

che...importanti...sicuramente vabbé anche le personegi sono partita,
I campisti, nel senso pero vabbe li avevo gia combisin un qualche modo,
avevo con qualcuno approfondito, avevo con qualcumsiaurato un

rapporto che poi va oltre e cosi...e vabbé loro inignatli ovviamente
perché comunque cioe si dev-cioe si deve staresrassivolendo o no
quindi... (Daniela).

beh, all'interno del mio gruppo ho subito legato particolare con una
ragazza che e stata veramente importante tuttoarhg-mentre ero via
perche e stata una di quelle persone con cui hopeeravuto modo di
parlare serenamente e anche di confrontarmi anaienomenti piu difficili
ma in generale tutte le persone del gruppo erantion@lide...certo non si
puo andare sempre d’accordo specie quando magatirspo’ piu stanco o
sotto pressione pero tutti hanno aggiunto qualced&sperienza come
guando ci riunivamo dopo cena per scambiarci deflaioni sulla giornata
tutti contribuivano veramente alla discussione i fupunti di vista erano
ugualmente importanti o interessanti (Gloria).

Sicuramente la persona piu importante di tutto dimpo e stata la mia
ragazza che quell’anno li era anche una delle dgeré responsabili del
campo (Filippo).

si... io ho sempre avuto la fortuna di trovarmi beoa tutti gruppi e anche
quest'anno in particolare... io ho avuto la fortunaedsere stato svezzato il
primo anno, perché sono stato via con Silvana alaela responsabile di

Terra e Liberta, per cui diciamo avevo la stradaiasgta con lei ma

nonostante tutto quest'anno avevo delle resporisabh#g avevano fatto

servizio civile in Kosovo I'anno scorso sempre idpsia per cui ragazze

che avevano avuto esperienza e conoscevano peér siato ci sono stati

anche dei momenti formativi e poi ovviamente la dt gruppo certo ci

deve essere perché non puoi alla fine l'esperiemaa € limitata a fare

animazione per bambini cioé e vero noi andiameeli fare animazione per
bambini perd voglio dire... per viverla appieno dgsa viverla non dico

come una vacanza ma come un viaggio perché comuhqueesperienza
che va al di la dell'animazione per cui abbiamotdapassando tutta la
giornata insieme € ovvio che dopo due o tre giareé subito intesa...

(Mario).

Allora diciamo che le persone con cui ho legatgidi sono due persone
all'interno del mio campo e comunque all’internogtiealtri campi...ehm
molte persone hanno legato solamente con le perdeh@roprio centro,
ma secondo me € un peccato e vero che si pasgagmmate insieme e si
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condividono momenti magari che con altre personen npuoi
condividere...(Silvana).

quelle che sono venute con me dall’ltalia, 0? (@xle

Ho incontrato persone molto diverse fra loro, laangiompagna di stanza &
la persona con cui mi sono trovata meglio, era shadentessa della mia
eta, di Milano e anche lei aveva era —insommadas la piu simile a me
nel senso l'esperienza nuova a questa eta eh ealiquimesperienza per
cambiare un po’...per cercare di fare qualcosa divache ancora non si
era fatto. C’era una signora...c’erano due ragazze giandi di 35 e 36
anni e una Bologna e una di Firenze e loro eranoipeotivi, una mhm una
aveva appena divorziato ehm e non so penso che fopsr cambiare un
po aria non lo so... le piacevano molto i bambiniadtia ragazza era una
persona molto particolare, molto interessata alldtgra africana e quindi
ecco aveva fatto molti viaggi in africa. | raganmavece erano un disastro,
c’era un ragazzo che era stato iscritto dalla madik viaggio a sua
insaputa...succedono anche queste cose e quindbfuiera molto... (...)
pero alla fine era proprio un cazzone cioé nel sesparava qualche
cavolata e ti faceva ridere anche se non facevataipero in realta lui con
I bambini ci sapeva fare cioe gli aveva, si eragardene li faceva giocare
si divertiva...l'altro ragazzo invece piu grande sR6/27 lui era un
falegname di Brescia lui non voleva voglia di laan@, molto strano, molto
solitario era li ma in realtd avrebbe dovuto esseda un’altra
parte...questa cosa non I’ho mai capita... (Livia),

E’ quindi complicato dare una risposta univocaira#rrogativo sollevato sopra,
anche perché e possibile che nel tipo di rispastatb dai diversi turisti volontari
incidano anche fattori di tipo personale che prewdm causa la sensibilita o la
socievolezza del singolo. Ad ogni modo la necesditéalover frequentemente
richiamare in maniera esplicita, a seguito di unm@ domanda piu generale che
veniva cosi presentata “raccontami delle persoeesoho state per te importanti”
il racconto della relazione del turista volontazam I'alterita sembrerebbe mettere
in luce la necessita di tracciare una linea di deamone fra coloro che i turisti
volontari considerano l'Altro “simile a loro o viod a loro” (il compagno di
viaggio) e coloro che invece costruiscono comett@fdiverso da loro o lontano
da loro” (I'ospite o il beneficiario) considerandon attenzione tale distinzione
nel lavoro di analisi.

In realta il fatto che i turisti volontari faccianpiu frequentemente
riferimento all’Altro “simile a loro” nei loro raamnti € un altro di quegli elementi

che non deve sorprendere. Il compagno di viaggipresenta infatti la persona
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con cui é piu facile ed immediato per il turistdordgario entrare in relazione. Con
il compagno di viaggio e infatti possibile instarain legame piu stabile, capace
potenzialmente di mantenersi attivo anche in segula conclusione
dell’'esperienza all’estero. | turisti volontari @noscono nel corso del viaggio,
ma possono anche rincontrarsi successivamententaihio delle attivita
organizzate dalle associazioni o, piu semplicemearg#a loro vita privata. Una
relazione significativa cominciata all'interno defiperienza estiva ha quindi,
potenzialmente, la capacita di durare nel tempoifferenza di quella con
I'alterita. Al contrario del locale, poi, il comgao di viaggio parla la stessa
lingua del turista volontario e rappresenta per uma fonte di confronto
privilegiata data la condivisione dell’esperiendbirderno del medesimo ruolo
che favorisce un processo di identificazione akrth molto piu difficile da
compiere. La relazione con il compagno di viaggeotgnto e vissuta in maniera
meno problematica e la simmetria della relazionempéte di oggettivizzare
I'Altro vicino riconoscendogli la sua soggettivitassociandogli caratteristiche
peculiari o ricollegandolo ad episodi particolari.

A dispetto comunque di queste considerazioni qiakri € necessario
mettere in evidenza come in realta dalle intervisteerga una relazione con
I'alterita, sia essa vicina o lontana, complessahe puo essere ricostruita nelle
narrazioni attraverso tre forme specifiche di rimscimento dell’Altro: I'Altro
riconosciuto nella sua soggettivita, I'Altro ricagtauto come modello e I'Altro

generalizzato, o I'Altro, semplicemente, non ricsciato.

4.3.4.1 L’Altro riconosciuto nella sua soggettivita

L’Altro riconosciuto nella sua soggettivita € iniprs un altro nominatq

ovverosia un Altro che smette di appartenere adiligmnita generalizzata ed
indistinta per assumere, attraverso la menzionswehome, un’identita precisa a
cui e possibile associare delle caratteristichesqeli inequivocabilmente

singolari.

un ragazzo che si chiama Hector che & ancora lkhwira eeeh mh non mi
ricordo se lui ehh ma noo no cioé se era stato @ \&lta uno dei ragazzi
del centro maaa no sto pensando di no perché rordix bene che aveva
una famiglia che non era di Nairobi eccetera e wgazzo veramente
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dolcissimo con un sorriso proprio contagioso di kjuehe bastava
guardarlo e vederlo sorridere e insomma ti placéviiconciliavi con la
giornata eee poi c'era George che mhm e lui Heetiar abbastanza cioe
giovane nel senso che avra avuto la mia eta o mmassno due anni in piu
ed Hector era anche il loro insegnante di karatensa ricordo male poi
c’era George che invece era uno appunto degli sssiissociali che viveva
li con sua moglie e la sua bambina e George erpalrcioe si vedeva che
era uno furbetto (ride) eeee cioe molto in gambauham si insomma si
vedeva che era uno che insomma sapeva il fatt¢/sualisa),

Questo processo di riconoscimento attraverso ilenorteressa principalmente il
compagno di viaggio del turista volontario, anchdadvolta anche i locali, come
nell’esempio di Annalisa, vengono riconosciuti adbro individualita e pertanto
nominati nei racconti dei turisti volontari. Perea® diritto ad essere nominati gli
Altri devono avere instaurato una relazione chaltrisignificativa con i turisti
volontari. E’ bene infatti notare come in realtih Altri (siano essi vicini o
lontani) a cui i turisti volontari fanno direttoferimento impiegando il nome
rappresentano delle rare eccezioni. Questa lorezemtalita presumibilmente
viene riconosciuta per due ordini di ragioni. Ininpe luogo I'Altro viene
nominato se all'interno dell’'esperienza egli hauass un ruolo particolarmente
importante per il turista volontario che riesce, Igredo le difficolta che
governano la relazione, ad instaurare con lui uglazione particolare ed
esclusiva che sulla possibilitd di condividere pmente quanto vissuto in una

dimensione di particolare intimita e di sostegnomeco.

C’e sicuramente una ragazza con la quale mi sentapito anche adesso,
si chiama Francesca ha fatto comunque un perconssetvizio civile
quindi... allinterno di Caritas si era creata da Std un’amicizia
particolare, per dire lo scambiarci fin dai primiigrni delle confidenze é
stato un momento molto d’'unione (Renato).

Allora ehm per me ha significato tantissimo ehm tagazza che si chiama
Martina-Martina perché € piu grande di me e ehmvigto in lei la donna
che ha gia fatto alcune scelte passando attrave@munque delle frasi
difficili eh no perché prima di scegliere video mento abbastanza...eee
pero. Attraverso le scelte che ha fatto acquisita saggezza che in alcuni
momenti a mee € stato un po' il bacino di saggeazeai attingere quando
mi sentivo un po' piu insicura, quando avevo bigognuna rassicurazione
ehh piuttosto che di un consiglio su come appraatiaon un bambino
eccetera eccetera quindi lei e ahm invece dalbBajfiarte un'altra ragazza
che si chiama Licia ehmm con la quale condividonsdg@vvero piu ampi e
questa voglia di scoperta questa ehm questa vatjlsempre confrontarsi
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con situazioni diverse anche a volte difficili eecimettono alla prova
(Nora).

Spesso, come abbiamo gia detto, gli Altri che vegmominati per questo tipo
di ragione appartengono alla categoria dell’Altsmfile o vicino” ma esistono
comunque, come dimostra anche I'esempio di AnnalEartato sopra, delle

eccezioni:

la cosa bella ecco una cosa bella che successd.owa era cioé per per
per farti capire ehmm che non era un-cioe non ai@eato un legame finto
perché creato dal gemellaggio e basta e quindi diceva quanto bastava
quella-quel giorno in cui ehmm ah perché lei micaatd del-di questo
ragazzo che le piaceva pero anche li la differeegdei non poteva fare
niente perché comungque ehmm cioé se lo sarebbéodspasare quindi Ci
doveva pensare bene se era quello ragazzo perasiayle faceva la corte
pero lei non sapeva... e comunque gia pensavaicerabbe potuto essere
un matrimonio o qualcosa capito? Ee quindi niemteaslava cosi di questo
ragazzo e io [i mhm io e Annalisa siamo due... @mamo anche poi
soprattutto due molto attaccate alle frasi fatte filosofi ehmm per
esprimere insomma quello che vuoi dire e quindriaardo di una frase di
ehmm di Pascal -adesso non vorrei dire una cavolelie diceva " il cuore
ha le ragioni che la ragione non conosce" ee e meuta da tradurgliela
in inglese ed é stata ehmm direi quella frase éastaa frase che poi e ri-
mhmm ricorsa siPAgata).

C'era Giovanna che per fortuna che c'era.. che alvta legato subito, che é
stata anche una delle prime che insomma quandoaaravun po' cosi,
veniva li e mi diceva Betta come va, tutto ben¢®@ sinche la persona che
prima di partire.. con cui mi sentivo piu Spessoncui magari avevo
guesto calo e dicevo “oh Gido ma voi siete tutt o sono da sola” e lei mi
diceva no no Betta guarda che siamo tutti incairgui, non ti
preoccupare, ci sono io per te. E stata proprio amante e infatti
comunque manteniamo il rapporto anche adesso.. sqorici sentiamo. E
invece le bambine.. Ti dico.. Nassimiu che eraapolino, piccolino. Era
bruttina un po' perché vedi aveva le orecchie antda ed era quella che
piu quando ti vedeva ti correva incontro ti facei@ un due tre o one two
three come dicono loro e ti saltava in braccio esttingeva qua in una
maniera dolcissima. Lei € una delle cose che micaam di piu perché
uscivi, lei ti vedeva, ti rincorreva e ti facevaeotwo trhee boom e ti si
accollava addosso. Ecco questo € uno dei primi,cpone sarebbero altri
ma il primo piu spontaneo e questo. Nassimiu nmgagyarecchio. Vabbe
poi anche Dorcas, un sacco di altre bimbe. Estdtsta che ci ha scritto
una lettera a me e alla Gio, a me a un certo punib scrive: mi
raccomando stai con la Gio forever.. Vivi mille ane poi vabbe, lasciare
e stata dura. (Elisa).

In secondo luogo l'Altro viene talvolta nominatd’iaterno dei racconti perché
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egli o ella ricopre un ruolo specifico allinternalell’organizzazione
dell'esperienza. L’altro nominato e infatti spesama delle figure di
coordinamento del progetto di volontariato estimgpure colui a cui i volontari si
appoggiavano nel corso della loro esperienza sapoa

Si [le persone che mi ospitavanetano carinissimi... il padre era-allora
diciamo che ancora era una societa patriarcale amo in cui il padre
proprio eehh da... cioé proprio si vedeva che lamme-che la-che la
moglie cucinava e serviva un po' diciamo al man&) senso che il marito
si alzava la mattina prestissimo e andava-e andavare i suoi giri o per
raccogliere il raccolto o per fare le sue cose avadro, portare in giro gli
animali i vitelli cosi eee insomma dopo a pranzoéava, mangiavano la
moglie finiva di fare le cose poi dopo il papa stestava in casa faceva
qualche lavoro dormicchiava stava con i figli, ssawoltissimo con i figli il
papa € tutto eeeh ehm e quindi la famiglia si alimente mi ha colpito
proprio sta cosa che cioé la mamma-la moglie cls®nmma si indaffarata
insomma la classica diciamo schema diciamo delbéesd patriarcali c'é il
papa insomma gli uomini che uscivano... qualchetavalenivano gli
uomini...ah questa € un'altra cosa che gli uomipbta tavola c'erano
solamente uomini seduti, per esempio... nel selnsdet non mangiava mai
con noi, tipo io-io cioe io venivo chiamato mi diaeo "Alessandro,
Alessandra pronto qua eeeh da mangiare” insommiaaro e c'era sempre
il padre di famiglia Jenivaldo si chiamava eee &'esempre lui a volte
passava qualche suo amico, qualche altra persofessandro).

e stato molto di piu e molto piu arricchente rigped quanto fosse stato
inizialmente prospettato, anche grazie ai contattie nel frattempo
nell'anno di servizio civile Oriana e Dario, quegb va riconosciuto loro,

hanno attivato e che ci hanno permesso di...(Ca#gri

E parlando invece con Grace che e la nostra cowmttice e ha fatto
diversi campi diceva che gli altri anfle bambine]erano molto piu aperte
magari raccontavano comunque la loro storia... ildgrassato (Daniela).

Sono stato via con Silvana che era responsabileedia e Liberta (Mario).

Allora un momento importante a prescindere cheesano stati tanti pero
quello che mi ricordo conn-con piu emozione € stat@a giornata, un
pomeriggio, in cui era venuta la professoressa prdsidente Mirko eehm

perché ci doveva essere un pomeriggio all'intermtladscuola in cui-
dedicato proprio nostro progetto (Agata).

4.3.4.2 L’altro riconosciuto come modello (o I'atiridealizzato)
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In tal’'uni casi I'Altro viene menzionato, anchesg®esso non nominato, all’interno
dei racconti dei turisti volontari non tanto perritonoscimento di una sua
individualita specifica, quanto, piuttosto, in cegaenza al suo proporsi in quanto
modello generale da seguire, da ammirare, o daraue ispirazione. In questo
secondo caso, anche qual’ora egli venga nomindtitrol perde di fatto la sua
individualitd poiché la sua figura non viene richea tanto per delle
caratteristiche peculiari che il turista-volontaglo riconosce, o per I'aver con lui
condiviso dei momenti particolari, quanto, piuttgsperché egli impersonifica
un’ideale a cui tendere. E’ bene comunque sottatemeome in realta nei racconti
raccolti i casi in cui I'Altro viene idealizzat@ nominato fanno sempre e
comunque riferimento ad un Altro “simile o vicincdl turista-volontario,
solitamente impersonificato da un occidentaleashen certo punto della sua vita
ha deciso di abbandonare il suo mondo fatto dieagicurezze per dedicarsi
interamente e instancabilmente a portare avanti sw@amissione salvifica nei
paesi del Sud del mondo. E’ un Altro ispirato eidatb, a cui il turista volontario
talvolta invidia il coraggio, come nel caso di Nodariuscire a rinunciare a tutto
in favore di quello in cui crede o di riuscire gstare difficolta incredibili, come
nell’esempio richiamato da Renato, dimostrando giraade tenacia e dedizione
alla causa. Proprio per queste sue capacita gédsto catalizza 'ammirazione
dei turisti volontari ma, allo stesso tempo, camedte bene in evidenza Annalisa,
perde la sua “umanita” o, quantomeno, la possibditessere definito all'interno
della stessa categoria di persone a cui gli irgéatiiavvertono di appartenere ed

in questa fase di trascendenza assurge a figutecapida, appunto, contemplare.

Ah li ci sono delle figure che per me che sonodf®-sono rimaste nei
ricordi come modelli di vita anche, persone che n@arscelto di eh tipo

guesto Andrew Botta questo signore che ha sceltl divere la sua vita in

Africa, che ha scelto di dare tutto tutta lI'animatté le forze per alcuni
progetti ehmm é s-per me & modello di saggezzese fappresenta anche
quella scelta che vorrei-una parte di me vorrebliee fma non al coraggio
di fare, quella di vivere li dedicandosi sempreuglip... (Nora).

Si, € si poi vabbé c’erano Kizito e Gianmarco elo pehm Kizitoooo era
piu una figura da contemplare che non una persooma cui abbia
veramente interagito (Annalisa).

Le persone che ho incontrato li sono, per dirlouina parola, persone
coraggiose perché fino all'ultimo persone che coquenhanno rischiato
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tanto per mettersi in gioco...tipo questo Pietro Gamia un giorno
all'altro, lui era un meccanico, ha lasciato I'ltal per entrare in una
comunita di campesinos che vivono praticamentetalldella pietra cioé
senza corrente elettrica, senza nulla. Per due &nrhia fatto questa scelta
dopodiché lui ha deciso che poteva fare di piugradto in Italia in sette
anni si é laureato in medicina, € tornato, ha co#tr un ospedale ed adesso
vive li per loro una storia di questo tipo . | grehe veramente ogni giorno
rischiano perché comunque alla fine anche in questartieri in cui
operano perché ci sono dei cocaderos che si metter@ano proprio di
mettergli i bastoni fra le ruote perché loro cercadi portare avanti certi
valori che comunque un po’ che contrastano conelgole dei cocaderos,
dei produttori di coca (Renato).

e poi c’era questo missionario laico che qualcharmfa ha lasciato tutto
quello che aveva per trasferirsi in Cile e dare gofio e sostegno alle
popolazioni locali fra mille difficolta ma con unalonta ed una dedizione
veramente ammirevoli (Petra).

A differenza di quanto visto per I'Altro vicino e come modello e da
ammirare, I'Altro lontano non viene quasi mai diaetente nominato nei
racconti dei turisti volontari (gli esempi ripoitajui sotto di Luisa e Dario
rappresentano infatti le uniche due eccezionirdétino di tutte le interviste
raccolte). L’Altro lontano che viene preso come eltmle infatti solitamente
un Altro generalizzato, seppur quasi mai totalmesgganeo, che e in grado
con la sua esperienza personale di incarnare ure diequalita che i turisti
volontari reputano di particolare valore, perchéssp facilmente riconducibili
ad valori o a visioni del mondo condivisi. In pediare all'Altro preso a
modello viene riconosciuta la tenacia di voler affare sé stesso e di
emanciparsi, nonostante le difficolta, e/o la cétpadi riuscire, pur fra mille
contraddizioni, a dimostrarsi un punto di riferin@mper la sua famiglia e la

sua comunita.

sicuramente € una ragazza loana che mi ha colpitddlla prima volta che
diciamo sono andato in Romania perché e una dilgualgazze... vivaci
che sembrerebbe estroversa con una forte vitalite dva proprio un
qualcosa che esplode in tutti i sensi mi avevaitmlguesto suo essere cosi
nel senso vitale con la voglia di superare le ddfia ecco una cosa che
secondo me mi ha colpito che alcuni di questi ragkzvoglia che hanno di
sopravvivere anche organizzandosi nei loro modbvando degli
escamotage perché c'é un altro ragazzo che mi hgiteache si chiama
Adrian anche lui € un ragazzo Che dal niente semzre una famiglia
senza avere delle risorse si € dovuto creare umiee $# mancanze si €
dovuto organizzare per poter fare le proprie coaadare all'universita,
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avere dei soldi, in qualche modo per esempio féedkiccende, fa dei
servizi per le varie persone quindi questa vogli@uisa).

rispetto alle-invece i miei amici africani hm esono si passa dalle figure
della Meru Herbs che sono le cuoche che sono &at®stre mamme per
15 giorni e mi sono rimaste dentro come figure dinmke eh che ehm che
davvero portano avanti I'Africa perché sono lorcedavorano, sono loro
che accudiscono i figli, che portano avanti la fgha che la tengono unita
che-che si fanno in quattro comunque per dare wricuita alla propria
famiglia insomma... questi modelli di donna a-a-cbsi si sc-si sacrificano
per me sono continuano sin dalla prima volta chaosstato in Africa
continuano ad essere ehm motivo profondo di amiomazanche se per
certi versi dal punto di vista nostro di donne @@vece siamo abbastanza
emancipate anzi abbiamo voglia di trovare una ®fadrita rispetto i nostri
amici maschi ecco magari mi viene da dire " madoswegliati, non essere
sottomessa oppure mhm non farsi trattare in cedilngda tuo marito, non e
giusto, pero d'altra parte queste sono donne dav¥erti davvero davvero
forti perché mhm pur vivendo, continuando a viveeondo il criterio della
loro cultura ehh perd allo stesso tempo probabilteehanno molta piu
forza che non noi perché avendo poche risorse perm@ano di tirare
avanti, pure con quelle poche risorse, quindi imodelli femminili che ho
incontrato uno dopo l'altro per me sono s-da sempativo di ammirazione
profondissima e poi c'é invece la categoria deiiramici che sono-che io
considero proprio amici che sono questi ragazziosmiuti invece a Nairobi
ehm che hanno significato un altro tipo di giovehtgioventu che non ha
apparentemente altern- o forse veramente non herradtiva, pochissimi
spazi per seguire propri sogni, per crearsi un fatyer costruire qualcosa
di proprio che perd non molla e quindi queste sbigoreee tutte quante che
mhm che mi porto dentro molto molto, mi sono steampresse non a
caso appunto la mia difficolta nel tornare statarg@e, soprattutto questi
ragazzi mi hanno dato talmente tanto in cosi pewopo che e stato difficile
staccarmene, mi sono innamorata del loro progetta-¢gel loro sogno di
fare della musica un motivo-uno strumento di camm@ato sociale eehm
quindi positivo si... (Nora).

Nella scuola mi ero presa tantissimo da un prof, wh insegnante di
musica che avevano loro, perché gli insegnava kiogoleva proprio farli
evadere, I'ora di musica era proprio divertimentid igsegnava a cantare a
ballare, hanno delle voci bellissime e loro avevauesto coro che doveva
partecipare che li abbiamo anche visto una mattifexa uno spettacolo
hanno organizzato in mezzo al niente una manifestazli US AID...com’e
che si chiama? US AID per cui c’erano tutte le deudei dintorni e loro
dovevano esibirsi, ogni scuola portava qualcosdadgpettacolino... e loro
dovevano cantare ed erano gasattissimi e quindatla settimana prima
dell'esibizione abbiamoabbiamo assistito alle pralet coro ed erano tultti
agitati perché c’era questa esibizione e si diw@mio come dei matti
insomma e questo prof. ci teneva tantissimo erapnwp ci teneva
tantissimo a cercare di fargli cambiare un pochmotta, nel senso anche a
cercare dei rapporti mhm esterni anche con noi aw@stto se qualcuno gli
adotta a distanza il ragazzino ha I'opportunita @dare a studiare alla
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scuola superiore, se non c’é I'adozione a distamaaquindi... (Livia).

... 10 ho in mente in particolare una madre origigadell'lraq, nello shlter,
si questa signora che boh, mi ha trasmesso qualcosan so... anche-
anche tramite le sue bimbe mhm é una situaziondoperpoi che non so
come evolvera comunque c'era lei con due bambinm dratellino mi
sembra... e si vedeva lei quanta dedizione avesgendo di questi figli e
qguanto volesse anche che I'ambiente dello shelterd: fatto € ehm fosse
sereno no? e quindi tutte le volte che siamo andatempre cercato di
venire verso di noi, di interagire, di parlare ehei € una figura positiva
quindi mi ricordo lei... (Caterina).

Ti faccio un esempio, durante i quattro campi imf@aia qualcuno lo vedi
crescere e ti rendi conto, in un qualche modo,leHero prospettive sono —
volendo sono tantissime perché se tu prendi una,ragazza, una certa
Dana che vive praticamente in una baracca, in uaeabca vive, una volta
mi ha invitato a casa sua a mangiare — gli ho fégét@carbonara gli ho fatto,
per fare il brillantone — e lei vive in una baractatta di lamiere, tappeti
per tenere la temperatura, la stufa che va tuttgidrno per tenere il caldo
perché l'inverno fa un freddo li cioe la temperawa sotto meno 15 va
perd0 questa che stava in un orfanotrofio, perch&€asa non potevano
tenerla perché avevano troppi figli, non si sa beoee di per sé ci ha
provato, a scuola si impegnava, si € sempre impagnaa cercato di
reagire nel migliore dei modi alla realta dell’onf@trofio che é I'anarchia
completa dove cioé non vige nulla quindi proprigigscita a reagire di
fronte ad una cosa anche difficilissima, si € battaella scuola, adesso sta
studiando all’'universita intermediazione culturalena cosa del genere,
adesso non mi ricordo di preciso, di per sé studidie lingue straniere,
I'italiano lo sa gia bene, adesso per dire si mang agli studi traducendo
dall'italiano al rumeno ed € una. Tutta gli altrhe in un qualche modo si e
visto crescere o rimangono alla loro prospettiva @&o continua cosi € non
ne hanno altre perché se da soli non si mettonoea“dazzo se non studio
non uscird mai da qua” loro hanno come prospettivaimanere li o la
delinquenza. Perché non avendo un titolo minimstulilio, ma nemmeno la
licenza elementare, alcuni non sanno-arrivano aab®i che non sanno né
leggere né scrivere, quante prospettive hanno dvarsi un lavoro?
pochissime. Il piu delle volte la conseguenza edtredi loro per dire che
erano gia abbastanza grandi il primo anno che s@mulati e che non
possono stare piu in orfanotrofio perché sono tmpgrandi due sono
entrambi in galera sono, uno e scappato e fa ilzaetetto, per dire un
altro... e tu dici diamine sei qua, vedi quanto stlai£ in questo posto, vedi
quanto schifo fanno le istituzioni vedi che tuttitit anche noi ti diciamo
guanto e importante studiare & vero che noi venianio tre mesi I'anno e
gli altri nove sei per i cazzi tuoi pero (...) benenb da cosa venga questa
cosa non lo so... indole no, cioé posso capire il rcme € un fattore
culturale che alla fine se si va a conoscere lduwal rom effettivamente non
e fatta per la cultura fissa, non puo diamine € eatire ad un pastore che
invece di portare in giro le pecore le devi far retasempre all’'ovile lui ti
dice che cazzo vuoi, loro ti dicono la vita € mia la gestisco come voglio
io ma per gli altri non lo so...(Dario)
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4.3.4.3 Il mancato riconoscimento dell’Altro (lonte), o I'Altro generalizzato

Infine, talvolta il turista volontario fallisce, sglicemente, di riconoscere I'Altro
relegandolo, di fatto, in un ruolo di secondo piaispetto all’esperienza generale.
Particolarmente esplicativa € in questo caso lgosta che Alessandro fornisce
alla domanda “parlami delle persone che sono stapertanti per te nel corso

dell’'esperienza’:

...10 ero da solo qui, quindi non c'erano non ce arer... ti posso includere
Gianluca che era la persona, il ragazzo che avempovprima che mi
parlava della comunita, del lavoro che aveva fatio

Malgrado Alessandro sia infatti stato ospitato ité€rno di una piccola
comunita, abbia vissuto per un mese ospite di wmaiglia con cui ha
quotidianamente condiviso i pasti lavorando com lisenco a fianco egli non
solo afferma di essere stato solo all'interno dsfperienza, ma, facendo
riferimento alla persona che per lui si e rilevassere particolarmente
significativa, nomina un ragazzo conosciuto prinehslio arrivo sul progetto
ma che lo ha consigliato (essendoci lui stato iec@denza). L’'Altro
generalizzato € spesso, anche se non sempre,ol’titano a cui i turisti
volontari fanno riferimento impiegando espressioniemente spersonalizzanti

come ‘le bambine di casa di Anita™i ragazzini”, “i bambini”, “i disabili”,

“i ragazzi di Danilo”, “gli operai” e talvolta, addirittura, con appellativi come

‘In 72

“quelli i” *“. In questo caso dunque l'Altro viene percepito eprapentato

come una massa indistinta il cui ruolo € quellofate in un certo senso
semplicemente da sfondo all'esperienza ed a cuiviere riconosciuta alcuna
soggettivita. E’ un altro generico che, semplifidared estremizzando forse un
po’, puod in un qualche modo essere sostituito dgquatsiasi Altro: iragazzini
potevano essere quei ragazzini come altri ragazzdéfia loro medesima
condizione, cosi comgli altri volontari potevano essere quei compagni di

viaggio, ma avrebbero potuto in un certo senso emdsere degli altri e in

2 Anche [I'Altro “vicino o simile” non & comunque esheo a questo processo di

spersonalizzazione e viene spesso identificatoespnessione comei thiei compagni”, “gli altri
volontari”, “gli altri che sono partiti assieme a @f...
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termini generali I'esperienza non sarebbe poi gparicolarmente diversa da

quella vissuta in questa occasione.
perché si anche io in faccia non e che li avevb gigesti qua (Luciano).

L’altro, quindi, non & quasi mai un altro con cuist confronta, ma e |l
rappresentate di un’alterita che nella maggiorepddi casi si osserva e che solo
in alcuni casi diventa parte costitutiva di unazéne che produce la possibilita
di attribuirgli un nome, di dargli una storia, dcriverlo in un ruolo o di
associargli un episodio. Molto spesso l'Altro raggenta colui che si intende
raggiunge con un’azione solidale (o che alla medasizione partecipa), di cui si
annotano mentalmente le stranezze, a cui si ricomasfragilita e punti di forza
ma che comunque rimane esterno e distante daltiesge individuale dei narra-

attori.

4.3.5 Turismo volontario e mantenimento dello statmo (o anche la topica
dell’altro irriducibilmente altro).

Come abbiamo appena visto la rappresentazioneAlssl’ che emerge dai
racconti dei narra-attori intervistati nel corso gliesto lavoro restituisce un
quadro complesso che rendere difficile dare unaos® univoca alla domanda
che ci eravamo posti ad inizio capitolo e che puliecessere cosi riassunta “e
possibile dimostrare empiricamente che la pratidgargsmo di volontariato riesca
a contrastare le critiche poste al turismo tradiaie ed a proporsi come modello
ideale per I'avvicinamento fra i popoli e la pronw® della pace?”. Senz’altro,
infatti, al pari del turismo tradizionale ancheplatica di turismo di volontariato
tende, di fatto, a mantenere — se non a sostenergé dominio simbolico
dell’Occidente sul resto del mondo (I'alterita chene qui incontrata € un’alterita
che si raggiunge per “fare del bene” e per pot&iatare). Come abbiamo visto
poi piu nel dettaglio nel primo paragrafo, il tung di volontariato, seppur con
modalita diverse rispetto a quelle adottate daktwo tradizionale, concorre a
stabilire delle relazioni asimmetriche che cont@pmno un benefattore ad un
beneficiario e che anche in questo caso sostengoadniqua distribuzione del

potere (sia esso simbolico, legato, cioe, allaniigbne della situazione, o
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concreto, legato alla diseguaglianza, ad esempipottre economico) che va
quasi sempre ad avvantaggiare i volontari a diseaj®i locali. In terzo luogo il
turismo di volontariato, al pari degli altri turigha anche, in parte, a causa della
tipologia di incontro che promuove e sostiene, guap alla condivisione degli
immaginari costruiti in Occidente sull'alterita erima a destinazione con uno
sguardo irrimediabilmente polarizzato e con un ghgadi stereotipi che rendo
difficile, attraverso la pratica, procedere ad wuwardinamento di modelli di
pensiero asimmetrici 0 stereo tipizzanti. Il tuistolontario, poi, rimane pur
sempre uncstraniero all'interno del contesto visitato e questa sudiqaare
condizione, pur arrecandogli alcuni indiscutibitntaggi conoscitivi, lo limita
nella sua capacita di partecipare pienamente atmeaciale delle realta ospitate.
La conoscenza naturalmente condivisa all’internouda societa, infatti, pud
essere messa a disposizione del singolo solo ets@wina sua partecipazione alla
cultura dei contesti sociali, condizione molto idifé da raggiungere quando ci si
colloca, inevitabilmente, al di fuori di essi (Berge Luckmann, 1966). | sistemi
di rappresentazione che i turisti volontari impiegaertanto per leggere le realta
visitate, cosi come le tipologie che usano al filheestituire un senso a quanto
visto o osservato, fanno dunque immancabilmenggimiiento alla realta sociale
ed alla conoscenza sociale da cui loro provengodiocai loro dispongono. Tale
processo, ovviamente, vale anche a maggior ragiosenso inverso ed € proprio
nell'incapacita di far comprendere ai locali il dopunto di vista che i turisti-
volontari sperimentano sulla loro pelle, in un céndi prospettiva interessante,
che cosa significa essere vittima di uno stereotggato all'impossibilita di
leggere la realta dell’Altro con le sue categor@&ngolarmente I'ambito in
questione e pressoché identico allesempio cheeggmo Berker e Luckmann
(1966) per spiegare il concetto di conoscenza cemenche pertanto pare

interessante riportare il loro ragionamento priraakdani tratti dalle interviste.

La conoscenza comune include la consapevolezza siglazione e dei suoi
limiti: per esempio, i0 so che sono povero e perwd posso sperare di
vivere una zona residenziale alla moda. Questasoemaa € naturalmente
condivisa sia da quelli che sono essi stessi pai@da quelli che godono di
una posizione pia privilegiata. La partecipazion& aultura sociale
permette cosi la “collocazione” degli indivisui laelsocieta e la loro
“manipolazione” appropriata. Cio non é possibile peo straniero, che puo
anche non riconoscermi come povero perché magaiieri della poverta
sono del tutto differenti nella sua societa: cornesp essere povero io che
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porto scarpe e non sembro affamato? (Berger e Lackil969:55-56)

una cosa che mi aveva colpito del- del loroo deb Imodo di essere sono
una roba sono un po' secondo la lorooo soffronotonia come tutti paesi
poveri nel sud del mondo soffrono molto il fattdladdoro condizione
sociale non lo fanno vedere perché non lo fanneredome tutte le pop-
secondo me come in Africa come... Loro non lo fanona lo faranno mai
vedere palesemente no? perd0 ovviamente tu puoi raqumeu percepire
questo fatto qua perché il fatto che io magari dopwiamente ti capita di
parlare in maniera piu approfondita loro... tu uorb@nco tu e inutile che-
cioé tu tenti di convincerli che tu comunque non s®& persona ricca
comunque io non sono... vabbe non sto male... peroesempio anche
ragazzo spagnolo per dirti per farsi quel viaggi@ thovuto lavorare molto
mettersi da parte i soldi per partire pero lui hentato di spiegare questo
fatto no? e dire si ma guarda che io pero vivenudtalia- cioé in Spagna
scusa (fafuglia) non &€ che io navigo nelloro cioén € che posso
permettermi di fare certe cose eh ma loro diconomeh tuuu che riesce
pagare il viaggio quindiii comunque sei in una canghe superiore a noi
cioé l'uomo bianco la continua ad essere... poiccatargli tutte le storie
del mondo é visto come soldi cioe (il.hianco uguale soldi e se tu sei
povero qua per loro é difficile scalfire questaadguciano).

fac-cioé faccio un po' di fatica sia per l'inglesia perché ehmm comunque
sono sono molto mentalita diverse ecco anche questonm cioe per dire
io ehmm le ho detto adesso che cioé non le mentditerse proprio...
adesso ti spiego (ride schernendosi) eee io part&rasmus in Olanda e
quindi ci siamo sentiti e ho detto guardate q@estb non parto perché
voglio lavorare, voglio mettere da parte un po'saidi perché poi faccio
questo periodo di studio all'estero e cosi... eee &i comunque mi
continuava a scrivere si beata te che puoi, beatahe hai la possibilita e
ehmm cioé non vuorr-cioé non so se sono io chelgggsta cosa pero eee
mi sembra come se come se fosse " si per voi &fdoile ehmm tu puoi
qguesto e io non" pero in realta io cioé nel sersatd lavorando per farlo
non cioé non € niente di cosi gratuito cioe pernor € una cosa cioe che
me la passano i miei e vado... pero poi dall'afteate capisco anche che io
posso lavorare e loro no magari e quindi sono tuteeste mille
sfaccettature che perdo ehmm rendono un po' pic@4dtcapirsi... (Agata).

Il turismo di volontariato pertanto, malgrado narsga dirsi avulso da molte delle

problematicita e dai limiti del turismo tradizioeakoprattutto, rispetto al modo in

cui contribuisce a dare forma alla relazione taftspite ed alle modalita in cui

rappresenta I'Altro, presenta in realta degli eletnali differenziazione che

permettono al turista volontario, se non di proceds una revisione completa

delle rappresentazione sociali che accompagnarterita, quanto meno di

metterne in discussione alcuni elementi, di speniare che cosa puo significare

il non essere capiti e di acquisire alcuni strumeénlkettura della realta dell’Altro
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che potranno in un qualche modo tornargli utililaedefinizione di pratiche

future. Anche se non in maniera radicale o comfetaoprattutto, anche se non
In tutti i casi) la pratica di turismo responsalsmbrerebbe, in parte, contribuire
a mettere in discussione 0 quanto meno a problenaaé lo status quo che regola

la definizione dei rapporti di dipendenza tra ilr@d il Sud del mondo.

ero stata abituata insomma dalla mia famiglia e daindo in cui insomma
ero cresciuta aaah a cercare sempre di capire lgecaare una spiegazione
razionale al perché le cose succedono ecceteraeepeind e che appunto
ero arrivata li si si salvo I'africa e che pero égamente al secondo giorno
era gia tutto svanito cioe mi ero gia resa conte @rano assolutamente
assurde le pretese con cui ero arrivata li e ch@upo quello che mi
circondava era complesso da decifrare che insommaretrovata subito
insomma molto spiazzata che c’erano delle cosei a@n riuscivo a dare
delle spiegazioni razionali perché nn- cioé non mam c’era secondo me
cioé non trovavo una spiegazione razionale al fatte ci fossero persone
che nel mondo hanno la lavatrice la lavastovigliee dnacchineee le ferie
eccetera e poi ci siano le persone che vivono imsamella spazzatura eee
e che quindi mhm sinceramente mhmmm la cosa cheasiente-eee € piu
importante che stavo acquisendo nel viaggio era @mdamente avendo
diciannove anni non avevo ancora delle certezzequ® pochi barlumi di
certezze che mi sembrava di avere sono andati eampénte in frantumi
nel giro dii-insomma di poche settimane e quindiomma questo era... e
mi ricordo insomma che lypadre Alex Zanotelliimi-mi stette ad ascoltare
insomma con un ghigno come a dire noo ne ho gia tasti come te
(sorride) che hanno fatto questo percorso e insoraame sempre contento
quando vedo quando qualcuno casca dal pero e sgliavein po’
(Annalisa).

io vengo li ma tu sei una persona assolutamenteialstesso livello, non é
che perché tu sei africano e non hai studiato inos@avvocato ti devo
insegnare io qualcosa, io insegno qualcosa a te imsegni qualcosa a me
(...) € uno scambio, perché sono persone, non somoahnsenza un

cervello che noi dobbiamo aiutare perché sono aatet cioeé no, sono
persone.[piu avanti nel corso dell'intervistafio cambiato molto, cioé ho
cercato sempre di darmi delle spiegazioni senza anavare al punto e

anche quando sono arrivata li e il primo approcéigtato con una poverta
totale la mia spiegazione e stata “o poverini, f@nno le risorse” quando
per0 sono andata a Livingstone e a Lusaka e hoowist opulenza
allucinante e ho visto dei centri commerciali daumcchezza, di uno sfarzo,
delle ville allucinanti ho detto “oh mamma, di rise ne hanno, di

ricchezza ce n'e” quindi due piu due: potere in man pochi, prepotenti,

ricchi da far schifo che si sono ingrassati alleabp del proprio popolo e

della propria terra che non hanno nessun interess$ar crescere il popolo
ma anzi hanno assolutamente la volonta di livellartti allo stesso livello

di ingoranza, quindi per me una delle spiegazi@amdamentali e la totale
mancanza di conoscenza (Viviana).
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io non lo so se li le cose cambiaranno mai perdts®dro dei momenti in cui
veramente se ci pensi ti prende la disperazionera gieuramente il nostro
modello di vita non contribuisce a migliorare lesep voglio dire non
funziona nemmeno per noi! quindi non so, non seiswra una strada
africana allo sviluppo, come dice qualcuno e magatiemo noi a seguirla
ma sicuramente quello che bisognerebbe comincidiseae cominciare a
capire quali sono le cose che rfacciamo che contribuiscono a tenere loro
in queste condizioni che sono veramente spessaamam questo secondo
me € importante, veramente importante (Giorgio).

quando abbiamo fatto la distribuzione dei vestdh..scusami nel
senso...praticamente abbiamo portato giu noi il mogiagaglio a mano
con i vestiti per un mese e poi le nostre valigengidi vabbé o vestiti o
materiali che serviva loro e quindi cosa abbiamatdaun giorno? Era
intorno al 20 perché noi abbiamo fatto 3 giorni \eéd era esattamente |l
giorno prima di partire ed abbiamo deciso di daréoao questi vestiti che
abbiamo portato no? Un po’ noi, un po’ li avevanazeolti e cosi e quindi
li avevamo distribuiti nelle valige e abbiamo decd darli loro...e stato il
momento piu brutto e piu difficile, cioé i propwvolevo andare via perché
mhm intanto sono gli unici vestiti che ricevonduitto I'anno, quindi quella
roba li gli deve bastare fino al prossimo anno e poi perché é l'unica
volta in cui mi sono trovata a fare un paragone ¢ttalia. Cioé io non ho
mai pensato né quando vedevo poverta né quandoaede bambino..né
quando non c’era l'acqua — cioe per dire non c’'dfacqua non €& che
dicevo “beh potrei usarla da mia nonna” (??!!1??)oé — li € proprio stato
I'unico momento in cui ho detto “veramente” nonserché ma mi é venuta
in mente I'ltalia e ho detto “che schifo” cioé quansi spende e quanto si
perde tempo per scegliere un paio di scarpe o aisemeplicemente un-una
maglietta, tutti i negozi, i centri commerciali,dbnsumismo, cioé cose che
non e che non sapessi pero li me ne sono resa,coo®Ehhm e un po’
anche il fatto...cioe la prima volta ho fatto quegtagone, un po’ anche |l
fatto di dire mhmm cioe da parte mia anche un pordazione e stata un
po’ non dico dura perd anche li per dire le bambpiecole erano poche in
realta ce ne erano tante grandi...quelle piccole amevun sacco di vestiti
perché la maggior parte erano per bambine piccoleeene erano che ne
avevano anche per dire venti e all'inizio la reamoe stataanche si pero e
anche uno spreco darne venti a queste bambine aermgue c’é il centro
di prima accoglienza, rescure dada o altre strutter ho detto beh anche Ii
hanno bisogno di vestiti no? Poi in realta mi harsmegato appunto una
volta sola allanno e tutto quindi forse un po’ Gt@ mia reazione di
pensare ancora allitaliana nel senso anche in quoaso di dire “venti
vestiti sono tanti” cioe nel senso suddividiamolialldltra appunto il
pensiero di quanto si sprecasse qui e per loro efanica
occasione...dall'altra ancora il fatto che noi abbianalmeno la scelta
indipendemente se costi 3 euro 0 30 cioé se mettemhe un capo da 3
euro fra i due capi puoi scegliere quello che ag@ di piu, a loro arriva il
nostro scarto cioé detto proprio terra terra eeelyuwndi cosi poi non so
(Daniela).

Poi abbiamo fatto questo incontro, questo tipo giafesteggiamento e poi
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siamo usciti con dei ragazzini di Kibera e alcuobadinatori del drop in e
ci hanno portato per Kibera e la abbiamo visto cem' tutta la
baraccopoli, tutta la baraccopoli no, perché un ionke di persone.. &
enorme.Pero ci hanno portato sopra la ferrovia devel vedevi baracche e
baraccopoli ovunque, cioé a perdita d'occhio. Bstparecchio forte. Poi
mi aveva detto anche un altro ragazzo che mi sadfiancato e mi ha detto
“guarda, c'é un punto nella ferrovia dove vedi prigpche hai alle spalle la
baraccopoli e davanti un campo da golf.. tipo umgoagiochi terribile, e
infatti sono andata anche a vedermelo poi quandwmdornata a casa da
google si vede, cioe vedi proprio la ferrovia chglia questa cosa e vedi da
una parte sto parco verdissimo e a destra invette tjueste baracche.. cioe
piccoline e vedi che il tessuto e totalmente divefslisa).

Mi ha fatto capire quanto fosse fragile I'esperianin un contesto del
genere, in Italia magari quel ragazzo avrebbe stiffeli meno, non dico
che non sarebbe morto pero era la crudezza corvenivano presi perché
comungue non c’era tempo, c’era un infermiera cteestanca..e quello ti
faceva pensare che oltre alla sofferenza c’era pmfa sofferenza di non
poter morire in pace, questa era la sensazionenchiea toccato (Renato).

Come dimostrano questi esempi compiere una rewsillo status quo non
significa necessariamente stabilire da parte desttuvolontari delle nuove
rappresentazioni per I'Altro, quanto piuttosto cooiare a mettere in discussione
la posizione dell’Altro nel mondo rispetto alla sea ai suoi privilegi. In alcuni
casi, come in quello di Elisa, la riflessione snifa ad uno stato embrionale dove
il problema della diseguaglianza emerge, anche cge wiene particolarmente
approfondito o problematizzato. In altri casi, ioggla riflessione & fortemente
impostata in modo comparativo e tende a misurareclee I'Occidente possiede
(in alcuni casi in abbondanza) a cio che al Sudndghdo manca ed a definire
questa sproporzione nei termini dell'ingiustiziainfine, in altri casi, c'e la
constatazione, seppur amara, che parte dei probierangono irrimediabilmente
legati al contesto sociale locale ed, in partiemlaad una forte disparita nella
distribuzione del potere e della ricchezza inteneaache & necessario riconoscere
alle popolazioni del Sud del mondo la capacita golssibilita di dare corso ad un
processo di emancipazione da sostenere attravepatiche della cooperazione e
della solidarieta internazionale. Il turismo di eotariato pertanto sembrerebbe
dunque effettivamente lavorare attivamente per rimnte a mettere in
discussione lo status quo e questa sua capaci@gresumibilmente, legato
propriamente ad un processo di revisione impliaitaquel movimento di tipo

riflessivo che configura I'esperienza di turismovdiontariato. | turisti volontari,
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calati in una dimensione di prossimita che impeallsco di distogliere lo sguardo
o l'attenzione ma che, allo stesso tempo ,spesgedimce loro anche I'azione,
sono in un certo senso obbligati a riflettere sphgizione che occupano rispetto
ai locali e a riflettere sui loro privilegi. Questmrocesso di riflessione e di
ricollocamento costituisce, come abbiamo gia visb capitolo precedente, uno
degli aspetti piu importanti della pratica in esagnehe la caratterizza fortemente
come una pratica di viaggio, prima ancora che snim di solidarieta o
opportunita di “fare del bene”. E’ nel viaggio ittfaper ricollegarsi ad una delle
frasi a cui ci si e affidati in apertura di quesawvoro, che l'Altro diventa, in
primis, uno specchio che il viaggiatore utilizzar pesservarsi meglio e per
comprendere, attraverso tale riflesso, dove egtiodbca non solo nello spazio,
ma anche e, soprattutto, nella storia.
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CONCLUSIONI

Il viaggio che ci stiamo apprestando a concluderagortato ad osservare piu da
vicino una pratica, quella del turismo di volonsdoi, che si contraddistingue per
la sua complessita e per 'ampiezza dei temi cha t@care. Come pero accade
per quasi tutti i viaggi, il percorso che abbiamo deciso di intraprendere, ci ha
permesso di cogliere in maniera approfondita selerhinati aspetti della pratica
lasciandone, inevitabilmente, inesplorati alcunbnte potrebbe essere quello,
seppur importantissimo, relativo al punto di vistalle popolazioni locali) o
sfiorandone, appena, altri. Il quadro che ne vipaganto qui rappresentato €,
come si é anticipato nel primo capitolo, parzialean totalmente esaustivo e
come tale deve essere inteso. Quello che pero pii éentato di proporre €
un’analisi alternativa della pratica di turismowvlontariato rispetto a quella, piu
legata all’analisi della dimensione di solidariet@i volontariato che, forse, ci si
poteva aspettare da questo lavoro. E’ tuttaviaraostnvinzione che il tipo di
analisi qui proposta permetta di fornirne una lettguanto piu inclusiva possibile
di tutti quegli aspetti che possono rivelarsi fomeéatali per la sua esplorazione.
In particolare, quindi, il passo di questo lavorstato segnato dal punto di vista
specifico che si & voluto adottare per rileggereesperienze di turismo di
volontariato, decidendo di mettere al centro dedilisi una rilettura della pratica
che ricercasse, all'interno delle interviste ratzolgli elementi che dal suo
configurarsi, prima ancora che altro, come praticaiaggio. E' nostra opinione
che tale punto di vista sia il piu efficace persdmne a metterne in luce tanto i
punti di forza quanto le criticita.

Nel corso di questo lavoro si € andata sempre pitorzando la
convinzione che la possibilita di riconfigurare glbiettivi dell’esperienza di
turismo di volontariato all'interno dei temi delaggio e del viaggiare non
rappresenti in alcun modo una sua svalutazione csum appiattimento. Al
contrario, l'opportunita di ridimensionare il rii@ento nella pratica alla
dimensione legata al volontariato potrebbe, intéeahppresentare per molti versi
una scelta in grado di rispondere efficacementaladni nodi critici che sono

emersi in questo lavoro. Confinare I'esperienzagdgetto unicamente all’interno
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della categoria delle pratiche di volontariato giguramente aiutare a sostenere la
capacita del turismo di volontariato di promuoveémaensioni di conoscenza e di
solidarieta fra culture lontane ma, allo stessopntontribuisce, come abbiamo
visto nel terzo capitolo, ad avallare, nei tunailontari, I'emergere di aspettative
poco realistiche che possono non solo provocarstrbzione ma, addirittura,
contribuire a rinforzare assunti problematici, comoelli, ad esempio, riferibili ad
una sottesa superiorita dell’Occidente sul Sud rdehdo. In particolare tale
visione e resa ancor piu complessa da contrastata si relaziona al contesto
entro cui maturano le esperienze di turismo di naoato. Come abbiamo visto
nel corso del quarto capitolo 'alterita con ctuiisti volontari entrano in contatto
e si relazionano e un’alterita fortemente margizalia e disagiata e pertanto
I'incontro, sopratutto se maturato all'interno didiscorso legato alla solidarieta
puo, ovviamente, partecipare a rafforzare l'idea ¢h Sud del mondo sia
caratterizzato esclusivamente da realtd socialnategdalla mancanza e dal
disagio.

Come avviene per il nostro viaggio anche il viaggio turismo di
volontariato mostra ai suoi viaggiatori solo alcwasipetti dei contesti sociali
visitati escludendone, necessariamente, altri cloeedbero invece valorizzati se
si vuole lavorare alla promozione di percorsi iady di favorire la revisione di
stereotipi e pregiudizi e incoraggiare processwlicinamento e conoscenza fra i
popoli. | viaggi di turismo di volontariato che comiano ad includere all'interno
dell’'esperienza estiva percorsi di turismo respbitsaiservando spazio e tempo
all'esplorazione delle variegate esperienze pordamti dalle societa civili del
Sud del mondo, con la loro ricchezza di iniziatige, progetti ed esperienze
parrebbero andare in questa direzione, promuovéintoagine di mondi sociali
dinamici e per nulla atrofizzati dove gli individiavorano attivamente e con |
propri mezzi per sostenere processi di cambiansotiale al fine di migliorare le
loro condizioni di vita e quelle delle loro comunit Al di la di queste
considerazioni piu generali uno degli aspetti piieliessanti che emerge nel
lavoro di ricerca e indubbiamente legato all’affica all'interno dei racconti degli
intervistati di una ricorrente tematizzazione dgtatica che la contraddistingue
non tanto, o, quantomeno, non esclusivamente, fieragpetti legati alla
dimensione altruistica, quanto per la sua capatitdlevarsi fonte di possibili

cambiamenti e di arricchimento della esperienz&viddale dei turisti volontari |l
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viaggio di turismo di volontariato € in primis umaggio che i turisti volontari
compiono per (e verso) loro stessi ed i “risultadil forti in questo senso sono
proprio quelli ricollegabili all’esperienza di spaentazione e arricchimento del
sé dei narra-attori. Rivedere, quindi, la cornictefipretativa che mette al centro
dell’'esperienza la pratica di volontariato permelitelare risposta ad alcune delle
problematiche emerse contribuendo a meglio indirezyli scopi e gli obiettivi
della pratica e che qui sotto vedremo nel dettaglio

In particolare mettere maggiormente in discussi@neornice simbolica
che lega la pratica al volontariato permettereblericdedere in maniera
approfondita la questione legata all'idea di aiutze spesso accompagna le
aspettative dei turisti volontari rispetto all'espeza. Malgrado questo tipo di
framework possa non essere sostenuto direttamente o empignite dalle
associazioni, anche se esso € sicuramente ricloareatrievocato nelle
denominazioni che le varie organizzazioni dann@sgkerienza e rinforzato dal
settore stesso in cui operano, e evidente cheatipstdi aspettativa e fortemente
interiorizzata nei racconti dei turisti volontardribuendo, fra le altre cose, a
sostenere lo svilupparsi di relazioni di asimméiidra i turisti volontari e le
popolazioni locali. Come abbiamo visto nel cors@’'@gposizione, la possibilita
per i turisti di riconoscersi come “volontari” haportanti ripercussioni sul tipo di
relazioni sociali che essi vengono a costruireleacromunita locali dei contesti di
destinazione. Quella a cui si fa riferimento quasdasa il termine volontario e,
infatti, una nozione identitaria forte, in gradoimfiormare il modo attraverso cui i
turisti volontari si rapportano alle realta visgatinforzando una distribuzione
asimmetrica del potere simbolico che trova la Suatificazione non nel binomio
visitatore/ospite ma, in quello di volontario/benifrio. Questa impostazione
mette i turisti volontari nella condizione, comeemerso in diversi passaggi
dell'elaborato, di esprimere giudizi o di attribaiiruoli di autorita che in realta
andrebbero puntualmente rivisti e ridimensionati.

Inoltre il tipo di cornice interpretativa che emerdai racconti raccolti in
questo lavoro fa direttamente riferimento ad unborm@a d’aiuto che ricollega
fortemente gli obiettivi dell’'esperienza al disamramanitario, ambito, questo, che
gia da tempo viene fortemente problematizzato psuo essere assimilabile ad
una visione del mondo di stampo neocolonialistam€aosottolinea Palacios

(2010), inserire la pratica del turismo di volomér all'interno di un discorso
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legato all’aiuto tenderebbe, di fatto, a riprodure sostenere i modelli di
ineguaglianza e poverta che caratterizzano learestiali del Sud del mondo,
lasciando intatta, se non addirittura in talunii cesdorzando, la rappresentazione
di un Nord superiore e avanzato che deve prendersi di un Sud arretrato e
cristallizzato nelle sue difficolta. E certamentFw che la dimensione dell’azione
di volontariato non si limita all'idea dell’aiutaugproposta, manifestandosi anche
in ambiti diversi come quelli della cura o del solb, ma, come emerge dalle
interviste raccolte, questo non sembrerebbe edswpe di rappresentazione del
volontariato che qui viene in larga misura sostanution bisogna infatti
dimenticare il peso che il discorso umanitario giosulla costruzione
dell'esperienza, cosi come la pervasivita del dszduonista e assistenzialista
che a lungo ha caratterizzato il mondo della campene internazionale e che si
manifesta in quella “pornografia della sofferenggalli, 2008) che ancora oggi
contraddistingue una larga parte della comunicazidelle organizzazioni non
governative. Se, come spesso viene lasciato intendm bambino denutrito,
sofferente, forse malato, probabilmente orfanoyraimente infelice pud essere
“salvato” attraverso una donazione di appena pealo tanto piu dovrebbe poter
fare un impegno concreto “sul campo” come quellotgio avanti dai turisti
volontari. Questa aspettativa, come abbiamo vit@contra poi, in realta, con
I'esperienza concreta producendo, come abbiamo,vistti delusioni tanto da
“costringere” i turisti volontari a ridefinire ilenso dell’esperienza attraverso
strategie descrittive costruited hocper colmare il vuoto di significato in cui
altrimenti si perderebbero. Oltre tutto, la podg#di ridefinire la nozione d’aiuto
portata avanti dai turisti volontari nella loro uhetione della pratica
comporterebbe l'ulteriore vantaggio di riuscire attare in luce e di valorizzare la
revisione di tale concetto di cui si sono fatte npotrici molte realta della
cooperazione internazionale negli ultimi decennialdvizzando la crescente
attenzione per gli aspetti partecipativi dei prtigehe vengono definiti, sempre
piu, attraverso modalitabottom up che partono dalle esigenze e dal
coinvolgimento attivo delle popolazioni locali ahé di definire strategie e linee
d’intervento.

Infine, e per chiudere rispondendo alla domanda a@heravamo posti
nell'introduzione di questo lavoro, la pratica dilentariato internazionale non

solo si configura strutturalmente come una praticdaggio ma e proprio nel suo
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essere pratica di viaggio che acquista valore asanti dei narra-attori. Come
abbiamo visto, infatti, il turismo di volontariateembra essere sostenuto da
aspettative, prima ancora che altruistiche, di tgmmoscitivo, relazionale ed
esperienziale. In questo senso la pratica di vatatpb si configurerebbe piu che
come un vero e proprifine, come unmezzoattraverso cui i turisti volontari
acquisiscono maggiore conoscenza delle realtai lgtsiate e stabiliscono una
relazione privilegiata ed autentica con l'alterité. specificatamente in questa
dimensione di incontro, che, come abbiamo vistoealizza pienamente il senso
dell'esperienza. Inoltre il turismo di volontariatowiene indubbiamente
rappresentato nei racconti dei turisti volontanmeouna esperienza in grado, se
non di produrre cambiamenti radicali sui percorsugli stili di vita di coloro che
vi partecipano, quanto meno di configurarsi comeviaggio fondamentale di
scoperta ed esplorazione di realta lontane ma, eansbprattutto della loro
individualita. Malgrado, non sempre I'esperienzrailuca (quanto meno per quel
che riguarda le esperienze raccolte in questo eprpa effettivi cambiamenti
negli stili di vita indubbiamente i turisti volomtasviluppano attraverso il viaggio
una maggiore consapevolezza rispetto al loro catBdanel mondo e rispetto a
determinate questioni sociali, affrontando un pssoeintenso di revisione critica
del modo di vita occidentale (riconosciuto come stonista, sprecone e
caratterizzato da legami sociali deboli) ma andbensiderando piu attentamente
i loro privilegi e trovando, in essi, lo stimolaper vivere le loro vite in maniera
piu significativa.

Quello che emerge da questa ricerca € dunque y@Eadaspettativa dei
turisti volontari in relazione alla pratica. Da lato emerge I'aspettativa legata
alla dimensione d’aiuto legata alla pratica di viwéoiato che viene, pero, spesso
tradita e che tende a produrre effetti indesidatiatiui € necessario tenere conto
ed assumersi la responsabilitd. Dall’altra, invesieafferma I'aspetto formativo
dell’'esperienza, legato piu strettamente al sugpgne come pratica di viaggio
che si contraddistingue per il suo sostegno ad ercopso di crescita ed
arricchimento per i turisti volontari. E questasedo aspetto che si configura,
indubbiamente, come elemento a sostegno dellacarati grado di metterne
fortemente in evidenza le connotazioni positive gunti di forza. Se si vuole
valorizzare il turismo di volontariato per la sugpacita di proporsi come “forza”

mediatrice in grado di fare avvicinare culture algt cio non comporta,

299



necessariamente, di rivedere radicalmente la pratisé, ma significa, piuttosto,
cercare di contestualizzarla per quello che € msiarun viaggio emozionante e
profondo che si pone come obiettivo quello di fan@scere meglio realta social
e culturali lontane attraverso cui i turisti volantsono messi nelle condizioni di
rivedere e rileggere i propri stili di vita e laopria “posizione nel mondo”.
Questo tipo di obiettivo si realizza anche, ovviateeattraverso la definizione di
un impegno di tipo solidale che si concretizza peod tanto nel lavorger
gualcuno quanto, piuttosto, nel lavorare fiancoiando in un percorso di
avvicinamento e conoscenza profondo e proficumdstra convinzione, quindi,
che declinare l'esperienza sottolineando la suaard@penza alla pratica di
viaggio, o contestualizzandola all'interno dei nutwrismi morali e responsabili,

non puo che incidere positivamente su questo psoces
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