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Abstract (in linguaitaliana)

Latesidi dottorab affrontale problematthedella progetazione e della valutazone
dei corsidi laureanel Procesodi Bologna.

Nel primo capitob della tes vengonopresiin esameda una pate, la letteratura
scientifica riguardante la progettazionede corsi di studio di istruzone superore,

analizzandoin paricolare le tearie curicolari, e, ddl'altra, i principdi doaumenti
elaborati in sede eurqpea da cui e delineabie un approcod europ® alla
progettazione dei corg di laurea,il cui nodo critico risulta esserela definizione dei

learning outcomes attes in uscita dai percorsi univesitari. A partire dalla
ricostruzone del significato e dell’'uso di questotermine ne vengonoindividuatele

contraddizoni rispetto al termine “compeenzé, che, senplicisticamente, viene
ricompresoin quello di learning outcomesA partire ddla contraddizone rilevata,
vengonoformalizzatealcunelinee guida con otto propostepe la progetazione di

corsidi studp orientatialle competenze.

Il secondacaptolo dellatesie centratosulla valutazione dei corsidi studioe, come
nel caso precente, vengono analizzati sia la letteraura sdentfica, sia alcuni
documentie iniziative europeiriguardantila valutazone della qudita dei cors di

studio. Inoltre, vienepresentatda specificasituazioneitalianaa parire dai mocelli e
strumenti di valutazionemaggiormentediffusi e utilizzai nd nostro paese Dalle
criticita emerseesaminandde pratichediffuse,vienecorroboraa la propostataliana
di Galliani, a correzionedel modelloCampusOnelela Crui, di un modédlo integrato
di valutazionecheintervengaex ante,in itinereedex post.

Nel terzo capiblo della tesi vengonopresentte due analsi di caso approfondite
personalmerd. Il primo casoanalizzatcé qudlo relativo all'insegnanentodi Identita
nella storia europea - prevido comeesane opzionde all'internodel corsodi laurea
in Storiaattivato presola Facoltadi Lettae e Filosofiadel’Uni versitadi Bolognae
svolto corgiuntamerte in modalita e-learnng ddle Universita parner del progetto
eHistory Learning Environment and Evaluation - finalizzato a sviluppae alcune
conogenzee conpetenzetra quelle individuate per I’Area tematica ddla Storia
al’in ternodel ProgettoTuning. Il secando caso,invece riguarda il corsodi laurea

magistrale europeo in Lifelong Learning attivato presso la Danish School of
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Education di Copenhagenoprientato alla formazione di competnze ddfinite cod

comerichiestodal quadronazionaledanesalei titoli di studio.Da entranbi i casidi

studio, analzzai sia attraversofonti docunentdi, bibliografiche e sitografiche, sia
atraverso interviste ad alcuni testimoni chiave, emergono spunti interessantie

innovativi riguardantile modalitadi progetazone, organizagone e valutazone di

corsiorientat allaformazionee allo sviluppodi compéenz.

Nel quarto captolo della tes viene riportat la ricerca enpirica relativa alla
progettazionee valutazone del corsodi laurea specalistica in “Programmazione e

gestione del servizi educativi” attivato presso la sededi Rovigo della Facolta di

Scierze dellaFormazionalell’'Universitadegli Studi di Padoval aricercaazoneha
avuto lo scopodi orientarealle competene i due nuovi corsidi laureaspedalistica
atraverso I'obiettivo concreto di introdurre strategie e modalita innovaive e

integratedi progetazionee valutazionee compraderesel'effi cadga interna- intesa
comeraggungimentodelle conoscenze ddle capada attesesia dal puntodi vista
dei docentisiadaquello degli studenti- ed eserna- intesacomecorrispondenzara

la figura professionaléformata” e quella“ri chiesta” dal mercdo del lavoroe come
capitalizzazone del titolo di studioe delle relative conoscene e cgpacta - possano
esseremigliorate progettandoil curriculum sulla baseddle conosceze e delle

capaita attesein uscita. L'ipotesi verificatadala ricerca, quindi, € chesesi progetta
il curriculumdi un corsodi studio sulla basedi un referenziale di conosenzee di

capacita della figura profesiorale attesa in uscta, si avra un miglioramento

dell'efficaciainternaed esternalel corsodi laurea



Abstract (in linguainglese)

The thesisdeds with two issues the design and evduation of degree programs
within theframework of the BolognaProcess.

Chager numberonereviews the relevantscientific literature concening the desgn

of higher educaibn degreeprograms— i.e. curricular theaies — and the main
documentsproducedby Europeannstitutions,from which a Europea approachfor

the designof degreeprogramscan be outlined. The emeagent approachfocuseson

the definition of the learning outcomes, including compeences, which are to be
gainedat the end of the program.The analysisof the differentmealingsanduses of

the two termsunderlinessomecontraditions; the chapte proposessone guidelines
for desgning competencesrienteddegreegorograms.

Chager numbertwo concernghe evaluaton of degre programs;poth the scientific
literatureand sone Europeandocumentsand projects regarding the evduation of

degreeprogamsare examined In particular, the chaper preserns and criticizesthe
most important Italian modelsand pracices in orderto sustan the proposalof an

integrate(ex ante,in itinere,ex pod) evaluaion modé (L. Galliani).

Chager numberthreereportstwo case studies.

The first casestudy concernsan expermentl coursetitled Identities in European

history. The course was realized by an acalemic patnership caled eHistory

Learning Environment and Evaluation; it was held usingan Internetbasedearning
platforom called WebCT and in local study groups. This course was desiged,
deliveredand evaluatedaccordingto history-specfic compeénces, asthey were in

the Tuningproject.

The seond casestudy presets the Europen masterdegree program in Lifelong

Learning of the Danish School of Education in Copenhgen. As required by the

Danidh frameworkof qualification, this maseris competene-oriented.

Both casestudies are analyzedthrough doaumenary, bibliographicand electronic

referenes and through key-witness intervienvs. Some interestng and innovdive

elementsaboutthe design,the delivery and the evaludion of compeénceoriented

degreeprogramshawe emerged



Chapternumberfour illustratesthe reaults of an emprical researchaboutthe design
and the evaluaton of a masterdegeeprogran cdled Programmazone e gestione del
servizi educativi (Facultyof Educationof the University of Padud.

The goal of this actionresarchwasthe creation of a compeénces-oriental master
degreeprogam through the specific meansof introduang sone innovdive and
integratedpracicesandstrategiedor the desgn andevduation of degre programs,
in orde to undersand if the internal — i.e. the atainmentof knowledgeand skills
from the point of view both of the teachersaandthe studens — andexternd — i.e. the
correpondencebetweenthe profile gainal at the end of the courseand the profile
requred by the labor market,and the capitlizaion of the compeénces— efficacy
might be improvedby focusingon the knowledge andthe skills to be gainal at the
end of the couse since the very designof the degree program. The hypothesis
verified by the reseach, therebre, is that if the curriculum is designed on a
knowledye and skills profile, the program’s internal and exterral efficacy will be

improved.



I ntroduzione

Il conteso in cui I'istruzione superioresi trova oggi ad opeiare € cambiab in modo
consderevole rispetto al passato.Tra i numerosi fattori che intervengono a

determinaree spiegarequeso gradualema profondo cambiamento possonoesere
annoveratil’emergenzalel mercato comestrumenb di politica pubbica e di nuove
formedi public management, il diversoruolo e le mutateesigene degli stakeholders

che interven@no a diversotitolo nei sistem di istruzione superiore la maggdore

autonomia dele istituzioni universiarie e la conseguem necesith di

rendicontazione, controllo, verifica e valutazione del loro opeato, la globalizzazione

economicae I’ internazionalizzazione dell’i stuzionesuperore'.

Le istituzioni universitariedevonoquindi far fronte a nuovedomandechetravdicano

i corfini delle loro tradizionali attivita istituzionali, che vengono affiancae e

sostituite da nuovi ruoli e compiti costringedole a modificareprofondamate azoni

e straegi€. Alcune di quese esigenzeprovengonodagli studenti. Una parte

significativadella popolazionestudentesze compostadanuovetipologie di studenti

- studenti aduli, student parttime, student lavoratorie lavorabri studeati - con

propri e speeifici bisogni,attesee motivazoni la cui comprensione soddisfamne e

crucialeperla sopravvivenzatesadelleistituzioni universitaie. Quese tipologie di

studenti,infatti, avendopossbilita di scelf, agisono come clienti in un mercato in

cui le universitasonoin competiziondraloro e ricorronoatemichedi marketing per
attrarre nuovi studenti: mission statements are turned in business plans®. Nuove
domande provergono anche dalle aziende, che richiedono lavoratori flessilili e

adattabili. Ricercaori e lavoratoriformat alla ricera, inoltre, sono essenali per
sviluppare quei settori industriali in cui le attivita di ricercae sviluppo conduono

al' innovaziore e al success commerciée. Allo stesso modo, nuove domande

possono nascerein diversi settori della sodeta quando gruppi di interesse

! Amaral A. (2007), Higher education and quality assessment. The many rationales for quality, in
Eua, Embedding quality culture in higher education. A selection of papers from the 1% European
forum for quality assurance, EuaCaseStudies,Brussels

2 ChevaillierT. (2002), “Higher educationandits clients: Institutional respomsesto changesn demarl
andin environment, Higher Education, 33:303-308

% Ibidem, p. 304



Introduzione

manifestano bisogni che posson esseresoddsfati attraversola produzone e
I'applicazione di nuova conogenza.Quandovengonoriconoscuti, quest gruppi
entranoa far pare degli stakeholderghe compebno tra loro perriuscire ad attirare
I'attenzone dele istituzioni e, metendo talvolta a disposizone delle risorse
finanziariepersoddigarei loro bisogni,contribuisconoacreae altri mercat.

Di fronte al mutaib contestoil sigemadi istruzione superore europeoha risposto
attraversounaseriedi profondetragormazioni e di radicdi cambamenti dei principi
e degli asseit chegovernance connotand sistemi e le istituzioni universitaie. Tale
processodi riforma, che viene definito come Processo di Bologna poiché ha
formalmene presoil via conla Dichiarazionefirmata a Bologra il 19 giugno 1999
dai Ministri di 29 Paes europej sebberei principi e i fondament trovino origine gia
nella Magna Charta Universitatum (18 setembre1988) e ndla Dichiarazione della
Sorbona (25 maggio 1998) si proponedi realzzare entro il 2010 uno Spazio
Europeo dell'lstruzione Superiore in cui vengano garaititi la traspaenzae la
leggbilita dei percorsie dei titoli di studio, la mobilita di studentie laureati

I'attrattivita del sistemadi istruzionesuperioreeuropeoe l'offe rta di un’ampiabase
di conogenze di alta qualita per assiurare lo sviluppo emnomico e sociale
dell’Europa.Gli obiettivi specificienunciai ndla Dichiarazione di Bologna, infatti, -

ribaditi e amplati nei succesivi incontri dei Ministri a Praga(2001),Berlino (2003),

Bergen (2005) e Londra (2007) - riguardanol’adozione di un sistama di titoli

facilmerte conprensibili e comparabil fondato su due cicli principali -

rispetivamene di primo e secondalivello - e su un sistena di crediti didattici —
basatosul modelb del'ECTS- e la promoZone ddla mobilita di studenti, ricercatori
e persamale ammnistrativo, della coope&azione europea ndl'accetamento della
qualita e della dimersioneeuropealell’istruzionesuperore.

A livello internazionale un ruolo fondamendle € svolto dd cosiddeto Bologna
Follow-up Group, chesi riunisce duevolte all'annoed e composb dai rappresertanti

di tutti i paesifirmatari - oggi 45' - e dalla Commissione Europea Il Consiglo

| 45 Paesidel Pracessodi Bolognasono:Albania Andorra, Armenia, Austia, Azerbajan, Belgio,
Bosniae Herzegoina, Bulgarig Citta del Vaticano, Croazia Cipro, Danimarca,Estonia,Finlandia,
Franda, Geagia, Gemania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Lettonia, Liechtensten, Lituania,
Lussemburgp Malta, Moldavia, Norvega, Olarda, Poloria, Porbgallo, Regro Unito, Repubblca
Ce@, RepubHica exYugoslava di MacedonigRepubbica Slovacca, Romania, Russa, Serbia e
Montenegrg Slovenia,Spayng Sveia, Svizzera Turchia, Ucraina, Ungheria.
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Introduziore

dEuropa I'El (Education International PanEuropean Strudure), I'ENQA
(I'Associazionaelle Agenzieper I'acceramento della qualita), I' ESIB (organismadi
rappesentanzadegli studenti), 'EUA (Assodazione dele univesita europeg
I'EURASHE (che rappesentail setbre nontuniversiario), 'UNESCOCEPESe
I"UNICE (la confederazionelegli industridi europé& svolgonoil ruolo di membr
consutivi.

Non bisogna dimenticae, inoltre, che il processodi Bologna si affianca, si
sovrapponee talvoltasi contrapponed un altro processodi riforma europegquello
chehapresail via conil Consiglioeurgeodi Lisbonadd marzo200Q di cui spesso
ed erroneamem viene consderato come senplice elemenb, trascuandme gli
aspetti specfici. Sebbene due processisiano entrambi riferiti alla creazione di
un’Area Europeadell’lstruzione Superiore e stiano affrontando ed esamnando
tematichecomuni (la struttura dei corsi di studp, i quadr di riferimenb per le
qualifiche, i progammi di dottorato,la formazone alla ricerca, 'occupabiita e le
relazionicon gli stakeholdersla mobilita, l'attrattivita, I'assicuraioneddla qualita
...), €s$ hanno camtteristichediversein termini di poteredecisionge, filosofia e
scopi®.

Il proceso di Bologna coinvolge 45 pasesi, consistein un piano di riforma per
migliorare I'i struzione superiorein Europa adatandola ai bisogni dela societa
coinvolge le aubrita nazionali, le istituzioni di istruzione supeiore e gli studenti,
promuovel’adoziore di alcuni strumentie strutturecomuni La straegia di Lisbona
invece,presiedutalalla Commissiondeuropeacoinvolge 25 paesihafini ecnomnici
e socidi poiché partedai bisogni economei della socetaddla conoscena e mira a
costruireun sistemadi istruzionesuperioreper raggungerequestoscopopurtando
dl'eccellenza alla ricerca, dl'innovazione alla concentragone di risorse alla
competitivita globde, al miglioramentoddl’oc cupablita e delle capadta ddla forza
lavoro(formazioneprofessionale).

Pertanto, seil primo puo es®re de<ritto come un processo aperto e flessibile che

guardaalla cooperazione alla diversta, alla flessbilita, alla credivita, il secondog

®> FromentE. (2006), Quality Assurance and the Bologna and Lisbon objectives, in Eua, Embedding
quality culture in higher education. A selection of papers from the 1% European forum for quality
assurance, EuaCaseStudies, Brussels
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un processayuidab piu daesigenzeecononiche e centrab sulla competzione,la top
researchl'eccellenza,l ranking,la tecrologiael'innovazione

E soprattuto a livello nazionale - e, al suointerno, istituzionale a livello di ogni
singola Universta, Facolta, Dipartimento, Corso di studio - che il processodi
Bolognae la strategiadi Lisbonavengonoattuatee redizzae attraversole decisioni
e le azioni del goverro e, in particolae, dd Ministro titolare dell'lstruaone
superiore, della Conferezadée Rettorio altre Assocazioni di istituzioni di istruzone
superiore, delle Organizzazionistudentesche, in alcuni casi, anchedele Agenze
per l'acertamento della qualita, delle Associazioni imprendibriali o di altre
organizzazioni rilievo.

Per quantoriguadala situazioneitaliana,numerosisonoi recent provvedmerti che
vannonelladirezionedegli orientamenteuropei.
Laverarivoluzionedell'universitaitaliana- comela definisceGalliani® - & la riforma
degli ordinamentididattici previstadal D.M. 5091999, che ha introdotb nd nostro
paesei due livelli di laurea- cosi come previsto gia nella Dichiarazone della
Sorbonadel 1998 firmata da quattro paesieuropej tra cui I'lt alia, in cui veniva
formalizzatal’emergenzadi un sistemauniversitario europeofondab su duecicli -
con I'intento di migliorarel’efficacia e I'effici enza dell offerta formaiva ampliando
I'istruzione superore al maggio numeo possbile di giovani e coinvolgendo i
migliori in percorsiculturali avanzatiper professioniad elevaa qualficazione. Tale
riforma, tuttavia, & rimastaincompiutasotp numerosi aspeti’, tra cui lo scarsoe
limitato coinvolgimentodei docenti,degli studeni e delle pari sodali nel ridisegno
dei percorsj l'utilizzo inappropriatodei credti formativi come misuradel carico di
lavoro a causadelle preteg avanzateda ciascun singolo setbre scientifico-
disciplinare che hannocondottoall’eccessia frammentarieta dei piani di studio, la
mancata, sebb@e necessariajnnovaione dele praiche didatiche dei docentj
ancorafondateprincipalmentesullatrasmissionefrontale di conos@nzedichiaative.
La “riformadella riforma’ introdottacon il D.M. 2702004 proseguend!’i nterto di
implementre nel nostro paee gli orientament elaborati in sedeeuropa. Per la

prima volta & in modo specifico nei decrei attudivi del 270 - in cui sono state

® Galliani L. (2005), Atenei e Facoltd tra valutazioni e classifiche, in Generazioni. Rivista
guarimestale delle Famlta di Scienz della Formazione,PensaMuimedia, Lecce, 3

7 .

Ibidem
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definite le nuoveclas$ di laureae di laurea magistraé - che si affermaquantosegue:
“Nel definire gli ordinamenti didattici dei corsi di laurea, le universita specificano
gli obiettivi formativi in termini di risultati di apprendimento attesi, con

riferimento al sistema di descrittori adottato in sede europea, e individuano gli

sbocchi professionali anche con riferimento alle attivita classificate dall’ ISTAT” (art.
3 commay).

Se la primarivoluzionedell’'universta europeae staa quella che haintrodottoi cicli

di studioe il sistemadei crediti, infatti, la secondae proprio qudla dei learning
outcomes e dele competenze, nuowva “unita di misura” utilizzata per compararee
riconoscerd titoli di studioe le qualifichea livello europeo- graze a Quadro del

titoli dello Spazio Europeo dell’ Istruzione Superiore adottato nel 2005- e nazonale-

atraversoi quadrinazionalidei titoli di studio in fasedi elaboraione - , tantoda
essereentrataa pienotitolo anchetrai criteri in basea qual valutarela qualita di un
corsodi studio- atal propositobastivederein seguib il doaumenb ddl’E NQA sugli
Sandard e linee guida per I'assicurazione della qualita, il progeto Tuning
Educational Structures in Europe e il progetb Transnational European Evaluation
Project, in cui la definizione,la formazone e la valutazone de learning outcomes
vengonoconsterat indicatoriimportantidellaqualita di un corsodi studio - .

In tal sensoil decretoministerale del 26 luglio 2007di definizioneddle linee guida
per l'istituzione e |'attivazione da parte delle Universita del corsi di studio
costituisceuna pietra miliare del processdali riforma delle modalita di progetazione
e valutazone dei curricoli universtari per le numeose soledtazioni e
raccomandamini propose, tra cui viene ribadita anchela necessitadi riferirsi al
Quadroeuopeodei titoli - in quantocostiuiscelo schena generak di riferimento
per il Quadro nazionale e fornisce i descritori geneali di ciclo utili alla
progettazione dei corsi di studio - e di definire in modo effettivo e realistico gli

obiettivi formativi specifici di ciascuncorso di studig evitando di utilizzare o
parafrasregli obiettivi formativi qualificanti presentinele declaatoriedelle classi e
indicandoi risultati di apprendimento attesi conriferimenp a sistemadi desaittori

adottatoin sedeeuropedi descrittoridi Dublino). A confemadi quanb si diceva,la
definizione dele competenze da accertarel termine dei programni di stud e dedi

insegnanenti e staf inseritaanchetrai requisiti minimi - firmati dal Ministro Mussi
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in data 26 ottobre 2007 - necesari per I'istituzione e I'atlivazione dei percors

formativi universtari.

E innegablie chei cambiamentintrodoti richiedanoalle Universiti e alle Facoltadi

ripensare e riformatre le attualimodalitadi progetazone, organizazone, gestionee

valutazione dei corsd di studio, andando nella direzone di una conduzione

manageriale® dei curricoli. Se quest ultimi vengonoconsideati come* qualcosache
nascedall’intrecco funzionalefra gli obiettivi formaivi dd corso, le attes del

territorio, le competenzagitedallo studeng, le esperenzedidatichedapromuovere
e le propose didatiche del corpodocentg, infatti, la loro gestonedovrariguardare
I’amalisi dei bisogii formativi e delle attese dd territorio, i rapport con gli

stakeholdersla definizione,|’ aggiornamert e I' adatamenb in itinere degi obiettivi

formativi, I’organizzazionee il monitoraggiodei percrsi formativi, la valutazone
dei risultati di apprendimentole questoni dela flessibiita e ddla mobilita, la

rilevazione dei livelli di soddisfazionalegli attori coinvoli ndle azioni didatiche e

di tutti gli stakeholders la valutazionedel sucessoformativo a breve medio e

lungoterminé€.

Considerandd'’i rreversibilitd e 'imminenza del processodi riforma de curricoli

universtari intrapre® nd nostro paese il preseng lavoro intende centrare
I'attenzione e la rifl essone su alcuneproblemaiche riguardantla progetazionee la

valutazionedei corsidi studio all'interno ddla prospdtiva del Processodi Bologna.

Il primo capitolo dellatesié dedicatoalla progettazione dei corsi di studio. Vengono
analizzati, da una parte, la letteratura scientfica riguadante gli approcci alla

progettazione dei corsi di studio di istruzione superiore, e, dal’altra, i doaumenti
elabordi in sedeeuropeada cui € possbile delineae un emergenteapproccio

europeo alla progettazione dei corsi di studio. Ripercorrendorapidamente la stoiia di

acuni dei termini emersicomepiu attual e ricorrent - come quelo di curriculum,

risultati di apprendimento, sistema di descrittori, competenze - s e tentato di

interpretali, contestualizzarlie problematizzali rispeto allo scenario odiemo,

concludendacon la formulazionedi alcuneproposte per la progdtazionedi corsi di

studio orientati alla formazionedi persone competenti.

8 paparellaN. (2007), 1| management didattico: una responsabilita ineludibile, in Generazioni. Rivista
guarimestale delle Faomlta di Scienz della Formazione, PensaMuimedia, Lecce, 7
° Ibidem,p. 12
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Il secondocapiblo dellatesié centratosulla valutazione dei corsi di studio. Questa
problemati@ viene affrontata presentado i prindpali approcci e teorie della
valutazione della qualita del corsi di studio di istruzione superiore, i doaumenti
chiave europeida cui e possibiledesumee un approccio europeo alla valutazione
dei cors di studio e, infine, alcuni modelli e strumenti di valutazione utilizzati e
diffus a livello nazionale. Dalla consapev@zz ddla duplice e intrinsecavalenza
della valutazione dei corsi di studio - combatuta tra esseremezod e fine di
accountability daunapartee di improvement ddl’altra - vienerichiamatala necesita
di ricorrere a un modello integrato di valutazione che, pur conemphlndo e
riconos@ndol’'im portanzadi utilizzare forme e modalta di valutazone ex ante ed ex
post, sottolineala necessa di ricorrere a praiche e strunmenti di valutazione in
itinere, l'unica che possa cogliere e tenere cono ddla processudta e della
contegualita delle azioniformative

Il terzo captolo dellatesiriportadueanalisi di caso di “corsi’ - intesinel primo caso
come “insegnanento” e nel secondocaso come “corso di laurea”- orientdi alla
formazione di competenze. ll primo caso analzzato € quello relativo
all'in segnament di Identita nella storia europea - previstocome esane opzonale
al'interno del corso di laureain Storia attivato pressola Facolt di Lettee e
Filosofiadel’ Universitadi Bolognae svolto conguntanentein modalta e-learning
dalle Universta partnerdel progettoeHistory Learning Environment and Evaluation
- finalizzato a svilupparealcure conoscaze e conmpetenzetra quele individuateper
I’Area temadica della Soria all'interno dd Progeto Tuning. Il secondacaso,invece,
riguarda il corso di laurea magistrale europeoin Lifelong Learning, che ho
approfondio personalmentattraversainavisita di studiopressda Danish School of
Education di Coperhagen orientato alla formazione di compeénze definite cosi
comerichiesb dd quadronazionaledanesalei titoli di studio. Entrambii corsisono
stati andizzati approfondendc sia attraverso fonti doaumentdi, bibliografiche e
sitograficle, sia attraveso intervige ad alcuni testmoni chiave - le modalta di
progettazione, i risultati di apprendimentoe le compet@ze attes, la strutura del
corso, le modalta di insegnamentoappendimeanto e di valutadzone del profitto, e,

infine, le modalta di valutazisnedel corso.
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Il quartocaptolo dellates, infine, presentda ricerca enpirica di naturaquditativa
sulla progettazione e valutazione del corso di laurea specialistica in
“ Programmazione e gestione dei servizi educativi” attivato pressola sededi Rovigo
della Facol& di Scienzedella Formazionedel’'Universita degli Studi di Padova
Quesh ricerca azione ha avuto I'obietivo di introdurre straegie e modalita
innovative e integatedi progettaziones valutazione competency-based del corsodi
laureaal fine di comprenderese |’ efficada interna- intesacome raggungimento
delle conscenzee delle capacitaattesesia dal punto di vista del docene sia da
quello delo studente - ed ederna - intesa come corrispondenzatra la figura
professonale “formata” e quella “richiesta” dal merato dd lavoro e come
capitalizzazone del titolo di studio e dele conoscene e capaita - di un corsodi
laureapotessero esseramigliorate progettado e valutandoun curriculum sulla base

delle conoscenze delle capacitaattesdan uscta.

Il lavoro che presentee frutto di tre anni di studio, formazione lavoro e ricerca al
fianco del Prof. LucianoGalliani, chestimoe ringrazp tanissimo perave credutoin
me e avermi dab la possibilita e 'opportunita di asmltare e impararedala sua
profondasaggezza& dal suo acutopensiero.

Sono tantii Professa a cui devoe dedi®m questdavoro ringrazandol perlaiutoei
consigli ricevut in questi anni, in paricolare il Prof. Antonio Pavan,il Prof.
GiuseppeMicheli, il Prof. Ettore Felisatti il Prof. Renato Domenico Di Nubila, la
Prof.ssa Raffaela Semerarola Prof.s& Carla Salvaerra il Prof. GiovanniSilvano, il
Prof. Arduino Salatn, il Prof. Marco Appoggi,la Prof.ssaGermanaMuscolo,il Prof.
Pietro Luigi Giacomon|jl Prof. UbaldoRizzo.
Desideroringraziareanchecolleghi ed amici che mi sonostati senpre vicini in tutti
guestianni,in particolareEmilia, Francescasabdla, Katiusci, Patizia e Valentina
Infine, il ringraziamentopiu sentitova a chi mi ha consentio con tanta pazienzae
amoredi coltivare negli anni quesa mia grandepassone - nonostate non fosseo i
fiori ! - , mio padree mia madre,e a chi mi permete an®raoggi di dedicargli tutto
qgueltempochealui sottaggo,mio maritoWalter.
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Capitolo 1
L a progettazione dei cors di studio

1.11 processi di cambiamento dei curricoli universitari

| curricoli dei corsi di studio universitai, cosi come emerge dal’analisi dello
scerario europeoe nazionale sonoinvestti da oltre un deceanio da un processdali

profondatrasformazione cheriguardaprincipdmente dueversanti'®.

Il primo & quelo dellaridefinizionedegliinput e degli output dei perarsi formativi

universitari:in termini di input, cioe degi elementiin ingressosi rileva siaunaforte
crescitadi modi alternatividi accedereai percosi univesitari - dovuta soprattutto
alle ormai diffuse modalitadi riconosimenb ddl’espeienza pregressa , Sia una
ampia diversificazionedelle tipologie di utenti / client - in termini di maggore
numerosta degl studentie della conseguemt maggiore differenziazione di eta,
esperienze, stauls socicecoromico, background culturde, bisogni, capaita e

motivazioni ecc.- ; in termini di output, ovverodi elementiin uscta, I'int eressesi &

spostatoversorisulati di apprendimentalefiniti in termini di compeenz, richiestee

definite in concertazioneonil contes$o socide e professionde di riferimenb.

Il secondoversante,invece, concerre una maggiore aperturae flessibilita della
struttura dei corsi, che favorismno la sceta e il progressadegli studentiattrave'so
opzioni modulari e attraversoil sistemadei credii. La nasdta e la diffusione di

percorsiformativi universtari svolti pardalment o interanent in modalta di work
based learning - utilizzate principalmeng¢ nel Regno Unito e in Frarcia - sono
I’esempiopiu tangbile della maggioreattenzione e ricera della persondizzaziore
dei percorsiformativi universtari.

Non bisogha sottovalutare, infine, le conseguerz del sotb-finanzamento
delli struzionesuperiorechecomportadaunaparte, un minor numerodi docenti per
un numero maggore studentie, dall’altra parte, un aumenb costate delle tasse
universitarie e una consegente crescate attenzone al value for money

dell'i struzionericevutadapartedello studeng/ciiente™.

19 BocockJ., Watsn D. (1994), Managing the university curriculum, Buckingham,UK: Societyfor
Resarchinto Higher Eduation & OU Press

1 Biggs, J. (2003) Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:
Sodety for Researclinto Higher Eduation& OU Press



Capitolo1 La progettazione dei corsi di studio

Terendo conto delle mutate condizioni, tutte le istituzioni universitaie sono
chiamatea riformare i curricoli dei corsi di studio. Possiam individuae alcuni
“fattori di successo*? deerminanti per introdurre cambiamati nei curricoli

universtari.

1. La Leadership. Il processali progettamone deveessee guidatodaunaleadeship
multidimensionalepvvero:intellettuale, che fornisce I'idea del progeto; ispiratrice,

per convincerelo staff che il progeto merita il tempo e gli sfora richiesti

processuale, per pianificare e implemenare proaessi effettivi che permetaro di

ascdtarediverseopinioni, di usarediversitalent, di rispdtare le scalenze e politica,

per codruire consens ascoltandaliversi puni di vistae indirizzandoli verso quello
desider#o.

2. Costruire il consenso sul bisogno di cambiamento. Questofattore implical’analis

di tutti i dai dispaibili riguardanti le pratiche correnti e I'idenificazione e |l

riconosciment di problemie gapchepossonaessee migliorat.

3. Fornire supporto allo staff. Nel processali cambianenb sonomolto importantila
qualita e la disponibilita di risorse di supportoe di sviluppo dello staff, anche
atraversadiscussbni conesperti,speciaisti e colleghi.

4. Chiarire la natura del cambiamento. E importane chiarire quali tra le seguenti
areeé interessataal cambiamentoil tipo di scopi e obietivi cheil corsosi propone
di raggiungee;i metodidi insegnamente di apprendimento usati i tipi di materiali
e di risorse di apprendimentausate o prodotte il luogo formativo (casa lavoro,
aula...); il tipo di valutazioneadottato;le personedello staff coinvole; il mododi

seleziore dei partecipantijl backgroundle abilita e le espeienze attesedal targetdi

studenti.

5. Cercare un supporto esterno. Oltre al consensointerno € necessao cercare
supporto ancheall’esternotra i gruppi che possonoavereinfluenzao interessinel
programmaformativo, come ad esenpio gruppi professonali, politici, daori di

lavoro,finanziatoriecc.

2 Toohey S. (1999), Designing Courses for Higher Education, Buckingham, UK: Society for
Researclinto Higher Educdion & OU Press
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1.2 Lediverse concezioni del terminecurriculum

[l termine curriculum e una parola latina che significa “corsa” e deriva dal verbo
currere (correre percarere,scorrereprocedere.

In campo educaitvo, viene inizialmene inteso come un prodotto ben definito,
centrdo e basab sulla pre-definizione degli obiettivi da raggiungere come una

'13 che deve

“successione intenzionalmente strutturata delle esperienze formative
segure fasi spedfiche (diagnosidei bisogni, formulazionedegli obietivi, sdezionee
organizzazime dei contenutj selezione e organizzazione delle espeienze di
apprendimentpdescrizionali cosae come si devevalutare ** e risponderea quatto
domande fondamentaff: Quali sono le finalita educative che la scuoh deve
raggiungere Qual esperienzeducativeadate a raggungerequeste finalita pos®no
esserefornite? Come pos®no esreorganizae quese espeienze? Comepossamo
determinaresequestdinalita sonostateraggunte?

A partiredadi anni'70, graziea Stenhous® e Nicholls"’, il curriculumvieneinteso
comeun processo continuo,ciclico e dinamico di “programmazione di occasioni di
apprendimento volte a produrre certi cambiamenti negli alunni e |’ accertamento del

grado in cui hanno avuto luogo™”

, che dipende fortemente da cio che
effettivamente avvienein aula,dal contesto e ddle relazioni.

Piu recentemem, infine, & stato sottolineato che essodeverifl ettere i valori e gli

orientamenti di un ambientedevepermetere il raggiungmenb degli scopi edwcaivi

preceterminait™® e mettere I'accento sui processi e sui bisogni piuttosto che sui
contenutf’.

In definitiva, il curriculumconsistein un pianodi azione chesi ispira ai vaori che
una societaintence promuovere pffre unavisioned’insiemepianificata, strutturatae
coerene con le direttive pedaggiche seondo cui organizare e gestire

I'apprendinento in funzione dei risultati attesi e comprendegli apprendinenti da

13 Bobbitt, F. (1918 The Curriculum, Bosbn: Houghton Mifflin

1 TabaH. (1962), Curriculum Development: Theory and practice, New York: HarcourtBrace and
World

> Tyler RW. (1949), Basic principles of curriculum and instruction, The University of Chicago
PressChicagoandLondon,p. 1

®Stenhousel. (1975), An introduction to Curriculum Research and Development, London: Heineman
Nicholls A. (1983), Guida pratica all’ elaborazione di un curricolo, Feltrinelli, Milano

'8 |bidem, p. 10

19 Cfr. D'Hainau L. (1983), Des fins aux objectives de I’éducation, Bruxelles, Labor — Nathan;
LegendreR. (1988), Dictionnaire actuel de I’ éducation, Pais-Montréal Librairie Larousse.

%Y RoegiersX. (1997), Analyser une action d éducation ou de formation, Bruxelles, De Boeck
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sviluppare, le strategie pedagogichee i processi didatici da mettee in opera
(insegnamentoe apprendiment®, i support didatici per gli utilizzabri e gl aiuti

pedagogiciper chi apprendej contenui disciplinari, i risultat attesi e le modalitadi

valutazione per verificarne il raggilngimento e le modalta di gestone del
curriculum.

Le definizioni del termire curriculum abbondanoin letteraura; tuttavia, esse
provengpno e fannoriferimentosoprattuto al contestoscolatico™ e non affrontano
le problemaiche specifichedel contesb universitaio. A tal proposito,concordo
pienamentecon Barnette Coaté” che contestand’ asenzadel termine“curriculund

dagli atual dibatiti e processidi riforma del'istruzione superiore che stanno
avvenendaalivello europegnonogantedi riformecurricolai si tratti!

Sono dell'opinione,inoltre, chel’ assena del termine curriculum potrebbeesseraun
segro dello stab di “crisi” che sta vivendo il curriculum universitario
tradzionalmente inteso: la “flessibilizzagone”, la personadkzazione e la
modularizzazionedei percors universitari, infatti, rendonaosicuranente piu deboleil

concettodi curriculum comepiarno strutturatoe pianificato dd docente dandovita a
percasi non solo “learner — centred” e “learner — directed”, ma, in ceti casi,
totalmerte “learner — managed”. Se prima eraimportaite pianificare- da partedel
docente- e segiire - da partedello studente- uno speifico perorso formativo per
poter rilasciae e ottenere un titolo, oggi € necessarioraggiungere determinati
risultati di apprendimento, al di la delle moddita con cui vengono raggiurti (in

presenzaadistanzajn alternanzdormazonelavoro,sullavoro,...).

2L Anche molti testi italiani riguadanti le teorie del curriculum consultdi, infatti, sono riferiti
prevalentemete o esdusivanente al contesb scobstco. Cfr. Portecorvo C., Fusé L. (1981), I
curricolo: prospettive teoriche e problemi operativi, Loesder, Torino; FrabboniF. (1987), Dal
curricolo alla programmazione, Giunti & Lisciani, Teramo;Patecorvo C. (1991), La ricerca del
curricolo: teoria e pratica dell’innovazione, Istituto ddla Enciclopedia Italiana,Roma;Vertecch B.
(1994), Formazione e curricolo, La Nuovaltalia, Scaricci; Frabbai F. (2002), Il curricolo, Laterza
Roma; Ajello A.M., Ponteorvo C. (2002),I1 curricolo: teoria e pratica dell’innovazione, La Nuova
Italia, Milano; Baldacé M. (2006), Ripensareil curricolo, Caroci, Roma

22 Bamett R., Coate K. (2004) Engaging the curriculum in higher education, Buckingram, UK:
Sodety for Researclinto Higher Education& OU Press
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1.31 principali approcci alla progettazione curricolare nell’istruzione superiore
L’assenzadel termine “curriculum” dai dibatiti politici si e tradota anchein una
letteratura sosainzialmente carente o datata rispdto agli approci curricolai
nell’i struzione superiore.Dall'altro lato, invece abbondao testi che riguardano
I'insegnamentce I'apprendimentonell’istuzione superoreé”, che, di fatto, al loro
interno trattano del come organizzare attivita ed esperénze di insggnamento,
apprendimente valutazionen ambitouniversitario.

Tradizionamene, nela maggior parte delle “classifcazoni” vengono distinti tre
approccicurricolarf*,

Un primo appracio € quello basato sul contenuto, che consistenella preserdzione,
codificatao formalizzata,dei divers saperiinsegnait

| principi su cui si basasono che le conoscenzesi trasmetono da chi saa chi si
supponenon saperee chel’insegnameto si sviluppain modolineare pianificandoi
contenutidal senplice al complesoerispetandolasuccessiondda prerajuisiti.
Questoapproccioe supportatodalla scomposizine dellinsegnanentoin disdpline,
cherispondea convenzioniscientifichee culturali. L’attenaone vienefocalizzatasul

docente che dirige l'apprendimentp e sulle sue attivita; i metodi didattici

23 Cfr.: Camplell A., Norton L. (2007) Learning, teaching and assessing in higher education:
developing reflective practice, Exeter Learring Matters; Hartley P., Pill M., Woods A. (2004),
Enhancing teaching in higher education: new approaches to improving student learning, London:
RoutledgeFalmerBedker W.E., Andrews M.L. (2004), The scholarship of teaching and learning in
higher education: contributions of research universities, Bloomington, IN: IndianaUniversity Pres;
Biggs J. (2003), Teaching for quality learning at university, The Society for Rese&ach into Higher
Eduwcation: Open University Press, 2. Ed.; Fry H., KetteridgeS., Marshall S. (2003),A handbook for
teaching & learning in higher education: enhancing academic practice, London: KoganPage2. Ed.;
RamsdenP. (200), Learning to teach in higher education, London: RoutedgeFalner, 2. Ed.;
Nicholls G. (2002), Developing teaching and learning in higher education, London:
RoutledgeFalmet.ight G., Cox R. (2001), Learning and teaching in higher education: the reflective
professional, London: Paul Chgoman; Hativa N. (2000), Teaching for effective learning in higher
education, Dordrecht:Kluwer Academic Publishers;Biggs J. (1999), Teaching for quality learning at
university, Buckingham Society for Researchnto Higher Educaion: OpenUniversty Press; Fry H.,
Ketteridge S., Marshall S. (1999), A handbook for teaching & learning in higher education:
enhancing academic practice, London: KoganPage ProsseM., Trigwell K. (1999), Understanding
learning and teaching: the experience in higher education, Buckinghan: The Societyfor Resarch
into Higher Education & Open University Press;Brockbank A., McGill 1. (1998), Facilitating
reflective learning in higher education, Buckingham Scciety for Researchinto Higher Education&
Open Universty Press; Evans L., Abbott I. (1998, Teaching and learning in higher education,
London: Casell; Dart B., BoultonLewis G. (1998), Teaching and learning in higher education,
Canberwell, Vic.: ACER Press; Smith B., Brown S. (1995), Research teaching and learning in
higher education, London: Kogan Page in associdabn with the Staf and Education& Developmat
Assciation BeardR., Hartley J. (1985), Teaching and learning in higher education, London: Harper
& Row, 4. Ed.; Heim A. (1976),Teaching & learning in higher education, Windsor:NFER.

4 DemeuseM., StrauvenC. (2006, Développer un curriculum d’ enseignement ou de formation, De
Boeck, Bruxelles
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maggormente usati sono la trasmissioneorale, saitta o audicvisiva e i metodi
induttivi e dedutivi. La valutaziore € finalizzata a misurae la capaita dello studente
di restituireil piu fedelmentgossibilecio chegli e stab insegn#o e ad applicaro in
situazionisimili a quelle usateper I'apprendinmento. Pertanto, la valutazone ha una
funzione certificatoria (attravers prove valide e rappresenttive rispdto a cio chee
stato insegrato) e normativa (classficazione in base ai risultai ottenuti e in
comparazioneadi altri)®.
Un secado approccio, che nage con la psimlogia conmportamenista negli Stati
Uniti durane gli ann '60 sottol'impulso di Tyler, Bloom, Madaus, Bobhtt e Mage
e si diffonde nellEuropaoccidentalenel corsodegli anni’70, e quelo basab sugli
obiettivi educativi, intesi comeintenzion di apprendimento formulate in termini di
comportanmeni osservabile misurabili.
Gli obiettivi vengoro organizzatin tassonomi€ostruie seconda segueritprincipi:

» il principio strutturaleo dellacomplesga crescateda comporamenti;

* il principio didatico secondocui le tassonone si appoggano alle fascedi

obiettivi perseguitattraversal procesodi apprendinenb;
e il principio psicologico secondo cui le tassonomiesi appoggianosule
conoscenzealela psicolayia dello sviluppo e del’apprendimento;
» il principio logico secondaui si articolanadle differenti categorie;
« il principio “obiettivo” percui la gerachiadegi obiettivi non e unagerartia

di valore.

| presuppostdi queso approcciosono che gli apprendimati sonoi prodott della
realizzazione delle attivita di chi apprendeche la progressine va dal sempice al
compes® e sfoda nella padronanzali situazoni che richiedonol’i ntegrazione di
obiettivi educaivi e che la valutazioneformativa - che guada anche ai process
messi in opera per raggiungeregli obiettivi - fa pare integrantedelle strategie
didattiche, chedewono esserdiversificatea secondalele caratteristicheindividuali

di chi apprendé®.

%5 |bidem, p. 63-64
% |bidem, p. 65-71
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Un terzo appracio, fondatosulle teorie dd cognitivismo, del costrutivismo e del
costruttivisno socile € quello basab sulle competenze, che richiede che le
compet&ze vengano espressein modo relativamene generde per lasdare la
possibilitadi interpretarlan maniergpersonale

Poiché le competenze s elaborano mobilitando apprexdimenti anteiori e
progredisconosviluppandole,arricchendat ed esacitandole nela risoluzone di
problemi, le situazioni propostedevono esseremotivanti e abbordabil e devono
spingere a metere in questione e a ristrutturae rappreserdzioni mental
antecedati.?’.

Per quanto riguarda la valutazioné®, questoapprocio guarca ai prodtti degli
apprendimenti ma ugualmente alle modalita con cui vengono mobilitate e
organizzatele diverserisorse per risolverele situazoni che vengono proposte.La
valutazionestessadeve contribuire allo sviluppo persona del soggeto, che deve
prerdere coscienzadelle sue modalita di funzionamento e riusdre a gestite e
regdarle. Pertanb, egli deveesserein gradodi autovautarsi, di valutare I'efficacia
delle risorse messein opera e la qualita dei prodoti redizzai (valutazone
“formatrice”). Essee competenti infatti, significa mobiitare delle risorse per far
fronte a dele situazioniinedite: il valutaore pertanto, non accede direttamente a
queske risorsepoichécio cheosservae il risultato dd cammino seguito, a partire dal
quale trae delle conclusoni quantoalla presenzali questerisorsee ddle capacitaa
mobhilitarle. Per accedereai processimengli, quindi, € necessard indagaresulle
motivazionidele pratichemesg in opera.Concreamente, inoltre, si pongonomolti
problemi in termini di possibilitadi stardardizarela valutazione delle compéenze,
che richiedono strumerti che valutino a lungo termine e ad ampio raggio le
competenze come ad esem il bilando di compeenze che e di difficile
applicazioneall'interno del sistena formativo (scuok, universitd dove si chiede
piuttosto ancoraun “esamedelle compeenzé non compatbile con un approcio

orientatoalle competenZzg.

%" | bidem,p. 86-87
8 | bidem,p. 119-121
29 perrenoud®., (2000), Construire des compétences dés |’ école, Pais, Esf
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Un tentativoalternativodi classificazionedegli approccial curriculum € quello di
SusanToohey”, pensto apposiamenteperi corsi di istruzionesuperore L'autrice
distingue cinque appraci filosofici al curriculum - che di seguib presengro
brevemente sulla basedi comevengonantesii seguentelementi:

» laconogenza
il process di apprendimeto eil ruolodi docent e studenti;
gli scopidi appendimentce il mododi esprimerli;
la sceltae 'organizzazionedel contenuto;

lo scopodellavalutazionee i metodiutilizzai;

vV V V V V

i tipi di risorsee di infrastrutturenecesarie.

1. Traditional or discipline-based approach®. I programmidi studio sono divisi in
unita e argpment basti intorno a coneett fondanentdi e ogni argomen viene
strutturatoin modo razionale.Qualsiasibaselogica sia usat per struturareil corso
(cronologica,causale,...) deriva dalla materia stessae da come é struturata la
disciplina. Non é collegatané agli interessidegli student, né al modo in cui le
personeappendonoo in cuii problemisi preseréinonella vita quotidiana

La conoscenza. E un insiemedi tearie sviluppae, ridefinite e testite che esistonain
modo indipendentel’enfas é postasugi aspsdti tecnid, raziondi e manageriali
dellaconoscenzaiu che sugli agetti personalied espressii.

Il processo di apprendimento e il ruolo di docenti e studenti. Se la conoscenza
consistein informazioni, fatti e concettj il ruolo del docente & di seleionare e
trasmetére cosaé importanteche gli studenti sgppiano.Gli studentida parte loro,
possonaesseresolopit 0 menomotivati, prepaati e diligenti.

Gli scopi di apprendimento e il modo di esprimerli. Gli studenit devonoapprendee
unavada conoscenzaell’ambito di stud, i conceéti chiavee i metodi di indagine
usati nella disciplina. Gli obiettivi sonoespresscomne liste di argomenit con cui lo

studentedevediventarefamiliare.

% Toohey S. (1999), Designing Courses for Higher Education, Buckingham, UK: Sociey for
Researclinto Higher Educdion & OU Press
% |bidem, p. 49-51
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La scelta e I’ organizzazione del contenuto. Gli studentidevonopossedereéinaanpia
panoramicadella disciplina; il contenud € logicanente strutturdo in sequena in

accordoalla nauradelladisciplina.

Lo scopo della valutazione e i metodi utilizzati. La valutazione € usat per
confermareil gradodi conoscenza per classifiare gli studenti pe eventali studi

success/i 0 prem, ecc.l metodipredominantsonotest,domaidea sceta multipla,

domandeaperteo saggiscritti. | risultai vengonoposizonati in unasala e sono
basatisu norme.

| tipi di risorse e infrastrutture necessarie. Cosipensad, la formazione puo essere
dispenata econonicamentea grandiclassj in cui un solo docente puo insegnarea

molte personeonemporaneamente.

2. Performance- or systems-based approach®. La progetazionedi un coro non &
un problemadi valori o filosofia ma e unaquestiondecnica di quali mezzi usareper

raggiungeredeterminatifini desideratie di come misurae i risultat in modo chell

migliorament sia basatosu di essi. Questo approcm € nab coni lavori di Ralph
Tyler (1949) che sodenevache I'educazione deve essereuna attivita significativa,
chele scwle devonodefinire i loro scopi,perseguili conl’'i nsegnanenb e vautare
il progressodedi studentiper vederese gli scopi sono stati raggiunt. In questo
approccio gli obiettivi di apprendimeto devono esserestabiliti anticipaamentee
specificati in termini comportamentaliin modo che sia possibie detegminare
accuratamate se sono stati raggiunti. Un curriculum ben progetato e consicerato
come un meccanismodi controllo della qualta che pud anche compensareun
insegnanento non eccellente. E un approcod particolamene orientab alla
“rendicontabita”, poiché misurandolo scarto tra obietivi e risultat si dimostrail

grado di efficaca dell’istituzione educaiva. La Competency-based education

costituiscd’esempo piu recerte di questoapprocio ala progdtazione

La conoscenza. La solaevidenzadelle conasaenz e delle capaita di conprensione
acquiste e il tipo di performancecheunindividuoé in gradodi eseguie. La capacita
di comprensionee esemplificatain azoni e lo scopo del’apprendmento € di

espandereil reperbrio di capacitae i modi di comportarsi.La conosenzaé utile

% |bidem,p. 51-55
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nella misurain cui “informd’ I’ azione.La teoria insegnataé quella che puo essere
applicata.

Il processo di apprendimento e il ruolo di docenti e studenti. L'apprendmento e

facilitato quando i compiti di appendimeito vengono analizzai ndle loro

componenti di conoscenza capacitaattentanene struturatee ordinage in modo che
il nuovo apprendnento sia codruito sullapprendinento precedente. Quardo i

docentisono anchel progettisi, essi dovrebberodeterminarechetipo di peformance
sono attesealla fine dell’unita e analizzale per deerminae chetipo di conoscenze

capacitasonorichiestee in qualesequena dovrebbao esserantrodote; dovrebbero
pianificare conpiti di apprendimentcapproprati e valutazioni frequenti per fornire

un feedkack sul progressadegli student e, infine, dovrebberoidentificareil bisogno
di azioni corretive. Il ruolo dello studenteé seguirela sequena di apprendinento
pianificata senzaaveremolta sceltain termini di che cosaapprenderel vantaggi di

questo approccio sono la flessibilita nell'utilizzo del proprio tempo quando i

mateiali usatisonodi autoapprendimente il fatto cheobiettivi espligti e feedback
costant possoncaumentarda fiducia e la sensazinedi riuscita degli student.

Gli scopi di apprendimento e il modo di esprimerli. In termini geneali possiamo
affermare che lo scopo dell'apprendimerd € quelo di diventare un performer

capace;gli obiettivi vengono specificdi in termni di comportamento e spesso
vengonadispostiin unamappao in unagerachiadi apprexdimenb chemosta come
sono costruit gli uni sugli altri e comecontribusconoalla performancefinale

La scelta e I’organizzazione del contenuto. Il contenud non é scdto sulla base
dell'interessedei doceni o degli student ma sulla base della conaeta pratica
professonale - ovverodele capacitapiu usde, dd tipo di conoscend richiamatae

dei fattori ritenut critici per la performance - o dellosservamne dei best

performers. La conogerea e usataper pianificare unaseie struturatadi espaienze
formative, che asseme alla pratica e al feedba&, dovrebberocondurre ad una
performancecompetente.

Lo scopo della valutazione e i metodi utilizzati. La vautazione avviene
frequentenent per fornire feedbacka docenti e student Il fallimenb in qualsiasi
punto di valutazioneindica il bisognodi rimediare prima che possao esserefatti
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progresi. La valutazionefinale e progetata per certificareil livello di competenza
sulla base di criteri predefiniti

| tipi di risorse e infrastrutture necessarie. Vengonousdi multimedia interattivi,
educazione basatasul computer, video eduativi, formagdone a distanza, ecc.
Essemo una formazione basatasulla peforman@ sono necessarieuna seie di
altrezzaturemateriali e luoghi specializat come laboratori o sdting professionali

simulatiin cui gli studentipossangraticarele cgpactarichieste

3. Cognitive approach®. La funzione principale del’educazioneé qudla di
sviluppare la merte, aiutare gli studcenti a imparare ad imparare e fornirgli
opportunitadi usae e rafforzarele loro facoltaintellettudi. Il curriculum, quindi, &
visto come un veicolo per aiutaregli studentt a svilupparele abilita intellettuali
generali e acqusire strutture concettualie proaessidi pensieo di una specifca
disciplina.

La conoscenza. E costruitapersonalmer cio non significa chetutti i punti di vista
sono validi, poiché le spiegazioni devono esserefondate su evidenz e devono
resisere a esan rigorosi. Le struttureconcetuali degli “esperti, infatti, sono piu
ricche di quelle dei “novizi’: I'abitudine al pensierorigoroso e al’analisi non é
innata,manecessa di essereoltivatae sviluppda.

Il processo di apprendimento e il ruolo di docenti e studenti. Lo sviluppodi una
conogenzaben strutturatarichiede a docenti e studentidi lavorarein profonditasu
una serierelaivamentelimitata di contenuti. L'insegnanentoe centato su eempi
reali e lavori di gruppo in modo che gli studenti esannino criticament le loro
comprensionie i loro pensieri. La cgpacta del docentedi porre domande é
importanteperchéconducegli studentia livelli di analisi superioriche da soli non
avrebberoraggunto.

Gli scopi di apprendimento e il modo di esprimerli. L'obiettivo € lo sviluppo dei
process di pensiero, epresi in analisi e argomenazioni rigorose e
nell’identificazionee nella soluzione dei problemi. Il pensieroé lo scopoe |l
contenutodel curriculum allo steso tenpo. Gli obiettvi di appendmenb sono
tutt'altro che osservabili, soprattutto in termini immediati, poiché riguadano

% |bidem,p. 55-59
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cambiamentinegi studentiversoil proprio mododi ragionae, di apprenderee di

risolvereproblemi.

La scelta e I'organizzazione del contenuto. Il conenuto € sceto in funzione
dell’'opportunia chefornisce di padroneggiareonceti importanti e praticare abilita
chiave intellettuali. Non esistela suddivsione tra conenuto e capada perchéi

concettisonoconinuamentemessiin praicain attivita di ragionamento e di problem
solving.

Lo scopo della valutazione e i metodi utilizzati. Deve permdtere agl studenti di

dimograrele conplessecapacitadi comprensione le migliori capacta intellettuali
sviluppateduranteil corso.Vengonopost problemicherichiedonodi considerarde
caratterstiche di un particolarecontesto;pertaito, non esseado fadli neantie da
valutare richiedono elevatecapacita di giudizio da pate da docenti. Allo stesso
modo e necessarigpecificaresin dall'inizio i criteri di valutaziong in modochegli

studenticaps@nocosasi intendeper “pensae criticamenté o “risolvereprodemi”

in un particoareambito.Vista I'enfasi nellacquisire capadta valutaive, gli studenti
vengono spesso inclusi nel processo di vautazione attraveso attvita di

autovalutazioneo di valutaziondra pari.

| tipi di risorse e infrastrutture necessarie. Piccoli gruppi interativi in spazi
adeguati,supporati dalibri e risorse perl'autonomainvestgazone o da un esperto

al’interno del gruppo.

4. Experiential or personal relevance approach®. Crederenellimportanzadella

rilevanza persona e dell apprendimentodall'esperiena richiede di progettare
curriculumin concertazioneon gli studentiperincontarei loro interessi e bisogni

persaali. Uno dei piu importanti sostenitoridi questoapprocod € Knowles con la

sua teoriadel’apprendimentoadulto. Non si tratta pertantodi partire dalla struttua

della disciplina ma di partire dalla reale esperenzadelle personeper comprendere
quali conosc&zee competenzaonointeressatad apprenderee chetipo di problemi

vogliono affrontare.

La conoscenza. Il tipo di conoscenzdondanentde e quela significaiva e utile a

livello personaleCio nonostantgil docentehala funzionedi rendee consapeole lo

% |bidem,p. 59-63
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studente dele conosenze e delle capadia richieste dalla sua professbne E

importante presentarain modello di competene che comprenda quelle richiege a
livello individuale, socide e professionke in modo chelo studentepossavedereil

gaptrail modelo richiestoe quelloposseduto.

Il processo di apprendimento e il ruolo di docenti e studenti. E importantecreareun

clima che promuova l'apprendimento, caraterizzao da rispdto reciprocq da
incoraggiamentoalla collaborazionee al supporto tra studenit e da apertira e

autenticita da pare del docerte. Gli student devono esserecoinvolti in fase di

progettaione pertenercontodei loro bisognidi apprendinenb e affinché si sentano
coinvolti nella presadi decisione,aiutando ad idertifi care straegie e risorse per
soddidare le loro esigenzeAll'inizio tutto cio dovrebbe essereformdizzab in un

contratto di apprendimentoll ruolo dd docené e di assisteregli student nella
progettzione e nello svolgimento dell’apprendinento, fornendo anche sessioni
informative, facilitando il lavoro di gruppo, predsponendocontdti con espertie

offrendo incontri individuali di suppato e di guida. Il docené € progettista e

managerdei processie delle procedue che facilitano I'acquisizone di conenut e,

solo secondariamenté forniscedirettamete.

Gli scopi di apprendimento e il modo di esprimerli. Chi apprendedeve essee
coinvolto sin dallafase di formulazionededi sapi di apprendimato.

La scelta e I’ organizzazione del contenuto. Devono esserdatte in collaborazbnetra
docenti e studenti Il docentedeve costiire una guida affinché I'espeienza sia
produttiva, senzaessergregrittivo o coercitivo.

Lo scopo della valutazione e i metodi utilizzati. Un obiettivo importante e che dli

studenti sviluppino la capacitadi valutae il loro apprendinento, di sdezionare e
presentae I’evidenzadel raggiungimentodea propri risultati, anche attraverso la

collaborazonedei pari, dei colleghi,di supevisori, ecc Un esempio di questatipo di

valutazioneé quella che gli studentidevonofare nei corsiin moddita work based

learning.

| tipi di risorse e infrastrutture necessarie. Le risorseprincipali sonoil tenpo del

docente- spesoprincipalmentelavorandoindividualmente o in piccoli gruppi - ,

I’acceso alle bibliotechee i contattiprofessonali. Il valore principaleé la liberta di

sceglieree diventarela peronachesi vuole essereassunendosila responshilita del
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proprio appendmerto e del proprio giudizio. Molto dipendedd rapportopersonale
che si instauracon il docentea cui sonorichiesti impegnoe responsabita poiché

non deve senplicementansegnae un curriculum prescritb.

5. Socially critical approach®. Mira a sviluppareunacoscienzariticanegi studenti
in modo chesi rendanocontodei mali della sodeta e sianomotivati a combateri. E

necessario esaninare la societa,le sue istituzioni e i suoi prodoti culturali ed

esdicitarei valori impliciti chene guidanail funzionameto.

La conoscenza. E codruita all'interno del quadro di riferimento storico e culturale.
Noi creiamola nostracomprensioneattraversol’int erazone con altri che hanno
simili badkground, culturae classesociale La conoscena, pertanto, e storicanente,
socialmerte, economicamente politicamentecondizonat.

Il processo di apprendimento e il ruolo di docenti e studenti. Docenti e studentisi

impegnanoinsienme nel comprenderee criticare le istituzioni socidi o lavoranoa

progetti collaboraitvi che hannoun significato socile Il ruolo del docente e di far

comprerdere da dove nasceil proprio punto di vista, di sfidare i premnceti e di

incoraggiarlia considerareltre possibilita.

Gli scopi di apprendimento e il modo di esprimerli. Lo studente deveesseran grado
di auto realizzarsinel contestoscciale in cui € inserib, criticando, argonentardo e

difenderdo la propriaposizione.

La scelta e I’ organizzazione del contenuto. Il conenutoderiva da problami sociali

significativi ed &€ organizzataattornoaricerche,temi e progeti.

Lo scopo della valutazione e i metodi utilizzati. La valutazione richiede una forte

negoziaziondra docentie studeni riguardante i tipi di evidenza di apprexdimento
che dewono essereforniti e i criteri per una performancedi sucesso.Gli studenti
devonosvilupparecapacitadi fare ricercacritica, di giudicarein modoindipendente
edi lavaare congli altri.

| tipi di risorse e infrastrutture necessarie. L'aspdto piu costosoe il lavorarein

piccoli gruppi per fare progetti e ricercheche devono esserebasai su un lavoro di

comunita.

% |bidem, p. 63-66
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1.3.1 Dall’approccio al curriculum alla struttura dei corsi di studio
A partire dalla sceltadell’approccio curricolare il passosucceasivo & quello di
definire la strutura del cors, stretamente collegaa alle credenze circa la
conogenzee I'apprendiment@ppenaichiamat.
Con“struttura” del corsocomprendiama seguentaspeti:
» lastrutturadelleideee dellaconoscenza il modo in cui vengonoorganizae
le attivita;

* le modalita- piu o mero flessibili - di accessofruizionee usctadal corso.

Per quanto riguarda il primo aspetto, possiano distinguge quatro tipologie

principdi di struttura®.

1. Struttura basata sulla logica del contenuto disciplinare. 1l principio
organizzatio e diver® a secona della disciplina affrontata (ad esenpio: il
“tempd per la storia, le “relazionispazidi” perla geografa, le “spece’ perla
biologia, le “forme di espresion€ per l'arte, i “sistemi funzional” nella
medicina, ecc.). Scelto il principio organkzativo, devono essee decse la
sequenzea il gradodi approfondimentale contenuti datrattare. Il vantaggio di
guestotipo di struttura consistenel fatto chelo studeng¢ haunavisionegeneraledi
comesi € sviluppatala conoscenza di comee organizzata nella disdplina. Lo
svantaygio, invece, e che spessda conosenzanon é collegat a bisognie agli
interessidedi studeni e puononincoraggarli a sfidare le conezioni esistentio a
identificarenuoveareedi investigazione.

2. Struttura basata sulla performance, sul ruolo, sulla competenza. In questocaso
si trattadi identificare il ruolo, le performancee le competnzea cui lo studente
dew esere formab e di amalizzarle per deerminarequdi conosceng, capacita,
attributi e disposizioni dewono es®re aqyuisite per eserdgarli. Conosenze e
capacitavengno poi ordinatedalla piu elemenare alla piu complessa,comein
una gerarchiadi apprendimento.ll vantggio € che gli studenti, vedendola
comesionetra cio che studianoe gli obiettivi in termini di capaita personalie
profesionali sonopiu motivati e desderosidi apprenderee di migliorare.Inoltre,

I'attenta sequenziala di conosenzee cgpacta permete allo studene di stae a

% TooheysS. (1999), Designing Courses for Higher Education, op. cit.
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passoe raggungere piu facilmenteil sucesso.Gli svantaggiconsegueti sonola
poca flessibilita, poichéé gia tutto specficato detagliatamente,unaconoscena
menoprofondaddla disciplinae, infine, la man@anzadi unadistana criticadalla
figuraprofessonale formata,chevienedat peracquisia.

3. Struttura basata sul progetto, sulla ricerca, sul problema. In questo approcciosi
tentadi integrarela conascenzaeoricacon I'applicazionepraica. | problem e le
situazioni quotidiane e tipiche della pratica professbnale vengono usae per
stimolare gli studenti a scoprireed esplorae i conceti chiave della disciplina.
Generalmentesi lavorain piccoli gruppi il cui scoponon e risolvere il caso,
trovare la soluzione,ma capire quali conosceng e capadta servonoe mancano
per risolverlo. In tal sen®, queso approcio da molta importanza
al'apprerdimenb egerienziale, poiché I'apprendimento risulta proprio dalla
interazionetra la situazioneda affrontare e i precedenti bisogni interessied
esperienzedegli studenti.l vantaggiconsistonaelfatto chegli studentiutilizzano
metodi di studio che enfatizzanole capacia di comprensionepiuttosto che di
memorizzazbnee chesono piu motivati perchérattanoproblemi significativi per
la loro futura pratica professionaleintegrando la teoria con la prati@. Lo
svantaggioe che il tempodedicatoall’approfondinentode contenutié ridotto. La
difficolta operaiva maggioree cheil ruolo del docene é piu critico in quanto si
trasformain facilitatore che interviene solo per porre domandefinalizzae a
reindirizzarela ricercae chedevededicaremolto tempoa prepararele risorsee il
materialedi apprend@merto.

4. Struttura cognitiva basata su concetti chiave, temi o abilita intellettuali. Questo
approcciosekzionae organizza contenutie le attivita intorno a concdti chiave
(comead esenpio il concettodi rivoluzione,di egenonia,di sdezione,ecc) o ad
abilita intellettuali (come il pensero critico, la prdica riflessivg ecc.). |l
vantaggioe che vengonostabiliti e praticati I'idea centrale della disdplina o del
modo di pensareGli svantaggisonochele ideechiave possoncessergresentte
al di fuori del conteso in cui vengonosviluppatk e chegli studentipotrebbeo non
cogliernela genesi, cod comei materialisceéti per esplorara concdti potrebbero
esserepil 0 menorilevarti einteresanti pergli studenti
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Per quantoriguardail secondopunto, la flessibilita della struttura viene intesae
declinatain termini di:

* modalita di accesso al corso,cheriguardanodaunaparte il livello dd corso,
di primo o di secondociclo, e, dall'altra pare, le moddita di acedervi
potendo prevedereo meno lattribuzione di debti formativi o modalita
alternativecomeadesempidl riconoscmentoddl’e spagienzapregressa,

* modalita di fruizione, che riguardanoil quando e il dove possonoessere
apores i conenuti (ad eeempiose solo in presenza anchea distanzg e in
che modo, ad esempioattravers attivita modulari fruibili a se@nda del
proprio livello e delle proprieesgenze;

* modalita di uscita, cioe fino a quandoe in che termini i credit acqusiti

restinovalidi e vengonaoriconosciuti.

Riguardoalla flessibilitadella struttura del corso,due aspeti sono particolarmente
importanti,ovverolamodularitae la sequazidita®.

La caratteristicadella modularita e nata e si e diffusa come modo effettivo per
consentireunamaggioe possibilita di scdta e unamaggioreflessibiita, permettendo
agli studenttdi strutturaral percorsadi studio secondde loro esigene edinteressi e
in tempi apprriati rispettoal loro tempodi vita. La diffi colta maggiorerispettoa
quesb approcco e l'integrazionedei diversi moduli in un progranma di studi

coerente,intesacome comprensionalelle relazioni chiave e dei colleganenti tra i

moduli. In tal sensde relazion finali, le tesi ei projed work possonacostiuire un
elementoessenaleperricondurreaquestantegraione

L’aspettodella sequenzialita non ha a che fare samplicemante con la disposizone
lineare di blocch di conoscenza, per quanto un principio importante
dell'i nsegnamert sia chel’apprendimentce senpre collegab a cio chelo studente
sa gia. Questojnfatti, nonsignifica che la sequenzalita nonpossaessee intesacome
il raggiungeraunavisione olisticadi unamateia a patire da dimensioni multiple e

punti di vista diversi di approcciarsiad uno stesso contenuto. Ad esempio,

3 Light G., Cox R. (2001) Learning and teaching in higher education, Paul Chapnan Publishiry,
London
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nell’apprendinento basatosu problemi,lo stessgproblemavienetrattato ogni volta

secandoundiversopuntodi vista scientifico e disciplinare.

Gia ddla presentazioneli questedue diverse modalita di distingueregli approccial
curriculum, e cosi come emergera dal’anadisi dellapprocco europeo alla
progettazionee da casi di studio riportai, appareevidene che nella reata tali
approca non esstono allo statopuro, poiché si concretzzanoin strutture curricolari
ibride che perseguona@ assumona tratti di piu di uno degli approci richiamati
Infatti, sepurel’approcciodominanteresti an@ra quello basatosul contenuto della
disciplina- e nona casoquestoe I'unico approccb interamene coincidentendle due
“classifcazioni’ riportate - , e innegabié che nel’'ultimo decennio, spinti dai
processidi cambamentoprecedentementgchiamat, i curricoli universitari siano
stati orientatiatenercontoe a sviluppareande altre dimensionj in modo particolare
quella cognitiva, sociale, performativa ed esperi@zide. Nel compere questo
passaggigmon sonomancates nonmancao ovviamentemolte diffi colta dasuperare
dovute principaimente da una pate, alla sarsta delle risorse necessarigoer un
profondo ripensamenta@ cambiamentalei curricoli universitai, e, dal’altra parte,
siadla preoccupazioe e presiore di doversvolgereun deteminato programma, sia
ad unamancazadi conoscenzdelle strakgieeducaitve e didatichedautilizzae.

1.4 L approccio “europeo” alla progettazione dei corsi di studio di istruzione
superiore

A livello europecsonoprincipalmentdre le “fonti” a cui atingereper ricostruireun
possibileapprocciceuropedi progettazionelei corsidi studio:

» Il Quadro de titoli dello Spazio Europeo del’lstruzione Superiore (A
Framework for Qualifications of the European Higher Education Area);

» Gli Sandard e linee guida per I'assicurazione della qualita nello Spazio
Europeo ddl’Istruzione Superiore (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area);

» |1l Progetto Tuning Educational Structures in Europe, finanzigo dala
CommissioneEuropeaa partire dal 2000 su iniziativa di 100 universita, che

ha avutolo scopodi “sintonizzare”i titoli accalemci dei tre cicli attraverso
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una metodlogia per (ri-) disegnaresviluppare,attivare e valutarei corsidi
studo basaa sul sigemadei crediti ECTS e su un linguaggb comune per
descriverei risultati di apprendimente le compéenz - general e specfiche
- attesie le modalta di insegnamentoapprendinento e accetamento del

profitto.

Dopo averk presatatesingolarmentetenterodi ddinearele carateristiche peculiar

dell’'approccioeuropeodi progettazionelei corsidi studo di istruzone superioe.

1.4.1 11 Quadro dei titoli dello Spazio Europeo dell’ | struzione Superiore®

Nel Comuni@ato di Berlino (2003) si e ritenutoche per raggiungereeffettivamente
I'obiettivo di titoli di agevoleletturae compaabilita fossenecessaricandae oltre la

mera indicazone delle denominazion e delle quantita di crediti: “Ministers

encourage the member states to elaborate a framework of comparable and

compatible qualifications for their higher education systems, which should seek to

describe qualifications in terms of workload, level, learning outcomes, competences

and profile”.

Si e chiesto pertantoagli Stati di elaborae un Quadro nazionale dei loro titoli di

istruzione superiore (National Qualifications Framework - NQF), atto a descrivere
ogni titolo in termini di carico di studiq di livello, di obietivi formativi, di

competenzedi profilo. Al contemposi e provvedutoa costruireun Quadro generale

europeo (European Qualifications Framework - EQF), nel qude i Quadri nazonali

sono destinatia collocars, che e stato adotato dai Ministri ala riunione di Bergen
del 2005.

Il Quadro dei titoli dello Spazio Europeo dell’ Istruzione Superiore rispondealle piu

ampie finalita perseguiteallinterno dd Processo di Bologna di traspaenza
interraziorale, di riconoximentointernazonale dei titoli e di mobilita di studentie
diplomati.

Nel quadrodi riferimentoperle “qualifiche” (intesecome “ qualsiasi titolo, diploma
o altro certificato rilasciato da una autorita competente, attestante che sono stati

raggiunti precisi risultati di apprendimento e conseguito di norma dopo il

¥ Gli estrattidal documentosonotradottidal Bologna Working Group on Qualifications Frameworks
e consultaili all'i ndirizzo http://www.processodibdogre.it/
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completamento di un corso di studio riconosciuto di istruzione superiore”) vengono
fornite indicazoni perdescrivera risultati di apprexdimenb relativi a ciascunciclo,
precisandda gammadi crediti ECTS attribuibile ad ognilivello o ciclo.
Elementochiave é proprio la specificatone de learning outcomes, e non sdo in
termini di conoscenzdnfatti, partendadal presuppostahe tradizionalnente,siatra
gli obiettivi chenella verificadel profitto, restanoimplicite le abilita e le competenze
richiege peril rilasciodi un determinatditolo, al fine di facilitarnela compaazone
s richiedeinvecedi desrivere la gamma piu anpia possibie di risultati attes
dall'apprendinento.

In quantoschema europeo fornisceun meta-schena all’int ernodel quak sviluppare
gli scheminazionali.In altri termini, esso stabliscela cornice e i limiti degli schemi
nazionali, oltre ad agevolarela compensionedi come i vari schem nazonali si
rapportanoe si conrettano fra loro. Fornisce unastrutura condivisadi cicli e livelli,
corredaa da descrittoriper ciascunciclo, manon incorporai detagli degli schemi
nazionalicherifl ettono esgenzeesclusivametelocai.

| risultati generalidi untitolo, valeadirei risultati dell’apprendinentocomunia tutti
i laureati di un certo tipo, possono essee espressi da un “descritore del titolo”
(qualification descriptor) di tipo generalenonsolo essidevono essereapplicahlli ad
una vada gammadi discipline e profili, ma devono andie tene conb, per quanto
possibile,delle molteplici articolazionipossibil neivari scheminazionali.

| descrittori dei titoli devono es®re letti come enundazioni generd dei tipici
risultati consegiiti dagli studentiche hannoottenub un titolo dopoaver comgetato
con successain ciclo di studio. Il conceto di descritoredi unciclo di quaificazone
e stato sviluppatoall'interno dell’'Iniziativa congiuna per la Qualita, da cui sono
derivati i “descrittori di Dublino”, definizioni general ddle aspetatve di
apprendmenb e di capacitaper ciascunodei titoli conclusividi ciascunciclo. Non
vannointesi comeprescizioni e non rappresergnosodie o requsiti minimi, poiché
mirano a identficarela naturadella qudifi ca nd suo compksso;infatti, essinon
hannocaratere disciplinaree non sonocircoscriti a determinate areeacadeniche o

professonali.
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| “descrittoridi Dublino” - chevengmo riportéi nell’ allegatol - sonocostruiti sudi

elementisegient:

» conoscenza capacitadi comprensiong€knowledge and under standing);

* conoscenzae capacitadi comprensne appicate (applying knowledge and
under standing);

e autoromiadi giudizio (making judgements);

e abilita comunicaive (communication skills);

» capaitadi apprendere(learning skills).

Nel progettae i nuovi corsidi studio, pertanto, &€ fondamentak esplcitarei risultati
attesiin termini di descrittoridi ciclo tenendoconb e allineandosi,fino a che non

verraemanatoquelo nazionaleal quadroeuropeadd titoli di studio.

1.4.2 Il documento ENQA: Standard e linee guida per I’assicurazione della
qualita nello Spazio Europeo dell’ | struzione Superiore™

Nel Comunicab di Berlino del 19 setembre2003 i Ministri invitavanol’ENQA
“attraversd suoi membrie con la collaboramne di EUA, EURASHE ed ESIB” ad
elaborare“una base condivisa di standard,proceduree linee guida sui process di
assicurazionadella qualitd” e a “cercare soluzoni adate a garanire un adegiato
sistemadi peer review per le agenzieo struture che si occumno di asscurazone
dellaqualitae/o di accreditamento”.

Il documend ENQA sugli standarde linee guida pe I'asscuraZone ddla qualita
sottoscritto dai ministri a Bergenforniscestandad e linee guidaformulat in modo
da essereapplicabili a tutte le istituzioni di istruzione supeiore e a tutte le agenzie
europee di assicurazionedella qualita, a prescindee dalla loro struttura e
funzionamento,dale loro dimensionie dal sisttmanazionde in cui sonoinserie.
Incarnando spirito dellaDichiarazionedi Graz elaboratadal’lEUA nelluglio 2003,
in cui si dichiarache “lo scopo di una dimensione europea dell’ assicurazione della
qualita & quello di promuovere la fiducia reciproca e di migliorare la trasparenza

nel rispetto della diversita dei contesti nazionali e degli ambiti disciplinari”.

% Gli estrattidal documentosonotradottidal Bologna Working Group on Qualifications Frameworks
e consultaili all'i ndirizzo http://www.processodibobgre.it/
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Per quanto riguardagli standard e linee guida europel per |'assicurazione interna
viene sottolineato che “La realizzazione dello Spazio Europeo del’Istruzione
Superiore dipende in modo determinante dall’impegno di ciascuna istituzione a
garantire, a tutti i livelli, chei corsi di studio definiscano con chiarezza i risultati di
apprendimento attesi; che i docenti siano pronti, disposti e capaci di svolgere le
attivita di docenza e di sostegno necessarie affinché gli studenti conseguano tali
risultati; che vi sia un riconoscimento pieno, tempestivo e concreto del contribuito
fornito da chi, tra i docenti, dimostrera particolari doti di eccellenza, competenza e
impegno. Tutte le istituzioni di istruzione superiore devono aspirare a migliorare

continuamente la loro offerta formativa”.

Stardarde linee guidaperl'assicurazionenternadella quaita, pertanto, riguardano
1. lineediindirizzoe procedureerl’assicuraionedella qudita;
2. meccamsm di approwazione, monitoraggio e revisione da corsi di
studio;
criteri e regple perl'accertamentalel profitto;
sistemi di promozionedellacompeénzadei docanti;
risorsee sypportoadeguatperl’apprendimenb;

sistemi di raccoltadi informazionisull'efficaciade corsi;

N o g ko

sistemi di informaziore trasparente pubblica.

Tra i suddeti elementi, due sono qudli partiolarmente rilevanti da tenerein
consideraznein fasedi progettazionedei corsidi studio, ovveroi meccanismi di
approvazione, monitoraggio e revisione dei corsi di studio ei criteri e le regole per
I” accertamento del profitto.

In merito all’ approvazione, la revisione periodica ed il monitoraggio dei loro Corsi
di studio e dei titoli rilasciati, viene specificab che la garania ddla qualita

dovrebkeincludere:
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» lindicazionre chiarae pubHbica dei risultati di appremlimento che si interdonoraggiungere;

* laprogettazoneacaratadel contenutoe dd curricdum dei Corsi di studio;

» speifiche necesda ddle diverse modalta di erogazone (ad es. a tempo pienoo parziale;a
distanza; e-learning) e tipologie di istruzone superiore(accalemica, indirizzataal lavoro,
professionale);

» ladisponibiita di risorseappropiate perl’apprendinento;

» le procedue formdi di appovazone dei Corsi di studio da parte di organismi esteni a
guello deidocerti del Consigliodi Corso;

» il monitoraggdo deiprogress e dd risultai ottenuti dagl studenti;

» larevisioneregohree periodicadei Corsidi studio (ancte daparte di membri esteni);

» un feedba&k regolare da parte dei datori di lavoro, dei rappresetarti del mondo ddla
produzionee di altre organizzazioni di rilievo;

* lapatecipazimedeglistudenti alle attivita di assicurazionédla quaita.

In merito alla verifica del profitto degli studenti, invece vengonofornite le seguenti

lineeguida

La verificadel profitto degli studentie unodegli elemerti pit importani dell'istruzione superiore Gli

esiti della verifica hannoun grandeimpatb sula cariera futura degli studenti. Di consegienzaé

importante che la verifica sia fatta semprein modo professonale e tenendo conto dello stao delle

conoscenzeesstenti sui procedimerti di teste di esane La verifica fornisceinoltre alle istituzioni

informazioniutili sull’efficacia dell'insegramerto e su supportodab adi student.

| procedimetti di valutazionedegli studentidovrebbeo:

e essee pengt pervalutare il livello di raggiungineno dei risultati di apprerdimento previsti e
degli altri obiettivi del Corsodi Studio;

*  esseeappr@riati peril loro scopq siaessadiagnostio, formativoo sommaivo;

e avaecriteri chiari e pubbliciperl'assegazione dei voti;

e  essee svolti dapersonechecomprendaro il ruolo dela verifi ca ndl’avarzamentadegli student
verso il raggiungimentodelle conoscenze ddle capaita asso@@te con la qualfi caprevista;

e quandoposshile, nonbasasi sul giudizio di un esaminatre singolo;

. prerderein corsiderazionetutte le possibile consguenzeddla regolamentzioneddle verifiche
di profitto;

* aveae regde chiare per quanto concerneasseme e malatie degi studeri, oltre ad altre
circostane;

e assicurarehele verifiche sianosvoltein manera pienamante conforme alle procedure stabilite
ddlistituzione;

e esseesoggeti acontrdli amninistrativi chegarantscaro I'accuraezzadelle procedure.
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Inoltre gli studeni dovreblkero essee informati in marerachiarasula strategiadi verifica del profitto
utilizzata peril loro Corso di Studo, suquali esani o metodi di valutazionedovramo affrontae, su

che cosaci s atendala loro e sui criteri che saraano apgdicati nella valutazionedella loro

performance.

Anchein quesb documentopertantovieneatribuita particolare importanzaal fatto
di individuarein sededi progettazionei risultati di apprendinento e, in modo

specifico,andele modalitaei criteri di valutazonedel loro raggiurgimeno.

1.4.3 11 modello Tuning di progettazione dei corsi di studio®

II' modelb Tuning € centrato sulle compeenze cone elemento base per la
progettazioneattuazioneed erogazionali un corsodi studio.

Uno degli obiettivi del progetto Tuning € di contribuire allo sviluppo di titoli di
studio universtari che siano facilmente confrontbii a livello Europeo e di
promuovereuna comprensionedella naura di ciascunode due cicli desaitti dal
processodi Bolognabasata sul principio del “cosasarebbeo in gradodi fare” i
detentor di questititoli. Se i laureatidevono potersimuoveree trovare lavoro in
paesidiversidella comunitaeuropeainfatti, il loro permrsoeducaivo habisognodi
un buon livello di consensosu alcuni punti fissi riconosguti, che devono far
riferimento ai risultati di apprendimento,in paticolare pe quanto riguardale
competenzeacquisite.ll primo e il secondociclo, pertato, sono stati descritti in
terminidi risultati dell’'apprendiment@ compeenzedasvilupparee ottenere.

Il grance vantaggdo di quesi punti di riferimento e che essipemettono una certa
autoromia e flessibilitanella costruzionedei curricula e, alo stessaempo,fungono
dabasepercostuireindicatoridi livello che sianointesiallo stessanododatutti.
Come viene specficato, la sceltadelle compaenz come punti di riferimento per
descriverd corsidi studiopudcomportare seguentvaniaggi

a) aumentare la trasparenza del profili professionali - accademici nel corsi di studio
e mettere un’enfasi sempre maggiore sui risultati di apprendimento: I’accento sul
fatto chelo studentedeveacquisie certecompetenzepud aumentarela trasparenza
nelle definizioni degli obiettivi che un cerb corso di studio si prefigge. La

0 Gonzalez), WagenaaR. (2005, Tuning Educational Structures in Europe 1, Publicacionesle la
Universidad de Deusto, Bilbao (tradwione italiana in parte reperibile sul sito
http://www.stria.unibo.itTuning/Tuning.html e in partea curadel’autrice)
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trasparenza si realizza aggiurgendo indicabri che si possono misurare
numeriamené e allo stess tempo rendado quest obietivi piu dinamici e
rispondentiai bisognidellasocietae del mondodel lavoro. La definizionedei profili
accademicie professionale legataall'identificazione delle compéenz e abiita e al
modo in cui lo studentedovrebbeacquisite al’interno di un cero progranma di
studi;

b) sviluppo di nuovi paradigmi per un sistema educativo centrato sullo studente e
necessita di porre I’accento sul management della conoscenza: I'interesseper lo
sviluppo di competenzenei programmi educaivi € in acordo con un approcio
al'’educazone centrab principalmente sullo studeite e sulla sua capacita di
apprendee, che richiede un maggiorecoinvolgimento e protagonsmo da partedel
discenteil quak devesvilupparela capaita di gestire informazioni nuovee trovare
e valutarele fonti di informazionenelle forme piu varie (attraversogli insegnantije
biblioteche,internetetc.);

c) rispondere alle crescenti richieste di una societa che ha bisogno di un “lifelong
learning” e di piu flessibilita nell’ organizzazione dell’ apprendimento: ndla “soceta
dellapprendment” gli individui devano sapé& gestiresanpre nuovaconoscenza,
aggiornala, sekzionarecio che é appopriab ad un paricolare contesto, imparare
costantenentee capirecomecio ches impaa in un modo possaessee adattab a
situazioninuovee in rapidocambiamerd. Lo sviluppodi modi e contesti diversie
mutevoli influenzail passceil ritmo a cui individui o gruppipossongrenderegparte
al processcedu@tivo. Tutto cido haunimpato nonsolosullaformae la struturacon
cui s offrono i corsi di studio ma sullintero approcco all'organizzazone
dellapprendmenb, che va dall’offrire corsi di laureapiu mirati, piu corti, una
struttura piu flessbile e un insegnarento finalizzao al'aiuto e ala guida adi
studenti. L'occupabilitadei laureati inoltre, viene sicuranenteaumentataattrave'so
la molteplicita dedi approccie dei profili, la flessiblita dei corsi di laurea con
possibilita maggdori di entraree usciredai perarsi universitai e lo sviluppo delle
competenze@enericle,

d) considerare le migliori possibilita di impiego e di livelli ottimali di partecipazione
alla vita della societa civile: nel contestodela convenzione di Sdamancagrande

importanzaé data alla possbilita peril laureab di esserampiegab nel mond del
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lavorg tuttavia, nella progettiva di Tuning i risultai di apprendnento devono
andareoltre la possibilia per il laureab di trovarelavoro e devonocontenerele
richiege e gli stardard che gli accadenti hanno introdotb per ottenere certe
qualificazioni. Il vederel’educazionein funzione ddl'i mpiego, quindi, deve andare
in paralleloal vederel’educaziome in funzione della partecipazione dla vita della
societa civile, come un mezzo per lo sviluppo pesonaé e per affrontae
responsabita sociali

€) migliorare la dimensione europea nell’Istruzione Superiore: la consideazone
congiurta dele competenzee delle conosenz da pare ddle universita europee
contribuiraallo sviluppo di titoli acca@mici compaabili e di facile lettura e di un
sisttmabasab essenzialmentsu due cicli principal. Tutto cido contribuira inoltre
allo sviluppo di strutture comuni di acaeditamento e promuoverala traspaenza
rencend lo spazo europeodell’lstruzione Superore piu attraente Inoltre, un
aumentodella trasparenzale risultati del’'apprerdimenb e dei reldivi processisara
certanente un valore cheincoraggerda mobilita non solo degli studentima anche
dei profesionist;

f) creare un linguaggio piu adeguato per poter comunicare con le parti interessate: i
differenti contest socioceconomicie i loro continui cambament richiedono un
monitoraggo continuosui profili professonali ed accalemci e, di consegueza, una
consultazionecontinua e una revidone cost@nte dele informazoni. L'uso del
concetto di “competenze”, poiché viene dal’esterno del mondo del’lstruzione
Superiore, potrebbeesserepiu adeguatonel dialogo con gruppi non direttamente
coinvolti nella vitaacca@mica.

Nel Progeto Tuning vienefattaunaimportane distinzionetra competenz generiche
e competenzespeciiche.

Noncstante venga riconosciutalimportanza ddla costruzone e ddlo sviluppo di
competenzee abilita relative a specificheareedisciplinari comeelemenb basenei corsi
di diploma/ laure, e statasottolineatala necessit di dedicare tempo e attenzioneallo
sviluppo di compeéenzegerericheo abilita trasferibil i.

Vengonadistinti tre tipi di competenzgeneiche:

- Competenze strumentali: le compéenz con funzione strunentak, che

comprendono:le abilita cognitive, ovverola capadta di conprenderee manipolare le
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idee e i pensieri;le capacitametodologiche per controllare e gestire I'ambiente:
organizzazionalel tempoe strategiedi apprendinenb, il processo decsionale,o la
risoluzionedei problemi;le capacitao conos@nzetecnologiche relative al’utilizzo

di dispositvi tecnologici, informatica, capacia di gestone delle informazoni; le

capacitao conoscenzdinguistiche come, ad esampio, la comunicaione scritta e
orale o la conoscenzdi unaseconddingua

- Competenze interpersonali: le abilita individuali che fanno riferimento alla
capacitadi esprimerei propri sentimenticapadta critiche e autocitiche.Le capacita
sociali che riguardano le relazioni interpersonal o il lavoro di squadrao

I'espres®ne di un impegno sociale o etico. Tutte quesé compaenz tendonoa
favaire i processidi interazionesocialee di cooperaione

- Competenze sistemiche: ovvero, le abiita e le compaenz riguardanti sistemi

integrati. Esse prevedonouna combinazone tra le capacita di compreisione,
sersibilita, e la conoscenzaQuestatipologia di compaenz pamete a un individuo
di vedee come le parti di un insiemesi relazionanole une con le altre e come si

unisconotra loro. Essecomprendonda capaita di pianificare i cambiamenti cos da
apportare miglioramenti nei sistemi integrati e di progetare nuovi sisemi. Le

competenze sistemiche richiedono come base l'acquisizone preedente di

competenzetrumentalie interpersonali.

Nellatabellb chesegueriporto I'elencodelle 30 conpetezegeneicheindividuate.

L e 30 competenze generiche
Competenze strumentali
- Capaciadi analisie sintesi.
- Capaciadi organizzagone e pianficazione.
- Conoscenzegeneanli di base.
- Conoscenzéi basendl’ambito dellapropriaprofessne.
- Comuricazionescitta e orae nella lingua madre.
- Conoscenzdi unase®ndalingua.
- Conoscenzénformatichedi base
- Capacid di gestione ddle informazioni (abilita nel repeire e andizzare le informazioni
provenientidadiversefonti).
- Risoluziore deiproblem.

- Capaciadi prendee decisioni.
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Competenzeinter per sonali

- Capadia critiche e autocitiche.

- Lavorodi squada.

- Capadainterpersonal

- Capadadi lavoraein ungruppodi lavaro interdisciplinare.
- Capadadi comuni@re conesperti di altri campi.

- Apprezzarentodelladiversitae ddla multiculturalita.

- Capadadi lavoraein unambiententerrazionale.

- Resposablitaed impegnoetico.

Competenze sistemiche

- Capadadi meterein praticale conoscene acquiste
- Capadadi ricera.

- Capadadi apprendimento.

- Capadadi adattameto a nuove situazoni.

- Capadadi generae nuoveidee(creatvita).

- Capadadirigenziali(leadership)

- Compensbne delle culture e delle tradizioni di altri paesi.
- Capadadi lavorae autonomarente

- Progetaziore e gestionedi un progetto.

- Spirito d'ini ziativae imprenditoiale.

- Intereseperlaqualita

- Desideio di avere sucesso.

Per le nove aree disciplinari coinvolte nel progetb (Economa, Chimica, Scienze
dellEducazione, Studi Europei, Storia, Geologa, Scienze Matematiche
Infermieristica e ScienzeFisiche), invece, sono stae identificate le competenze
specifiche.

Le conascenzespecificherelative alla disciplina, teoriche, praiche e/o spaimentali
includoro i contenuti,cioela conoscenzapedficarelativa ala disciplina,i mod in cuii
problemi vengonoaffrontati e risolti, le conoscaze dela storia della mateia e degli
sviluppi corrential suointerno,e cosivia.

Come esenpio, nel’allegato 2 vengono riportate le competenze specifiche

individuate per I area delle Scienze dell’ Educazione.
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Sulla bag dei principi richiamati,il modello di progetazone e fondab sui segenti

elementichiave.

Unaprecondiziongerl’erogazionedi un corsoe la disponbilita delle risorse
(umane, struturdi, tecniche...),la cui qualita impatia diretamente sulla
qualita del progamma.Per questomotivo, € necessariaun loro continuo
monitoragjio e miglioramento,che, nel casodi quelle umane significa un
aggiornamend continuo riguardante gli approci allinsegnanento e
all’apprendinento.

La necessi di un cor di studio deve esseredimostratoe stebilito da un
proceso di consultazione con gli stakehotlers rilevanti (comunita
accademicaprofessiofsti, ordini professionh, dabri di lavoro,...).

Il profilo deltitolo devees®rebendescritb in termini di scopie obiettivi dd
corso formulati comerisultati di apprendinento attesi, a loro volta espressi
sotb formadi conogsenze,capacitadi compensione, compaenz generalie
specifichedaraggungere.

Il contenuto(conoscene, capacitadi conprensione,abiita) e la struttura
(moduli e credti) devono es®re stabliti e desaitti. Il processo di
progettazionalel curriculumdovrebbeconsideree i contenuti accadenici eil
livello che deve essereraggiunto,ma deve ancheconsideree che uno dei
principali obiettivi dell'istruzione superioreé promuoveae apprendinento
auonomo e studentiautonomi.La progdtazione di un curriculum, infatt,
dovreble tenerein considerazionéoccupabilita dei neolaurati e lo sviluppo
ddla cittadinanzapltre allaloro formazioneaccalemrae intelettuale.

Si dovreble applicareuno schemadi valutazone per monitoraree rivedeae le
operazionidi ciascuncorsodi studio. Il proaessodi monitoraggbd dovrebbe
implicare la raccolta sigsematicae I'analisi di informazioni statistiche e
indicatori chiave come la percentualedi successagli esami, il progresso
degli studentiverso I'occupabilitao verso diplomi di livello supeiore, il
numerodi studentiiscritti, la rispostaa questiona di valutazioneg i giudizi da
pate di istituzioni partnere cos via. Dovrebbeo essereoperaivi diversi
giudizi (feedback e feedforward loops che coinvolgano studenti e staff

accadenico e dovrebbe eserci la possibilta di agire sulla base ddle
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informazioni derivanti dai quegsionari compilati dagli student e dai
rappresentant dedi studenti. Lo scom dei feedback loops € qudlo di
correggerele criticita nell’erogaziones/o nella progetazone del curriculum.
Nel caso di corsi che contemplinoapprendimeto sul luog di lavoro o
competenzeprofessionalisi dovrebbecerare di ottenereun feedba&k dalle
parti interessat per cio che riguardal’idoneta nella pratica dele compeenz

degli studenite,di conseguenzaa loro occupabiita.

| principi suddeti per la progettazionee il miglioramend dei corsi possoncessee
rappesentati graficamente nel cerchio dinamico dello sviluppo della qualita

(dynamic quality development circle).

THE TUNING DYNAMIC QUALITY
DEVELOPMENT CIRCLE

Definition of degree Identification of
profile resources

Programme design: definition of
learning outcomes / competences

Evzluation Construction

an r _
of curricula:

improvement ‘ -

(onplhe basis Programme quality \ content and

of feed back enhancement 7 structure

and feed

forward)

Selection of types of Selection of teaching and
assessement learning approaches

Forte: GorralkezJ.,Wagenaar R. (2005), Tuning Educational Structuresin Europe 1, op.cit., p. 30

Un valido aiuto per la progettazione,Iimplementzione lo svolgimento e la
valutazionedi un corso di studio € la lista di domande chiave — chevieneriportata
nell’allegab 3 traddta in italiano— datenerein consideramne quandosi dainizio o
S sviluppaun progamma.

Oltre al fatto di avermessd’accentospecifico sulle competenz — e nonsuilearning
outcomes genercamenteintes — , l'innovativita del progetb e quella di ave
sottolineato I'im portanzadi progettarenon solo I'intero corsodi studio, ma ogni

singoloinsegnamento/modulan terminidi learning outcomes e compédenz.
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In questalogica, infatti, all'interno del progetb & anchestato predspostoil seguente
modello di progettazionedi un modulodidattico.

QUESTIONARIO DI PROGETTAZIONE PER UN MODULO DIDATTICO

Competezedasviluppare:

1.

2

B

4.

Risultati Attivita didattichg Tempo di lavoro previsto per lo stud{ Modalita di accertamento del profitto
apprendimento (calcolatoin ore)

1.4.4 11 driver dell’approccio europeo alla progettazione del corsi di studio: i
learning outcomes

Dall’analisi delle forti precedentementelescitte, emege con forza il driver
dell’approccioceuropecalla progettazioe dei corsidi studiodi istruzione superiorei
learning outcomes.

Di fronte a questaposizionenon possiano che gioire — noi “pedagogt” — nel
vederefinalmente asegnatoil primato all’apprendment dello studente anziché
al'in segnamemt del docente, all’output formativo (risultato), anziché all'input
istrutivo (progamma).Allo stessanodo,non possamonon evidenzaree solevare
alcunecriticitaconressealla sceltae all'uso dd terminelearning outcomes.

La primaconsste nel fatto di utilizzarelo stessatermine ma consignificati diversia
secanda del livello a cui si fa riferimento (ciclo di studi, corso di laurea,
insegnanento/nodulo). La secomla € riferita alla contrgpposkione tra il significato

originariodeilearning outcomes el significato attuale attribuitogli.
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1.4.4.1 Duedivers livelli di risultato: learning outcomes e learning output
Nell’analisi dei documentieuropeiabbiamovisto cheil termine learning outcomes
vieneutilizzato aduediversilivelli.

| descrittoridi Dublino vengonoconsideati learning outcomes ad un meta-livello,
poiché identificano la natura della qualfica nel suo conplesso;infatti, essinon
hannocaratere disciplinaree non sonocircoscriti a determnate areeacadencheo
professonali. Cido che viene sottolineato,e che essi debbanoincludere anche le
competenzeg nonsolole conosenze atesedla fine del corso.E evidente che,cosi
come richiesto dai decreti attuativi del DM 270, i descritori dovranno essere
contestuakzat rispettoad ogni specifico corso di laurea. In tal senso,i learning
outcomes farannoriferimento ai risultati di apgrendimento attesi da un laureatodi
uno specifico corsodi studio (macro-livello).

E chiaro che a queso meta/macro- livello, i learning outcomes devono essee
consideraticomelo scopo, la finalita del corsodi studp. In tal sensog appropiato
I'uso del termine“outcomes” per interndere un risultato raggiunto a medio - lungo
termine.

Nell’allegato 4 forniamo due possibili esenpi di desaizione dei risultati di
apprendmenb attesisecondal sistemadeidesaittori di Dublino.

Nel progeto Tuning, tuttavia, i learning outcomes vengonoriferiti ancheai risultati
dei singoli insegramenti/moduli. Relatvamente ai learning outcomes, infatti, si
affermache”l risultati di apprenlimentosonounadesaizionedi cosauno studente
dovreble conoscerecomprendere/o esseran grado di dimostrareal termine di un
proces® di apprendimentoPos®no esseraelativi ad unasingola unita didattica o
modulo, o a un determinato periodo di studio, ad esenpio un corso di studio di
primo, secondo o terzo ciclo”. Le compeénze invece, “costtuiscono una
comhinazionedinamica di conoscenzegomprensione abiita. Lo sviluppodi queste
competenzecosttuisce I’ obiettivo dei corsi di studp. Le conpetenze si formano
nelle varieunitadidattichee sonovalutat in fasi diversé.

In tal senso,i learning outcomes vengonoin realta riferiti ai learning output, i risultati
immediatidi un interventoformativo, e concorronaallo sviluppodeilearning outcomes,

le competenzell rapportotra competere e learning output si evinceanchedal modulo
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di progettazioneredigpostoall'interno dd Progetb Tuning: le compeenze(obiettivo)
del corso/modub devonoes®re“articolate” in learning output.

Le compeenze pertanto,rappresentantobiettivo — intesocome scopo — dei singoli
corsi/ moduli, cosicomedellintero corsodi studio; peresseresviluppat e valutate,
tuttavia,devonoesserarticolatein learning output.

A quego livello, per cosidire “micro”, di singolo insegnarentomodulo, saebbe
stato forse piu oppatuno specificarecheil termine learning outcomes venivainteso
con questa accezione di learning output finalizzai ai learning outcomes
(competenze).

Questainterpretazbne del rapportotra learning outcomes e conpeteng, inoltre, é
stata recenemente confermatada Julia Gonzalez anche duranteil suo intevento
al’ International Conference on Learning Outcomes “ Defining and measuring
learning outcomes in higher education” chesi é svolio a Zurigo il 3-4 setenbre
2007 - evento che tra l'altro testimonial’interesseattude a livello europeo e
internaziorale per quesa tematca- in cui ha affermaib che*level of competence is
espressed in terms of learning outcomes’ e ha portato alcuni esenpi di come le
competenze sia genericheche specifiche, siano “scomponibli” in knowledge,
procedures, abilities, skills, attitudes/values, peseguibili attraveso learning
strategies and activities, e valutabili distihguendoneil livello e, per ciascunlivello,

individuandonegli indicatoriin ba ai qual assegnaré voto corrispondent?.

1.4.4.2 Learning outcomes tra passato, presente e futuro

La secondacriticita rilevata deriva dall'origine del conetto di learning outcomes
rispettoal significato attuale.

L’approcco alla progettaziondasatosu learning outcomes trovale sueradici nella
progettaione per obiettivi, i cui pit grandi sosenitori furonoTyler, Bloom e Mager.

Nel 1949 il teorico americanodel curricuum Rdph Tyler** spiegava in questi
termini I'im portanza degli obiettivi: “se deve essere pianificato un programma

educativo e devono essere fatti sforzi per il miglioramento continuo, &€ necessario

‘1 Gonzalez J, An Example of implementation, presetazione reperibile all’indirizzo:

http:/Mww.oag.chpub/en/@nference_LO.php
42 Tyler RW. (1949), Basic principles of curriculum and instruction, The University of Chicago
PressChicagoandLondon
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avere una concezione degli obiettivi a cui s mira. Questi obiettivi educativi

divengono i criteri secondo cui selezionare i materiali, delineare il contenuto,

sviluppare le procedure didattiche e preparare tests ed esami”*®. La definiziore

degli obiettivi, infatti, € indubbamentela pate pitu importante e delicata della
progettazione poiché da essi dipendonadle scelte succesiveriguardanit le modalita
di insegnamentd]i appendimentce di valutazionedel profitto.

Tyler ha usato I'aggettivo “educativi” per intendereil tipo di cambameito nel

comportanento che una istituziore edwativa cerca di portare negi student. A quel
temp, il termine comportamentaon erausdo da Tyler in sensocomportanentista
poiché intendeva I'agire, il pensaree il provaredei sentment. Infatti, gli obiettivi

vengono definiti come modi generali di reazone da sviluppae, piuttosto che
abitudini specifche da acquisire.A tal proposto Allal* rileva una contraddizione
nell'opera di Tyler tra questa concezionepiu ampi di “obiettivi educatvi” e gli

obiettivi specfici che consideraes®re perineni a processodi progetazione del

curriculum. Infatti, Tyler sottolineache la definizione degli obidtivi deve essere
ristrettaa cio che deriva da unaspecificaesperiena di apprendinenb, escudendo
risultati educaitvi piu ampiche possonosvilupparsiattraversaoil piu ampio processo
educativo.Nella progettazioneguindi, devonoessereanclusisoloquegli obiettivi che
possonaisultaredall’apprendimentoe chesono”eduativameng” ottenibili. Questa
sua affermazionesottinendeche c’é un prodoto del’apprendimenb raggungibile,

tangbile e ossenrabile che puo esserespecificab anticipadamente.Parendodaquesta
convinzionee dal presuppostehe*Learning takes place through the active behavior

of the student; it is what the he does that he learns, not what the teacher does’*>, egli

rifiutavala definizione di obiettivi in termini di argoment contenuti e concetti che
devonoessereasffrontati in un corsoperchénonindicanochecosalo studentedebba
fare con quesb contenutoe non specficano cid che ci si aspeth che derivi

dall’'esperienzadi apprendimentoAllo stessomodo,gli obiettivi non possoncessere
scritti in termini di comportamentigeneral poiché non riescono a definire 1o

specifico contestdn cui queso comportanentosi appica.

3 |bidem, p. 3

“ Allal J. (1996), “Learning outcomesin Higher Eduation”, Sudies in Higher Education, 21 (1): 96-
108

45 Tyler R.W. (1949), op. cit., p. 63
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Nel 1956 Benjamin Bloom™ classificale tipologie di obiettivi educaivi in una
tassononma ancoraoggi celebree diffusa in ambto educaitvo e formaivo. La
tassonona e progettatacomeuna classificagzone gerarchia di quei comportanenti
degli studenit che rappregntanoi risultati che ci si attendedal processoeducativo.
Cio chesi cercadi classificare quindi, “& il comportamento degli studenti che s
vuole perseguire, i modi nei quali gli individui agiranno, penseranno o sentiranno
come risultato della loro partecipazione ad una unita d'insegnamento”®’. Gli
obiettivi sono stati clasgficati in tre aree cogniiva, affetiva e psicomobria. Di
seguto riportiamo in sintesi la classificazione degli obietivi riguardang l'area
cognitiva, decisamenteda piu utilizzata in ambto edua@tivo in quanb conprende
quegli obietivi cheriguardand‘la rievocazione e ricognizione della conoscenza e lo

sviluppo di abilita e capacita intellettuali”*.

AREA COGNITIVA
CONOSCENZA
- Conoscemadi contenti specifici (conoscenzadi termini e di fatti specifici)
- Conoscerma dei mod e dei mezzidi trattare contenuti speifici (conosenzadi convenzioni,di
tenderze e sequenzegi classificazoni e caegorie, di criteri, di metodologié
- Conosceradi universli e di astazioni in un canpo (conosc@zadi principi e generalizzaioni, di

teaie e strutture)

COMPRENSIONE
- Traduziore
- Interpetazione

- Estrapolaione

APPLICAZIONE

ANALIS
- Analisidi elementi
- Analisidi relazioni

- Analisi di principi organzzaivi

“°Bloom B.S. (1983), Tassonomia degli obiettivi educativi, Area Cognitiva, Giunti & LiscianiEditori,
Teramo

“"|bidem,p. 23

“8 | bidem,p.17
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SINTESI
- Produzionedi unacomuntcazioneunica
- Produzionedi un pianoo di unaseqeenzadi opaazioni

- Derivazionedi unaseriedi relazion astatte

VALUTAZIONE
- Giudizi in termini di criteri interni

- Giudizi in terminidi criteri eserni

Nel 1962 Mager*® riformula gli obiettivi educatividi Tyler in “obietiivi didattici”,
enfatzzando il collegamentotra il raggiunginento di obietivi predefinti come
risultato diretto dell’'istruzione che uno studeng riceve e sotolineandoanmra una
volta che essidevono essereespresiscon parolechiareed inequivocdili edevitando
guelle soggette a diverse interpretazion{comead esenpio conoscerecomprendere,
...) iIn modocheil loro raggiurgimentosia ossevabile e dimostrabié.
Per “obiettivo” Mager intende”la descrizione di una performance che gli studenti
devono essere in grado di mostrare per essere considerati competenti; descrive, cioe,
il risultato che I'istruzione si prefigge”*°. Pertanto,mente la descrizionedi un corso
delineai vari aspetti del proceso di istruzione, I'obiettivo € la desgizione dei suoi
risultati: “I’istruzione &il processo; la competenza dello studente &il risultato”>".
Gli obiettivi sono significativi se rispandono a tre domande: Che cosadowebbe
esserein gradodi farel'allievo? In quali condizoni volete chel allievosiain grado
di farlo?Comedovraesserefatto?
Un obiettivo, pertanto,devedescrivere:

* laperformance, ovveroguello chelo studentedeve esseren grado di fare

* le condizioni entrocui la perfomancesi deveredizzare

* i criteri di una performanceaccettabile ovvero la qualita o il livello di

performancechesi pud consderareaccetabile.

“9MagerR.F. (1982, Gli obiettivi didattici, Giunti & Lisciani Editori, Teramo
0 |bidem, p. 11
* |bidem, p. 18
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La performance si riferiscead unaqualsasi attivita intrapresala un allievo, chepuod
esserevisibile o evidente- quindi ossevabile - o invisibile, ocaulta, ovvero una
performanceche e mentale,conoscitivao interna(ad esempo: addizonarg; poiché
non possiano leggere nella mente di un atro per deerminare il suo grado di
conogenzao le attitudini che possiedepossiano solofare ddle supposzioni, chesi
devonofondaresull’'osservazime di un comporamento. Pereinto,anchequando non
possiamocostataredirettamentel risultao, “I’ unico modo per sapere se |’istruzione
ha avuto successo e quello di osservare gli studenti mentre fanno qualcosa che
rappresenta in modo concreto I'essenza di quelle astrazioni”?. Quindi, la
caratteristicapiu importante di un obiettivo efficace é “descrivere il tipo di
performance che testimoniera |’ acquisizione dell’ obiettivo da parte dello studente” .
Un obiettivo chenon stabilisceunaperformance non e un obiettivo. Anchend caso
di pregdazionioccule, quindi, & necesario aggiungee un comportanentoindicaivo
di quell'ativita specifica e visibile che gli studenti dovrebberocompere per
dimostrae di averraggiuntol’obiettivo. “Una performance e descritta da una parola
che implica una azione. Se la parola descrive qualcosa che si puo fare, allora
descrive una performance. Se definisce soltanto qualcosa che si puo essere, allora
non & una parola che implica una azione”>*.

Per quantoriguardala specificazioneddle condizioni (risorse contesto, strumenti,
ecc), € benetener presenteche la descrizone dell obietivo deve esserechiama a
chiunquesi interessidel risultato che ci si aspeta; setale risultato e gia reso chiaro
dalla formulazionedella performancedesideata e dd gradodi abilita richiesta(il
criterio), quindi, non é opportunoaggiungerarhtrariamentedelle condzioni.

| criteri indicano con quarta abilita deve essereeseguia una peformance;
generalmente piu usati sonola velocita,ovveroil tempoentro cui la performance
devemanifestarsilaprecisonee la qualita.

Nonostante Mager abbia fortemente sottoineab sia che gli obietivi devono
descrivee cio chelo studentesae safareala fine del corsopiuttostoche specficare
I contenutidatrattareo le intenzionidel doceng, siacherendee chiaroagli studenti

quali dovrebbercesserei risultati del loro apprendimento significa fornirgli i mezzi

2 | bidem,p. 24
>3 |bidem, p. 24
**|bidem,p. 28
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per organzzarei loro sforzi versoil raggiungimento di quegl obigtivi, il suo
approcao, cosicomequellodi Tyler e Bloom, rimaneun approcod “fi glio del suo

temp”, dominato da un paradigmarazonalista - informazionista basao su una
visione del processodi insegnamento/appndimento teacher-centred esenplificata
in quesa citazione “the teacher’s method of controlling the learning experiences is
through the manipulation of the environment in such a way as to set up stimulating

situations that will evoke the kind of behavior desired” .,

Il paradgma razionalista- informazionsta™ considerala comunicazionedidattica
come traderimenb di informazioni e messaggida un emitentead un ricevente;la
problematca principale nella didattica dunque, é la chiaeza del contnuto del

messaggio trasmess dal docente al disceite. Questa concezone della
comuwnicazionee alla bae dell’approcciocomportamentista che ha prodoto forti

consegenze nelle teorie pedagogichee nele praiche didatiche adotando una
visione mecanicigica dell'insegnamerdt e dell'apprendinento. L’approccio
comportanentistasi sviluppaneglianni’20, '30 e 40 (Pavlov,Watson,Thorndke) e
raggiunge la sua completa formulazione con Skinner (1954), seondo cui

I'apprendiment € indotto e selettivo,cioé emergedaunasekzionedi rispost (legge
dell’effetto soddisfacente);heil soggeto produceatiraversounaseie di tentaivi ed
errori (leggedel’ esercizio).Le modalitadi insegnamato che si basanosu queste
teorie sono quele trasmissivo— imitative, che presuppongonoche chi insega
trasmett e chi appende usa procedire imitative. L'i nsggnamenb, per questo
motivo, deve essereprogrammatosequenzale, pre-organizab e dotato di chiare

direttive  esplicdive (schemi di programmazone diddtica, obiettivi

contenutisicamente e metodologicamete espliciti, prerequisii, standard di

apprendmeni, valutazionee rinforzi in itinere. Il modello di insegnamsto, quindi,

s basasulla quantitadi informazioni, sul modelaggio, sul monitoraggio, sulla
pratica ripetitiva (esercizio), sul rinforzo postivo e sulla verifica. Un esempio
metadologico di talemodelloé proprioil mastery learning basao sullatassonomiali

Bloom - ripresoin ltalia da Vertecchi (1976) - costuita per la gestionee la

% Tyler RW. (1949), Basic principles of curriculum and instruction, The University of Chicago
Press,Chicag ard London,p.64
% Galliani L. (1998), Didattica e comuni@zione, in Sudium Educationis, 4
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padronanzadegi apprendimentiche definisee le fasi ddlo svolgimento della
didattica,le procedue di controlloe le modditadi valutazionefinaledeirisulati.
Versola finedegli anni’50, in contrapposizinea comportanentsmo, si sviluppail
cognitivismo - succesivamentesvolutosicomecostruttvismo interaionista (Piaget)
-, chevalorizzai procesi interni al soggdto, gli stati menali e gli atteggianenti e
tiene conto anche dei fattori che favorisconoil raggiunginento degi obiettivi
formativi. L'apprendimento diviene una ricera di senso,un agire e operare
trasformazionsudi oggettidellaconoscena attraverso processiinterattivi, dialogici,
di condivisionedi linguaggi e di significati, un processoche porta il soggetb a
“sapere come” (conoscenz@rocedurali),a sgper ossevare e intervanire nela realta
ponendo e risolvendo problemi. Di cons@uenza, la comuncazone didattica e
I'insegnament@onoconcepii all’interno di un paraligmasistemico — interaionista,
qguindi comeun sistemadi relazionie interazoni comuncative guidatedalle regolee
dai mezzichepresiedonagli scambilinguistici e ddle motivazioni individuali.

Negli ann '70 e '80 emergecon forza una nuovadimensione del costuttivismo,
quella socio-culturale(Vygotskj, Bruner),se@ndocui la conoscena si costruiscea
partre dall'esperierza. |l procesodi apprendinento/insegnanentoé intesosiacome
reala culturaimente situata e distribuita attrave'so la concret interazone con
artefatti, strument e sistemi simbolici presentiin un deterninato contesto di
formazione,sia come un percor® condiviso e socidmente costruib atiraverso la
progresiva partecpazione lincontro, I'interazione intersoggédtiva e il confrontodi
pil prospétive e punti di vista, di diverse modalita cognitive. Il contesto di
apprendimentoquindi il soggettoche apprende I'i mprevedbilita della relazione
situazioneformativa, la presenzadi molteplici stimoli e support, lanegozazionee la
cooperazione, sono al centro delle preocawipazoni di questo modelo di
apprendimentaon cui il soggettoappendead apprenderga scealiere, arelazionarsie
a negziare. | modelli utilizzati, quind, sonoquelii di appendistab cogniivo, di
apprendimentocooperativo,di insegnamentaeciproco che vedonoi soggettiin
formazioneparecipareattivamentealla definizione e alla cogestionedi espeienze

educative in cui si viene ad apprendere insieme opgando ativamente,
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confrontamlosi, coopeando, aiutandogli altri e facendosiaiutare dagi altri®’. Un

ambient di appren@mentoin ottica costrutivista € ddfinito come un luogoin cui

coloro che apprexdano possondavorareaiutandosireciprocanente,avvakendosidi

una varieta di strumenti e risorseinformaive in attivita di apprendimato guidato
dl'interno di comunitadi pratiche.l modeli didatici di improntacostrutivista sono
costiiti dalle seguenti caratteristiche: metono in risatto I'ambiente di

apprendmenb e la varieta di suppoti e dispositvi collategali; consderarm un

ambient di apprendiment@omeluogo virtuale d’incontrotra molteplici impakatue

regdabili; pongno forte enfasi sul discente e sulla sua cgpacta di

autodeterminazionedel percaso e degli obiettvi; sotolineano il ruolo della
negoziazionee dellapprendimeto collaboratvi; dannorisdto alla molteplicita dei

modi di percepire laconosenzaattribuisconamportanaallo studio di casi,che ben
esemplificanola complesga del reale; si avvabgono di tecnologie intese come
strumerti per ampificare la comunicaziongla condivisione ddla conosenza,la

cooperaionee I'int egraziongersonale.

Alla luce di queste nuove teaie dellapprendmenb, continuare a parlare di

progettazioneper “obiettivi” avrebbeinevitabimente richiamato alla mente I'ormai

sorpassat@pproco comportamentis. A partire dagli anni’80, pertanto,l’adozone

del termine “risultati di apprendimentq”rifl ette ed espligta il nuovo paradigma
dell’apprendinentolearners (che scrivo volutamene al plurale perché enfatizza sia
la dimensioneindividuale che collettiva del’apprendiment) — centred, pur non

abbandonande nonrinunciandoa un approcco sistemdico ala progetazione.

A tal proposib, unachiararivisitazionemodernadi Tyler e Bloom é costtuita dalla
teoriadell’allineamento costruttivo di Biggs™ - aubre di riferimentodel’emergente
modello europeoalla progettazionedei corsi di studp - , che & un approcoo alla

progettazione del curriculum che ottimizza le condizioni per la qualita

dell'apprendinento codruendo un ambente di insegnameto coerené in cui

*" SantoianniF., Stiano M. (2003), Modelli teorici e metodologici dell’ apprendimento, Editori
Laterza,Bari

%8 Biggs J. (2008), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:
Sodety for Researchinto Higher Educdion & OU Press;Biggs J. (2003) Aligning teaching and
assessment to curriculum objectives, Learring and Teaching SupportNetwork; Biggs J. (2001),“The
reflective institution: Assuing and enhandng the quality of teachng and learning’, in Higher
Education, 41 (3): 221-238; Biggs J. (1996), What the studert does:iteachingfor enhancedearning,in
Higher Education Research & Development, 18 (1): 57-75; Biggs J. (1996), “Enhancing teaching
throughconstuctive aignment”, in Higher Education, 32 (3): 347-364
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modalita di insegnamento e pratiche di valutazione sono allineae agli scopi
dell'insegnamerd. Tale approccioimplica un impegnopersonak del docente che
devefocalizzarsisui risultati di apprendinenb degi studentie considearli lo scmpo
essenzialalei processdi apprendimente insegnaranto.
L’aspetto costruttivo si riferisce al fatto che gli studenti costuiscono significati
attraversorilevani attivita di apprendinento e, sap&do quali sonoi risultati di
apprendimentoattesi e a che livello, € piu probabie che si sentano motivati e
interessh ai contemnuti e alle attivita programmate dd docenteper facilitareil loro
apprendimentoll coinvolgimentodegli studenti inoltre, consistenel farli riflettere
sul loro processodi apprendimentce sulle loro perceioni e opinioni in merito al
proces® di alineamento codruttivo. Pronmuovere un appoccio profondo
al’apprerdimenb, che compata che lo studentesi impegni per usae le attivita
cognitive piu appropriatgperraggiungee i risultati, significa peri docenti esplictare
e pers@uire sopi e obiettivi del cors, partire dacio chegli studentigia conosconce
coinvolgerli presentand@roblemi e facendoliintervenre, insegnae esplicitandola
struttura della matera e le relazionitra i concéti, incorgggiareun clima posiivo in
cui insegnameiate valutazionesianointerdipendati e gli studenit possanamparare
dagli erroridurantell percor®. L'apprendmenb, quindi, non puod essereconsideato
solo comefunzionedelle differenzeindividuali tra gli studenti(what the studenti is)
0 come rispost alle attivita di insegnanenb proposeé (what the teacher does);
I'insegnamentsupportd’ apprendimentol] cui focuse cio chelo studeng fa (what
the student does). In que$o modo,dunque,il docente agisce come mediatore tra lo
studentee 'ambientedi apprendimento.
L’ allineamento, invece,s riferisce al fatto che il docené predisponeun ambiene di
apprendimentahe supportale attivita di apprendinento adeguateper raggiunggrei
risultati di apprendinentoprefissati. Il punto chiave € chei componenti dd sistema
di insegnarantosonoallineatialle attivita di apprendimenb presuppostéa risultati
attesi
L’insegnanento, quindi, € un sistemain cui tutte le componerit devono essere
allin eatetraloro:

e il curriculuminsegnato;

* i metodidi inseqhamero e le attivita di apprendimento;
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* le procedurdli valutazione;
* il climadiinterazonecongli studenti;

« il climaistituzionak, le regolee le proceduradellorganizzazone.

L’allineamento costruttivo si costruiscee si sviluppa nelle fasi che vengonodi
seguto descrite.

1. Definire lo scopo,gli obiettivi e i risultai attesi. Come prima cosae ne@ssario
definire lo scopo,owvero la finalita geneale dd corso,e gli obietivi, ovveroi passi
specifici per raggungerelo scopo, che possonoessereformulati in termini di
obiettivi di insegnamentqcosa fa il docene per favorire I'apprendimento degli
studenti),di obiettivi del curriculum(comeil curriculumfavorisceil raggungimento
dei risultati di apprendimentostabiliti) e di obiettivi per I'apprendinento degli
studenti(cosafannogli studentiper apprendere Succasivanent, scqo e obiettivi
devonoesserarticolati in risultati di apprendinento attesi, ovverocosasapramo e
cosa sapanno fare gli studenticomerisultato del proessodi apprexdimento. La
definizione dei risultati di apprendimert € un momenb molto delicato in quanto
bisognastabilire siaqualitipi di apprendinentodevonoessereaggiunti(conoscenze
comprersione, capacita,...), sia il livello di comprensioneaichiesb per ciascun
risultato.

Se chiediamoai docentichecosadevonosgerfarei loro studentialla fine del corso,
tutti dirannochenondevonosolomemaizzaremasopratutto comprendere.
Entwistle e Entwistle®® hanno condotb una serie di studi su cosagli studenti
intendaro per “comprengone” e su conme cerchino di raggiungela preparana gli
esami. Gli studenit desrivono I'esperienza dd conmprendere come qudcosa che
“saddisfa”, qualmsa di completo, un insierme di cose non collegae che diviene
improvvisamate integrato,un percorsdrreversibile perchécio chee stao compreso
non puodiventarein-compres. Inoltre, la capacta di spiegare ad altri o di adattaree
di usarecio che e statocompresoviene consderab un buon meodo per testarela
comprersione. Purtropm, quandoarrivano gli esami, questiindicatori svaniscono

poiché gli studenti cer@ano di compremlere nel modo in cui pensanoche saanno

% Entwistle N., Entwistle A. (1997), Revision and the experience of understanding, in Marton F.,
HounsellD., EntwistleN. (eds), The experience of learning, Edinburgh: Soottish UniverdtiesPress

~58~



Capitolo1 La progettazione dei corsi di studio

valutati. La comprensionequindi, assime forme diversee non sempe auspicabili.
Entwistle e Entwistie neindividuanocinque:
1. riprodurreconenutidagliappuntisena unachiarastrutura;
2. riprodurreil contenutaall'interno della strutturautilizzatadal docente;
3. sviluppare una propria struttura,ma solo in funzione di generae rispostea
domanded’esamearticipate;
4. aggiustarestrutture daletture strategide di diversefonti perrappresentare la
comprensionepersonalemaancheperadempige ai requisit d’esame
5. sviluppare una concezioneindividuale della disaplina da anpie letture e

riflessioni.

Solo l'ultimo livello corrispondea come definisconola comprensionementre tutti
gli altri s focalizzano su quantoviene loro richiestoin seded’esame che viene
definito un apprendimento“istituzionalizzab” che non tiene conb che apprendere
significa canbiare la propriavisione del mondo e comporarsiin modo diverso.In
guesb senso,capre un conceto significa agire in mododiversoin queicontestidove
guel concetb trovaapplicazionee saperusareil conceto anchein contestinuovi. La
comprensione,quindi, & performativa, e gli obidtivi dellinsegnameato devono
essere egressi in termini di performance di comprensione piuttosto che di
dichiarazioni di compensione. Inoltre, € neessam speificare un qualro di
riferimento geneale dei livelli di comprensioneaccetibili per ogni stadb del
programmadel corsodi studio. In tal sensopuo esserautile la tassonomi&sOLO -
Structure of the Observed Learning outcome - che,fornendo un modo sistenaico di
descrivee come la performancedi apprendnent divenga piu conmplessanel
padroneggiaremolteplici compiti academci, pu0 essere utilizzata sia nella
definizione dedi obiettivi del curriculum che ndla valutazione dei risultati di
apprendimento.
Nellatas®nomia sono previstiquattrolivelli gerardici di comprensiongdescrittain
termini di verbi cheegprimonoun ordinecresantedi conmplessta cognitiva:

* minima, monostrutturalesufficiente a trattare la terminologia e basatasul

memorizzareidentificare e riconoscere;
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classificaredescriveregelencae, combinae;

* integrativa, relazionale:collegarefatti e comprenderele teorie di basee
basatasull’applicare in contesticonosciutj integrare comparae, contratare,
collegae, analzzare spie@rele cause;

» astattaestesaesserdn gradodi andareoltre a quantoe stab detb, gestrein

modo creatvo le nuove situazionie basatasul’applicare a nuovi contesti,

teorizzare,ipotizzae, riflettere,generare

Nei primi duelivelli I'incrementoé quanttativo, cioé riguardala quantta di cio che
viene compreso/appio, mentregli altri due livelli richiedonounaristrutturagone
concettualeprofonda fino all’astrazionedel conetto in una nuova dimensione
Questadistinzione tra saperedi piu e sape ristrutturae richiamai due scopi
principali del curiculum: aumenare la conos@enza (quanttatvamente, dalla
dimengone unistrutturale s pasa a qudla multistrutturde) e approfondie la

comprersione(qualtativamente primain termni di relazioni e poi di astraione dei

concetti).

misses point

identify
do simple
procedure

enumerate describe
list combine
do algorithms

compare/contrast
explain causes
analyse

relate

apply

theorize
generalize
hypothesize
reflect

>
a’

<

<=

Prestructural

Figure 3.2:

Unistructural

<4——— Quantitative phase ———»4——

Multistructural

Relational

Qualitative phase

Extended abstract

—>

A hierarchy of verbs that may be used to form curriculum objectives

Forte: Biggs J. (2003), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:

Sodety for Researclinto Higher Education& OU Press,p.48
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L’oggettodellacomprensionenfatti, € la conosenza,cheviene distintain:
» dichiarativa(declarative), intesa comela conoscenateoricadi coneett;
* procdurle (procedural), che e quella fondatasulle capadta e riguardala
conoscenzalellasequenzaelleazioni,ddle procedure;
» conestuwale (conditional), che corrispondeal sapere quando,comee perché
usaree meterein praticadeterminate&eonoscazee capaita,;
» funzionde (functioning), che é basata sullidea di performance dela

comprensione.

Se I'obiettivo e la conogenzafunzionde, quindi, la conoscena dichiaraiva deve
essere sviluppda a livelli relazionali/stesi per fornire sia la conosceaza dello

specifico coniesb siala conoscenzaortestwale che permete dle capadta di essere
altuateadegiatanente.

Gli obiettivi del curriculum non si riferiscono solo agli argomati e al contenuto
(invece,ad esempd, lo scopogeneralepuo esserequello di far comprendereuna
specifica tematca...), ma devonoesgre speificai anchein termini di livello di

comprensionali quel contenuto,di cui si deve tener cono ande ndla valutazione
(criterion-referenced assessment). Cio non significa esdudere altri risultati di

apprendimentoimprevisti e inattesi, che, anzi, vengono “previsti’ utilizzando
espressionigeneralichespecificancsolo il processananonil conteuto, e, pertanto,
lasciandahegli studenti ci saprendangiacevoiment anclein sededi valutazione.
Gli obiettivi riguarcanole attivita di apprendimeto degli studenti,non le attivita di

insegnanento (ad es Introdurre I’argomento della qualita del servizi non € un

obiettivo!). Allo stess temponon é sufficientedire “ Alla fine del modulo lo studente
sara in grado di comprendere il concetto della qualita dei servizi” poiché il

significatorisultatroppogenerales indeteminato.

~061~



Capitolo1 La progettazione dei corsi di studio

Per speificaregli obiettivi, dunque ¢ necessario:

1. decidee ed esplicitare chiaramenteche tipo di conosenza é implicata
(I'obiettivo e checonoganoconcettie teorieo che sappanoancheeserciare
un controlo attivo sui prodemi e sulle decisioni nei conestiadeguat?);

2. selezionargli argomentidatrattare,tenendoa mene e prendendgosizone
rispetto alla tensioneinevitabile tra quantita degli argomenti (coverage) e
profondita(depth) dellacomprensione;

3. stabilire lo scopo dell'insegnareun deerminato argomento e il livello di
conoscenzahedeveessereacquisito,poiché nontutti gli argometi hannola
stessamportanzae, di conseguenzalevonoessee trattati — in aula e in sele
di valutazione- conformementealla priorita assegnatgi (priority);

4. mettereinsiemei singoli obiettivi e collegali a conpiti di valutazione che

tengano conb dei criteri usati nella loro definizione (coverage, depth,
priority, ...).

2. Scgglierele attivita di insegnamento/apprendanmto,le risorsechepermetonoche
I risultati sianoraggiunti e dimostrati (metodi, materiali, forme di supporo...) e i

criteri per valutare se i risultati di apprendmnento sono stati raggunti e a quale
livello. Le attivita di insegnamento/appndimento possonassee dirette dal docente
- comele lezioni, i semnari, i laboratori,le escursioniecc., particolaament adatti a
tratareil contenutadi un argomentdn profondi@ -, dirette dai pari - comeil lavoro
di grupp, il peerteaching,la collaborazionespontana, ecc., utili per elaborarela

comprersione,per risolvere problemie fornire punti di vista e prospetive diversi - ,

0 autodrette - come lo studio e I'apprendimento mea cogntivo, importanti per
sviluppare conoscenzeapprofondite,cosi come capacia di auto-apprendimento,

monitoraggo e autovalutazione .
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Teaching/lear ning activity

Form of learning elicited

Teacher - controlled

Lecture,settexts

Reception of sdected content

Think-aloud Demonstrag corceptial skill s
Questioning Clarifying, seekingerror
Advanceorganzer Struduring, preview
Conceptmapping Struduring, overview

Tutorial Elabaation, classifiation
Laboratory Proeduresapplication
Excursion Expeiliential knowledge interest
Semnar Clarify, presentationskill

Peer -controlled

Variousgroups

Elabaation, problemsolving, metacognition

Leaming partners

Resdve differences,application

Pee teaching

Dependswhether teaeror taught

Spontaneosicalaboraion

Breadth,self-insigh

Self-controlled

Genericstudy skills

Basicsef-maragenent

Contentstudy skills

Informaion handling

Meta-cogntive learningskills

Independereandselfmonitoring

Table: what activities are teaching methods most likely to elicit?

Fonte:Biggs J. (2003), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:
Sodety for Researclhinto Higher Eduation& OU Press p. 118

3. All'inizio ddl'unita i docentidovramo esplicitare scopo,obiettivi e risultati di
apprendimento attesi e creare un clima daula posiivo che favorsca
I'apprendinento.

Seil climaistituzionalee un fattoregia dab, il climadi classee tutto da costuire, e
la sceltadi diversi tipi di clima (autortario, amichevole, freddo, ...) influisce
sull'efficacia del’approccio di insegnarento adotato (lavori di gruppo, lezioni
frontali, ...). Oltre al clima, inoltre, € importante sape motivare gli studentiad
impegnarsj evitandodi pensre che la motivazione sia solo una precondizone per
I’'apprendinentoe consderandolaanchecomerisultato del’insegnanento.

4. Valutare / giudicare se e quanto gli studenti incontranoi risultati attesi
differenziando la performancea secondadel livello raggiunb e, in caso di
valutazioneformaiva, dare feedbackper aiutare gli studenti a migliorare il loro

apprendimento.
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Obiettivi

Tipi elivelli di comprensione

Compiti adeguati per la valutazione

Fatti di base terminologia

Richiamo,riconoscimeto

Testasceltamultiplao aripogabreve

Conoscenzai argomenti

Singdi argometi, relazoni, relazioni
multi strutturalitraargomenti

Casodi studio, estrattgincidentecritico

Conoscenzadliscipiinare

Concezionali unaunita comeun tutto

Letteraa un amicq mappacorcetuale

Conoscenzfunzionde

Conoscenza di  argamerti o]
disciplinaremessain pratica

Problemsolving, progettodi ricerca

Capacta labaataiali

Conoscenzarocedirale

Comportametti/dimodraziani, repat

Capacta di monitoragdgo
evalutaziore

Conogenza metacoqnitiva,
apprendimerto aub-diretto

Auto-valutazone, valutazionetra pari

Tabella: Tipi elivelli di comprensionerichiesti e valutazione adeguata

Forte: Biggs J. (2003), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:
Sodety for Researclinto Higher Education& OU Press,p. 206

Le formedi valutazionevengonosuddivisetra testi e saggi scritti, in rispostaa una

domand o un problema,generainenteusatiper valutarealti livelli cognitvi; test a

risposta chiusa (vero-falso, rispoga multipla, ...) in cui la rispost correta € una

sola; valutazione di performance (preentazoni, incidentecritico, progeti, ecc.)in

cui non c’e una sola opzionecorrettae I'im portane e chelo studengé dimostri di

comprerndere e saperagire in una situazone data (come approcéare il problema,

quali dati e risorseutilizzare,...). L'ultima categoria (rapid assessment) si riferisce a

formedi valutazioneconsiderat comefadlmenteutili zzabili in classinumeaoe - in

guantorapidameng completatee valutate- a postodeitestarispostachiusa.

Assessment mode

Most likely kind of lear ning assessed

Extended prose, essay-type

Essayexam Rote, question-spoting, speel struduring
Openbook As for exam but lessmemory, coverage
Assignmenttake-home Readwidely, interreldae, organize apply, copy
Objective test

Multiple choice Recogition, strategy,comprehasion,coverage
Ordeedoutcome Hierarchies of underganding

Perfor mance assessment
Pradicum Skill nealedin reallife
Seminar, presentdion Communicatbn skill
Posters Corcentratingon relevanceapplication
Interviewing Respondig interadively
Critical inciderts Reflection, applicaton, senseof relevane
Project Application researclskills

Reflective journal

Reflection, applicaton, senseof relevane

Casestudy,problems

Application professonal skills

Portfolio Reflection, creativity, unintended outcomes
Rapid assessment (lar ge class)
Conceptmays Coveragerelationships

Venn diagams

Relationsips

Threeminuteessay

Level of understading, senseof relevance

Gobbets Realizng theimporianceof significart detail
Shot-answe Recallunits of informaton, coverage
Lettertoafriend Holistic undestanding,application reflection
Cloze Compehersionof mainideas

Table: Some different assessment tasks and the kind of lear ning assessed

Forte: Biggs J. (2003), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:

Sodety for Researclinto Higher Education& OU Press,p. 210
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Aligning curriculum objectives, teaching/lear ning activities (TL As) and assessment tasks

1 Thelearning system

Teaching/lear ning
activities

designed to geneate
elicit desred verbs

maybe:

teacher -contrdled
peer-contolled
self-controlled

asbestsuitscortext

A 4

Y

Y

A 4

Curriculum objectives
expressedas verbs tha studentshave to
enact

A
The very bestundestandingthat could be
reasonbly expectel: might contain verbs
suchashypahesize,apply to “far’, domans

B
Highly satisfactory undestandng: might
contain verks such as explain, solve
analyse, compare

C
Quite satisfactory  learning,  with
understandig at a dedarative level: verbs
suchaselaborateclassif/, covertopicaton

D
Undergandingat a level tha would warrart
a pass:low-level verbs, also inadegiate but
salvagedle highe-level attempts

A

A

A

Learning outcomes

A

Leaning activities

2 Theteaching system

A

Assessment tasks
Evaluae how well the
taget verbs are
deployedin cortext

The highestlevel verb
to be to be clearly
manifesed becomes
the final grack (A, B,
C, etc.)

Fonte:Biggs J. (2003), Teaching for Quality Learning at University (2nd edition). Buckingham,UK:
Sodety for Researchinto Higher Eduation& OU Press p. 28

Come emerg dal’analis che segue, ’eco dellorigine del termine learning

outcomes risuonanelle principali definizioni attudi diffusealivello internaionale

A statement of what a learner is expected to know, understand and/or be able to

demonstrate at the end of a period of learning®.

0 SEEC, NICCAT, NUCCAT Credit and Qualifications — Credit Guidelines for Qualifications in
England Wales and Northern Ireland, November2001
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Learning outcomes (are) statements of what a learner is expected to know,
understand and/or be able to demonstrate after a completion of a process of

learning®.

Satements of what a learner can be expected to know, understand and/or do as a

result of a learning experience®.

Sudent learning outcomes are properly defined in terms of knowledge, skills, and
abilities that a student has attained at the end (or as a result) of his or her

engagement in a particular set of higher education experiences™.

Learning outcomes are statements that specify what a learner will know or be able to
do as a result of a learning activity. Outcomes are usually expressed as knowledge,

skills, or attitudes®.
Learning outcomes (are) specific measurable achievements™.

A learning outcome is a statement of what competences a student is expected to

possess as a result of the learning process™.

Learning outcome statements are content standards for the provincial education
system. Learning outcomes are statements of what students are expected to know and
to do at an indicated grade, they comprise the prescribed curriculum®’.

Learning outcomes. statements of what a learner is expected to know, understand

and/or be able to do at the end of a period of learning®.

®1 Final Reportof the SacratesProjed (Phasel), Tuning Educational Structures, glosary. Thisis also
the definition usedby ECTS in thenew2004ECTSUses’ Guide

%2 Credit andQuaifi cationsFramework for Wales working document, Jure 2003,page8

83 Us, Councl for HigherEducaion Accreditaion (CHEA)

64 American Associaion of Law Libraries: http:/www.aallne.org

% University of Hertfordshie: http://www.hets.acuk#li/locguide_main.tml

% Transnatioml European Evauation Project(TEEP)

¢ Governmenbf British Colombia Ministry of educaion

% A Frameworkfor Qualificaions of the EuropenHigher Educaion Area(2005)
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Cid cheacconunale diverse definizionf® & chei learning outcomes consistonain
una frase cheindicacio chelo studentaleveessrein gradodi sgeree di saperfare
ala fine di un modulo/cors; manifesanol'esigenzadi unamaggore predsione in
merito alle conoscenze alle capacitache uno studen¢ dovrebbeaqquisiredopoun
periododi studio e devonoessereespresscone attivita cheriguardanolo studentes
non il docente.
In definitiva, un risultatodi apprendimenta “una dichiarazione di cosa ci S attende
che lo studente sappia, comprenda e sia in grado di fare alla fine di un percorso di
apprendimento e di come questo apprendimento debba essere dimostrato” .
Un risultato di apprendimentacritto adegutamentecomprene tre elementi
* unverbocheindicacosaci s attendechelo studen¢ sappa fare alla fine del
periodo di apprendimento;
e un termire che indica su cosa 0 con cosa lo studeite sta agendo
(generalmentéo ggettodel verbo);
* unterminecheindicala natura(il contesto o lo standard)della performance

richiestacomeevidenzachel’apprendinmentoe statoraggunto.

Di seguitone forniamoun esempio:“alla fine del corsoci si atendechegli studenti
siano in grado di dimostrare (verbo) dettagliate capacita di comprensione (natura
della performance)delle influenze del contesto storico e sociale (su cosalo studente
sta agendo)all’i nterno del qualee situatoil testo,sia dallo studio del testo (natura
della performare) steso sia dallo studio della letteratura contemporanea (natura
della performance).

Lecato a questoultimo compnentedei risutat di apprexdimento, e comunque
indispensalde per la sua valutazione,é la definizione dei criteri di valutazione,

dichiarazioniche presrivono con molta precsione la qudita della performanceche
dimostrache lo studenteha raggiuntouno standardparticolare. Il pun centrale &

che essi devono esserecollegati e valutare i risultai menzonati na risultati di

apprendimento.Mentre un risultato di apprendinent si pone come soglia del

% Adam S., Using learning outcomes. A consideration of the nature, role, application and
implications for European education of employing ‘learning outcomes at the local, national and
international levels, United Kingdom Bologna Semirar 1-2 July 2004, HeriotWatt University
(EdinburghConferene Cente) Edinburgh.Scotand

"Moon J. (2002), The module and programme development handbook, KoganPage
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successd insucessoa secondaesiastao raggiuntoo meno,i criteri di valutazione
stabiliscoro e valutanoil gradodi raggungimento dei risultati di apprendinentqg che
sarannocomunge valutatiattraversain conmpito.

| risultati di apprendimentopertanto,rappreserano affermazioni - normamente
scritte al tempofuturo - dei risultati espressdd punib di vista degli studenti (alla
fine del corso gli studenti sapranno ...saranno in grado di...); devono essere
raggiungili e misurabili e devonocollegasi direttamene ai criteri di valutazone
usatipervaluameil raggiungimern’™.

Poiché la performance degli studentideve esereosservaile e misurabie, il verbo
scelto perogni affermazionechede<rive un risultato attesodeveessereun verbodi
azione che ha come risultato un apertocomporamento che puo essereosservatoe
misurata Pertanto, devonoessereevitati tutti quei verbi che non sonochiari o che
sono saggett a diverseinterpretazioniin termin di che azioni specficano o che
richiamano comportamentiche non possonoessee osservatie misurat, come ad
esempio conoscere, diventare consapevoli di, apprendere, comprendere, diventare
familiari con.

Riprencendola tassonomialegli obiettivi cognitvi di Bloom, per ciascunlivello di
apprendment vengono qui proposti una serie di verbi utili per definire
concretamentgli obiettivi’%

> Verbi che possao essre utilizzati per definire attivita che danno eviderza del conoscer
definire, descrivere, classificare, identificare, elencare, nominare, riprodurre, richiamare,
selezionare, affermare, presentare, essere consapevoli di, estrarre, organizzare, scrivere,
riconoscere, sottolineare, ripetere, collegare, ordinare, memorizzare.

» Verbi che possono essee LUtilizzati per definire attivita che danno evidenza del
comprendere: interpretare, tradurre, stimare, giustificare, convertire, chiarire, difendere,
distinguere, spiegare, estendere, generalizzare, esemplificare, fare esempi, inferire,
parafrasare, predire, riscrivere, riassumere, discutere, riportare, presentare, riaffermare,
identificare, illustrare, indicare, trovare, selezionare, rappresentare, nominare, formulare,
giudicare, contrastare, tradurre, classificare, esprimere, comparare.

" JacksonN., Wisdam J., ShawM. (2003), Guide for Busy Academics, Using learning outcomes to
design a course and assess learning, LearningandTeading SupportNetwork

2 Cfr. Bloom B.S. (1983), Tassonomia degli obiettivi educativi, op. cit; Moon J. (2002), The module
and programme development handbook, KoganPageJaclsonN., WisdomJ., Shav M. (2003),Guide
for Busy Academics, Using learning outcomes to design a course and assess learning, op. Cit.
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>

>

»

»

Verbi che posono essee utilizzati per definire attivita che dannoevidenzadel’ applicare:
applicare, risolvere, costruire, dimostrare, scrivere, cambiare, scoprire, manipolare,
modificare, operare, predire, preparare, produrre, collegare, mostrare, usare, fare esempi,
selezionare, spiegare, trovare, scegliere, valutare, praticare, operare, illustrare, verificare,
programmare.

Verbi chepos®no essee utilizzai per definire attivita che dannoeviderza della cgpacitadi
analisi: riconoscere, distinguere, valutare, analizzare, differenziare, identificare, illustrare
come, inferire, rilevare, collegare, selezionare, separare, dividere, comparare, contrastare,
giustificare, risolvere, esaminare, concludere, criticare, porre domande, diagnosticare,
identificare, categorizzare, far emergere.

Verbi che pos®no essee utilizzati per definire attivita che dannoeviderza della capacitadi
sintesi: proporre, presentare, strutturare, integrare, formulare, insegnare, sviluppare,
combinare, compilare, comporre, creare, progettare, spiegare, generare, modificare,
organizzare, pianificare, ricostruire, collegare, riorganizzare, rivedere, scrivere, riassumere,
raccontare, rendicontare, riaffermare, riportare, argomentare, selezionare, gestire,
generalizzare, precisare, derivare, concludere, sintetizzare, suggerire, allargare,
assemblare.

Verbi che pos®no essee utilizzati per definire attivita che dannoeviderza della capacitadi
valutare: giudicare, apprezzare, valutare, concludere, comparare, contrastare, descrivere
come, criticare, discriminare, giustificare, difendere, determinare, assegnare valore, porre

domande, scegliere, stimare, misurare.

Alle tipologie individuate da Bloom, Jackson, Wisdom e Shaw?® propongonodi

aggiungerde segienti- coni relativi verbidi azone- :

>

»

>

Verbi che posono essee utilizzati per definire ativita che danno eviderza della creativita:
creare, immaginare, visualizzare, ipotizzare, ideare, associare, collegare, progettare,
considerare le possibilita, adattare;

Verbi che posmno essee utilizzai perdefinire attivita che danro eviderza della capacitadi
lavorare per problemi: risolvere, identificare, riconoscere, applicare, proporre, scegliere,
implementare, valutare, formulare, selezionare, definire, fornire opzoni, pianificare,
descrivere un corso di azione;

Verbi che posono essee utilizzai per definire attivita che danro eviderza della capacitadi
comunicare: comunicare, esaminare, dibattere, rispondere, difendere, dimostrare,
esprimere, fare domande, spiegare, articolare, formulare, giustificare, illustrare, riassumere,

presentare, sostenere.

"3 JacksonN., Wisdom J., ShawM. (2003), Guide for Busy Academics, Using learning outcomes to
design a course and assess learning, op. cit.
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Cosi concepitj i learning outcomes hanno dato vita a conseguemt modelli di
progettazionefondati su unarazionalitd— indubbiamente limitata— ma pur sempe
derivanie daun appioccio“lineare”.

Uno dei primissmi modelli basatisui risultati di apprendinentoé il risultato di un
progettoinglese dei primi anninovantafinanzato dall' Employment Department della
Unit for the Development of Adult Continuing Education (UDACE)"*, che haavub
I'obiettivo di verificare la fattibilita di descrivere e usae i learning outcomes in
modo comprensibié perdocenti,studentie mondodel lavoro- coinvolti e interpellati
direttamene durarte il progetto- e di comevalutarli e riconoscéli.

Il report del progetto si concludecon la propostadd moddlo di progettazione

rappesentatamela figurachesegue.

academic
staff input

l stage 1 1 student l

input
outcome
i description

stage 4 stage 2

credit rating assessment

stage 3
L_ curriculum B E—
model

1

employer
nput

Forte: Otter S. (1992, Learning outcomes in higher education. A development project report,

Departmentf Empgoyment,London,p. 108

Come¢é evideng, il primo paso e la descrzionedei risultati di apprendinenb di un
corso di studi che dovrebbeessereuna responsabila del corpo docene. Agli
specifici risultati di apprendimentovanno collegae specfiche modalta di
assesment, tenendo conto del paree degl student direttamente coinvoli nel
processoe interessatialla forma di valutazione dei risultati. Il terzo momento
organizza i risultati di apprendmento in un modello coerente di curricuum,

distinguendone la tipologia (core learning outcomes, subject specific learning

™ Otter S. (1992), Learning outcomes in higher education. A development project report, Department
of EmploymentLondmn
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outcomes, general learning outcomes, ...) e il relaivo valore. In questa fase &
importante fare riferimento anche al mondo del lavoro, che pud essereutile
nell’'i ndividuarele areepiu importanti.

Il valoredei risultati di apprendimentonfine, deveessee tradotb in corrispondenti
crediti formaivi.

Un ulteriore modelo basatosui risultati di apprendinentoé I'approcdo sisteméico

alla progetazionepropostodaD’Andrea” e articolatonelle seguentfasi.

{ Plan outcomes Assess students’ | Implement
learning/teaching
1. Entering stragegies
knowledge
2. Personal
characteristics
Assess
3. Goals > outcomes
4. Learning styles
5. Reasons for
Sequence topics enrolling
. Motivation Geared
to
outcomes
A D
Adapted from:
J. R. Davis, TEACHING STRATEGIES FOR THE COLLEGE E
CLASSROOM, 1976 Revisi |
T. C. Wagenaar, ASA Projects on Teaching Undergraduate evision eyee
Sociology, 1978
Figure 3.1 Systematic approach to course/module planning

Fonte:D’AndreaV.M. (2003), Organizing teaching and learning: outcomes-based planning, in Fry
H., Ketteridge S., Marshall S. (2003), A Handbook for teaching and learning in higher education.
Enhancing academic practice, KoganPage L ondon p. 31

La prima fase € quella della definizione dei risultati di apprendnentq che
dovrebbeo includere

» chidevemetierein attoil comportamentatteso;

e quak comporamentodevedimodrarel’obiettivo;

e il risultatodel comportamento;

* le cordizioni entro le quali il comportamentaleve esseratua;

* lo standad usatopervalutareil success del prodoto.

> D’Andrea V.M. (2003) Organizing teaching and learning: outcomes-based planning, in Fry H.,
Ketteridge S., Marshall S. (2003), A Handbook for teaching and learning in higher education.
Enhancing academic practice, KoganPagel ondon
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Nella seconddasedella progettazionesarebbeauspi@bile definire e poter conascee

e valutarei segienti elementi:conoscenzen ingresso (ad esenpio: conosenz e

capacitapropedeutiche)caratteristichgersonal (ad esempiopregiudizi o credenze
relaive alla discigina), informazion denografiche (ad esenpio: eta, status
accadenco, ecc.) e stili di apprendimentdad esanpio: indipenderg, collaborativo,
competitivo, ecc).

Nelle fas che seguonoe necessariaollegareogni unita del corsoad ameno un

risultato di apprendimentoe sceglierele stratgyie di insegnarentq appradimentoe

valutazionein gradodi favorirneil raggiunginento.

L’'ultima fase € quella dela revisione che deve pernettee il miglioramento del

programmae dell'apprendimentodegli studeti. In questocasoi risutat della
valutazionedegi studentivengao usat per informarein meito a cambiament

necessari Proprioa tal fine, i risultati di apprendinento devono essee rivalutatiin

itinerepe stabilire secontinuanaarifletterei bisognie, in casocontario, aggiornarli

e modificareil programma.

Tornandoal motivo che mi ha spinto a fare questalungadigressone sull’origine e
sulla storia dei learning outcomes e della progetazone da essiderivante,a questo
punto appareeviderte la contraddizionea cui si facevariferimerto.

Nell’'approccio europeaalla progettaziongin cui si ritrovano molti degi aspeti delle
teorie e dei modelli presentati,la novita non sta tanto nd metere I’accento sui
learning outcomes quantonellincludere e nd porre I’ enfasi sule compet@éze. La
questioneproblenaticache emerge tuttavia, € sele compéenz possao reaimente
essereconsiderat un learning outcome intesocosi come e stab definito in tutti
guestiannie dapiu parti, osservalte e misuraile.

Nei documentianalizzai, infatti, s afferma che i learning outcomes, inclusele
competenze,devono esereidentificate, formate e valutate. A tal proposto, basti
riprenderedala lista di domande chiave datenee in consderazone dandoinizio o

sviluppandoun progammaquellerelativeal e conpetenze.
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Competenze | Le competere che devonoessee raggiurie dagli studenti,sia specfiche dell’area
disciplinareche geneali, sonostateidentificaie e formulae in modochiaro?

Il livello delle competene daraggiungereé appropiato per quesb spedfico corsodi
studo?

Le competenzeda raggiungae sono espressein modo tale da pota essere
effettivamené misurate?

Viene garartita unaprogressionenello sviluppodelle competaze?

Le compeénzeraggiunteposono esserevalutae adegguatamete?La mebddogiadi
valutazione dele competeze € chiaramene specifcata e adegiata ai risultati
dell'appren@mentodesiderati?

Gli appraci sceti per 'apprendimentoe I'insegnarerto ddle conpeterze sono
spedficati chiaramente?Che garanzia c'é per asscurare che i risultai saranno
raggunti?

Gli approci scelti sonosufficientenentevari e innovaivi/creatvi?

Le compeenzeidentficate sonocomparabil e compatibili coni punti di riferimento
eurgeirelativi all’areadisciplinae? (sepossbile)

Se pensiamaalle competenzendividuateall'i nternodei gruppidi lavoro, o ancor di
piu alle 30 conpetenzegeneriche,non possiand non senire qualmsa che stride
al’in ternodi questoapprocciodi razioralita assolutaLe compeenze infatt, hanno
unaloro origine e unaloro storiachenon puo esseresgparat dai vissut dele singole
personeassinilandolesemplicisicamerte a un learning outcome - senonaddrittura
aun learning output - , di uno specificoinsggnamenb o corsouniverstario. La loro
complessta di costruzionee di uso in situazionerichiede unaattenzone pedagogica
che sappiadiscriminae tra conoscenzecapaita e conpetenze e, soprdtutto, tra
performance come manifesazione misurdile di una possibie-probabile
competenz®.

1.5 Breve excursus storico sulle competenze

L’economia moderra puo esseredefinita cognitiva nel sensocheil lavoroé ormai
totalmente spesoper svolgereattivita di tipo cognitvo che usano,trasformano e
producono conosc@ze. Infatti, anchequandoil prodottoe un benematride, quello
che contaai fini dellaproduzionedi valoree di vantaggi conpetitivi &€ sopratutto il

suo contenub cognitivo (significatoedetico o enmotivo, desgn, scopocomunicativo

ecc). Si parladunquedi economia della conoscenza non nel sensachela conoscenza

® Questeriflessoni nasono anchealla luce della “presadi posizione” dei membridell’Area delle
Scienze dell’Educazione dd Progeto Tuning — condivisa personimente tramite scamb e-mail e
telefonici con il coordinatoreddl’Area, il Prdf. Lars Gunnarssone con il Prof. Giunio Luzzatto,la
Prof.ssaMarie-Franoise FaveBonng e il Prof. Saren Ehlers, membri del gruppo- , che hanro
espress@ marifestato la loro perplessitanel poter individuareper ogni singolacompetezai relativi
metodi di insesgnamento/appndimenb e modalta di valutazione, “esercizio” che ha invece
impegnato“con successo'tutti gli altri gruppidi lavoro. A tal proposib si vedaanche I'analisi del
casodaneseiportatandla secondaparte.
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e importané ma nel sen® chela conosenzaimponeal circuito econonico le sue
proprietae le sueleggi di comportamentd.

La societa della conoscenza si € sviluppataa parire dalla crisi del fordismochesi e
manifestataattraversocambiamehn epocal de paradgmi organizativi e produttivi
delle impresee dell’economia.La stablita e la prevedibiita del mercab hanno
lasciatoil posto alla competitivita, alla qualita e alla variet dei prodott, alla
diminuzione dei tempi morti e alla fluidificazone dei processi produttivi,
al'innovazione e alle attivita di ricercae sviluppo: la flessibilita del mercdo del
lavoroe divenutaindispensabil@errispondee ai bisogniindeterminati ein cortinuo
cambiamentalellasocietd®. Nel lavoro,dunque si sonoapertimarginidi creatvita,
di autononm e di iniziativa, di decisiondita e di scelta, di collaborazone e
comunicazione che necessitandli professionbta, e non piu di mestiei, mansionie
rudi, quindi di personecapacidi prendee in consideraione quelo che é ritenuto
fondamentat dal deginatario e di trovarele rispostee le soluzoni pertinenti alle
situazioni, andie qualorasiano situazioniinedite e non predefnite. Ai knowledge
workers™, pettanto, si richiece creativitd e innovaone tramite I'applicazione della
conoscenzallaconoscenza ancoradi piu, si richiede di essergoer sone competenti,
cioe peronein gradodi agire dentro una situagone professonale complessae in

vista di una findita®

, di controllare e governarelincertezzamediante prestaioni
costuite di voltain volta e per questopoo formalizzabili in anicipd®.

Il nostromodo di lavorare,infatti, € cambido, tanto che non definiamo piu quello
che facciamoun lavaro, ma un’occupazone, un’ativita. Oggi la naura ddle nostre
occupazimi si allontanadal costruttodi lavoro come attivita predefnita, legatae
vincolata dal bisogno, e acquisiscesanpre piu un valore culturde: “esso e
espressone di conoscenre, di competene e di valori, fino a rifl ettere I'espeaienza

della civilta...[...]"%% Il lavoro si pone come importante edu@tore implicito e

" Rullani E. (2004), Knowledge management: produrre valore attraverso le conoscenze, in Boccahri
R. (a curadi), Competenze. Leva di eccellenza delle persone e delle organizzazioni, FrarcoAngeli,
Milano

8 Di NubilaR. (1999), La formazione oltre |’ aula: 1o stage, Cedan, Padova

" Butera F., Donai E., Cesaia R. (1997, | lavoratori della conoscenza. Quadri, middle manager e
alte professionalita tra professione e organizzazione, FrancoAngeli, Mil ano

8 e Boterf G. (1994), De la compétence. Essai sur un attracteur étrange, Edition d’Organistion,
Pais

8 Ajello A.M., Cavol M., MeghnagiS. (1992),La competenza esperta, EdiesseRoma

8 Di NubilaR. (1999) (acuradi), La formazione oltre I’aula: lo stage, CedamPadovap. 41
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indispensaldé fattoredi crescitadella personain quantocoinvolgela suavolonta, i
suoi valori e il sw intelletto. Il lavoro consentealluomo di riconosers e
apprezzarsig condizioneoriginaria del legamesodale e costtuisceun reak mezzo
di auoredizzazbne.

Il passggob dal concettodi lavoro nela schiavitu come mezzo per sosenesi, al
lavorocomefattore di cresita personaletuttavia, € statolentoe tortuoso.

Dagli anni Vent del nodro secolosi affaccia sulla scena econonica la seconda
rivoluzione industriale, caratterizzatadal’economa di massa,i cui trati sono
anticipati dalla teoria scientificadi Taylor, che si dedi® allo studo del tempo piu
breve perraggungereil masimo rendimento possbile®®. In questoconieso il lavoro
e parcdlizzato, i compiti sono prescritt, la buonaeseazionee il rendimento del
lavorosono contollabili, la formazionesi limita all'adattamenb al postodi lavoroe
il lavoratoreé un esecutoraobotizzatoapprezato per le sue capaita di lavorare,
solitamentefisiche.

E solo alla fine degli ami 60 chele dispostioni personé acquisiscondmportanza
per la qualficazionedi un individuo, che vienevistacome il risultato del sge fare,
delle conosenzeacauisite e dell’egperienzgorofessonale A parire dallametadedi
anni 70, infatti, piu fattori obbligano le aziende a cambiae modelo di
funzionanentoper restarecompetitive;si passada unalogica del posto,fondatasu
un lavoro prescritto, ad una logica dele compéenz®, che lascia spazo

dl'autonomia e all'iniziativa del lavoratore.

8 |bidem,p. 35

8 L’evoluzioneetimologicadel termine competenzalimostracha il significato derivadaduediverse
origini: quella latino eurgeae quellaamericana Pe quaro riguardala prima, I'aggettivo compétent
compareversoil 1240 derivato dd terminegiuridico latino competens, participio del verbocompetere,
chesignifica in sensoletterale tendere verso il medesimo punto, mentrein senso figuratoconvenire,
appartenere a. Da qui la nozone di istanza fondata, competente, appropriata, in un contesto
giuridico. Il significato originario, dunque ¢ quasidel tutto perso.Bisognaattendee il 1600peravere
una definizione piu simile a quella attude, ovvero capace, grazie alle sue conoscenze e alla sua
esperienza. Paralelamente, verso il 1480, compareil neologismo compétence, derivantedal baso
latino competentia (proparzione, giusto rapporto),che, un secolopiu tardi, acquiga il significato di
capacita dovuta al sapere e poi, pe metmimia, di personacompetate Contemporaeanenteappae
il signfficato di rivalita, concorrenza dd verbo latino competere, ad ogg scomparsoPer quanto
riguardal’apporto ameicano, il termine competences € deiivato dalla linguistica conil significato di
insieme di disposizioni, capacita, attitudini specifiche che permettono a chi parla una determinata
lingua di essere padrone. La padionanza viene dimostratanele situazoni concrete(prestazioneo
performance),mertre la compdenza € il risultato di un'astrazionedi dai direttanente os®rvabili
ndla pratica. L'attuale significato, in definitiva, conserva l'articolazione tra competeme e
performancedala radice ameicanae la nozionedi conoscazaappropiata, padroreggatae specifca
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All'inizio dedi anni 80, Pellereyridefinisee il compito lavoratvo come sistemadi
operazimi da redizzare in maniera integrat al fine di produrre spedfiche
trasformazoni della realta, e le compdéenz come quelinsieme coordinato e
flessibile di conoscenzeabilita e atteggiamenti necessariger svolgelo in modo
efficienteedefficace.

Gli anni 90 sono caratterizzatidalla nuova centraiita del lavoro umano, in cui le
attivita si concrdizzanoattornoai diversisgoeri e cres@ la domandadi lavorolibero
in cui esprimee sestesi: “ll lavoros e spostab, conme entita e luogo visibile, dalle
materie prime dalla fabbrica, dalla macchina, dal prodotto [...] al'ambiente
all'arte-bello, alla qualita della vita, ai processiddle conosceng, alle relazoni
interpersonali.[...].%°

La categoriaesplcativa di questi nuovi scenarie la professionalita, intesa come
capacita di essere flessibili e creativi, che prescinde dal singob contesto
organizzatvo a cui e applicatae pone I'accento sulla capaita degli individui di
adattars a conesto organizzativo in cui sono inserti e sulla peformance
individuale.

Negli anni 90, Quaglinoapprofondisceproprio la dimensione soggettiva specficando
le tre componati fondamentaldelle compet@ze,ovvero le conosenze intesecome
sapere specifico richiedo dalla professione e canpo di sgere generale e
organizzatvo, le capacita,cioe le abilita professonali, e le qudita, cioé le doti
personali richieste per l'esplicitazione e I'implementzione dele prime due
componenti. La competenzagquindi, e la risultante ddl'i nsieme delle conoscenze,
delle capacid, dele doti persomli e professonali di comporamento socide e di
attitudineal lavoro, di iniziativa e di disponibiita ad affrontarerischi, di capaita ad
affrontaree risolereconflitti.

In questadefinizione & implicito il riferimento alle motivazioni della persona,che
sono allabasedell'i nnescae dellamesain operadellazione.ll motorechespingele
personead agire, infatti, € la motivazione che,asso@ta ala cultura, all’istruzione e

al’esperienza,sostene e orientale compeenzeindividuali. SecondoMcClelland,

di unaperonadal’origine latino-europa. Cfr. Geffroy F., Tijou R. (20®), II management delle
competenze nelle imprese europee, FranmAngdi, Milano

% Bertagna G. (1999), Lavoro, qualificazione e formazione nell’economia post-industriale, in
StudiumEducatbnisn®l,p. 49
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sono tre le motivazioni identificabili e misurabili checondizonanoil comportamento
e le competenzendividuali: la tensionedl risultato, il desideio di mantenee rapporti

amichevoli con gli altri e il desideriodi avereun forte impato sulla gente che ci

circonda. Queste diverse motivazioni si traducono in differeni atteggianenti e
attitudini versoil lavoro.

Anche la definizione di Zarifian, che definisce la competena come “una presa
diniziativa e di repongbilita dell’individuo su delle situazioni professonali alle
quali & confronatd’®, & centratasullimpegno personalee sulla forte responsalili ta
del soggetto.

Oltre alla dimenspbnepersonaledagli anni 90 viene sottoineaa anchela dimensione

sociale della competenzaln modoparticobreé lo studosofranceseGuy Le Boterfa
consderarela competenzacome realta di natura cognitivo - praica e soprattutto
sociale; essaviene definita come un sape agire responshile e riconosciub che
presupponendl’i ndividuo la capada di conprenderesia la situadone nela quale
intervienesiala propriamanieradi intervenre.

Dandoperassodat - soprattuttoin consideazionedelo scenaio europ® delineato-

che la formazioneuniverstaria debbafinalment farsi carico dela formazione delle
competenze - e, quindi, nonriaprendaon questasedeil dibatito riguardang il duplice
atteggiamentali “orgoglio e pregiudizio” manfestab di fronte a compib affidatole
- hon restache sposreuna“teoriaddle competenze” valida e applicabile all'interno

dei curricali universtari.

1.5.1 Laproposta di Spencer e Spencer®’

La primapropostachevienepresentat& quela di Lyle Spencere della moglie Signe
Spencer. Sulla scia di McClelland e di Boyatzis, essidefiniscono le competenze
come carateristiche intrinsecheindividudi collegae a performance efficaci e/o
superiori in una mansioneo in una situazone misurae in basea un criterio
prestabilita Le caratteristiche intrinseche individuali vengono distinte in
motivazioni tratti, immagine di sé, conosceaze e capaita. Contrariament alle

conosenzee capacitamotivazioni,tratti e immaginedi sésonodiffi cili davalutare

8 Zzarifian P. (1999), Objective compétences: pour un nouvelle logique, Editions Liaisons,Paris, pp.
70-80
8" Spencet.. M., Spener S. M. (1995), Competenza nel lavoro, FranoAngeli, Milano
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e dasvilupparein quanto“profonde” e “i ntime”; tuttavia, sonoproprio essea predite
la capacid, I'azione, il comportamentoche, a sua volta, predice il risultato, la

performance.

1l modello iceberg

Immagine di sé
Skill

Visibile
Conoscenze

Tratti
Motivazioni

Immagine di sé
(visione personale:
atteggiamenti e valori)
Tratti
Motivazioni

Nascosto
Atteggiamenti
Valori

Conoscenze

Superficie: Intimo:
Piu facile da Pil difficile da
-sviluppare sviluppare

Forte: Spencet.. M., Spence S. M. (1995, Competenza nel lavoro, FrarcoAngeli, Milano, p. 33

“Intenzione” “Aziong” “Risultato”

Rendimento

Caratteristiche personali [—»» Comportamento — nella mansione

Motivazioni Skill
Tratti

Visione personale

Conoscenze

Forte: Spencet.. M., Spence S. M. (1995, Competenza nel lavoro, FrarcoAngeli, Milano, p. 34

La performancevienedistinta- sula basedi misuraioni statistiche - tra performance
efficace - raggunta attravers unacompet@zasoglia- e in peformancesupeiore -
raggiuntaattraversouna competenzalistintva - .
Laloro propostadi formazionee sviluppodelle compeenzesi basasu quatro teorie
fondamentall

1. L’apprendirento dall’esperienza. Riprendendo Knowles® e Kolb, ess

sostengono che I'apprendmento degli adulti tramite I'espeaienza si articola

8 per quantoriguardala speificita ddlI’ apprendimerto degi aduti, Knowlessatolineachel’adulto:

»  espeisceunatrasfamazone permanenteell’esistenzaall'insegna della molteplicita esteiore
einteriore

*  éautoreenonsolo destindario, dell'azione formativa;

»  perseguél proprio progettodi séponendoal cento I'immagire di séeil sensadi s&;

»  éprincipaiment disponibilead appenderequelo cheé coereng, utilizzabile ed efficace nella
vitareale;

* necessitadi appendimentiche lo supportho nell’affrontare le sfide evoluive di quesa fase
complessadellavita;
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nelle quattro fasi della concettualizzazionestratta, dela spermentzione
concreta,dellesperienza personales dellarifl essime.

Concettualizzazione
astratta

- letture
- lezioni

Sperimentazione

Riflessione

- feedback - simulazione
- riflessiong - esercizi

- “far tesoro
dell’esperienza”

Fonte:Spencelt_. M., Spener S. M. (1995), Competenza nel lavoro, FrarcoAngeli, Milano, p. 268

2. L’acquisizionedella motivazione.Valorizzandoil contibuto di McClelland,

essiaffermanochele peronepossonanodificarele propriemotivazioni sesi
vaad incidere sulloro modelloconcettale tramite la creazone di unarete di
assaiazoni pervasada sentimentipostivi, sullautovalutazone, rendendli
consapevoli del divario tra il livello attuale di compeenza e quelo
auspicabile,sula pratica,prima coinvolgendoliin attivita simulate, poi redi,
sulla dichiarazione degli obidtivi, spingendoalla riflessone in merito agli

obiettivi postie dandofeedbackdi rinforzo, e, infine, sul supportodegli altri,

ha bisognodi capireil perchésiane@ssaio appranderequalcosa;

apprendan modo piu efficace sei contenti sonocortestualizati nellavitareale;
consderaimportantechegli vengariconosciuti |’ anpia espeienzadi vitadi cui € portatore,l
suo vissutoespereniale;

deveessereoinvolto in tuttele fasedell’azioneformaiva, dalla progetazonealla valutazione.

Per quanto riguarda il moddlo andragogico di formaziong le sei dimensioni fondanentali per
un’azioneformativa in cui risultino centrali i bisogi e le pecularita degli adulti, sonole seguenti:

1.

2.

3.
4.

5.
6.

il bisogho di sapee degli adulti ha come precondizone la comprensione del motivo
dellapprenckre;

'adulto € consapeole e responsabileddle proprie scdte, quindi privilegia I'autogoverno
dell’'eventoformativo rispettoalla dipendenzadal docente

I'esperierzavissutahaun ruoloimportane nella costruzone dei processidi apprendimento;
la dispanibilita ad apprendee riguardacio che é percepitocomeimportanteper affrontarele
situazioni quatidiane;

il focus dell’'apprendinenio sonoi problemi e le situazioni di vita;

la motivazione ad apprendere valorizzala dimensioneintrinsecaoltre a quellaestrinseca.

Cfr. Knowles M. (199%), Quando I’ adulto impara, Franco Angeli, Milano; Knowles M. (1996),La
formazione degli adulti come autobiografia, Cortina,Milano
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necesario peroffrire sicurezzaa soggettichesonoin fasedi speimentaaone
di nuovi pensierie comportamenti.

L’ appremlimentodagli altri. Rifacendosilla teoria ddl'e sperenza vicaria di
Banduragcioédi osservazione interiorizzagzone ddle modalta di azoneedi
riflessioneattivate dagli altri, essi sostengmo che le personeapprendonole
capacita relazionali o sociali attraverso la costruzone del ruolo
comportanentde, quindi osservande imitandoi comportanenti di successo
di altrepersone.

L’ autacorrezone. Il cambiamentonegi aduli presupponeche essi siano
insaddisfatt dellasituazioe attuale,checonosano la situazionedesiderta e

che sappiancomepassaredallasituazicmecorrent aqudla auspcat.

La meodolagia coneguentedi sviluppo delle competenze si sviluppa in sei

moment;

1
2.

il riconoscinentodellanaturae del valore delle compeenzedasviluppare

lo studio del che cosa compone le nuove competnze e di come si
marnifestano;

I'autovalutazione tramite I'identificazione della distana tra il livello atuale
di competenzae quelloprefigurato;

la praticadi comportamentcompetentin situazioni reaistichee il feed back
del formatoreperil miglioramentodel comporamenb messadn opera;

lo sviluppodi piani operativiper identificare i modi di utilizzo della nuova
competenzanel contestdavorativoreale;

il consolidanento e I'integrazione delle competenze aqquisite nellattivita

lavorativa.
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1.5.2 Laproposta di Guy L e Boterf®®
Guy Le Boterf & consderatounodei piu grandistudiosia livello internazonaledella
problemati@ delle competenzeNonostang le sue riflessioni e i suoi studi siano
riferiti alla formazione professionalee continuadei lavoratori, la teoria compkessiva
cheemepgedallo studio dei suoi testimi pare possaavereforti echi e risonane anche
nellaformazioneuniverstaria.
Le compédenzevengonoconsderatecomelarisultantedi tre fattori:
* il sgeragre, che presypponeil saper combinaree mobilitare delle risorse
pertinenti;
* il voler agire, che si riferisce alla motivazione personaledell’'individuo e al
contedo piu 0 menoincitantenel qualeinterviene
* il poter agire, cherinvia all’'esistenzadi un contesto, di unaorganizzazione
dd lavoro, di una scelta del managerant, ddle condidoni sodali che
rendono possbile e legittima la presa di responsabita e di rischio
ddI’ individuo.

Per agire con conpetenzaunapersonadeve combinaree mobilitare non solo le sue
risorse(conoscenzesager fare, qualita, cultura, esperénze,...) ma ugualmentele
risorsedell’ambiente:reti profesionali, reti documatarie, banchedati, manuali, ...

(risorse ambiental condivise).

Indltre, I'azione competentavvienesempren un contesto chela solecita e larende
possibile.Cio significa checi pos®no esserdandedl’i nternodi uno stessolavoro)

situazioni - caratterizzate dalla ripetzione, ddla routne, dal prescitto,

dell’esecuzione dele consege - in cui essereconpetent significa sostazidmente
saper fare e altre - caratterizzatela situazoni aleatorie innovaive, conplesse- in

cui significasaperagire, cos comeappareevidene dalo schemaeguente

811 puntodi vista di Le Boteff & statoricostuito atraveasolo studiodei seguenti tedi: Le Botef G.
(2002), Ingénierie et évaluation des compétences, Editions d’ Organisaion, Paris 4. ed; Le Boterf G.
(2004), Construire les compétences individuelles et collectives, Editions d’Organisation Paris 3. ed;
Le Boterf G. (2007) Professionnaliser. Le modéle de la navigation professionnelle, Editions
d’'Organisatio, Paris

~81~



Capitolo1 La progettazione dei corsi di studio

PRESCRIPTION STRICTE PRESggIGIZT]fHOSIX ?IgAV?SRTE
R Z.
ORGANISATION TAYLORIENNE BN

| SINITIATIVE
| SEXIGENCES
- PLURIDIMENSION-

«&tre compétent » «étre compétent »

v v

* EXECUTION

|+ EXIGENCE i :
‘UNTEED;MENSIDN- . NELLES
BENERRES S = il
1 technique) . économiques,
» REPETITION T T -‘?ual;té,relauonne:(-
o SIMPLI B i3 es...) i 4
RGE  SINNOVATION
EREHE SAVOIR-FAIRE SAVOIR-AGIR '«COMPLEXITE  /
ET INTERAGIR i §

(exécuter une (gérer des situations
opération prescrite)  complexes et événementielles ;
prendre des initiatives ;
faire face & des événements ;
coopérer)

© Le Boterf Conseil

Tableau 1 - Le curseur de la compétence.

Le Boterf G. (2004), Construire les compétences individuelles et collectives, Editionsd’Orgarisation,

Pais, p. 65

Cosi come emerge dalla figura sottostinte, una personasa agire con competenza
guando sa combinare e mobilitare un insieme di risorse pertinenti per gestire un
insieme di situaziani profesionali, ognunadele qudi e ddfinita da una attivita
chiave alla quak sono associate delle esigene professonali o dei criteri di
realizzaziane, al fine di produrredei risultai (prodoto, servizo) che soddisfano

determinai criteri di performanceer un destnataio (cliente pazente,...).

SITUATIONS PROFESSIONNELLES

TYPES
RESSOURCES
1 RESSOURCES PERSONNELLES ACTIVITE | CONTEXTE ET
- CONNAISSANCE | EXIGENCES
- SAVOIR-FAIRE (HABITETT) PROFESSIONNEIT ES
- RESSOURCES PHYSIOLOGIQUES
- RESSOURCES EMOTIONNELLES D
- CULTURE o L
- VALEURS Wy perimny | e RESULTATS 3
S - g en-- VALEUR T
3 AJOUTEE
/% Jen ... ST .
11 RESSOURCES DE ACTIVITE 2 | Qen... ‘1‘,
L'ENVIRONNEMENT Q.. \ e &
- RESEAUX DOCUMENTAIRES P RESULTATS :
- BANQUES DE DONNEES s Den ... VALEUR R
- RESEAUX 'EXPERTISE... o o ACTIVITE 3 E‘e“-u AJOUTEE =
- CULTURE PROFESSIONNELLE irini e

DU COLLECTIF DE TRAVAIL

© Le Boterf Conseil

Tableau 2 - Agir avec compétence.

Le Boterf G. (2004), Construire les compétences individuelles et collectives, Editionsd’Orgarisation,

Pais, p. 71
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Le Boterf introduceuna ulteriore dimensone importante delle compeénz, quella
collettiva.
Perchéparlaredi competenze collettive?

* le performance organizzative dipendmo sempre piu dalla quaita ddle
relazioni e dele interazionitrai membridi un gruppodi lavoro;

» lacresentecompkessta richiededi esereaffrontaa unendomolteplici punti
di vistae superandgli approcciparzialie frammentai;

* in un contestoconpetitivo € necessarionnovae prodotti e servia, e queso
richiede una cooperazionedei talenti, la ricerca e lo sfruttamento ddle
differenzeper trasformarlan ricchezza;

* ['evoluzione dellorganizzazionedel lavoro (lavoro in équpe, gruppi di
progetto, ...) presupponeuna forte integrazone dei sgeri e ddle
competenzeynaretedi competaze;

* lo sviluppo del’economia della conoscenza dellinformazione esigonola
condivisionedel saperee dell'informazione;

e pea agireconcompetenza necesario pote fareriferimentoalle normee ale
regoledell’ambienteprofessonaledi appartenenza(culturaorganizaiva) per
costruireconsicurezzee pertinenzal propriomododi agire(stile personde);

« il vantaggio conpetitivo non e fondatosulle risorseposseute ma sul modo
(perdi piutacito) di combinarle difficilmente imitabie daaltri;

* | sgoeri su cui si fondanole competenzesonoelaborat socialmente,quindi

non pos®noessereeparatelalleloro condizoni socidi di produzione.

Perché si sviluppino relazioni efficaci di cooperaione € necessaro intervenire sul
saper cooperare - ad esem costruendo progressivanene rappreserazioni
condivise,sviluppandola formazionereciprocatra pari e I'apprendiment collettivo
della cooperazione,utilizzando la pedayogia dela simulazone di situazioni
collettive, mettendoin atto cicli di apprendmnento collettivo a partire dall’espeaienza
comune, ... - , sul poter cooperare - ad esempio mettendo in atto delle micro
organizzazioniin cui tutti concorronoall’avanzamenb del progetb o del processo,
identificardo dedi indicatoridi performane collettivi, adotandounagestonedelle

competenzeche permettadi soddisfarde esigene di conplementaretg interfaccia,
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ridondanzae varieta delle competenzetra le peasone, stabilendo delle regole di
funzionamentoe di cooperazione,... - , e sul voler cooperare - ad esempio
esdicitandogli interesi collettivi, effettuando valutazoni basatesul raggungimento
di obiettivi collettivi, favorendorelazionidi solidaietg di convivialita e di appoggio
reciproco,... - .

Partendoda questaconceione delle compeenze, Le Boterf sottoineala differenza
trareferenziali di competenze e competenze reali.

| referenzial di competenzesano dei puni di riferimento che devono essere
consideraticomedegli obiettivi in funzionedei quali le personee il loro anmbiente
organizzanodei process di apprendimento:le conpetene richieste, quindi, si
riferisconoal compito prescrittoin termini di scopi, di esigenze professonali e di
condizioni di messain opera.ll compito cosituisce un obiettivo da raggungerein
condizioni date quindi si presentasottola formadi unaprescrizone darealizzarein
una situazioneprofesgonale particolare che fa appelo ad un insieme di risorse
considerateeomenecesarieper poteressee messein operae raggiungee I'obi ettivo
fissato.Peranto,e uninsiemedi regoleugualepertutti. Cio chee osservabe, infatti,
e la praticaprofessionalela sequenzali azoni, il processachela personamettein
operadi frontea preciseesigenzeali unasituazone.

Descriverela competenzarealeé molto diverso, anche perché apparteneall’or dine
dell’invisibile. Lo schemaoperatorio,la disposkionea agire, il sgpereconbinatorio
non possoncesserecolti direttamentepossonasolo essee inferiti dal’ossavazone
dell'attivita. La competenzareale infatti, € I'interpréazone personat della
competenzaichiest.

Cosi come ddinito da Vergnaud, lo schena &€ una organkzzaione invariante
dellattivita perunaclassedi situazioni,o unastruturagenerag di unaazone chesi
conservanellaripetizione delle azioni, si consolda attraversol’eserciio e si applica
a delle situazoni chevaranoin funzionedele modifichedellambiente(Piaget). Lo
schema,quindi, orientae guidal’azione, e un modelb d’azione, e non coincide con
nessma azione specifica.Ma esserecompeenti significa anchesaperimprovvisae

grazie adunainteligenzadelle situazioniacquisii@a nel corsoddl’e sperenza.
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La valutazbne delle competenz® reali, infatti, deve esgre concepitacome la
risultantedel confrontotra piu punti di vista, unavalutazione collegiale da partedel
dipendente,del manager,dei colleghi, de clienti, e deve essee centata sulle
maniere di agre, sui modi di lavorare individudi di gestire le situazioni
professional Ed € proprioil confrorto tra diversi punti di vista (intersoggettivita)
cheneaumentd’oggettivita.

A secondalel tipo di lavoro,comeabbiano visto pocang, la definizionee, quindi, i
mod di intenderela valutazionecambiano. Piu la competenza corrispondea un
“sager fare’ (applicareunaprocedura)piu la valutagzone si avvicina al controllo e
coincideconla verifica dellaconfarmita alla norma, conla misurazone dello scarto
tra il lavoro prescrittoe quello eseguito;pit la compeénzaconsistein un “sger
agire’, piu la valutazioneconsistenell’attribuire un valorealla praica professionale,
dla persona intempretazione(competaza reak) dela compéenz richiesta nei

referenzali.

PRESCRIPTION STRICTE ET « A PRIORI »
ORGANISATION TAYLORIENNE
GAMME OPERATOIRE
NOMBREUX NIVEAUX HIERARCHIQUES
LOGIQUE DE POSTES

(o]
11

* EXECUTION

+ EXIGENCE

PRESCRIPTION OUVERTE ITERATIVE
« METIER COMPLET »
REGLES GENERIQUES

REDUCTION NIVEAUX HIERARCHIQUES
RESPONSABILITE ELARGIE

° INITIATIVE

* EXIGENCES
PLURIDIMENSIONNELLES!
(techniques,
économiques, qualité,

c
il

UNIDIMENSIONNELLE
(technique) T
SAVOIR-FAIRE
UNIDIMENSIONNEL

EV : MESURE
D’ECART

relationnelles,
environnement...)

* INNOVATION
» COMPLEXE

}

SAVOIR-AGIR
(Gérer des situations
complexes et
événementielles ;
prendre des initiatives)

EV : ATTRIBUTION D’UNE VALEUR,
D’UNE PERTINENCE

Le BoterfG. (2005), Ingénierie et évaluation des compétences, Editionsd’Organisatia, Paris,p. 451

| e Boterf G. (2005), Ingénierie et évaluation des compétences, Editions d’Organistion, Paris
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Reinterpetandoil concettodi ciclo di apprendinento propostoda Kolb®!, secondo
Le Boterf lo sviluppo delle competenze deve partire dallesperienzavissuta passag

alla fase di esplictazione,cioé di narrazone a se stessidi cio che si & esperio, alla

fasedi concettializzazionee modellizzazone intesacome deconéstuaizzazone e

di rielaborazone di schemi o modeli a caratere piu generée, e, infine, alla

trasposizioe degi schemioperativio dei modeli elaborat nel contesto di unanuova
situazione(fasedi ricontesualizzazione).

Ne conseguehel’apprendimentguoessere:

* aciclo semplce, quandol’apprendimentaconsistend canmbiamentodele
azioni in funzionedegli obiettivi senzacanbiarenéi valori néle teorie che
le guidano;

» aciclo doppb, quandocon 'apprendimend vengonomessiin discussione
anche gli obietivi, gli schemioperatori,le rappresentazoni e le teorie
d'azione;

* aciclo triplo, quana il soggettoapprendea modificare 0 a svilupparela
suamanieradi apprenére,ovveroapprendead appraderemigliorandoil

funzionamentalei suoiprocesi di apprendinento.

Le Boterf proponesettemodalitadi azioneformaiva che possonocontibuire allo
sviluppo di compeénzeprofesionali.

1. Fa acquisirerisorse (conoscenzesaperfare, quaita, cultura, evoluzione
comportanentde..) per saperagire in modo petinente. La formazione puo
contribuire allo sviluppo della professonalita aiutando le persone ad
acquisre, sviluppareo attuareconcscenzee capaita diverse

2. Coinvdgere i soggetti nel combinarele risorsedisponibli per costrure e
mettere in opera risposte pertinenti alle esigaze professonali. Alcune
modalita formative richiamate a tal proposib sono: la pedajogia della
simulazione, che permettedi prepararsa gestre unasituazione professionas

tenendocontodi tutte le dimensioni(tecnice, relazionali, comporamentali,

1 Kolb ha teorizzato I'importanza del’apprendimentodall’ esperenz - consileratacome origine,
terreno di applicazione e destinazione del’ appremimento - sottolineandonela ciclicita e la
squenzialita. A patire ddl’esperienza concreta infatti, 'apprendimerto si sviluppa secondotre
momenti: I’osservazioneriflessiva;la concétualizzazione astrath e la sperimentazionattiva. Cfr.
Kolb D. (1984), Experiential Learning, Prertice-Hall, Englenvood Cliffs
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economiche..) e di apprendere riflettendo e prendedo coscenza
ddl’ esperienzata formazionein alternanz, in cui si alternano momenti di
eperienzaa momentidi riflessionesull’espaienza e di consguenterevisione
sia di pratiche che di teorie; la formazbne centrda sulla risoluzione di
problemi, gli studi di cas e la pedagogiadel progdto, che aiutano ad
apprenderea combinare diverserisorsee campi disdplinari per analzzaree
risolveresituazionie problemi.

3. Fissare obiettvi di apprendimentoredistici. Le Boterf, richiamando |l
concettodi zonaprossimaledi sviluppo coniato da Vygotsky, afferma che
esa definisce il limite entro cui il soggéto non pud riuscire nel
raggiungimentalegli obiettivi neanchecon I'aiuto di atri. Pe la formazone,
questocomportadi teneresemprepresentecio cheil soggéto safare dasolo
e cio cheil saggetb puod arrivare a fare con un aiuto esteno, per evitare di
fissae obiettivi irraggiungibili.

4. Svilupparecapacitadi riflessone e di transfe. Una personacompetente sa
agire e sa descrivere come e perchéha agito in quel modo. Questogli
permettedi strutturare e correggerda propri schemi operatorj di astrari dal
contestoe di sagerli traskerire. La formazone devesgerorganizzaretempie
luoghi di riflessvita e di presadi distanza ddla situadone professiona
medandotrail soggettaeil contesto.

5. Sviluppare la capacitadi apprenderead apprendere. La formazone puo
contribuire allo sviluppo di questacapacia aiutando gli individui a scoprirei
propri stili e modi di apprendimentog¢osi comele propriedifficolta in vista
dd loro superamento

6. Dareil giustopesoall’autovalutazionel’autovdutazionee importante perla
presadi coscenzada parte dell'individuo delle proprie conpetenze. Essa
tuttavia,deve essee iscrittain un contestoche considei la costruzione ddle
competenzecome una respormsabilita condvisa. Cosi come € certo che solo
'individuo pud costruire le sue competeng, € dltrettanto rilevante la
respnsabilita  dellambiente, cioé dele condizioni socali,
ddl’ organizzazionedel lavoro e del dispostivo di formazione Questa

respnsabilitd condivisaconducea considerag I'autovalutazione come uno
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specifico momeno di un piu ampio processodi valutazone e validazione
delle compeéenze.

7. Progredirenella codruzione dell'identita professonale. Il professionistasa
dare un sensoalle competenzeche ha acquisio e che aunentanole sue
probabilita di occupabilita.La formazionepuo contribuire alla costruzone
soggettiva dell'identita professonale: essa deve costtuire un momento
interiore di riappropriazime della storia personag, di presadi cosciena dei
propri punti di forza e di deboleza, di conqusta del’autonomia, di
attribuzionedi significato alle egperienzeprofessional ed extraprofessionali
vissute.Perla formazione,questoé il momento di assstereil soggettonel

cambiameno delle proprierappregntazoni dd lavoroe dellimmaginedi sé

1.6 Quale “teoria delle competenze’” per la progettazione del nuovi cors di
studio?

Il primo modelo presntatoe sicuranente qudlo piu vicino ad un approcciodi
progettazione learning outcomes based, dove quest ultimi sono consderati
osservabi e misurabili. Le competenzaonointesee dedinate in saperee sgerfare
attornoa cui il curriculume costruito.Rispdto al passatpsi tratta indubbianerte di
un bel passoavanti. A tal proposto, si veda la ricerca sulla progettazione e
valutazione di un corso di laurea riportata nela semndapartedellatesi.

A guestopuntoe solounala domandache ci pude ci deve fare rifl ettere Esistanole
competenzeal di fuori delle persone? Dobbiamo formare competenze o persone
competenti?

La propostadi Le Boterf per prima cosapermete di liberarciddla paura che i
curricoli orientti alle competenzesiano curricoli attuali oggi ma obsoldi domani.
Non stiamo formardo competenze per I'appunto, ma pesone compéeni che
sappiano, vogliano e possano agire (dimensioneindividude) e co-agire (dimensione
collettiva) in contesti diversificati della propria vita personé, professonale e
sociale.

In secondduogo fa riemergerd’importanza di sviluppareun tipo di apprexdimento
“syperiore rispetto all'apprendimentodi conosceng e capadta, poiché formare

personecompeenti non corrispondea unasomnatoria di tali elementi mapiuttostoa
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una categoria 0 a un modo di orchestrare e combinare i comportamenti. Significa
sottolineare la rilevanzadella pluralita dele dimensioni da evocare (cognitive,
emotive,socali, linguisticenarrative)e la specifi cita degi apprendiment di secondo
livello, che attivano processirelativi a dimensioni qudi I'au rifl essivita, la
metacognizionela consapevolezzdi sé,'attribuzione di senso, gli stili cognitivi.
Significa dover “attrezzare”dal punto di vista cogniivo, affettivo e relazionale gl
attori dellaknowledge society™.

Se decidiamodi addtarequestaprogettivg qudi sonole consguenzecurricolan?

1.7 “ Per sone competenti” e curriculum

Seppure riferito al conteso scolasico, mi senbra utile richiamare Baldaaci®® per
problematizzarejuestaguestionepur sena alcunapretesadi risolverla

Baldacci pare dal ridefinire I'educazone per ripensareil curricolo solastico.
Rivisita Dewey, Gramscie Morin, tre “gigantiddla riflessone pedagogia” — come
li chiamalui a ragion veduta— chesi sonointerrogai sul principio edu@tivo della
scuola, su valore formativo unitario del curricolo, sull'effetto finale e conplessvo
della suastrutturazioneculturalee didatica d’'insieme. E soprattuto il contribuo di
Dewey a pernettere di ripensareil rapportotra edu@zione e curricolo. Cosi come
viene ampianente dimostratoriprendendotutte le sue opere, Dewey cardterizza
I’educazionecomeacquisizionadi abitudinimentli ed emoive; questo permettedi
mettere in luce aspetti speso mess in ombra ndle teorie del curricolo, ovvero gli
apprendimenticollaterali e nascostirispetb a quelli dirett e manfest, gli effetti
formativi a lungo terminerispettoa quell a brevetermine, il curricolo comesistema
di saperirispetb ale singolediscipline.Infatti, constaandoche si pud misurae cio
che & specifico, ripetibile, esattoe uniforme, cioécid chepudvenire isolato, Dewey*”
si domandd'fino a che punto I’ educazione consiste nel formare specifiche abilita e
nell’impossessars di particolari gruppi di nozioni suscettibili di venire trattate
isolatamente?” Anche se & vero che un essereumano e sempre impegnao ad

acquidare una particolareabilita o un particolare complessodi fatti, egli ribadisce

92 Alberici A. (2001), La progettazione curricolare orientata alle competenze nella dimensione
dell’apprendimento continuo, in Isfol (a cura di C. Montedoro) Le dimensioni metacurricolari
dell’ agire formativo, Franco Angdi, Milano

% BaldacciM. (2006), Ripensareil curricolo, Carocci, Roma

% Dewey J. (1990), Le fonti di una scienza dell’ educazione, La Nuovaltalia, Firenze
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che il problemadell’educazioneconsise nel saperequali altre cose,nel campo dei
desideri,dei gusti avversionicapaciteo incapa&ita vadaapprendendmsieme conle
sue aqquisizioni specifiche.

Per evitaredefinizioni vaghee retorichedd termine da unaparte, e troppo riduttive
dall’ altra, Baldacci identifica un nucleo di senso ricorrente in tutte le metafoe
convenziondl usae per definire 'educaziong che consste nelleducazone come
morfogenesi, come generazione cambianento di forme del’esperienza personas.
Riprencendo Dewey, tali forme generatee modificake attraverso I'educazone
corrispondono ad altudini astratte,disposizoni mentd ed enotive durevol. Tale
concezior del’educazionecoglie volutamente solo I'aspeto riguardante la pura
formazione - termine caratterizzatada una maggore neutralita etica di quello di
educazior - mettendotra parentesia desiderailita degli esii conseguii.
L'acquisizione di tali abitudini viene definito, rifacendosi a Bateson,
deuter oapprendimento, quindi un tipo di apprendinenb di ordine logico supeiore,
distinto dal protoapprendimento, che € invece riferito alapprendinento di
conoscenze abilita.

L’educazionecome morfogenesi pertanto,si riferisce al deuteraapprexdimentoe
consistenel’acquisizione di abitudini astrate, mentli e durature di disposizioni
intellettual edemotiveches egprimonocomequalita personé supeiori, quindi che
si danno come un miglioramentodell’'uomo e/o dellesperieiza umana: intelligenza,
responsabita, apetura mentale, spirito costruttivo. Come tale, € un processo
collaterale al protoapprendimento(o istruaone, assmilazione di conoscenzee
abilitad). Mentre quest’ultimoé evidentee si compk in tempi relativamentebrevi, il
deuteroapprendianto € molto meno evidente, si compie quasi insensibimente e
determinaesti a medio- lungotermine.Uno de riflessidd deuteroappendimentoé
il cambamento del protoapprendimentdad esenpio, questo diventa piu veloce
perché l'in dividuo haimparatoadimparare.

RiprencendoBaldacci, quindi, I’educazione riguarda cio che si apprende mentre si

sta imparando qual cos altro™.

% |bidem, p. 65
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Questi due tipi di apprendimentodanno vita a due diversi livelli logici del
curriculum;unodi primo livello riguardaneé I’'apprendmenb di conoscene e abilita
e unodi seconddivello riguardantd’ acquisizonedi abitudini astrate.

A patire da quest due diversi livelli vengonoindividuaie una seriedi aninomie
riferite a ciascunodi ess$. da unaparteabbiamol’istruzione,il protogprendimato,
I"apprendinmento diretto, gli effetti formativi a breve termine, il curricolo di una
singola disciplina; dall’altra, abbiamo I'educazione, il deuteroappradimento,
I’apprendinento collaterale, gli effettivi formaivi a lungo termine, il curricolo
compless/o. Mentre nella pratica attude prevde anora il primo polo delle
antinomie, centrab sugi apprendimentdiretti e immediat ddle singole discipling
viene avanzatagiustamentda necesta di adotare una prospetiva curricolare che
diarilevanzaal polo generalmentérascurad degli effetti formativi a lungotemine,
del curricado conmplessvo, dell’esitoglobde di un percorsdormaivo.

Cio significa che mentre la progettazbne curricolare di primo livello riguada
principdmente la pianificazione didatica dele conosceneg disciplinari e
pluridisdplinari e la loro organizzazionen unita e moduli, la progetazione di
secando livello riguardala creazionedi contesti adeguat per la coltivazione di
determinait abiti mentali. In tal sensoun fine di seondo ording come puo es&re
guello di formae persone competenti, svdge la funzione di criterio di
organizzazionedi un contesto formativo in grado di promuoverlo, spostando
I'attenzione dai comportameti specifici delle personealle cardteristiche che |l
contesgo devepossederperfavorire condote di un certosignificato. Il fine, pertarto,
si congestualzzacomecriterio organizzait/o piuttostochecome meta o bersaglioda
raggiungerdramite la sanmatoriadi risultati paraali.

Rifacendosial pensiergorogresistadei tre “giganti’ —acconunatidal’idealedi una
formazionedemocratia del cittadino e dd lavoraore attravaso I'i ntegraione dei
due grandi assiculturali tecnico- scientifico e storico - umanistico — e rileggendolo
dla luce dela modernita avanzata, dellfeconoma della conoscaza e della
globalizzazbne, Baldacciidertifica nell’educazione democratica al cambiamento il
nuovo prindpio educativoispiratoredd curricolo scohlstico e nel’ intelligenza |l
fattorein gradodi assicurareil nes® tra mutamento e democazia. Coerenémentea

guese premesse&engonaridefiniti siagli aspetitcogntivi delfare scuola- legati alle
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strategiedel labaratorio, dellaricerca,dellindivi dudizzazone - siaqueli educativi-
I’educazioneinterculturaleje relazionisocicaffettive e 'organizzazione scolastica-
. Provardo a trasporre il ragionamentan ambto universtario, pertanto, potremmo
dire che il nuovo principio ispiratoredei curricoli universtari dovrebbeessee la
formazione di persone competenti, chedovraessee paseayuita nonsolo attravesola
progettazionecurricolaredi primo livello - volta ad ottenere risultat di conoscenze
capacitaimmediati - ma ancheattraversoquela di seondolivello, in cui il fine si
concretizzacone criterio organizzativadel contesto formativo.

Prima di tentare delle possbili linee guida in tal senso e utile richiamare il
contributo di Margiotta’®, che fa vederecome quesa dicotomianon possaessee
consideratadefinitiva - come as®riscelo stessoBaldaci - . Alcuni aspeti della
progettazionecurricolaredi primo livello, infatti, come ad esempid’organizzazione
in modui delle discipline, posonoesserdinalizzai e favorire I'apprendimento di
secandolivello. Vediamocome.

Margiota partedd ridefinire la finalita delleducaione - che deveesserequelladi
formare integrdmente la persna, intendendolo sviluppo ddla sua dimensione
valorialeintersoggettivae la suaformazonemultialfabet - perarivarearipensaral
curricolo, che deve aiutareil giovanea creareun modelo di conmunita in cui il
dialogo critico e il lavoro cooperativodivenganole coordnate cgpaci di sostene
uno scerario di equitae di coesionesociak.

Alla luce di questo compito, il curricolo va riorganizzato adotando un core
curriculum comune- e in cui strategiedi insegnarentoe di apprendinento risultino
piu comuni a tutti i livelli di scolarizzaione - allo sviluppo dd quak tutti gli
insegnantcontribuiscondavorandansieme.

In termini strutturali perla scuolasignificamodulare la propriaofferta, comprendere
e precisare i nessidi relazionetra ambiti disciplinari diversi in modochein ciascun
modulo vengano esplicitatele analogiee le differenzetra le disdpline e i relativi
linguaggi.ll modulq pertanto,deverisultare unamappa attrezzata di conoscenze e
di esperienze che conenia di conugarelo specifico e il generale, il soggettivo e il

sociale, " esperienza ei sistemi interpretativi della stessa”’.

% MargiottaU. (1998), Comprendee il curricolo. Aggiornamentiper la ricercasul curricolo in un
contestaglobale,in Studium Educationis, 4
" Ibidem,p. 722
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Assunendoche ogni scienzarisulta tanto piu vera quanb piu anpio risultail suo
potere esplicativo rispettoagli oggettidi indagine e di conoscend e chetali oggetti
non apparteendo ad una sola disciplina, vengono spiegat da molte discipline
contemporaneasente la scienzava intesacone rete di anabgie. Ma se cio chele
distingue & fondato proprio sul potere esplcaivo estano, la comuncazone tra
discipline &€ obbligata da qualcosache € insieme comune e specifco alla logica
interna e aquela esternail metodousatodaognidisciplina per criticaree accrescere
le proprie conoscenzesul mondo e rendele linguaygi. Ogn disdpling infatti,
regionalizzala conoscenzattribuendosignificati a fenoneni sui quali ritiene di
poter dareun proprio contribuo e, cosifacendo, non puo che comuniare con altre
regioni disciplinari. Pertanto,nessinadisciplina puo esseranseqaa astaendodai
metodidi lavorochele hannoconsentitodi criticarsi, di accrescesi e di struturarele
proprie conoscaze E, poichéi metodi del lavoro scientifico corrispondonoal
linguaggo ddla disciplina,nessinadisciplina pud esserensaynaa senon spiegando
I nessie le relazoni che colleganoe differenziano le sue struture conosciive da
quelle di altre discigine®,

Lo sviluppodi un curricolo a strutturamodularedevefar corrispondera moduli a
nodi di comunicazionedisciplinare in cui, invecedi fornire informazioni il piu
possibile compkte e confezionat in modotale da essee fadlmentemenvorizzde e
riprodote, si valorizzino i procedimenti euristid e intuitivi come conseguenza
dell’'elaboraione dell'informazione soggacente - e non eccezionde - a tutti i
process cognitivi.

Secondo Margiotta, infatti, le informazoni disciplinari devono senpre tencere a
mettere in evidenzale somiglianzetra problem ed eventi, poiché il compto dei
momentiistituzionali € di indurre schemidi ragionamend (Piagej - in basea casi
analoghi,ovveroragionamentin ba® aunoschena- e di favorirela produzoneelo
sviluppo del pensiero pratico esperto®™, di apprendnenti e competenze esperte'®

negli allievi, quindi soprattuttoattraversaccompti di apprendinenb piu realistici, piu

% |bidem,p. 723

% Scribner S. (1984), Sudying working intelligence, in Rogoff B., Lave J. (a cura di), Everyday
cognition:; its development in social context, Canbridge& London:HarvardUniversity Press

10 EngestromY. (1990), Learning, working and imagining, Helsinki: Orierta-Konsultitoy; Engestom
Y., EngestromR., Kakkanen M. (1995), “Polyconextudity and boundary crossingin expert
cognition: learnng and problemsdving in complexwork actvities”, in Learning and Instruction,
5(4):319-336
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rilevanti e piu coinvolgenti. La vera sfida & che ogni percorsodi apprexdimento
debba comprendere e ottenere piu azione, piu indipendenza di giudizio, piu

responsabilita, crescente riflessivita®

Per certi versi, possiamodire chedieci annifa Margiotta avevacolto il problemache
Baldacci ha sistematizzatoe approfondio. Infatti, pur ess@do la prima proposta
ancoravalida e atuale,la formulazionerecentedi Baldacci nonla smentis@ maanzi
ne amplificala portata.

Indubbiamentdl grande puntodi convergenzai questidueautori sta ndl’affermare
I'importanza che il curriculum deve “educaré nd senso di far acquisie

apprendmenti di ordine “superiae” (intelligenz, responshkilita, apetura mentale
spirito costruttvo indipendenzadi giudizio, riflessivita, ecc) e non solo “i nferiore”

(conoscenzee camacita).

Se Margiotta ritiene che il cumriculum modulare permetta di avvicinare campi
disciplinari e linguaggi facendo sviluppare la capacta autonoma di transfer, i

procedimeni euristici e intuitivi, ecc., Baldacci arriva a distinguerei due diversi

liveli del curriculum, con le relative finalita, obiettivi, straegie e metodi

L’articolazione modulare del curmiculum, in tal senso, appartise comunque
all'or dine logicodi primo livello perchérestalegat al “dominio” delle discipline, ali

saperi, agli aspéti cognitivi, pur contempladoneaspeti di seconddivello legai alla

stima degli effetti a lungo terminedell'impostazione concettuale e sintattica di una
disciplina e dele relazionitra esse La differenzatra progetazone di primo e di

secando ordine, infatti, non coincidené smentiscela distinzionetra programnazione
educativae didattica, semplicementeostiuisceun punb di vista complenentare®

che guardaal fine comeal criterio secondacui organizzareil contestoe sceglerele

strategie

1.8 Proposte per il curriculum di secondo livello dell’istruzione superiore
Assunendoche la formazionedi persone competenti debbadiventareil principio
ispiratoredellaprogettazionalei curricula universitaricompkessvamenteintesi,resta
da capirequali potrebberoesserei contesti e le strategie che allo stessotempo lo
costituiscamo (fungendodafini) e lo attuano (fungendoda meza) attraversoil farsi

1% | hidem p. 725
1% BaldacciM. (2006), op. cit., p. 120
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del curriculum di primo livello. Si tratta, quindi, di progetare e organizzare
stabilmentecontest e strategieche cad tempo (ad esempd nellarco triennaleo

biennaledi un corsodi laurea)contribuscanoallo sviluppo degli abiti mentali delle

per sone competenti.

Avanzoalcuneipotes - conintentopiu di stimolazone chenondi risoluzione- che
derivanodalle premesseoste,dallanalisi della lettaaturae dalla ricerca e dai casi

di studiopresiin esamee trattatinellasecondgarte.

Coinvolgere sistematicamente gli studenti nella progettazione, erogazione e

revisione del curriculum

Significa prevedereed istituzionalizzare forme periodiche e stabili di ascolto,
negoziazionee condivisone del cumiculum con gli student tramte incortri,

quedionari, interviste, ... . Oltre al fatto che puo aiutare a capirne e ridefinirne
esigenze e bisagni, il loro coinvolgimenb é fine e mezzo di assunione della
personale responsabilitadel proprio percorso formaivo. La tanto proclamata
“centalitd” dello studentenon puo ridursi a dei “diritti” degi studeni - cioe chela

didatticasia piu interattiva,chei contenuit siano piu realstici, chela valutagzone sia
formativa, ecc...,tanto da dover ormai ridefinire persino qudi sianoi “diritti” dei

docenti - ; significa chegli studentihannoande dei “doveri”, di parteipazione,di

impegnoe di investimentgersonal

In tal senso potrebbe es®re utile la pratica del patto o contratto formativo da
stipulare all'inizio del percorsoe ridefinire in itinere:un do ut des che impegnae

responshkilizza entrambele parti condiritti e doverireciproci.

Come sottoinea Le Boterf*®, non & semplie crearele condizioni che motivino le

personead impegrars in mododuraturoin un percorsodi questanatura: impegnasi

ha dei costi, ma allo steso tempo e fonte di soddisfaione e stimola il piaceredi

apprendere. Citando Bouchaud egli ricorda che “La compétence suppose

I” appétence’.

13 | e Boterf G. (2007), Professionnaliser. Le modéle de la navigation professionnelle, Editions
d’'Organisatio, Paris
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Personalizzarei percors di studio

Non é pensdile e credibile parlaredi percorsipersonaizzati solo perchélo studente
puo fare2 / 3 esamiasceltanell’arcodi unbi/trienniol

Non s tratta piu di concepirecorsi rivolti a un insiemedi individui chedevonofare
tutti lo stessopercaso, apprendereallo stessoritmo, fare gli stessiprogressi.E
necessario offrire percorsipersonalizzati che non significa che chi apprendenon
passi attraverso momenti di formazone collettva, poiché i perorsi sono
individualizzat male persone non apprenxdonoda sole, isolate in auteformazone
pemanentela diversita dei percorsi dovrasosttuire la standardizzazione dei corsi
collettivi e lasciae il pogo a progetti personalizzati'® che si traducanan piani di
studio individuali, cosi come previsto nelle linee guida ministeriali per la
progettazione del nuovi ordinamenti didattici dei corsi di laurea e di laurea
magistrale. Questocomportaindubbiamenrd la riduzione della didatica frontale in
favare di moment individuali e/o collettivi con figure (coach, supervisori, tutor,
counselor) che aiutino la perona nella progetazone e realizzazione dd proprio
percaso (scela di esami, moduli, bibliografia, fonti, contatt,...), a parire dalla vera
e propria stesuradi quel patto o contratto formaivo di cui si diceva Basterebbe
ripenareal concetb di “CreditoFormativo” prevedendahequele 25 ore di caico
di lavao siano suddivise tra didattica frontale (ad esempd 5), coading /
supervisiong(ad esempia3) e studio individuale / collettivo (ad esempbd 17).

Di cruciale importanzaall'interno di questoaspeto, inoltre, € il riconoscimento
dell’ esperienza pregressa, che non significa solo tenene conb in termini didattici,
ma che dovrebbeavere forti ripercussbni sulle moddita di acessoa percorsi
universtari. Non € piu accettabilead esempo, chechi svolgegia unaprofessonepur
non essendan possessdellaqualificacorrispondentelebbasostenez tutti gli esami
previsti dal normak piano di studi per ottenerla Al contraio, ci sono espeienze
eurgpeein cui nonsolol’esperierzavienericonosciua in termini di credii formativi
universtari (come nel casodella Validation des acquis® in Francia) ma diventa

essastesa luogo e modalitadi apprendimato per raggungereil titolo (come nel

' |bidem
1% | epatreF. (2005), La validation des acquis de I’ expérience, Centre Inffo, Paris
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casodel work based learning'®, in cui il canddato costruie un percorsdformativo
a patire dal proprio lavoro e finalizzatoalla teorzzazione,astrazone, compransione
e miglioramentodello stess). Riconoscee I'espeienza, quindi, non deve sewvire
solo peraccalerecongli “sconti” ai tradizonali percorsiaccadenici, madevees®re
labasedi partenzgercostruirepiani e progeti personaizzai di formazione

Lapersonalkzzaziore dei percorsiharicaduteimportati per la formazionedi persone
competenti. Oltre al fatto di contribuireallo sviluppo del’autonomiadi sceta e di
decisiore, impegars in discipline piu attinenti ai propri interessie finalita aiutaa

raggiungereun apprendimentgignificativo e profondocheduranel tempo.

Rendere modulari gli insegnamenti

Riferendoni ovviamene alla proposa di Margiota™’, vorrei sotblineare comegli

apprendimentichederivanoda questastrateggia non appart@ganosolo a curriculum
di primo livello (cognitivi), poichéoltre a comprerderedifferenzee somglianzetra
le varie discipline, gli studentidevonosviluppae cgpacta di transfe, di sintesj di

scoperta, di creatvita e di apprendimemt. Tutto dipende da una buonaco —

progettazione / erogazione/ valutazionedei doaenti allinterno dei moduli. I

vantaggioche puo derivae dai moduli formativi, infatti, non & quedlo di esplictare
ed elencaredifferenzee somiglianze tantovarrebbeproclanarle individuaimerte! I

serso della modularita € che somiglianz e differenze tra campi disciplinari

emerganadurant e dalle attivita di insegnamaeto, di apprendnen e di valutazione
progettde e reaizzate congiuntamentedai docent di un modub didéatico, senza
dimentiare che arche i diversi moduli devono esserecoordnati e integrati per

evitarelacuneo ridondanzenel curriculumcomplessivo.

1% BremanJ., Little B. (1994), A review of work based learning in higher education, DfEE, Leeds
Patwood D., Cogley C. (2000), Work based learning and the university. new perspective and
practices, SEDA paper, London, Middlesex University; Gray D. (2004), Learning through the
workplace: a guide to work-based learning, Chetenhan: Nelson Thorres, London; Developing
EuropeanWork Based Approaches and Methods(DEWBLAM ), Abstract of contributionsof the
Conference on European Work Based Learning. Approachesin Higher Education, Florence, 2006

97 Margiotta U. (1998), Comprendereil curricolo. Aggiornamati per la ricercasul curricolo in un
contestoglobale, in Studium Educationis, 4
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Orientare formando

Abbiamo visto che tra le componentidella competenza, la dimensionedd “voler
agire” e paricolarmente importante e delicata Volonta, motivaziong stima e
immagine di sé, capacitadi riflessione, cgpacta di apprenderead appremere
capacitadi aubvalutazionee di costruzioneddla propria identita non sonodi certo
risultati immediat acquisibili nel breve termine. Eppurela formazione di persone
competenti non puo tralasciareques$o aspeto e deve trovae una soluzione per
farsene carico. Unapossibile strategiain tal senso,e I’orientamend, che puo attuasi
siaattraversaheindipendentementalle discipline.

Nel primo caso, owero quandol'orientamento si attua attraversole disapline,
parliamo di didatica orientativa®®, che & basatasul problem solving, sull’analisi di
casq sulla metacognizione, sull’epistenologia operaiva. A proposib di
quest’utima, nonpossononrichiamareun corsodel Prof. Alberto Munari™®, in cui il
docentenon diede definizioni di appendinmento e di compeéenze ma chiese adi
studentidi pensareaunaloro competena, di provae ascrivela, di pensarea quando
era nata,a comel’avevanoscopertaa come 'avevanocoltivata, a chi gliel'aveva
riconosciuta,a comepensavanali usarh ... insommadgli chiesedi narrarela storia,
lavita, il passatoil presentee il futuro di quela loro conpetena. E evidente cheil
risultato piu importantee piu profondodi quel corso non e stab I'aver compreso
cosasorp e comesi apprendonde compéenz ma e stao I’ aver riflettuto e I"aver
presocoscienzae consapevolezzaelle proprie.In tal sensoja didatica puo essere

consideratarientativa.

1% Cfr. Bellamio D., De Benedéi M., CicadaF., Pasqualer. (1990), Orientamento e formazione:
didattica orientativa e capacita trasversali, Unicopli, Milano; Di Nubila R. (1990), Impariamo ad
orientare, Maggdoli ed.Rimini; Zannidlo G. (1998), Orientare insegnando. Esperienze didattiche e
ricerca intervento, Tecnodid,Napoli; Di Nuovo S. (2000),Percorsi di orientamento educativo, Oasi
Editrice, Troina, Enna; Faud#a P. (a cura di) (2001), La funzione orientativa delle discipline,
Dossier,IRRE Piemorte, Torino, novenbre; Zannkllo G. (a cura di), (2003), Didattica orientativa.
Una metodologia educativa per I'attivazione dello sviluppo professionale e personale, Tecnodid
Napoli; Di Nubila R. (200), Orientamento formale e non formale come processo formativo, in
"Professionata” n.76

1% | 'in segnamemt a cui facdo riferimento e a cui ho assstito cometutor, & quello di Psicologia
dell’ apprendimento adulto tenutodal Prof. Munari all'internodel corsodi laureamagistralen Scienze
della Formazione continua svdto ndla Fawmlta di Scienz della Formazione dell’Universita degi
Studi di Padvaa partire dall'a.a. 2003/2004
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Nell'ultimo decennig inoltre, I'orientamento ha aquisito una sua specficita*® e

accompaga gli studentiprima, durantee dopoil perarsoformaitvo universitario.

Tuttavia, molto spese s concretizza da una pare, in intervent da campagna
pubblicitaria, in sportelliinformativi e in opuscol promozbnal, e, ddl'altra, in test

psicdogici che fotografano una situazone statica e non tengono cono dei

cambiamernite degli sviluppiinattesie imprevalibili dele persone.

Possibili evoluzioni dell’orientamentopotrebbep comportae I'attribuzione vera e

propriadi crediti formativi atempie momenti guidat di riflessvita e aubvalutazone

del proprio percorsoe progrese di apprendinento, anche introducedo strumenti

quali il portfolio™ o il bilancio di competenze™?

che accompagmio lo studentd lo
studentelavoratoreper I'intera duratadel percorsoformaivo e fungano da element
portani perla valutazionefinale. Seil portfolio puo esserevisto piu adeguatanente
come uno strumento di valutazione— che verra trattato nel prossmo punto — il
bilancio di competenze,invece, potrebbe cosituire proprio una modalita di
orientament cheaccompaga la persondungo tutto il percrsodi studi.ll bilancio
di competenze originato in Canadae importdao in Franca negli anni ‘80 per
ottimizzae I'occupabilitaattraversda definizionedi progeti individuali - € ogg una
metobloga di riferimento in materia di gestone delle risorse umane, di
orientamertt degi adulti e di definizionedi progett di formazone nella prospetiva
della formazione lungo tutto I'arco della vita. Secondo Ruffini e Sachieli** il
bilancio di compeénze e “un luogo e un tempo nel quak e attraversoil quale il
soggetto ha l'occasionedi sviluppare una maggiore consapevazza di sé e una

maggiore conoscenzadei contesti socali e organizdivi in cui € inserito e

0 Grimadi A. (a curadi) (2002, Orientamento: modelli, strumenti ed esperienze a confronto, Isfol
Strumentie ricercte, FrancoAngeli Milano

™ Brown G., Bull J., Pendlebury(1997) Assessing student learning in higher education, Routledge,
London and New York; Brown S., Glasrer A. (199), Assessment matters in higher education.
Choosing and using diverse approaches, Buckingham, UK: Sockety for Researchinto Higher
Edwcation & OU Press; Gray D. (2004, Learning through the workplace: a guide to work-based
learning, Chelterham:Nelson Thomes, London

12 Aboville A., Berrié M.M., Capentig P.A. (200), Entreprendre un bilan de compétences et
réussir son projet professionnel, Dunod,Pais; LemoineC., Aubret J. (2005), Se former au bilan de
compétences. comprendre et pratiquer cette démarche, Dunod, Paris; Korenblit P., Nicolas C.,
Lehangre H. (2006), Construire son projet professionnel a partir du bilan de compétences, Esf
Editeur, Issy-lesMoulineaux; Michaul G., Dionne P., Beadieu G. (2006),Le bilan de compétences.
Regards croisés entre la théorie et la pratique, Septenbre Editeur, Québec

3 Ruffini C., Sarchelli V. (2004) (a cura di), || bilancio di competenze. Nuovi sviluppi, F.Angeli,
Milano
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contestuahente ha la possbilita di negozare in primo luogo con se stessoun

progettodi svilupporealisticodi crescitasocioprofessional’.

Ricorre ad un appoccio autobiograficodi raccolta e analsi di dai personalie

profesgonali - tramite colloqui, autovautazioni, test attitudinali, questionari

simulazioni ecc - riguardantimolteplici aspdti come I'atteggianento relazionale

I'autoefficacia,l’autonomia,l’autogima, I’equilibrio tra gli ambti di vita, la gestione
delle differenze culturali, dei rischi, dello stress,gli interesi professionali,la

motivazione, l'orientamento  al cambiamaento, la soddisfazione
personale/professnale, la stabilitaemotiva, i valori professonali, ecc , in vista di

definire un progeto di sviluppopersonale professbnalé™.

Proprio perchétiene conto di moltissmi aspdti, possamoaffermarecheguadaalla

personanella sua globalita, nei rapporticon s€,conil lavoro e con gli altri, messaa

confrontoconevent o situazionicritiche cherichiedonola soluzonedi problemie la

presadi decisobni.

Formare valutando

Anche per quanb riguardala valutazioneé necessard opeare un cambamento
radicale delle teorie e dei metod valutdivi utilizzati in ambito accalemico, dove

invece,il primato e ancoraassegnat@ forme tradizionali di valutazione. L’ori gine
della valutazione formativa come abbiamo visto, risale ala teoria di Bloom del
mastery learning, secondo cui, per raggiungee gli obietivi pedagogici di

apprendmenib, devonoessereutilizzate proceduredi feed-back e corretive anche
attraversapiccoli gruppidi mutuoaiuto. Quesb permete di motivaregli studentie di

aiutarli a superarele difficolta di apprendinenb a momento giusto, evitando il

fenanero della progressivacrescitadi lacune debokzz, errori, incapaita che
deriva ddla mancataacquiszione di elementi che fanno da supporto e che
condizionano gli apprendimentisuccessivi La verifica regolare dd progressodi

apprendmenb serve,ai sens dell'evoluzioneformativa, al sostegnadel processali

insegnamentce di apprendmento. Se questopuo essereconsideato I'i ncipit del

14 |sfol (2006, Bi.dicomp. Un percorso Isfol di bilancio di competenze, Tem e Strumenti, Isfol
Editore, Roma
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cambiamera del modo di considerarda valutazione, & Scrivert* che, riferendosi
dla valutazionedei programmi,introducela distinzionetra valutazione formativa,
che acompagnee guidail process di apprexdimend influenzandolo,e valutazone
sommativa, cheintervienesolo alla fine del proceessoper formdizzaree certificare i
risultati raggunti. Il concettodi valutaziongformaiva vienesuaessvamenteriferito
al’'ambito della valutazionedegli apprendinent. Molti sonogli autori di riferimento
tra cui Barbier,Cardinet,PerrenoudAllal e Hadji***. Quegultimo, in particdare, ha
proposto la distinzione tra valutazionediagnostica, chevienemessan atto all’inizio
con la funzione di rinforzare le decisioni di orientameato o di adatémento,
valutazioneformativa, che accompagnal processodidatico, ha utilita pedagogica,
fornisce informaziani sullo sviluppo degli studenti e permette loro di monitorare,
controllaree correggreil loro proceso di apprendnend e ai docentidi chiarire e
migliorare il processali insegnamentoe valutazione sommativa, cheviene messan
atto alla fine conla finalita di verificare e certificare gli apprendimati adempiendo
una funzione piu sociale che educativa.Hadj arriva a parlae di valutazone
formatrice - caraterizzazioneche abbiano ritrovato anche nellapprocéo alla
progettazione basap sulle competenzesecondo Demaise e Strauve - intendado
guella valutazioneche diverta autovalutazione regolatrice dell’apprendimento e
dell’ attivita™”’.

Se la valutazione restauna attivita che supportail processoformativo, chefornisce
informazionie feedlack all’attivita formativa manon ne diventa pate, essacontinua
ad averelo scopoprincipaledi valutare,non di formare il processali valutazione,
quindi, continuaad essereesternaal processadi apprendnent ed etero-guidatodal
formatore.ll passagio auspicatojnvece,e chela valutazione diveni formante nel
serso che il momento valutativo diventi un momento formaivo, che processo
formativoe processovalutativo coincidano:si valuta per formare masi puo formare
valutandd'®. Allo stessomodo Guastt*®, ripreso da Loredara Perla??, parla di

valutazioneriflessiva perintendereun processointerno a personee istituzioniin cui

5 seriven, M. (1967). The methodology of evaluation, in R. W. Tyler, R. M. Gagné,& M. Sciiven
(Eds.),Perspectives of curriculum evaluation, Rand McNally, Chicago

18 Hadi C. (1995), La valutazione delle azioni educative, La Scuola,Bresca

7 \bidem p. 106

18 plessi P. (2004), Teorie della valutazione e modelli operativi, Editrice La Scuola,Brescia

9 GuastiL. (1996), Valutazione e innovazione, Istituto Geografico De Agosini, Novara

12 pela L. (2004), Valutazione e qualita in universita, Carocci Roma

~101~



Capitolo1 La progettazione dei corsi di studio

conoscenzaazionee riflessione sono moment ricorsivi e interdipendentiin cui i

soggettiassumonan tempidivers i molteplici ruoli di protagonisti, di valutati e di

valutatai. L’autovalutazioneintesa come l'azione del valutasi riflessivanente
quindi, significacresceren consapevolezae metacognizone

E proprio a partire dagli anni '90, infatti, che si parla di new assessment*?* per
intendere tutte quelle forme di valutazione (alternative, authentic, dynamic
assessment) alterndive a quelle tradizonali poiché finalizzae a ottenere una
consapevazzae una comprensioneldle ragioni e dei processi che geneano le
singoleperformance,consderateall’interno dela dimensionespazale (il contesto)e
temporale (in una prospettivadi sviluppo migliorativo) in cui avvengono Lo

standard a cui fare riferimento nella valutagzone, infatti, non & uno standard
normativo, a-contestuale,macriteriale, cioeriferito al proprio contesto applicativo e
ad uno specifico gruppo.La valutaziore, quindi, cosi comel’apprendinento, non é
piu solo eteo-gestitama e auto e co-gestta dai soggett che devono negoziare,
costuire e saperdocumentaree giustificare il loro processodi apprendimento,
sviluppandoed esplicitandosoprattuttoi processiin gradodi renderb significativo
ovvero queli motivazionali,metacanitivi e di atribuzionecausa¢*?>

Uno degli strumentidi valutazioneautentica e il portfolio, che consistein una
raccdta da prodoti piu significativi rispetb ala fatica, all'impegno, alla ricercae
al'apprendimento dello studente.La seleione de& matridi viene fatta dallo
studente chepuoesseraiutatoanchedal docentedai genitori e dai compagni

Nel portfolio, quindi, si esplicitanole compéenz atteselasciando spazo ancheadi

esiti imprevist, si valorizzande eperienzepersondi raccogiendole sdezionardole,
documentand@ in un dossiere valutandolein unabiografiadi apprendinentq cioe
riflettendo sule esperienzéatte e cercandadi dareloro un sensodi ri-costuirne il

significato, sperimentado un sen® di continuta dd proprio lavoro e del propiio
sviluppo e aumentado la propriamotivazioneintrinse@, autostma e sensadi aute
efficacia, cherisultanodall’aver potutodimostare unachiaracompetenza dopoave

lavoratoin un contestospecifico.

121 varisco B.M. (2004), Portfolio. Valutare gli apprendimenti e le competenze, Carocci,Roma
122 | 1ai
Ibidem
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Situare la conoscenza attraverso laboratori, tirocini, ricerca sul campo e project
work

La competenzaha bisognodi un contesto ddl’esperienza dellopportuni@, di quel
poter agirein cui le personé'vedano”e “agis@ano” concreamente, spegimentino e si
mettanoalla prova, e, successivamenteifl ettanoindividuaimente e collettivamente
sulle eperienze vissuté®. Contesti ed espeienze privilegiate di apprendinento
“oltre 'aula” da introdurre nei percosi di istruzone supe&iore sonoi laboratori —
definibili come “spaziattrezzaf’ in cui si svolge un’attivita intenaonale centatasu
“oggetti culturali”, da intendergs non solo come “spaz fisici” o “territori”, ma
soprattutto come “mappe” o “atteggamenti mentli” di propensione atiiva e
riflessivad®® - |, i tirocini - intesi come“insieme di esperénzeche sulla basedi un
progetto di respomsabilitd della docenza universiaria vengono affrontate dal
soggettoin formazione allo scopodi verificare,nella didassi, le teorie chegli sono
statepropose, eventualmentéalsificandonegli assert e riproponenddn baseal suo

agire unadiversapremessaeorica(ricercaazione)™?° -

, gli stage - ovvero“attivita
formative reaizzate in situazionee nel vivo dei rappori professonali, relazonali,
sociali e organizzativi che caratterizzanaun conteso di lavoroin cui lo stagista
esperiment il ruolo al quale viene formaib o viene aiutato a comprenderela

n126 _

organizzazioneali contesi diversi , le tes empiriche conricercasul campo,i

projectwork e le esperienzéli studio/lavoroall’estero.

Costruire socialmente la conoscenza attraverso i gruppi di lavoro

Se crediamonela costruzionecollettiva delle conoscene e dele competenze non
possiamoacconterdrd di quel “saper lavorare in gruppo” previsb ormai tra gli
obiettivi di qualsiasicorsoe risolto con quakhe sporadio lavorodi gruppg magari

anchesacrficato in aulesenzasediee tavoli mobili!

12 Dewey J. (19%), Esperienza e Educazione, La Nuova ltalia, Firenze Scha D. (1983), Il
professionista riflessivo, Ed. Dedalo; Kolb D. (1984) Experiential Learning, Prentice-Hall,
EnglewoodCliffs; KnowlesM. (1996, Quando I’ adulto impara, Frarco Angeli, Milano; KnowlesM.
(1996), La formazione degli adulti come autobiografia, Cortina, Milano

12 BaldacciM. (2006), Ripensareil curricolo..., op.cit.

1% Bertoldi F. (1998), Il tirocinio come teoria-pratica o come pratica-teoria, in Dalle FratteG. (a cura
di), La scuola e I universita nella formazione primaria degli insegnanti. Il tirocinio e il laboratorio,
FrancoAngeli, Milano

% Dj NubilaR., La formazione oltre |’ aula: lo stage, op.cit., p. 193
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Piu cheal lavoro di gruppo - inteso comemeodo e logica assuntidd gruppoper la
sua aziore di scambio, di recipraita, di redizzadone, di organkzzazione e di

svolgimento di un compitg come ad esempo il brainstorming, il role-playing,

I"incident, il metaplan, i business games, ... - bisognerebbeniziare a pensae a
gruppi di lavoro con unaduratapiu estesae caraterizzati da un obiettivo - chiaro,
perseguibile finalizzato, costruitosui fatti, confrontdo e negozato - , un metodo -

principio, regok e modalitadi lavoro- , deiruoli - caraterizzai dainterdpendenza
compessta di aspettativee flessibilita - , una leadership - che bilancia la
membership e la groupship - , dei process comunicativi - che contibuisconoin

modo determnantea formareil gruppo- , un clima - “atmosfea” fatta di opinioni,

alteggiament percezionie sentimentiche si formano attraversole interazoni e gli

eventidel gruppo- , e un processali sviluppo - di crescitadi compeenzeindividuali

e collettive- *#,

In termini didatici e curricolari significapromuovereil cooperative learning - inteso
comeinsiemedi tecnichedi conduzionedell’aula ndle qual gli studentilavoranoin

piccoli gruppi per attivita di appendiment, ricevono valutazioni in baseai risultati
consegiti e caraterizzato dall'interdipendenzapostiva, dallinterazione faccia a
faccia, dal'insegnamentoe dal’'uso di compeenz sogali nellagire in piccoli

gruppi eterogeneidallarevisionee dd contollo costantedell’attivita svolta e dalla
valutazioneindividualee di gruppd?® - , maancheistituire gruppi di studiointer e
trans-disciplinari; inoltre, significa organizare momenti extra-curricolari di

convivialitd e di socializzazioneancheatraveaso la creazione di assocazioni di

studentied ex-studentichecostruiscananaidentita collettiva.

Utilizzare le tecnologie dell’informazone e della comunicazione
Promuoverel'utilizzo delle tecnologieddl'i nformazone e dela comuntazone é
indubbiamentaunastrategiadidatticaed educatva fondanmentde.
L’averea disposizioneuno spaziovirtuale aggiuntvo rispetb alle lezioni frontali in
presenzapuo favorire un’estensionalelle relazioni sia tra gli student, che tra gli

studenti, i tutor e i docenti.Con modestodispendiodi tempo e di energig infatti,

27 Bi Nubila R. (2000), Dal gruppo al gruppo di lavoro, TecomProject,Ferrara
1% Conpglio M., CarcbsoM.A. (2000), Insegnare e apprendere in gruppo. 1| Cooperative Learning,
Las,Roma
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I'accesoallarete allargagli orizzontidela sodalita e davita a formedi interattivita
molto intenserendend@ossibile siaun numeromaggioredi rapport e di contdti, sia
la costituzonedi gruppivirtuali compostidainterlocubri che, pur essendacollocati
spazialmere lontano, possow proficuamene interagire in tempo rede. Inoltre,
grazie alla duttlita del mezzoe alla suacapaita di raggiungee I'utent in ogni
luogo e in ogni momento, il suo utilizzo rappreserat un potenziamenb della
personalizzaione del percorsoformativo e della patecipagone di ogni singolo
studente.Infine, essopermetteunaintegrazone tra learning e working, quindi una
penetraziongrofordanellavita quotidianadele personeche diretamentedacasae
dal luogodi lavoropossonoaccederaille informazioni e a maeriale.

Il valoreaggunto, quindi, non statantoo non solo nel’'apprendmenb di contenuti,
guantonello scambiodi informazioni,notizie, link, risorse materali, opinioni, punti
di vista, nel cosituirsi di unaretedi comunicaioni e di personedi unacomunitadi
pratche camtterizzatada un procesodistribuito di costruzoneddla conoscenza di

condivisionedelle pratiché?*.

1.9 Un esempio di “cattiva pratica” tratto da una “buona pratica’
Per capire corcretamentedove e come agiswno il primo e il seondo livello del

130 della

curriculum, mi rifaccio all’esempiotratto dalle “buone praiche” di Tuning
progettazione del Corso di laurea triennale in Soria istituito pressola Famlta di
Letteredell’Universitadi Coimbra>",

Il corsodi studi e statoriprogettatotenendo con sia del ProgettoTuning che del
ProgettoTEEP — cheaffronteremamel prossino captolo —in cui € stao direttamente
coinvolto.

Il primo passce stao quellodi identificaree definire il profilo professbnaleatteso in

uscita, che deve essereconsideratocome “il biglietto da visita’ da presentareal e

12 Galliani L., CogaR. (2006) (a cura di), E-Learning nella didattica universitaria. Modelli, ricerche

ed esperienze della Facolta di Scienze della Formazione di Padova, Edizioni Scientifiche Italiane,
Napoli; Botta C. (2003) (a cura di), Capitale umano on line: le potenzialita dell’e-learning nei

processi formativi e lavorativi, Franco Angeli, Milano; Nacamuli R. (2003) (a cura di), La

formazione, il cemento e la rete, ETAS, Milano; Calvan A., RottaM. (2000), Fare formazione in

Internet: manuale di didattica online, Erickson Trento.

¥ GonalezJ., Wagenar R. (2005), Tuning Educational Structuresin Europe |1, Publicacioneslela

Universidadde Deusto Bilbao, p. 297

13 Ho approfadito persondmente il caso cortattando il ProfessoreJoaquimRame de Carvalho
ddl'Universita di Coimbra, respasabileddla progdtazionedel corso.Perapprofondinenti su questa
espetenza,si vedaanche http://www.camlc2.tv/video.asp?idVileo=4753&voir=oui
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leggbile dal mondo esterno.In tal senso,nel profilo deve essee speificab cosa
caratterzza un laureatodi un cor® in termni di quak apportoe contibuto potra
dareallasccieta

A partire dal profilo sono stateindividuae le compeenze in reata essesonogia
contenutenel profilo, quindi sono le stesseespressein termini di cosaci si attende
chelo studentesappiae sappiafare alla fine del percorso.In tal sensoseil profilo e
rivolto e comprensibile all'esterno, le compdenz sono rivolte e conprensibili
al’interno (docentj studenti).

Vediamo come sono stati descriti profilo e compaenz del Corso di laurea in

Soriat®?.

Profil du cursus d’Histoire

Haut mveau de compréehension critique du présent, y compns capacité de
distinguer tendances a long terme des événements épisodiques
(épiphénomeénes)
Compréhension et respect de la diversité humaine en prenant en compte
le passé et le présent
Conscience aigue du sentiment d'appartenance & une communauté

ue et de limportance de la préservation de I'héritage matériel et
concepluel
Capacité a rechercher, comparer et analyser de fagon critique I'information
meéme complexe

Structuration, clarté et parfaite maitnse de l'expression écnte/orale

Compétences du diplomeé lisibles par les employeurs

Niveau de programme
et compétences

Large information sur le passé humain en général, 'Histoire européenne
et nationale en particulier

Capacités techniques spécifiques - paléographie, outil informatique
méthodes de datation, efc

Capacité d'appréhender les événements et de les théoriser (les
philosophies de I'Histoire, concepts de causalité sociale dans le temps).

Contact avec les sources historiques, expérience direcle de ia production
de ia connaissance historigue
Horizons imerdisciplinaires

Connaissance des racines histonques des questions pertinentes de nolre
temps

Perception de la valeur sociale de la connaissance

Description de haut niveau des compétences
par les universitaires

1% | e dides mese a disposiione sonoin lingua francesein quarto presentate ad un convegnoa
Strasburgo.
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Le competaze da svilupparesonostatescete tra quelle individuat al’i nterro del
Progetto Tuning. Precisamentesono stak idenificate 14 compdenz, 7 tra quelle
generalie 7 traquele specifiche dell’Area ddla Storia.

Per quantoriguarda le 7 competenzapecfiche, prima sonostatedefinite e condvise
dai docenti del cor®, e, in un secondomometo, ad ogni compet&za e stato
attribuito il relativo “peso”in termini di numerodi credii ad essadedcati all'in temo
del corsodi studp.

Il momentopiu critico e quello dello stabilire comeogni insegnanenb contribuisce
concretamerga svilupparele competenzendividuate

Il modopiu sempltce, e adottatoin quesb caso,e quello di prendee unacompetenza
e vederequal insegnamentla sviluppano.Mentre ogni insegnameto contribuisce
ad una sola competenzaspecifica, ogni compeenza puo esseresviluppat da piu
insegnanenti.

Nel cor® di laurea,pertanto,i 180 credii sonostati distribuiti tra le competenze
individuate; I'articolazionedel curriculum, di conseguerg nase dal vedere quali
insegnanenti sviluppano le competene mappag, tenendo presengé che quella
competenzapotra essee acquisita sceglendo tra uno degli insegnarenti che
concorrea sviluppala. Nonostantda carbgrafia siabendefinita, quindi, lalibertae
la flessibilita vengono garantie dalla possibilta di scdta tra uno degli insegnanenti
che contribusmno a formare quella compeénza Quesb pemete di conciliare la
libertadi scetaconla coerenzacomplessivalellintero curriculum.

Nellimmagne che seguevienedatoun esenpio di comele compeenzeindividuate
— 6 in questocaso— vengonaosviluppateattraverso semetri e gli insegnameti (di 5
crediti o multipli di 5) arrivandoaduntotaledi 180credii.

Compétences au niveau du
programme

L
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Ad esempo, il rettangoloblu previsto a terzo samnestreindica che deve essere
sviluppata la competenza2, lasciandolibero lo studené¢ di scegliere uno degli
insegnamentvolto a svilupparla.

Per quanto riguarda le competenzegenegiche — non diretamente collegae ai
contenuti — € stato chiesto a ogni docente di identficare aubnomanente quali
sviluppava tra la lista indicata e di speificare nel proprio progranma quali
metadologie di insegnamente di valutazone utili zzava perpromuovele.

Cio cheviene giustamenteevidenziatog che questo tipo di progetazione pud essere
realizzata solo attraverso un proceso di condvisione e di negoziazione delle
competenzedasvilupparetrai docentidd corsodi laurea.

La questionesi complicaulteriormentese ragioniano in termni modukri - come
suggeriva Margiotta - , ovvero che una o piu compeénze vengano sviluppate
attraversomoduliintegratianzichésingol insegnanent.

Nonostantela modalitadi progettazioneadottaita- che parte dal profilo, neindividua
le competenzeattribuendoneun peso(in termini di crediti) e uno spazio (in termini
di momentoin cui deveessereacquisita e, da queste gli insegnarenti o i moduli
che cortribuisconoa sviluppaie - sia indubbamente da considerarsiuna “buona
pratica’, nonrisolve, cosicomeé statosotplineato dallo stessoRamosde Canalho,
il problemadelle competenze generali.

Prima di tutto, adotandoquestasoluziae - in cui ogni docené decide liberamete
guali compeenzegererali sviluppareoltre a qudla spedfica e ogni studeng scaylie
liberamentequal corsi frequentare- potrebbe accadee persinoche lo studerte si
trovi a non affrontare mai alcune di esse.E ande quabra fosse “fortunato” a
scediere insegnamentiche swvluppano competenze general diverse, il loro
insegnamento/ apprendimento sarelbe comunque trattato alo stesso modo
dellapprendinento di primo livello, come se potesserdastare 5 0 10 o anche 20
crediti formativi perradicareabiti mental e apprendinentidi ordinesuperore.
L’'impasse e superdile solocompgendoqud sdto di cui si € palato, formando (agli
abiti mentali delle persone competenti) mentre si apprende qualcos altro (i saperi, le
conoscenze, e capacita).
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Di fronte al bivio di considerareorioritaria la cresata individuale ddle personeda
una parte,o lo sviluppo di conoscenze capaita setoriali e specidistiche utili alle
esigenzeeconomche e di mercatodall’altra, I'universita non puo venire menoalla
sfida di sosenerecon strumenti adeguatii giovani nellintegrazione in contesti
sociali semprepiu difficili e complicati,di aiutarli nel’int erpretaionede fenoneni
sociali, di renderl capacidi misurarsicon essi attraverso il pensiero critico e
compatamenti responsabili,di porli in grado di affrontare la conplessia e la
discatinuita che caratterizzerautti gli aspeti della loro vita futura La formazone
umanadelle personenoncolludeconil progressemnonico futuro, masi preoccupa
di rendeto corpaibile conle esigenzeprofondedel’'umanita®

Nella riprogettaziom dei corsi di studio a cui siamo stati chiamdi conil 270 non
possiamonon sperareche sia questaa prospétiva adottda accanb ed oltre a quella
learning outcomes based.

Cio a cui dobbamo mirare, € un compromssotra la fiducia ripostanelladozone
europeadeilearning outcomes - quasifosseveramenteil mododi scriverei risultati
di apprendimento a garantirli! - e la rinuncia a pensaredi poter progetare curricoli
orientati alla formazionedi persone competenti solo perché abbamo a che fare con
aspetti e dimensbni nonsempee identificabli, definibili, osservabi e misurabil.

Con le parok di Le Boterf, dovrenmo ricordarciche i referenzali di competenze
attese e gli schemi d’aziore non coincidono con le compet@aze reali, con
I"intelligenza delle situazioni, con I'interpretazione personale di quea fatidici
“risultai di apprendimentoattes’; dovremmo fare attenaone che cercandodi
uniformarei curricoli portandotutti agli stessirisultat nonfiniamocol perseguire I
“omologazione” delle persor piuttosto che la valorizzazione ddle differenze
individual; dovremmo essereconspevol che definiamo e vautiamo learning

outcomes ma*“formiamo persone”.

¥ Seneraro R. (2006) La valutazione della didattica universitaria. Paradigmi scientifici,
rivisitazioni metodologiche, approcci multidimensionali, Frarco Angeli, Milano
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2.11 principali approcci alla valutazione

Nella letteraturaé possbile distinguee tre approci (o insienm di moddli diversi)
coesigenti alla valutazioné* Poichévalutaresignificadare un giudizio di valore su
un’azione che s sta svolgendo, i tre approcc differisaono in cio che considerano
esserd’elementodi confronto.

Un primo approccio & quello positivista-sperimentale o razionalista, basatosul
confrontotra obiettivi prefissatie risultati raggunti per verificare seil cambamento
ipotizzato si e realizzato grazieall’intervenb, di cui, in casopostivo, si dimostra

I'effi cacia L’ usochesi fa dellavalutazionein questocaso,e strumentale*®

, poiché
I risultati della valutazioneinfluiscono sulle dedsioni riguardanti il programma
valutata Gli autori americanirappresenta/i di questoapproccd sono Hayman,
Suchman,Campbdl Ross e Freemare Chen.

Adottare quesb tipo di approccio significa concepire l'universita come una
organizzaziondunzionale e organicain cui - attravaso il management - le funzioni

interneagisconan sinergiatra loro e nei corfronti dellambienteesteno™®. Oltre al

rischioa cui si vaincontro,cheé quellodi unarazionalita assoluta cheimpediscedi

vedere obiettivi mutevoli motivazioni emergenti ed esii inattesi - saopribili,

raggiwngibili e ridefinibili in itinere e spessaopiu importanti di qudli prefissati - ,

guesto approcco richiede preventivamete di definire e condividere che cosa si

intenda per obiettivi (finalita? scopi? obiettivi?) e risultati (output? outcome?),
poiché, come abbamo gia visto nel captolo precedate, entranii i termini sono
soggetti a significati e us molteplici e distorti cherichiedono altretiante modalitae

formedi valutazionediversificate

1% stameN. (2001), Tre approcci principali alla valutazione: distinguere e combinare, in Palumbo
M., Il processo di valutazione. Decidere, programmare, valutare, FrancoAngsdi, Milano

1% WeissC.H., Abbiamo imparato nulla di nuovo sull’ uso della valutazione ?, in StameN. (a curadi)
(2007), 1 classici della valutazione, FrancoAngeli, Milano

1% Galliani L. (2006), Questioni di valutazione istituzionale: prospettive di ateneo tra facolta e corsi
di studio, in Semereo R. (acuradi), Valutazione e qualita della didattica universitaria. Le prospettive
nazionali e internazionali, FrancoAngeli, Milano
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Infine, é riduttivo e semplicigico pensarell'universita comea unaorganizadoneil
cui core process sia il managemente non quei processidi insegnamento,
apprendimente innovazionedi cui s diceva

Un se@ndo approccioalla valutazionee quelo pragmatista o della qualita, in cui il
confrontonon é tra obiettivi e risultati matra risultati raggiunt e un’idea di valore
intrinseco (merit) ed estrinseco(worth) riguardante I'oggetto valutato (il richiamo
teoricoe a Scriven) Lavalutazionequindi, deveessee goal free, poichéfornisceun
giudizio misurandda performancesula basedi unascab di merito e standard. In tal
serso, non é tantoal singolointerventoche si guardaquanb a cio a cui dovreébbero
mirare tutti gli interventisimili per essee consideati di buonaqualitd. Anchein
quesb caso,dunque,l'uso della valutazioneé strumentale per il managemaent per
conogerela produttivitadi un servizioe confrontala con gli altri.

Adottare quesb approccio significa consdeare l'universta come una
organizzazionegerarchicd®, dove I'unico modo per garantireil raggiungmenb di
risultati soddsfaceni - di fronte alle reti relaziondi e ai gruppi di interessee di
poterechead essasi sovrappogono- e quello di fissaredegi standard di qualita e
delle procedure da rispettare. Sulla base di questalogica, ande in ambito
universitariosi sonodiffusi modelli di accralitamenb - ministeriali e regiondi - e di
certificazione della qualita- ad esempica normelso 9000:2000- , che,tuttavia, non
tengonocontodel worth e dell’outcome - importanti peri destnatari finali - masolo
del merit e dell’output - importanti solo per il managerent - , e tendono a
stancardizzae offerta, programmie servizi invecedi personalzzarli.

Un terzo appracio alla valutazioneg quello costruttivista o del processo sociale, in
cui il confronb e tra il risultato e cio che gli attori coinvolti definiscono e
consderanoun successo all'interno di unospedfico contesto, quindi trai risultati e il
giudizio di valore chevieneformulatodurante I’ azione e sull’ azione.

Se il pregio € quello di esserebasatosulla partecipazione degi attori e sulla
sensibilita al conteso, il rischio evidene € quelo dell autoreferenzialita. La
valutazionein questoca® ha un uso conoscitivo per comprederela situazione

attraversde interpretaziondegli attori e perottimizzarel’'uso del savizio.

137 | bidem
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Rientrano in questoapprocciola valutazione sensibile di Steke'*®

, Il qude afferma
che “Una valutazione é sensibile se guarda alle attivita del programma piu che ai
suoi propositi, se soddisfa la richiesta di informazioni delle persone acui s rivolge e
se, nel riferire success e fallimenti del programma, vengono richiamati i sistemi di
valori delle persone interessate’, la valutazione di quarta generazione di Gubae

Lincoln®®®

, intesa come negoziazionedi richieste, interessi e problemi degli
stakeholderbasatasul pluralisno dei valori, la valutazione orientata all’ utilizzatore
di Pattort*® chesottdineal’uti lita del proceso, ovverodei cambamenti né mododi
pensare e conportarsi che si verificano tra le persone proprio a segiito
dell'apprendimentocheavvienedurantel processali valutazone.

Adottare questoappoccioimplica consderarel’universitacome unaorganizzaziore
trarsazionde in cui il sen® delle azioni € costuito e deteminao dai giochi di
negoziazionee di interazionetra gli attori coinvolt. | processidi valutazione
all'interno dell’'universita cosi concepia assunono il cardtere di interazioni di

caraterenegoziak pitl chedi percors razionali di racolta di informazioni**.

2.2 Alcuneteorie per lavalutazione dell’ universita

Alcune tra le teorie citate forniscono utili contibuti per definire e operare
valutazioneall'int ernodelle universita.

E d'obbligo un richiamo a Michael Scriven che, pur rimanendoall'int erno di un

approcao pragnatistaalla valutazione ha aperb - manonrisolto - molte questioni
fondamentalin ambito valutativo.

La valutazbnevieneconsiderata&aomeprocessaattraversocui si deerminail meiito

(intrinseco) o il valore (edrinseco)di quaktosao il prodoto di tale processo La
valutazionedeveesserdattaconsiderandgli effetti, le conseguenze gli impatti del

programma- previsti e non previsti- e al di la degi obiettivi prefissati(goal-free),

poiché nel tradizionale confronto obietivi — risultat non solo gli obiettivi restano

non valutati ma, inoltre, essilimitano I'attenaone a raggiungimento di quanto

1% SiakeR. E., La valutazione di programmi, con particolare riferimento alla valutazione sensibile, in
StameN. (acuradi) (2007),0p.cit.

¥ Guba E.G.,Lincoln Y.S., La valutazione di quarta generazione, in Stane N. (a curadi) (2007),0p.
cit.

0 paton M. Q., Alla scoperta dell’ utilita del processo, in StameN. (acuradi) (2007),0p. cit.

1l Seneraro R. (2006) La valutazione della didattica universitaria. Paradigmi scientifici,
rivisitazioni metodologiche, approcci multidimensionali, op. cit.
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previsto ignorando altri possibili importanti impatti. La valutagzone, quindi, &
centrda swgli outcomes degli interventi (valutaaone somnativa), che vengono
confrontatitraloro sullabas degli esiti prodoti.

Il valutatore,infatti, € unafigura esternaal progranma, cheinterviene solo ala fine

indagandacon un metodoinvestigativol'impatto conmplessvo, a fine di esprimene
un giudizio imparziale,oggettivoe compkessvo tenendoconto dei bisogni (needs)

dei dedinatai.

A Scriven va sicuramenteil merito di aver aperb la valutazone all’in edito,
al'in atte®, elemento centrale in ambito educatvo-formaivo. Inoltre, ha
sistematizzab teoricamentda distinzionetra valutazione somnativa e valutaaone
formativa,che,tuttavia,vienefattarisalire alla teoriadel mastery learning di Bloom.
Infine, ha indubbiamentespostato I'attenzione sui destnatari-utent—client degli
interventi, assentinelleteoriechelo hannopreeduto.

Tuttavia, ancorapiu cruciali sono gli interrogaivi irrisolti che derivanodalla sua
proposta.

Un primo riguardail concettadi valore.Perdeterminareil valore di un programmeasi

dovrebbedeterninarecongiuntamentorth e merit.

Quantoé corretto affidare ai clienti (student, famiglie, mercao del lavoro, ...) la
determinazioneadel valore (worth) di un corsodi studi? O, al'apposto,é possibile
che sia un valutabre completamentestraneo e al di fuori degli event formativi a
determinarnel valoreintrinseco(merit) ?

Un secondanterrogativoriguarda il primato assegnto alla valutazone sommativa,
finale, di un programmao degli insegnanent chelo compongono E pensalle che
un corsodi studi vengavalutatosolo allafine dd suosvolgimento, quandoormainon
S puopiu intervenireper migliorareil programna stesso?

Un ulteriore interrogativoriguarda quella presuntaliberta ddla valutazone dadi

obiettivi di un programma (goal-free evaluation). Il valore viene attribuito

confrontandoi risultati con i needs dei destinatari; tuttavia generamentg, gli

obiettivi non derivano da unaanalisidei bisogn? E, quindi, al confronto obidtivi -

risultati viene senplicemente sostituito un confronto bisogni - risultai, con la
differenzache viene esclusaquella medazione tra analisi dei bisogni- definizione

degli obietivi opeata generalmentala una comunit scientfica che, anche grezie
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dlattivitd di ricerca,non si basasolo sui bisogniimmedati, ma su queli futuri,
impliciti e latentie che inoltre, € in gradodi crearee diffonderenuovaconoscenza
determinado nuovi bisogni - . Escludae conpletamente il confronb con dli
obiettivi per affidars eslusivamenteai bisogni del cliente quindi, significa
relaivizzare il ruolo secolaredelle istituzioni universitaie per subordnarlo a
bisogni spendibli oggi e non domanj dd sistema cliente. Senzaconrsiderarela
profonda disomaeneitadi bisognie valorn dd sistemacliente, che,quindi, rendono
impossibile unadefinizioneunivocadel valore
Unaultimaconsiderazioneiguardaquela conpletaestaneit richiest al valutatore
a cui aktbiano accennatoprecedentemée. Puw esserdegitima solo seil valutatoe
deveoperareun confronto, chesiatra obiettivi e risultati o trarisultai e bisogn. Ma
fino a che punb € in gradoed ¢ legittimaib a stablire il valore intrinseco di un
programmachevienepiuttostocostruitoe deteminao dagli attori coinvolti?

Il valore come significato e interpretazone del programna dai dale persone
coinvolte, il coinvolgimentodi tutti gli attori e la rappreserazionedi tutti i punti di
vista sano alla base della teoria della valutazione “responsive’” o “sensibile’ di
RobertStake.

La valutazionesensibile s opponealla valutazione preordinag in cui si formula un
giudizio in baseala comparazioneonun modello prestabito del’oggetto valutato.
Il focus infatti, vienesposato sulle reali attivita del progranma sulle esigaze, gli
scopi, gli issues degli stakeholdergoinwvolti e su modiin cui il programnavieneda
loro vissub, al fine di aiutati a riconoscene pregi e difetti e rispondee alle loro
necessitadi informazione.

L’appraccio della valutazionesensibile € fondab su qudlo chele personefanno in
modo naturaleper valutarele cose,ovveroosservare reagie, si avvaledi untipo di
comunicazionespontanealegli esiti dela valutazone e mira all’utilita dei risultati
per le personeche partecipana@l programmavalutab. Unavalutazioneé sensibile se
guardaalle attivita del programmapiu cheai suoiproposii, sesoddisfaarichiestadi
informazioniddle personea cui si rivolge e se, nel riferire sucessie fallimenti del
programma,engonorichiamatii sistemidi valori delle personeanteressae. Il valore

del programma pertanto, non pud esserestabilito in base a standard esteni
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precefiniti, poiché gli standardstessiemergonadanternamate al conestoin ba agli
eventi e ai significati codruiti e negoziati
Stake identificaduetipi di standardilo standardassoluto, cheesprimele convinzioni
personali dei diversi soggetti coinvolti nel progranma su cio che é ritenuto
desicerabik e lo standardrelativo, che consistenelle carateristiche dei programmi
simili ritenuti soddigacenti.L’elaborazionedel giudizio sul valore del programma
pertanto, non puo esre compito esdusivo dd valutatore, perdhé non puo
prescinderedale percezioniperonali dei soggtti coinvolti che deve comunque
rappesentae. L'efficacia di un programmapertanto, nonva valutataguadandosolo
gli esiti misurabli (rendimentodegli studenti, padronana ddla materi, abilita,...) -
ovvero il valore strumentale - , perclé il “controvalore” puo esserediffuso, puo
manifestarsidopo molto tempo,puo avereun valore intrinseco che restaal di fuori
della portat dei valutatori.
Cometalg la valutazionesensibile si conceetizzaprincipalmentenello studo di caso
conlo scopodi comprarderlonellasuaunicita atraversdatriangolazonedi puntidi
vista, metodie informazioni,validi e attendibii quandorispecchanoi significati ad
essoattribuiti dalle personecoinvoltenel programma.
Un altro contributorilevanteé quello di Gubae Lincoln**?, che definisconoquela
attuale comela quarta generazione della valutazione Dopo unaprima gen&azione
in cui la valutazione viene consideratauna tecnica e valutare significa misurare
rispettoa standard(prima metadel 1900),ndla seondagenerazone, chenascecon
Tyler (1942), la valutazioneviene fatta coincidere con la descrzione di schemidi
punti di forzae di debolezzaispettoa obiettivi presabiliti; nella terza gengazione
che nage con Scriven nel 1967, infine, la valutazione é finalizzaa ad ottenere
giudizi e gli obiettivi stessidevonoesseremessiin discussione
La quartagenerazioneonsideraa valutaione comenegozazione. Il focuseé sulle
richieste,gli interessiei problemidegli stakehotlere si fondasu cinqueprindpi.

1. Pluralismo dei valori. E necesario accordasi sui valori gia nela fase di

definizione dei bisogni, nella formulazionedegl obiettvi, nella scdta dei

criteri di valutazione. Niente ha carattereassoluto,la stessautilita ddla

2 Guba E.G, Lincdn Y.S,, La valutazione di quarta generazione, in StaneN. (a curadi) (2007, op.
cit.
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valutazione, I'impostazone metodologca, hanno caratere relativo. Seve
pertantoun acconndamentdrale diverseimpostzoni di valore.

2. Costruzioni degli stakeholders. La reata & molteplice e costuita nella e dalla
merte delle persone(ontologiarelativistg. Le valutazioni stessecreano la
realta piuttostochescopirla oggettivamente

3. Correttezza. Il valutatoredevepromuoverd’espressioneli tutti i valori degli
stakeholdes e raccoglieree diffondere le informazoni riguadanti e utili a
tutti senzadisequita L’informazione € potee e privare un gruppo di
informazionié privarli di undiritto.

4. Merito intrinseco(merit) e merito estrinseco (worth). Il merit & intrinseco
all’'evaluandoe pettanto non dipendedd contestod’uso. Il worth, invece
dipendepropriodal contestae dai bisogni.

5. Processo negoziato ed esiti. Giudizi equi pertanb, possonoessereottenuti
solo attraversda negoziazionegheimplicacollaborazone e inclusionedegli
stakeholder.

Anche alla luce delle teorie richiamage, € condivisibie I'i ndividuazone di due
prospetiive principali riguardantila valutadzonedd curriculum®2.

Il modellotradizionaledi curriculum,basab su unateoria positvista, € quédlo di un
prodottofisso,un corso pianificatodi azionidesignag a produrrespectici risultati di
apprendmenb e accompagnatala una esplidgta e accurda prescrizone di come
possonoesseraaggiunti. Si articolain unasere di areedi conoscaza,codificatein
una forma distinta e accuratamentealefinita, che devono essereapprese secondo
regole specifchee preceterminatell curriculumrappresentagli interessinazionali e
culturali, € uno strumentodella societa,e, come tale, prevedeprogramm prestabiliti
che docenti e studenti devono seguire. La conosenza pertanb, deve essee
trasmesasulla basedi contenutipreselezonatitrai campidi conoscaza esistenti.
Secondol’approccb socialecodruttivista, invecae, il curriculum € un processache
evolve, un canae perla crescitgpersonalee culturale chepermete a docent, studenti
ed esperti di esplorae il mondo da una molteplicita di punti di vista. Viene
enfatizzata la ricerca di significato attravaso l'interpretaione e il dialog. Il

18 Levine T. (20), “Stability and changein curriculum evalation”, Sudies in Educational
Evaluation, 28: 1-33
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curriculum si articola in un proceso dinamico e creatvo in cui ci si relaziona

al'in formazione e alla conoscenzan modi diversi operandouna progetazione

contesgualizzata.Docenti e studentisono responsali nd generae il curriculum e

aumentareil campodi conoscenzaEmeagendo dalle condizoni speifiche, dalle

circostanzee dai bisognirilevati, il curriculum e negoziao e situgo.

Nei duediversicasi la valutazioneassimele carateristicheriportaie in tabela.

Valutazione del curriculum

considerato come un prodotto fisso

Valutazionedel curriculum
considerato come un processo che
evolve

Definizione e

La valutazione & un processo tecnico-

La valuazime €& un processo

descrizione razonalee produttivo collaboratvo e di costruzione di
significati
Oggettiva e distemdica raacolta di | Processo dinamico, emegente,
informaziai riguardarti la qudita di un | collaborativo; unico, contestudizzato e
curriculumallalucedi process erisultati | dipendente dal tempo; focus nel
previsti descrivere il curriculum e la sua
evoluzione
Basda su mocelli, linee guida e | Processodi sviluppo situato, dinamico,
stardards;universale e genesle riflessivo e aub-organizao radicato in
idee e principi
Principalmenteprescittiva Principalmente descittiva
Valutazioneformativae somnativasono| Principalmentgormativa
distinte
Focussugiudizi e decisioni Focus sula costuzione continua di
conoscenzébasaa sull'azione
Uso, Gli usi strumentale concetuale e | Gli usi stumentale, concetuale e
propositi e | persuasivesoo distinti persuasivasmo interrelati / collegati
scopi

Misurazionedell'implementaione e dei

risultati del curriculum

Ricerca della compraasione ddla
pianificazione, dell’evoluzione e dei

raggungimenti

feedkack

sviluppodelle unita

Fornisce riguarcani  lo

Suggeriscedirezioni di pianificazione;

facilita le decisioni

Fornise  informazion riguardanti
limpatto del cumiculum e Ila
rendcontazone

Monitoragdo, riflessione costuzone e
negoziaziore di conoscenza

contestualizzata
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Valutazione del curriculum Valutazione del curriculum
considerato come un prodotto fisso considerato come un processo che
evolve
Qualita e | Quditd deerminat dalladiscrepanzatra | Il valoredel curriculum é la suaqudita
valore desiceratoe ossenato
Ladescrizimeeil giudizio sonosemrati | La descrzione e il giudizio sono
inseparabili
La qualita & predeterminatee definita | La qualita € dipendeite dd contesto e
inequivocabl merte in termini assoluti definita in termini relativi
Preferenzaper un concetto univoo di | Legittima percezimi multiple dd valore
qualita eddla qualita
I valore estinse®, sistemico e | Valutazione continua del valore
intrinsecosano stabiliti nella gran paite | estrirseco sistemicoe intrinseco
dopol'implementaione
Metodologia: | Top-down, ederna, diretta e controllata | Partecipatia, auto organizzata e in
struttura, daesperti(gerarchtae autorevole) evoluzione
progetto e
metodi
Pianificazione a priori del progdto, dedi | Oggetti, stument e criteri sono

strumentidei criteri e degli standads

determinati dalla negoziaione tra gli
st&keholders

Condizionicortrollate

Seting naturae

Deli mitatadanormee standadizzate

Flessibile radicab nel conteso,

conoscenzaersorale e collettiva

Modalitarazionali di indagine;ricercadi

legami causall

Ricerca di scremi conplessi che usano

unalogicainformale

Processdineareo ciclico

Processanterattivo e iteratvo

Metodologia sciertifica

Modalita interattiva e dialogica do
costruzionedella conascenz dipendente

dd process@rogettuale

Enfasiquanttativa

Enfasi qualitativa; misure quanttative

legittime

La terminobgia riflette verita assdute e

certezze

Terminologarelativa e interpretabile
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Valutazione del curriculum Valutazione del curriculum
considerato come un prodotto fisso considerato come un processo che
evolve
Valutatori Ricercatoriindividudi; unicaautorita Uno de patnerspartecipant ertro una

comunitadi stakelolders

Valutatori eserni edinterni sonodistinti | Non ¢’é distinzione tra valutatore esterno

ed interno

| valutatori contollanoe implementand | Un  amico critico;  collaboratore,

processi,soro distanti e neutrdi facilitatore; valori persondi legittimati

Fonte: Levine T. (2002), “Stability and changein curriculum evaluation”, Sudies in Educational

Evaluation, 28: 1-33, pp. 23-24 (traduziondtaliana a curadell'autrice)

Prima di passareall’analis dei modelli e degli stument di valutazione diffusi e
utilizzati a livello europeoe nazionale ¢ necessaro opaareun’altra predésazonein
merito a cio che viene valutato nell’ambito ddle istituzioni e dei programmi

universitari,ovverola qualita.

2.3 Lavalutazionedella qualita dell’istruzione superiore

All'interno della piu ampia problematta della valutazione la valutagone della
qualita ha assund una sua specificita e aubnomia giustificata dd suo utilizzo
diffuso nonsoloin ambitoaziendales di produzionedi beni maanchedeiserviz di
pubblica utilita alla persona, intesi come “tutti qud servia tesi a migliorare
particolari condizion di vita dell’'utenteconnessicon il suoberessereconplessvo
(es.salute,istruzione formazioneperil lavoro)™**,

Alla crexent autonomiaconcesaalle universitanon poteva non corrispondee un

tentativoddle aubrita centralidi controlarne e valutarnei risultai e asscurarnela

qualita secondologche discendent(top-down). Nelloperare questocontrolo sulle

modalita d’'uso delle risorse pubbliche, tuttavia, sono state importate forme di

management derivantidal settoreprivato, dove, per garantie la qualita di strutture,
process e prodott, ci si affida a mecanism di valutazione e cerificazione esterna

della quali&**>. Consderandocomebenepubblico il “prodotio” ddl'university essa

1% Cargta M., D’Ambra L., Vichi M., Vittadini G. (2006), Valutare la qualita. | servizi di pubblica
utilita alla persona, Gueini & Associdi, Milano

% Seneraro R. (2006) La valutazione della didattica universitaria. Paradigmi scientifici,
rivisitazioni metodologiche, approcci multidimensionali, Frarco Angeli, Milano
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vienevalutat a livello nazionale - anchein acordo alla prospetitva internazonale-
per verificare e controllare'uso ddle risorse pubbiche e il raggiungmento dei
risultati. A questolivello, pertanto,la valutagzone riguada il sistema e diventa
strumerio di accountability, di rendicontazione e di responsabilita versol’esterno.
Rientraro in tale logicale diverseforme di accreditamento, di certificazione e di
assicurazione della qualita che si sono diffuse in ambto universiario nadonalg
europeoe internazonale,basatesurequsiti minimi e sustandardscherispondonaad
un tipo di valutazione sanzionatoria e punitiva a cui consgue una relazione di
controllore-controllato tra livello centrale (Universita Regione, Ministero, ...) e
livello locale(Facolta,Dipartimerti, Corsidi Studio, ...).

Il traderire principi e modelli nati e appicat nd mercab dela “produzone
mateaiale” alla “produzione culturale” dele istituzioni di istruzione superiore
tuttavia, € un processachealla lunga é desthato a fallire, almenoper due ordini di
motivi: la naturadelleistituzioni universtarie e la specfi cita del beneprodoto.
L’autonoma delle istituzioni e la liberta dellinsegnanento sonole fondamerta su
cui si reggel’universita, in cui il “potere”, pertanto, € conentrab e si esacita dal
bassosecondologiche ascendentibottom-up). E I'autorevolezza dei docenti che
determina la direzione delle universita, I’'innovazione e lo sviluppo dei curricoli di
studio, la gestione della didattica, la selezione e I'implementazione della ricerca®.
Impore dal’alto forme di controllo che non siano costruie con un consasoe non
prevedano un coinvolgimentodal bassoversol’alto comport un’adesiongformalee
non sostanzialealle norme e ai mocelli prestabliti senza alcun miglioramento
effettivo. Cosifacendo,inoltre, ci si dimenica che, facendo di necessita virtu, nelle
universia si sono diffuse pratiche di valutazione e autovalutzione capaci di
dimodrare, rivendicare e legittimare ulteriormente proprio quellautonoma che
dall’alto si vorrebbeimitare.

La secondaconsderazioneriguardala naturadel bene prodotb, cheoltre ad essere
un bene pubblico e soprattuttobene relazionale — come lo definisce Donati —

costwuito nellinterazionecomunicativatra gli attori che intervengonmei processie

1% SeneraroR. (2006), La valutazione della didattica universitaria. op. cit., p. 18
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nei contesit spedfici e, quindi, non “mercificabile” e un experience good'*’ le cui
caratteristichepossonoessere valutate solo dopo essee stake espeaite. Cometale,
I'istruzione superioe non puo che esere valutata a livello locale di ogni singolo
Ateneo - e, all'internodi essodi ogni singolafacotlta, diparimenib, corsodi studio e
insegnanento- dadi attori cheintervengonadirettamentenei due processiprimai,
guello di inseqqamento— apprendimentg(didattica) e di innovazone sdentifica
(ricerca), e nei processi secondariche li supporéno e li rendono attuabili
(organizzazione). A questoalivello la valutazone riguardai processi, e fondatasulla
partecipazione democratica degli attoii e mirata all’'improvement, ala rifl essione,
adla conoscenzagl cambiameto e al miglioramento della qualita.
La duplicevalenzadella valutazionenon ci sorprendese pensiamoalla complesita
riscontrdile in qualsasi tipo di intervento formaivo, dove dietro alla manifesta
qualita statica'*® (rispettodegli orari, chiarezzadel progranma, accuateza della
progettazione, utilita dei materiali adeguateza degli spai,), si respira una qualita
dinamica, intangbile e immateriale,dat ddle relazioni, dagli apprendnenti, dai
cambiamentvissuti, costruiti e percepit dagli attori coinvolti. La prima si basasu
procedure,standirds regole formalizzabili e misurabii, la secondaé fondatasu
valori, relazioni, rappresentazionipercezoni invisibili, implicite, tacite e non
guantificabii.
Non essendapossibiledefinire in modounivocoil coneetto di qualita, e condwisibile
lanota classificzione di Harveye Greent**.
— Quality as exceptional: la qualita é intesacome qualmsadi “specide” e
“distintivo”, come eccellenza comesuperanentodi requisit e/o standards.
— Quality as perfection or consistency: questaconceione é focdizzat sui
processi e sulle procedure che essi devano sqyuire pafetiamene. La qualta
viene quindiintesacomezer o defects e come getting things right first time.
— Quality as fitness for purpose: la qualitaassumsesignificatosoloin relazione
allo scopodel proddto / servizio asegndoli e giudicab dagli stakeholders.

7 Dill D. & Soq M. (2004), “Transparency ard Quality in Higher Educdion Markets, in Teixeira,
P.,JongbloedB., Dill, D. & Amaral, A. (Eds.),Markets in Higher Education: Rhetoric or Reality?
Dordrecht Kluwer Academic Publisters pp.61-85

1% ReboraG. (2005), La valutazione nell’universita, in Turri M., La valutazione dell’universita.
Un’analisi dell’impatto istituzionale e organizzativo, Guerinie Assocati, Milano

¥ HarveyL., GreenD. (1993, “Defining Quality”, Assessment and Evaluation in Higher Education,
18(1): 9-34,
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La qualita, quindi, non é qualcos di “eccezonale”, ma € insita, inclusain
ogni prodotb / servizioe viene giudicat in funzione di quantoil prodotto/
servizio raggungelo scqo a cui € destinato.

— Quality as value for money: la qualitaé correhtaal valore economto di un
prodotto / servizio. Al cuore di questaconcezne vi € la nozone di
accountability, di responsabilitagefficacia ed efficienzadea servizi pubblici
nei confrontidei finanziator, del governoe dei consumatri.

— Quality as transformation: la qualita fa riferimento a un cambiamento
gualitativo che dowebbe esserein grado di migliorare, dare un valore
aggiuntoed “empower”il partecipante.

Biggs™° ha propasto unarielaborazionedella classficadone proposa da Harvey e
Green definendo la qualitacome“retrospective” o “prospective’. Nel primo casosi
guardaindietro a cid che é statofatto e si esprimeun giudizio sommaivo a fronte di
standardsesterni La priorita € quella della rendicontazione e le procalure sonodi
tipo top down e fanno riferimento a un concetb di qualta inteso come value for
money, molto spess@ersno controprodicent per unaqualita intesacomeofferta di
ricchi contestidi insegnamentce migliori risultati di apprendnenb. Nel secondo
casq invece, cio che deve es®re assicuratoe che insggnamenb e apprexdimento
perseguance continuino a persgeguirein futuro lo scopodellistituzione. Il focuseé
rivederecome I'i ntera istituziore lavor per raggiungerela sua mission e come
guest’'utima possaes®remigliorata. Cosicome il professionsta riflessivo di Schin,
Iistituzione deve agire come una istituzione riflessiva definendo un moddlo di
qualita del’inseghamento e dell’apprendinenb che guidi dedsioni e azoni
riguardanti’insegnamentomettenddn ato un meccanismochepermetadi rivedee
continuamentee migliorare collettivameng - e non piu e non soloindividudmente-
le pratiche correnti di insegnamentolad esenpio attravaso la formazone dei
docenti, un sistema traparente e condiviso di acceramenb del profitto dedi
studenti, un sistemadi valutazionetra pai, delle sessbni di condvisione dei
problemi e delle buone praticte, un comtato di miglioramento ddla qualita

dellinsegnanento che includa ancherappesatant degli studenti, un sistemadi

1% Biggs J. (2001), “The refledive institution Assuing and enharcing the quality of teachingand
learning”, Higher Education, 41: 221-238
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feedbackdegli studenti basatosu questiona speifici e su interviste circa le loro
esperienzedi apprendimentad,incoraggianenb alla ricerca, ...) e attuando politiche
istituzionali e struttue in gradodi rimuoveregli ostcol alla qualita perseguadone
la fattibilita.

Cosi comediversesonole corcezionie le definizioni del termine qualita, numepsi
sono i possibili approcci- comeemergra ancheddla presentaionedda modelli e
degli stumenti utilizzati alivello europece nazonale - ala valutazionedela qudita.
Unapossbile classificazione quellapropostada Newby™*, di cui riporto in tabella
la traduzioeitaliana,chedistinguegli approcciin basealla fonte del giudizio - che
puo esereeskrnaa colorochesonoresponsabildel’apprendmenb degli studentio
interna e quindi operatadai docenti- e allo sampo ddle procedurequaita - la quale

puo esereintesacomesogliao comeproeesso- .

Fonte del giudizio
Esterna Interna
* Peereview * Speificazionedei
— all'internodelle risultati di apprendmento
istituzioni edagli standhrdsdi
Definizione di - dapartedi specialisti di servizo
soglie contenuto + Valutazionedeirisultati
- dapartedi ordini rispeto agli obiettivi
professionali
Scopo  delle + Monitoraggio « Il puntodi vistadegli
procedure istituzionaleconfeedtack stakdnolders
qualita « Audit di tuttallistituzione | - il feedbacidegi
stucenti
— il feedbacldeidatori
o di lavoro
Miglioramento del + Ricercanela pratica
processo educativa
* Revisionedi scop e
obiettivi
* Valutazione
dellapprendmenb e
delle prestazioni

Fonte:Newby P. (199), “CultureandQudity in HigherEducaion”, Higher Education Policy (12), p.
262 (traduziore italianaa curaddl’autrice)

Quandola valutazioneviene effettuatadall’ esterno, si parla di assessment, quando
viene egressoun giudizio in baseagl standards raggunti ndl'i nseggnamentoe

nell’apprendmenb (riquadro in altro a sinistra) o di audit quandoil giudizio

131 Newhy P. (1999), “Culture andQuaity in Higher Education”,Higher Education Policy (12): 261-
275
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riguarch il sistemae le procedire che una istituzione ha messo in opera pe
assiairarela qualita delle opportunitadi apprendinenb (riquadroin bassaa sinistra).
Le critiche principali ai sistemi egerni di valutazione della quaita sono che la
responsabita di determinareche cosa siala qudita e quando si possaconsiderare
raggiuntavena affidata all’esterno- spingendodi conseguenzali attori intemi a
nascone@regli errori e le “non conformtd” inveceche a risolverle - e chela qualita
venga persegita a intervalli, periodicanente in prossmita delle visite, e non
costantemente.

Quandola valutazionevieneeffettuatadal’ interno, invece, pud esploraresegli scopi
dellapprendinmento sono appropriati e raggiunti, anche sulla base di standards
prefissati e mettendoin atto strategiee situazoni che favorisconola dimostrazone
del loro raggungimento(riquadroin alto a destra) 0 pudessereébasaa suunapratica
riflessiva di miglioramento della qualita - quest’ultima intesacome “fare qualcosa
medio di prima” e non comeraggiungimenbd di soglie - chetieneconto anchedel
giudizio dedi stakeholderg in cuiricerca,revisionee valutazionedella qudita sono
interni al processaducativo(riquadroin bassca destra).

Al di la e oltre alle possibili classificazoni, ndl'ambito delistruzione superiore
sono molti i process riguardantila qudita che vengonocomunenent distinti e
applicati™?, come ad esenpio quelli di Quality assessment / Quality Review -
process di valutazioneedernadellaqudita checonsisbnoin tecnche,meccalismie
attivita condote da un enteesterno- , di Quality Assurance - processocontinuodi
valutazionedella qualitadi sistemi,istituzioni o progranmi di istruzone supeiore,
che riguardasia la dimensionedell’accountability che ddl’ improvement e fornisce
informazionie giudizi attraversaun process@atiito e coerate e criteri chiaramente
definiti - , di Quality Control - process di valutazone della qudita focalizzao sulla
misurazioneinterna della qualita di una istituzione o di un programna che fa
riferimento a una serie di attivitd operaive e tecnithe elaboratee utilizzate per
adempiereai requsiti della qualita e per assicuree il raggiurgimento di sodie
prestabilite - , di Quality Management - inteso come insiene di misure prese
regdarmentea livello istituzionaleo di sisttmape assiararela qudita nella sua

totalita - , di Total Quality Management - approcio di gestione della qudita fondato

1% \/lasceanlL., Grunbeg L., Palea D. (2004),Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of
Basic Terms and Definitions, Pgpers on HigherEducaion, Buchaest
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su alcuni fattori quali il miglioramento continuo, I'orientamento a cliente, la
gestionestrategta, I'asscurazionedella qualta, la leadershipbasatasula delega- ,
di Quality Audit - processali valutazionedella quaita attraverso cui un ente esteno
assicura che le proceduredi assicurazone intema e/o esternadella qualta di
un’istituzione o di un programmasiano adegude ed effetivamente operdive - , di
Quality Culture - insiemedi principi della qualta condivisi, accetati e integrati che
s ritrovanonella culturaorganizzativee ne sistemi di gestoneddle istituzioni - , di
Quality Planning - seriedi azionichestabiliscono gli obiettivi e le condizoni chesi
riferisconoalla qualita e all’applicazionedei meccanismi del sistena qudita e che
includono la pianificazionedel prodotto,la pianificazione manaeride e opeaatva,
I’elaborazonedi piani di qualitae di misuredi miglioramentoddla qualita - .

E da sottolineae che il miglioramentoddla quaita e lo sviluppo istituzionale
possonoessergaggiuntisolo a condizionechevi sia un allineameno tra philosophy
- i valori e gli ideali condivisi che damo forma all’approccb ala qudita (cultura
della qualita) - , technology - gli strunenti, le tecnche e le procedureche
promuovono e supportano I'asdcurazione e il miglioramenb della qualita
(componeritdi un sistena qualita)- e context - la missione le circostane in cui una
istituzioneopera- *°°,

E fondanentale infatti, allinearee bilanciare unainternal quality culture con una
external quality assurance. E mentreil signficab di questultima e comunenente
accettatoed adotatq la quality culture é legat alla autonoma e alla responsabilita
delle singok istituzioni, & di “academic ownership”, “is about partnership and co-
operation, sharing of experiences and team working”, accoglie “external critical
evaluation from a variety of sources including formal external evaluations, external
peer acting as critical friends, and internal peer review and support” e, in
conclusione “is about facilitating and encouraging reflexivity and praxis, self-
reflection, developing improvement initiatives and implementing them’™*. Se la
prima senbra riguardaredimensiom e impati estrinseci dela qualita, la secondaé

indubbiamentelegataad aspetit ed effetti piu intrinseci. A tal proposto e pienanente

13 williams G. (1996), Taking up the HEFCW challenge, in Haylett R.P.T. & Gregry K.J.,
Departmental review in higher education. Conferene proceedigs, Goldsniths College,University of
London,in as®ciationwith IBM, 20 March1996

¥ Harvey L. (2007), Quality culture, quality assurance and impact. Overview of discussions, in Eua,
Embedding quality culture in higher education....op. cit.
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condivisibile I'osservazionadi Stensakéer®, il qualeaffermache uno dei paradossi
dell’assicurazionedella qualita & chelo smpo principak di quest'ulima dowebbe
esserequello di migliorare 'apprendimentoe 'insegnanento; tuttavia, mentre ci
sono malti studi relativi agli effetti dellaquaita nel’organizzazione,nella struturae
nelle responsaliita, non ce ne sonoaltretani che forniscano evidenzaddl’effettivo
miglioramentodella didatticd Infatti, se da un lato sono evidenti alcuni possibili

&°° soprattuttdn termini di Potere - dellaleadeshipistituzionale

impatti della qualit
che centralzzale informazioni, ma anchedi stakeholdes prima per nienteo poco
considerati come ad esempio gli student - , di Professonalizzazione - la
formalizzazone di routines, regole e procedurepud esserevista non solo come
appesatimento burociatico ma anchecomeesplcitazione della conoscazatacitae
comestimolo pernuoveformedi cooperaionetra docent, personak amministrativo
e studenti- di Pubbliche Relazioni - in termini di maggiore comprendgbilita estemae
trasparaza dei risultati relativi non solo alla ricercama ancheal'i nseggnamentoe
al'apprendimento e di possbilita di difendere le istituzioni contro l'attuale
divulgazone di sleali e squilibrate classifiche ranking e sistem di indicatari di
performance a tal proposito,ancheMarginsondenunga il fatto che “Institutional

reputation is known, teaching quality mostly is not” **’

e portal’esenpio dellaricerca
di Moogan, Baron e Harris™® che confermache gli studentidel RegnoUnito sono
influenzati in misum maggioredal prestigo del’universita che non ddle misure
della qualita del programma- e di Permeabilita - la maggore informazione ha
contribuito a “demistificae” l'istruzione supeiore e ha condoto a process
decisional piu informati - , dall'altro e ipotizzabile che solo una forte e radicata
cultura interna della qualita possa incoraggiae e permdtere il cambamento,
I'innovazionee il miglioramentodelle azioni formative.

Dalla presentizione dei principali approcc e di acune teorie utili per operae
valutazione della qualita all'interno dell’'universitq passiam ora alla desaizione

del’emergenteapproccio‘europeo”alla valutazione dei corsidi studp, ipotizzabile

1% StensakerB. (2007), Impact of quality processes, in Eua, Embedding quality culture in higher
education....op. cit.

1% |hidem

% MarginsonsS. (2006), “Dynamics of national and global competitbn in higher edwcation”, Higher
Education, 52: 1-39

% Moogan Y., Barn S., Haris K. (1999), “Decision - making behaviour of potertial highe
eduationstudenss”, Higher Education Quarterly, 53(3): 211-228
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a partire dagl innumerevolidocumenti,iniziative e progdti europeiriguardant la

valutaziondli istituzioni e programmidi istruzione superore.

2.4 L’ approccio “europeo” allavalutazionedei corsi di studio

Sin dall'inizio del Processadi Bologna (1999) I’ assicurazione della quaita € una
delle priorita perseguitgerdareformaall’Area Europeadell’lstruzioneSuperiorga
tal proposto si vedancalcuniedratti - riportati nell’ allegab 5 - delle dichiarazoni e
dei comuwicati ministeridi del Processodi Bologna che riperarrono le tappe
dell’assicuazionedellaqualitain ambitoeuropece i numeosissimidocurnenti degli
stakeholdersn cui viene richiamatd™®) e proprio quesa enfasié stata uno dei key
driver che ha spinto molti paes euopei a introdurre stumenti e modelli di
valutazioneaccrediamentoe asscurazionedela qudit &'°°.

Non bisogna dimenticare, inoltre, che gli orientamenti espressinei comunicati
ministeriali del process di Bolognasi sonoconcretzzati in numeroseiniziative e

progetti europeiriguardanti la qualitd®, alcuni dei qual - forse proprio perché

19 EUA Lisbon Declaration Europe's Universities beyond 2010: Diversity with a Common Purpose,
2007; EUA Palicy Position on Quality, 2007;EUA Glasgw Dedaraion - Srong Universities for a
Srong Europe (2005); EUA QA policy position in the context of the Berlin Communiqué (2004);
ESIB Bologna with student eyes, 2007; ESIB Bologna with student eyes, 2005; ESIB Satement on
peer review of Quality Assurance and Accreditation agencies (2004) ESIB Satement on agreed set of
standards, procedures and guidelines at a European level (2004) ESIB policy paper on Quality
Assurance and Accreditation — Improving quality and promoting mobility (2003); ENQA Statement to
the Conference of European Education Ministers in Berlin (2003); INQAAHE Policy Statement
(2004).

® Schwarz S., Westerheijda D.F. (2007), Accreditation and Evaluation in the European Higher
Education Area, Spiinger, Dordrecht, The Netherlands

18! Tra le iniziative e i progetti europei riguardantila quaita ddl’ istruzionesuperiore segnalamo i
seguenti.

- The Ingtitutional Evaluation Programme, lanciato dall’'EUA nel 1993 e conclusosi nel 2005, in cui
sano statevalutate circa 150 istituzioni di istruzione suyperiore di 36 paesi. Il focus della valutazione
era fondato sula capaita di cambiameto delle istituzioni esamhandoi processi dedsionali e la
struttura organzzativa e valutandoil grado in cui queste supportaano la vitalita accademica,
I'i nnovaziom e la visione straegica. Cfr. Hofmam S. (2005),10 years on: lessons learned from the
ingtitutional evaluation programme, EUA Publications,Brusses.

- Quality Culture Project, iniziato nel 2002 e corclusosinel 2006, che ha coinvolto 134 istituzioni di
istruzionesuperore ragguppatein 18 networksconlo scopoprindpaledi identificarecomela cultura
intema della qualita possaessee sviluppatae incorporatanelle istituzioni. Cfr. Eua(2006), Quality
culture in European universities. a bottom-up approach. Report on the three rounds of the quality
culture project 2002-2006, EuaPublications, Brusseés.

- Quality Procedures in European Higher Education, inchiestapubHicata dal’lENQA e condota dal
DanishEvaluaion Institute nel 2002 per analizzare lo stato ddl’ artein merito ai tipi di valutazione e
assicurazioa dela qudita usdi ne paesimembri Cfr. Danish Evaluaton Institute (2003), Quality
proceduresin European Higher Education, EnqaOccasional Pgers5, Helsinki.

- Quality Convergence Study Project | - 11, iniziato nel 2003 e conclusosind 2006,che haavub lo
scopodi esaninarele possibilitadi convergenzali obiettivi, valori e purti di riferimentodelle agerzie
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nascono dal “basso”, dalle istituzioni e dalle assocazioni - vanno oltre la

problematca del’'assicurazionedella gualita per affrontare nodi piu cruciali qualila

cultura della qualita, la creativita e I'innovazone all’interno delle istituzioni di

istruzione superore

La problematica della qualita viene affrontata anche al'i nterno dd processodi

Lisbona,cheviene spessc ed erroneamente assmilato al procesodi Bologna.La

stessatematca della valutazionedella qudita, infatt, assumeuna connotizione
diversaneiduedistinti procesi.

Mentre il processodi Bologna come abbamo visto, dopo essersiinizialmente
focalzzato sulle agenziedi asscurazionedella qualita (Comuni@to di Prag del

2001), dal Comunicatodi Berlino (2003) ha sposato il focus sul ruolo delle
istituzioni di istruzionesuperioree sonostai maggormente enfatizzai la diversita
degli approcd e la qualita intesa come miglioramento, il proceessodi Lisbona
perseguainaqualita intesa comeeccellenza e attribuis@ importana a classifiche e

graduatorie per fornire informazioni agli stekeholdersesterni Nel processodi

Bologna pertanto,il focuss e spostatodaun’enfasi sui programm e sulle procedure
esterne di assicurazione della qualita a unenfasi sul livello istituzionale,
sull'importanzadei meccanimi interni e di aubvalutazione che conduono ad un

approcdo checonsiderda qualitacomefitness for purpose. La straegiadi Lisbona,

nazonali di valutazone della qualita. Cfr. Crozier F., Curvale B., Hénad F. (2005), Quality

Convergence Sudy. A contribution to the debates on quality and convergence in the European Higher

Education Area, Enga Occasional Pgpers7, Helisinki; Crozier F., Curvde B., DearloveR., Helle E.,

Hénad F. (2006), Terminology of quality assurance: towards shared European values?, Enga
OccaasionalPapersl 2, Helisinki.

- European Quality Labels, tipo di accredtamerto esterm di programmie discipline finanziatoddla

Commissiae Europea

- E-xcellence, progettobiennde per promuoverela qudita ddl’ e-learning nelle istituzioni di istruzione
supetore sviluppando un manude di riferimeno per l'audit, la valutazone e la revisione di

programmie-learning e dei sistemicheli supporiano.Cfr. http://www.eadu.nl/e-xcellence/

- European Masters New Evaluation Methodology (EMNEM), che ha avuo I'obiettivo di sviluppare
una metodobgia spedfica di assicuazone della qualita riguardarte i programmiErasmusMundus

Cfr. EUA (2006), Guidelines for quality enhancement in European joint master programmes.

EMNEM - European Masters New Evaluation Methodology, Eua Publications, Brusels.

- Creativity Project, landato nel 2006 dal’lEUA, che ha apertola questone di comeposanoesere
miglioratela creatvita e I'innovagone al'interno delle istituzion di istruzione superiore.Cfr. Eua
(2007), Creativity in higher education, Eua Publicatons,Brusses.

- European Forum for Quality Assurance, (prima edizione a Monaco nel novenbre 2006 e seconda
edizone a Romanel novemlre 2007, cheha lo scopodi condivideree diffondere cultura, pratichee

modelli di assicwazone della qudita. Cfr. Eua (2007) Embedding quality culture in higher

education. A selection of papers from the 1% European forum for quality assurance, Eua CaseStudies

Brusselshttp://www.euabe/index.php?id=108 http://www.eua.befidex.php?id=345
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invece, tende a spingere nella direzione di detagliate procedure estene di
assicurazionalella qualita, accreditament@ assicuraione della quaita a livello di
programma, quindi promuove strument che possonofornire informazioni agli
stakeholerscercandadi sviluppareconatti e contrati conle istituzioni di istruzone
superioré®.

In guanto piu specifici rispetto alla tematica indagda, € sopratutto dalle segwenti
fonti che e possibik delineareun approccd “europeo” ala valutazioneda cors di
studio:

» Gli Sandard e linee guida per I'assicurazione della qualita nello Spazio
Europeo ddl’Istruzione Superiore (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area);

» |l ProgettoTuning Educational Sructuresin Europe;

» |l ProgettoTransnational European Evaluation Project (TEEP).

2.4.1 1l documento ENQA: Standard e linee guida per |'assicurazione della
qualita nello Spazio Europeo dell’ | struzione Superiore'®®

Gli standarck le lineeguidaperl’assicuazioneinternaed estenaddla qudita sono
stati elabora per supportaree indirizzare le istituzioni accadeniche che vogliono
sviluppareun proprio sistemainternodi assicuraione della qualita e le agenzieper
I'asscurazioneesternali qualitadell’ Area Europeadell’lstruzioneSuperore.

Sono fondak suunaseriedi principi fondanengli cheriporto fedeimene.

e Leistituzioni di istruzionesupeiore hannolaresmnsabiita primariaperla qualitadei servizi
offerti e perla suagamanzia

« lintera soceta ha un interesseche deve esseretutelao verso gli standardqualiativi
dell'istruzione suwperiore;

e ocoorremigliorarela qudita da corsi di studiodel’ EHEA a vartaggio degi studeti e degli
altri fruitori dell'i struzionesupeiore;

- devonoeservi struture organizative efficaci ed efficieni ento le qudi erogarei corsidi

studio;

1% Froment E. (2007), Quality assurance and the Bologna and Lisbon objectives, in Eua, Embedding
quality culture in higher education. A selection of papers from the 1% European forum for quality
assurance, EuaCaseStudies, Brussels

18 Gli estratt dal documento sono tradoti dal Bologna Working Group on Qualifications
Frameworks e corsultabili all'indirizzo http://www.processodibobgna.it
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e nd processidi asicuraione della qualita va dataimportarza alla traspaerza e all’'uso di
expertise egerne;

« alli ntemo delleistituzionidi istruzionesuperioresi deve sviluppareuna cultura dellaqualita;

e occorrono procedue che consentandll e istituzioni di istruzone superiore di dimostrae la
propria affidahlita, ancheper I'i nvestmenb di risorsepubblichee private;

e lassicurazioe di qudita finalizzataall'attestizione di affidabilita &€ pienanerte conpatibile
con l'assicurazime di qualitarivolta a miglioramentodedi standardaccademdi;

» le istituzion dovrebtero esserein grado di attestre la propria qudita sia sul pianointerno
chesu qudlo intemazonale;

e le procedurémpiegatenondovrebbeo soffocareladiversitae I'innovaziore.

Le finalita dedi standarde linee guidasonoquele di migliorarel’offerta formativa,
di aiutare le istituzioni di istruzione supeiore a gestre e a migliorare il propiio
livello qualitativo e, in tal modo, giustificarela loro aubnomia di offrire unabase
per il lavoro delle agenzieper I'assicuazionedi qualita e di renderel’assiairazone
esternadella qualita piu trasparete e piu sempice dacomprandere.

Gli obiettivi, invece,sonoquelli di incoraggiarele istituzioni di istruzionesuperore
a promuwvere una intensaattivita intellettuale e didatica, di fornire assistera e
indirizzo alle istituzioni accademichee dle altre struture coinvolte affinché
sviluppino unapropriaculturadi assicurazone della qudita, di orientaree rafforzare
le aspettativedi istituzioni, studenti,mondo del lavoro e altri portatori di interesse
circai processk i risultati dell’istruzionesuperioree di contribuire all’elaborazione
di un quadro comunedi riferimento per I'erogazone dell'istruzione superioe e
I'assicurazbnedela qualita.

Poiché il focus della tesi e la valutazionedei corsi di studio, nel sintdizzare il
contenutodi standard e linee guidanonverranro riportati queli relativi alle agenze

perl'assicurazbneedernadellaqualita.

Stardarde lineeguidaper I'assicurazioneinterna ddla qualta riguardanogli aspetti
di seqguitosinteizzati.

1. Lineedi indirizzo e procedure per |’ assicurazione della qualita

Le istituzioni dovrebberodefinire, formalizzare e diffondere- ande coinvolgendo
gli studentie gli altri portatoridi interesse le politiche, le proceduree gli standad

per I'assicurazionedella qualita e dovrebbero impegnarsi a sviluppareuna cultura
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che riconoscal’'i mportanzadella qualita e della sua assiarazione progettado e
attuandostratege peril continu miglioramenta

2. Approvazione, monitoraggio e revisione periodica di corsi etitoli di studio

Le istituzioni dovrebberoavere un meccansno formale per I'approvaone, la
revisioneperiodicae il monitoraggiodei corsidi studioe deititoli rilasgati.
L’assicurazbne della qualita dovrebbeincludee I'i ndicazione chiarae pubblica dei
risultati di apprendimentehesi intendao raggiungee; la progetazone accuratadel
contenutoe del curriculum;specifichenecessia delle diversemodalita di erogazione
e tipologie di istruzione superiore; la disponiblita di risorse appropriag per
I'apprendinmento;le procedurdormali di approvazone dei corsi di studiodapatte di
organismi esternia quello dei docentidel consiglio di corso;il monitoraggio dei
progresi e dei risultati ottenuti dagli studentj la revisione regolare e periodca dei
corsi di studio (ancheda partedi membi esterni) un feedbackregolae dapartedei
datori di lavoro, dei rappresentantidel mondo dela produzone e di altre
organizzazioni rilievo; la partecipazionelegli studenti ale attivita di asscurazone
dellaqualita.

3. Verifica del profitto degli studenti

La valutazione del profitto degli studentidovrebbeessee pensda per valutare il
livello di raggungimentodei risultati di apprendinenb, essee approprida peril loro
scopo, sia essadiagrostico,formativoo somnativo, averecriteri chiari e pubbici per
I'assegnazine dei voti, es®re svolia da personeche comprendanal ruolo della
verifica nell’avanzamentalegli studentiversoil raggungimenb delle conoscenze
delle capacia assaiate con la qualifica prevista, non basarsisul giudizio di un
esamindore singlo, prenderen consideazionetutte le possbili consguenzedella
regdamentazonedelle verifiche di profitto, avereregolechiareper guantoconcerne
assenzee malattie degli studenti,asscurare chele verifiche siano svolte in maniera
pienamenteconforme alle procealure stabilite dall'istituzione, esseresoggeta a
controlli ammnistrativi chegarantisanol’accuratezadelle procedure

Indtre gli studentidovrebberoesseranformai in manera chiara sulla strategia di
verifica del profitto, su quali esamio metodidi valutazone dovrannoaffrontarg su
checosaci si attence daloro e sui criteri chesaannoapplicai nela valutazionedella

loro performance.
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4. Assicurazione della qualita dei docenti

| docerti dovrebberoavee piena conoscena e comprensionedella mateia che
inseghao e posederele competenzee I'espeienza necessae a trasmettere con
efficacia il proprio sapereagli studenti.Le istituzioni dovrebberogarantire che le
procedue di sdezionee di nomira dei docenti prevedao gli strumenti peraccertae
il possessodel livello minimo di competene necessarieAl corpodocentedovrebbe
essereofferta I'opportunitadi potenziarele proprie capada di insegnarento e di
valorizzarele proprie competenzele istituzioni dovrebbeo consentie ai docenti
meno espert di migliorarsi ma dowebberoancheavee i mezzi per rimuovere
dall'incarico i docentii cui risultati rimanganoal di sotb della soglia minima
prevista.

5. Risorse didattiche e sostegno agli studenti

Le istituzioni dovrebberogarantirerisorse “fi siche”, come biblioteche o struttue
informatiche,e “umane,cometutor, assistent e altre figuredi supportg adegguatee
appropriateal corsodi studiofferto. Gli ausii didatici e gli altri sistemi di sogegno
devonorisultarefacilmenteaccessibiliagl studenit esseregorogdtati in basealle loro
esigenzeed essereeventualmentenodficabili su loro segnalazone. Le istituzioni
dovreblero periodicamentanonitorare verificaree ottimizzarel’efficacia dei servizi
di sostego offerti ai propri studenti.

6. Sistemi informativi

Le istituzioni devonoassicurarda raccota, I'analisi e l'utilizzo ddle informazioni
necessarieper I'efficace gestionedei propri corsidi studp e dele altre attivita e che
dovreblkero almeno riguardare la progressione degli studenti e percenuali di
successo I'occupabilitadei laureati; il grado di soddisfaimne degli studeni in
relazone ai corsi di studio; I’ efficacia dei docenti; il profilo della popolzione
studentesa,; le risorsedidattichedisponibili e i loro costi; gli indicabri chiawe dei
risultati consegui daciascunastituzione.

7. Pubblicita delle informazoni

Le istituzioni hannola regponsabilitadi fornire informazioni - accurag, impaeiali,
obiettive e fadlmente accesmili - relatve ai corsi di studio offerti, ai risultati di
apprendmeni previsti, ai titoli cherilasciano, alle medologiedi insegnamentoe

apprendmenb, alle proceduredi verifica del'apprendnent utilizzate e alle
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opportunita di apprendimentodisponibili per i loro student Le informazoni
pubblicatedovreblero includereanche un quado delle opinioni dei laureati e degli
ambiti lavordivi in cui quesi sonoimpiegatie il profilo dellattuale popolzione

studentesa.

Stardard e linee guida per I'assicurazioneesterna della qudita, invece riguardano
gli elemenitdi seguitoriassunti.

1. Utilizzazione delle procedure per I’ assicurazione interna della qualita

Le procedureper I'assicurazioneestena della qudita dovrebbeo effettuare una
attentavalutazionedelle politiche e delle proedureinternedi ciascunaistituzione
per determnare in che misura esse rispondanoagli standad prestabiti. Se
I"istituzione e in grado di dimodrare I'efficacia dei propri processiintemi di

assicurazionedella qualita e se tali processicomprovano adegugamenteil livello

qualitativo del’istituzione e il suo rispeto degli standard prestdiliti, i processi
esternidi valutazionepotrannarisultaremenoapprofondit.

2. Definizione dei processi esterni di assicurazione della qualita

| metodi esterni di assicurazionedella quaita dovrebbeo essere progetati e
sviluppati coinvolgendoi principali portatori di interessetra cui le istituzioni di

istrizione superore. Le proceduredovrannoessee resepubbliche e contenereuna
esdicita dichiarazionedelle finalita e degli obietivi nonchéuna desaizione delle
procedureche verranncadottatechenondowebberointerferire piu del dovutoconla
normaleattivita delleistituzioni.

3. Criteri decisionali

Le decisioni formali assuntedalle agenzeé per I'asscuraZone di qualita hanno
un’influenza significativa sulle istituzioni e sui programm valutai e, di

conseguenzajovrebberdasarssu criteri resi pubblia e applicai in modocoerante,

cosicomele concusionidovrebberdondasi sudai concreti

4. Adeguatezza delle procedure

Tutti i processiesternidi assicurazioneddla qualita dovrebbeo essee progettatiin

modo tale darisponderepienamentelle finalita e agli obietivi per essistabiliti. Vi

sono alcunielement da processedernidi verifica chenonsoloservonoa garantime

la validita, I'affidabilita e I'utilita, ma che contribuiscono anche a dare una
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dimensone europeaall’asscurazionedella quaita (comead esenpio la ne@ssitiche
gli esperti chiamati a svolgere attivitd di assicuraione della quaita esterna
possiedanole necessarieccompetenzee siano in grado di svolgere al medio |l
compito al qualesoro chiamati;la necessa di selezonareaacuramene gli esperti;
I'impiegodi espertiinternazionalijl coinvolgimeno degli studenti, ...).

5. Stesura dei rapporti

| rapporti dovrebberoes®re res pubblici ed essereredati in uno stile chiaro e di
facile lettura.| lettori dovrebbergpotercomprendee senzadiffi colta le dedsioni, le
valutazioni posiive e le raccomandazionin essicontenute. | rapporti pubHicati
dovreblero essergacilmenteaccessilli e i suoi lettori e fruitori dovrebbeo avee
I'opporunita di commentarnéutilita.

6. Procedure di follow-up

| processidi assicurazion@ella qualita che includonoracconandazoni a favore di
successve azioni o piani di azionedevonoprevederepportuneprocedureali follow-
up in grado di garantirel’accoglimentodelle raccomaidazoni formulate nonchélo
sviluppo e I'attuazionedei piani d’azionerichiest. In questamankiera si persegue
I'obiettivo di intervenire tempestivamentenelle aree di maggore criticita e di
promuovereulteriori miglioramenti.

7. Verifiche periodiche

L’assicurazione esterna della qualita deve essere riproposta ciclicamente. E
oppatunodefinire conchiarezza renderenoteal pubblico la frequanzadei controlli
e le proceduredi valutazioneadottate Gli iter seguiti in tutte le verifiche estene
devonoesserehiaramentealefiniti dall’agenza e le richieste avanzae ale istituzioni
non dewono risultarepiu gravosedi quanb non sia necessarioper il conseuimento
degli obiettivi prefissati.

8. Analis sistemiche

Le agenze per I'asdcurazionedi qualita devono periodicament produrrerapoorti
rieplogativi in cui vengonodegritti e analizzdi i risultat dele proprie attivita e le
valutazioni effettuate e da cui vengao elaborde analsi struturate sui sistemi
accadenti nella loro globalita. Le analsi sisteniche possonoessereutili strumeni
per l'individuazionedelle linee di indirizzo in mateia di istruzionesuperioree peril

miglioramentodegli standardqualitativi.
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2.4.2 |1 Modéello Tuning di valutazione dei corsi di studio™*

Il puntodi parienzaassinto all’interno del progetb Tuning € che I'obiettivo generale
dell’ istruzione superioree quello di creare,migliorare e garanire la migliore e piu
adeguataesperienzgossbile perlo studate. La responsalbita ultima di garanire che
vengaraggiunta la qualita intesain quesb senso gengale risiedenelle Universitae nel
loro staff, grazie al contributodegli studenti e di altri st&keholdes.
Nell'ottica di Tuning, la qualita nella progetazone ed erogaione di un corso deve
esseregaranita non solo dall’* adegateza per I'obietiivo” - ossa l'adeguatezzaa
garantireil raggiungimentodegli obietivi dichiardi di ciasan corso- , ma anche
ddl’* adeguatzzadell’obiettivo’ - ossial’adeguatezadegli obidtivi di ciasaun corso- ,
che richiede unaforte connes®ne con la ricera e gli standardaccadenici, oltre alla
consderazionalel’occupabilita, cherisulta esseresolamente implicita nella definizione
di “adeguatezaperl’obiettivo”.
Il migliorameno dellaqualitaimplica uno sforzocostantegper migliorarela qualita della
progettazione, dell'attuazionee dell’erogaionedel corso.L’approaio Tuning si basasi
di unaseriedi elementicoerenti:

 [lidentificazionedellenecessa sulle quali si siatrovato unacmrdocomure;

» unprofilo descrito accuratamente;

* risultati di appremliimentocorrispondentespressin termini di competenze;

» unacorrettadistribuzionedei crediti ECTSnelle varie unita del corso;

e appocci appropridi all'insegnamentoal’apprendimento e al'accetamenio del

profitto.

Tutto cio delineala creazionedi un processoconinuo basab suun meaansno insitodi
migliorament della qualita e sulla consapev@zza della suaimportanza, ossia una
“culturadella quaita”, da cui dipendefortemene. | principi per la progetazionee il
miglioramend dei corsi sono stati visualizzai da Tuning nd cerchio dinami® dello
sviluppo della qualita (dynamic quality development circle), gia presentatoin

precedenza.

% GonalezJ., Wagenar R. (2005), Tuning Educational Structuresin Europe |1, Publicacioneslela
Universidad de Deusto, Bilbao (traduzione italiana in parte reperibile all'indirizzo
http:/Mmww.goria.unibo.it/ Tuning/Tuning.html e in partea cura del’autrice del tego)
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Per quantoriguardain modospecificola valutazionedei corsidi studio, mi semba utile
richiamare la definizione di valutazione adotata e la Checklist for Curriculum
Evaluation elaborata

Nel Glosario elabaatoall'interno del Progetb convalutazione (evaluation) si intende:

La valutazonedel’ insegnamentoe degli studi accadenti in undab canpo o in unadataareadisciplinare
e de relativi corsi di studiocomprendeutte quele attivita che mirino a valutae la quaita e I’adeguatezza
ddlo scopoe allo sampo (quality and fitness for purpose and of purpose). Puntidi forza e di debolezza
(strenghts and weaknesses) dell'istruzionee dela preparazine possonoessereidentificati con revisoni
stocktaking, analsi e proposteformulae per asscurareunaqudita sostenbile (sustainability of quality).
La valutazionepud essee condottaattraver procalure sia interne che esterne.La valutazione interna
conprendela raccdta sistematicali dati amministrativie la raccoltadi commenti (feedbacks) da pare di
datori di lavoro / imprese degli studenti e de neolaireati oltre all'organizzazionedi interviste formali
(structured conversations) con docent e studerti. La valutazione eserna pud includere visite al
dipatimento da parte di un gruppo di revisori per valutare la quaita degli studi accademic e
ddlinsegnamento I'uso di esamnatori esterm |'accreditamento eserno e cos via. Un elemento
significativo nello sviluppoddla qualitaé il gararire che siaro utilizzake procalureinternee egerneper

migliorarel’apprendimentadegli student.

Lavalutazionedel curriculumdovrebbeiguardare segwenti element.

Processo didattico:
- profilo deltitolo (obiettivi del corsodi studi)
- risultatidi apprendimente competene daconseguie
- strutturadel corsodi studio e ordinedei componeritdel corso(per realizzarela
progressione)
- coerenzadel cor di studio
- divisionedel carco di lavoronell’ambito del seneste e ddl’annoaccalemnico
- fattibilitadel corsodi studio
- meodidi insegnamentapprendimert e acertanenb del profitto
- connessionetraistruzionesecondariae istruzionesupeiore

- coopeazioneinternazionale mobilita degli studenti
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Prodotti / risultati didattici:
- ritmo di studio,abbandone traderimentidaun corsoa un altro (risultati)
- risultatidel primo e del secondcciclo

- occupabiita

Risorse e strutturerichieste:
- risorsestrutturali e tecniche
- risorsedi staff e materiali

- supporteoe aiuto agli studenti

Per i diversielementiidentificati e stataproposa unalista di controllo perla valutazone
del curriculum (Checklist for Curriculum Evaluation) - riportatanell’ alegao 6 - chesi

basasu 14 “premessko affermazionichedescrvono la situazioneideak, raggiungibile
solo grazieallo staff accademico e agli studenti.

2.4.3 11 Progetto Transnational European Evaluation Project (TEEP)

TEEPe un progetto pilota europeoche haavutolo scopodi indagarde implicazioni
operativedella valutazionedella qualita dei programnmi di studioin tre diversearee:
Storia, Fisicae Scierze Veterinarie.Nel complesso14 progranmi di 11 diversipaesi
europei sono stati valutati. A quesa prima fase del progetb (20022003)®° ne &
seguta una seonda (20042006) che ha riguardatola valutazione di tre master’s
degrees Erasmus Mundus'®® che nonverraapprofonditan quesa sede.

Gli obietivi del progetto eranodi sviluppare un metodo di valutazione esterna
trarsnazionalepusandocriteri comuni come basedel processadi valutazionein tre
diverseareedisciplinari; identificarepossibil ostaoli alla valutazionetransnazonale
e indicare straege per superarli; contribuire ad una maggiore consapevolezza,

trasparenza compatibilitdall'interno dellistruzionesuperioresuropea.

% Enca (2004), Transnational European Evaluation Project. Methodological Reflections, Enga
OcaasionalPagers6, Helsinki
1% Enca (2006, Methodological Report. Transnational European Evaluation Project I, Enga
OcaasionalPapers9, Helsinki
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La metadologia di valutazionedei programnn adotata segue la Raccomandazone
del Corsiglio Europeodel 24 settembrel998 riguadantela cooperamne euopea
nell’assicurazionalellaqualitadell'istruzione superore, il Four Sage Model**”.
Questomodelo di valutazionesi articolandle quatto fasi seguenti
- sviluppo autonono e indipendent ddle procedure e dei metodi di
valutazionedella qualita;
- autovalutazionenternaperiodica;
- visita eskernaeffettuatada peer per verificare lo stato di applicazione dele
procedue di quaitaeil livello qualitativode servizierogatj

- pubblicazionali unreportfinale di valutazone.

Per quantoriguarda il primo aspettaoin questoprogetb e stao dedso di adotareun
manuwale comunedi autovalutazionen modo da utilizzae un meodo condiviso di
valutazionedei programmie otteneranformazioni comparaili.
Lavalutazionedei programmie focalizzatasui seguenti tre aspeti:

« il contedo educatvo nazimaleall'interno dd quak si situail progranmg

* compeenzee risultati di apprendimento

* meaanismidi assicuazionedellaqualita

Mentreper il primo aspettonon sonostati formulai spedfici criteri in quanto haa
che fare conlo specificocontestdegidativo nazbonalee istituzionale all’interno del
qualeil progammavieneistituito e attuato(durat, strutura, progetaziore de cors
di studio...), pergli altri dueaspettisonostéi propostispectici criteri di valutazione
riportati nell’ allegab 7%,

Non sorprende che nel rapporto conclusivo del progdto, commertando
I'applicabilita dei criteri, si rilevi che ci sia una gran confusione e diverse
interpretazoni e usi dei termini “finalita”, “sci”, “compeenzé e “risultati di
apprendmenb”, cosi come l'applicazione e la comprensionedella terminologia

relaiva alle competenzespecifiche e geneali e risultaa molto diversatra le

¥ Darish Evaluaion Institute (2003), Quality procedures in European Higher Education, Enga
OcaasionalPaperss, Helsinki

1% Enga (2004, Transnational European Evaluation Project. Five history programmes, Enga
OcaasionalPapers, Helsinki, pp. 67-70

~ 138~



Capitolo2 Lavalutazione dei cors di studio

discipline. Un ultimo rilievo degnodi nota e che é stab rilevato che “the Tuning
generic competences functioned less effectively, because they were regarded as too
numerous to be of real value. It was apparent that in the majority of cases the staff
members found it easier to relate to the subject specific competences than to the

generic ones’*%°,

2.4.4 Considerazioni sull’approccio “europeo” alla valutazione del cors di
studio di istruzione superiore

E innegabik che nei documentie nei progdti pocanzi presatai siano stat introdotti
numeros elemenit innovativi e fondamenth riguardant la valutazione dei corsi di
studio. L’enfasi posta sulle competenzespeifiche e generd, sui metodi di
insegnhanento,apprendimente accertamemtdel profitto, sui sevizi di supportoadi
studenti (orienamento, tutoring, counselng, ...), sul coinvdgimenb di docenti,
studenti,ex-studentie stakeholderscodituisceunapietra miliare posda e destirataa
diventare- o almero lo speriamo- un punto di non ritorno. E prestaremaggiore
altenzione alla qualita dellinsegramento € indubbianente un prerquisito
fondamentale peril miglioramentodellaquaita'™® il dibattito sullaqualita,infatti, ha
legitimato la discusione su quei processidi insggnamato, acconpagnamernt e
apprendimentoche non si puo piu pensareessee inconestabii e che dovrebbeio
essere approccati attraversomodalita rifl essivé’’. E forte, infatti, il richiano
al’'autovalutazione di istituzioni e progmammi, anche attraverso il diretto
coinvolgimentodi docentie studenti.

L’approcco “europeo” alla valutazione,tuttavia, per molti paesirestaancorauna
metadaraggungerepiu cheun puntodi parenza

Bast vedere nel recerte rapporto sulo stab di avanameito del Processodi
Bologna preparab in vista della riunione de Ministri a Londra (aprile 2007) la
situazionerilevata perquantoriguardal’areaddl’assiairazionedella qualita.

1% Enca (2004), Transnational European Evaluation Project. Methodological Reflections, Enga
OccaasionalPagers6, Helsinki, p. 30

0 Schwvarz S., Westerheijda D.F. (2007), Accreditation and Evaluation in the European Higher
Education Area, op. cit.

™ Harvey L. (2007), Quality culture, quality assurance and impact. Overview of discussions, in Eua,
Embedding quality culture in higher education, op.dt.
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Stocktaking on Quality Assurance

Number of countries in each colour category for indicators 4-7

L R i i H 8Lt =281 : .

‘ Degree System Yellow
| 4.Nastional implementation of
| Standards and Guidelines for 4

QA in the EHEA (ESG)

5. Stage of development
of external quality
assurance system

| 6. Level of student

11
participation

| 7.Level of international
participation

16

Forte: Department for education and skills (2007), Bologna Process Stocktaking London 2007,
BolognaFollow up group, London p. 18

Compessvamente si puo osservareche nella maggior parte dei paesi € stato
introdotto (26) o e completamenteopeaativo (17) un sistema nazinale di
assiarazionedella qualitain linea con gli Sandards and Guidelines for QA in the
EHEA ed ¢ statoimplementatoun sistemanazonale di assiarazione ddla qualita
(valutazioneinterna,visita esternae pubblicaaone dei risultati) preveendo(18) o
meno(23) le procedire di peerreview della/e agenza/e nazonale/i di assiaurazone
dellaqualitain accordocongli Sandards and Guidelines for QA in the EHEA.

Per quanto riguardala partecipazionalegli studentinellassicurazonedela qualita,
essadowrebbeavvenirea quattrolivelli: ndla govananceddle agenze nazonali di
assiarazionedela qualita, nelle revisoni estene di istituzioni o progranmi, nelle
consultazionidurantele visite ederne,nelle valutazioni interne.In ben17 paes gli
studenti vengonocoinvolti in tutti e quattroi livelli previst; in 16 paesi vengono
coinvolti in almeno3 livelli; in 11 paesin ameno 2; in 4 paesi in almenoun livello.
L'ultimo indicatore riguarda il livello di parteipagzone internazonale
nell'assicurazionedella qualita, che dovrebbe avvenire nella governane delle
agenzie nazionali di asscurazione della qualia, nele vautazioni esternedelle
agenzie nazional di asscurazione della qualita, come membri o osservatori

al'interno di teamsdi revisone edernadi istituzioni e progranmi, nellapparenenza
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al’lENQA o adaltri network internaziond. 11 paesidichiarano chela partecipazione
intermaziorale avviene a tutti e quattroi livelli previsti; in 14 paesi avviene ad
amenotre livelli tra quelli previdi; in 16 paesi avvienead almenoduelivelli, in 3
paesi avviene ad almeno un livello e in 4 paesi non c'é coinvolgimento
internaziorale.

Quest’ultimoindicatoreé indubbiamenteguelo cherisulta piu critico e, tra le cause
possibili, sono stae evidenziatele difficolta linguistiche nd coinvolgere esgetti

stranierie le restizioni legislative.

Per quantoriguardal’ltalia, & stato dichiaato che si posiziona nel “light green”
relaivamentea tutti e quattro gli indicabri, anche se, onesamente, mi senbra
un’autovaltazionepiuttodo ottimisticacherealsta.

Trale pratichedi assicurazione interna dela qualita utilizzateregolrmene alivello

europeq la valutazionedei programmirisulta quella piu diffusa mentre quelladei
“student learning services’ (biblioteche, orientanento, informaziong ...) risulta

esseregquellamenopraticata

Figure 20

Regular internal
evaluation by HEls ~ 80%

70%
60%
50%
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Student Research teams Research Individual Programmes
learning activities teaching staff
services

Fonte:Crosier D., Purse L., SmidtH. (2007), Trends V: Universities shaping the European Higher

Education Area, EuaPublicdions,Brusselsp. 56

Piu dd 95% dei rispondentiinfatti, afferma di utilizzae modalita di valutazionedei
programmi se piu del 70% affermadi farlo regolarmente il 24% afferma“quakhe

volta”.
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Analizzandol dai a livello nazionale la maggior pare de paesi che dichiaranodi
valutareregolarmente programmiaffermanoche é unaprdica diffusain tutte/quas

tutte le istituzioni o nellamaggiorparte.

All/Nearly all Institutions
Figure 21 AP FL OB S o
Regular internal
evaluation of
programmes

No Institutions

Minority of Institutions

Majority of Institutions

Most Institutions

Forte: Croder D., Purse L., Smdt H. (2007), Trends V: Universities shaping the European Higher
Education Area, EuaPublicationsBrusselsp. 54

Piu allarmang, invece, appareil dato riguardante la valutazione dei servia adi

studenti, valutat regolarmentesolo nel 43% dei casie nel 36% “qualde volta”; il

20%, invece,dichiaradi nonvalutarli affatto.

Comeemerg dalla figura che seguejnoltre, € solola minoranzaddle istituzioni ad
operarevalutazioneregolaredei servizi agh studenti anchenei paesiche hanno

dichiaratodi occuparsee.

Figure 22 !\!/I.ostr Institutions

Regular internal
evaluation of Majority of
student learning |
services

All/Nearly all Institutions

Institutions

No Institutions

Minority of Institutions

Forte: Croder D., Purse L., SmidtH. (2007), Trends V: Universities shaping the European Higher
Education Area, EuaPublicationsBrusselsp. 55
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L'approcco “europed alla valutazionesembra essereun buon compromessotra
esigenzedi improvement e accountability. Se da una pare € ne@ssao riuscire a
manteneree rafforzare questoequilibrio, dall'altra & fondanentle disseminae le
buone pratiche realizzate evitando che siano conosaite e diffuse solo in quei
programmie in quele istituzioni partecpantia progett.

2.5 Lavalutazionedei corsi di studioin Italia

Le pratiche di valutazionediffuse in Italia riguardanoda una pate la valutazone
esternadei cors di studioe, dall'altra, la valutazioneinternadella didéttica.

Per quanto riguarda la valutazioneegernade corsidi studio,i duemodeli principali
ad oggi noti e utilizzati sono quello propostodalla Conferena da Retbori delle
Universita Italiane (CRUI) e il modello di accredtamento propogo dal Comitato
Nazionaleperla Valutazionedel Sistena Universitaio (CNVSU).

Dopo 'esperenzacondottaall'interno del Progéto Pilota Europeodd 1995 e con
forte riferimenob alle norme della famiglia Iso 9000, la Crui ha decso di
sperimentareun modello di valutazionedei corsi di studio, per la precsione di
autovalutazioneseguita da una valutazone esterna attraversoil progeto Campus,
che,trail 1995eil 2000hacoinvolto 94 diplomi universitai professiondizzarti del
CentroNord e circa 50 diplomi universitri del Sud. Con il progetto Campusone,
realizzato nel triennio 2001/2@4, la valutazione ddla Crui € staa speimentatain
oltre 500 corsidi laureaprevalentementziennal. In rispostaal processali Bologna
da una parte, e all’avvicinarsi dell'accrediamento ministeriale dei corsi di studio
dall'altra, I'attenzione della Crui si € spostéa recentenent alla certificazone dei

corsi di studio*’?

, adbttandocomeriferimentila normalso 9001e il Modello Efgm e
I principi del controllodi processali Deming (Plan-Do-Check-Act).
Per una vautazione complessivadella qudita dd corso di studio, &€ necessirio
verificareche:
» gli obiettivi formaivi sianodi valore,cioé coereni tra di loro e con eventudi
requisitie conle esigenzalelle parti interessate

» lerisorsesianoadeguateai fini delraggiunginentodegli obiettivi stabliti;

172 StefaniE. (a curadi) (2006), Qualita per I’ Universitd, FrancoAngeli, Milano
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* il proceso formativo e i processdi contestoconserdnoil raggiunginento
degli obietivi;

* i risultatiattesino il raggiungimentalegli obiettivi;

e il sistana di gestione e la struttura organizaiva siano in grado di
promuoverdl raggungimentodegli obiettivi e il migliorament dellefficacia

dei processi.

Il modello individua cinque process fondamatali da vautare, di cui vengono
specificatigli elemanti cheli compongao:
» sistena di gestbne e strutturaorganizzata: sistena di gestione strutura
organizzativariesame;
* esigenzee obiettivi: esigenzedelle pari interesste; obietivi general;
obiettivi di apprendimentopolitiche;
* risorse personée docentee di supporto;infrastrutture risorsefinanzarie;
relazioniesternes internazionali;
* proceso formativo: progettazionee pianificazione accessoe gestone degli
studenti; erogaziones apprendimentoserviz di contesto;

 risultati, analsi e miglioramento:risultati; analsi; miglioramento.

| cdlegamenttrai diversi processe il ruolo delle pari interessatsonorappresentati

nellafigurasegentke.
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Forte: StefaniE. (a curadi) (2006, Qualita per I’ Universita, FrancoAngeli, Milano, p. 118
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Ai fini dell’autowalutazionee della valutazioneesternaogni elemrentoé corredatoda
una o piu domande e, per ciascunadi esse vengono speificai i fattori da
consderareper formulare la rispoga. Poichénon tutti gli oggeti della valutazone
sono anche oggeti di certificazione, nel modelo vengono dettgliatanente
specificatiqual sonoi requisti perla certificagone.
Il modello, inoltre, prevede che venganoracolti unaseriedi dai pe verificarela
coerenzadei risultati con quanto pianificato in termini di obietivi e politiche
riguardantigli studenti(indicatoridi risultato), come ad esempd I'andamenb delle
iscrizioni,la carriela degli studenti, il numerodi laureat, ecc
Il procesodi valutazionee certificazionesi articola nele fasi di seguito desaitte:
1. preentazionalelladomanda;
2. autovalutzionetramitela redazioneali un Rgpportodi autovalutzione;
3. valutazioneesternaramite auditin loco e successivatesuradi un Rapporto
di valutazionee cetificazione;
4. approvazionedel Rapportodi valutazione e certificazone e formulazione
ddla propostadi decisiondli certificaziane;
5. decisiondi cerificazionee sorveglianzgperiodica.

Il moddlo é sicuramentecompletoe razonale talmente razionale che tra quegli
“obiettivi di valore” non si da cennoa formare compeénze ma solo “conoscenze,
capacitae comportamenti.

Un altro modello noto e utilizzato e quello di accredtamento messoappuntodal
CNVSU nd 2004"%. L’accredtamento si distingue dalla valutazione e dala
certificazione in quantoe un riconosciment della presenzali standardminimi o di
eccellenzaad un programmao ad una istituzione in seguito ad una procedua di
verifica e acceramentadei requisiti presabiliti ™.

Al centrodella qualita della formazionedi un corso di studio in quesbt modello

vengonagpostitre fattori centrali.

1% CNVSU_RIR 01/04 — Modello informaivo per 'accrediemeno dei corsi di studio: Rapporo
finale del gruppo di ricerca“Valutazonedella didatica e acaeditamenb”

1% Cfr. ZaggiaC. (2007), Una comunita educativa da soddisfare. Accreditamento, certificazione e
valutazione della qualita, PensaMultimedia,Lecce
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1. Lacongruenzdrail programmadel corsodi studio e le atesedella socitacivile,
delle istituzioni e del mondodel lavoro. Questoprimo fattore richiedeche vengano
idenificati i principali ruoli profesional di riferimentoe che venganaodichiaratele
competenze necessarieper ricoprirli. Richiede inoltre che si identifichino con
chiarezzale principali parti interesate ala formazone che il corso di studio si
propone di impartire allo studente,e che si verifichi con essese le competenze
idenificate sonoadeguateall’assunzioe del ruolo previsto nel mondodel lavoro e
delle professoni.

2. Il soddisfacmentodegli obiettivi di formazone Questose®ndo fattore richiede
cheil corsodi studio traducai requisitiin obiettivi di apprendinenb nd linguaggio
degli specalisti della formaziore. Questatraduzone consste essazidmente nel
pianificare sequenzeo gruppi di insegnameti dotat di contenuti saentfico /
disciplinari atti a unacostruzioneprogressivalele conosceng e abiita (conoscenze
dichiarativee conoscenzeroceduali) in funzioneddle compéenzepreviste.
Richiede inoltre che ogni singolo modub di insegnameto stabilisa prerequisiti
obiettivi, contenuti, metodi,temp, modalia di accatamento dell'apprendinentoin
connessionecon gli altri moduli ad essocollegati e con gli obiettivi generalidel
corsodi studio.

3. I risultati di apprendimentalello studeng. Questofattore richiedechelo studente
vengaespostoa unavarieta di metoddogie formaive, a condizioni di lavoro, con
risore umane e materiali, con carichi e tempi, con forme di supporto,ovvern nel
compes® a un ambientedi apprendimato tale dafavorire il raggiungimento dedi
“obiettiv di apprendimento’stabiliti. Richiede inoltre che sia possbile acertare,
tramite tecniche di esame appropriate,se e in che misura gli “obiettvi di

apprendmeni” sianostati effettivamerte trasformat in risultati di apprexdimerto.

Il corso di studio, inoltre, devedisporre di unaorganizazone solida e aubrevole,
capacecioe sia di progettaree pianificare gli studi seondoi fattori centrdi prima
descritti, sia di esercitareazioni di controlo sulla loro atuazone (ossevazione,
correzime, miglioramento)sulla bas di criteri docunentdi e verificabili e tramite

responsabilchiammentdadentificati.
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Pertanto, i processidelle attivita fondametali per il governodel corsodi studio
sono:

— requisiti esteni (macroprogettazioneparti interessate,ruoli professionalidi
riferimento,competenzassociateai rudli) ;

— percorsdformativo (microprogettazioneobiettivi di apprendimento, conoscenze
abilita da trasmettere allo studente, articolazone degli obietivi per amobiti
disciplinari e insegnamenticontenutie medi degli insggnamati, aceramento
dellapprendmenb);

— risorse umane e materiali (docent, personde di supporto, infrastrutture,
strumentazoni, attrezzature)

— monitoraggo, analisi, riesame

Gli strumentisu cui basareun modellodi valutazioneacaeditamend apparengono
sostanzialmentea tre categoriedistinte: indicaori quantiativi, giudizi qualitativi di
esperti e esamedele procedure

Il modellodi accreditamentwieneriportato nella tabela chesegue

Dimensioni Fattori Evidenzerichieste

Esigenze, obiettivi | Parti consulateperidentificare i Tab. Al: Corsutazionecol sistema
requsiti esern del piano formativo socio-economico

Requisitiidertificati: rudli Tab. A2: Esigenzedi formazione
professionail di riferimento,
conpetenzeneessaie peresercitali | Tab. A3: Obietivi formaivi e

articolazioneper ambiti dd Piano

Obiettivi formaivi: conosenzee degli Stud

abilita necesarieallo sviluppo delle

conpetenze
I nsegnamento, Cardteristichedegli studetti Tab. Bla,B1b: Prerequisiti formativi
apprendimento, allingresso (selezionepriertamento)

accer tamento
Strutturae contendi dd Programma | Tab. B2: Pianodedi studi

Materialie metai dell'insegramento | Tab. B3: Calendario ddle attivita
didattiche

Metodidi verifica
ddl'apprerdimento All. 1l: Schedager Insegnamento
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Dimensioni Fattori Evidenzerichieste
Risorse, Servizi Docentie loro competenze Curriculumdocenti:in Tah B2
Supportotecnico-amministrativo Tab.C1: Locali utilizzati

Infrastruttire (aule, labarator,
equipaggianmenti, attrezzature,
biblioteche...)

Attivita di guida,assigenza e
supportoadi studenti

M onitor aggio, Dati di ingres® e avanamento degli | Tab.D1: Dati di ingressoe di
analisi, studenti(efficaciainterng percorsodelo studente
riesame
Opinioni studerti e lauredi Eventualialtri dati dadefinire (cfr.
Tab.D2)
Insegimenb occupamnalede
laureati(efficaciaesterna Opinioni dei frequentantisull'attivita
didatica e deilaureandial
Andisi e commeni deidati conpletameto del CdS
Attivita periadiche di riesame Dati sugi inserimentiocaipazionali

Tab.D3: Analisi, monitoraggio,
riesamedel Corso

Forte: CNVSU_RDRO01/04—- Moddlo informativo per I'accreditameto deicors di studio,p. 20

La progetiva adotatadalla CRUI e dal CNVSU é staa recentenente confamata

nel documend “Requisiti per I'Assicurazione della Qualita dei Corsi di Sudio

Universitari” in cui s affermache:

“uncorsodi studi impartisce unaformazionedi Qualita solose

specifica obiettivi di apprendimento di valore;

pore gli studeni nelle condidoni di raggiungeali e garantsae una corretia valutazone dei
risultati;

dispone di risorse,umanee infrastutturali, e di sevizi adegati al raggiungimento degli
obidtivi di apgrendimento;

effettua il monitoraggo delle risorse e dele attivita, analizza i risultati e promuove il
migliorameno continug

dispone di una organizazione che si impegna a favore ddla Qualita del Corsodi Studioe

garanticela pubblicita delleinformazoni su Corsodi Studio”.

Quest principi devonoispirare la progettizione la messan operae il controllo di un Corsodi Studio.

L'assicurazone della qualitarichiedepertanto chevengadichiarata e rispetatauna lista di “Requisti

pe la Qualita’ irrinundabili articdati ndle segierti cinque “Are€’ comuni alla maggior parte dei

modelli di valutazioneintemazionali:
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A — Esigenzee Obiettivi

B — Percorsdormativo

C—Risorse

D — Monitoraggio, Analisi e Miglioramenb

E — Sistemadi gestone

Se I'idea e i criteri di qualita richiamanoi modeli gia preserdti, risulta invece
innovativala propostali attivareautononamene processidi autovalitazone,con

“lo scopodi far acquisie al CdS piena conspewlezzadei propii puni di forza e dele areeda

migliorare, effettuareun’andisi critica al fine di promuovereil migliorammenb della Qualita, fornire
un’informazime conpletae correttasul livello di Quditaraggiunto.

L’autovalutazime, che deve essee effettuan auonomamentedal CdS, codituisce pertanto un
fondamentalestrumernto di monitoraggd e di anammsi dd suo modo di opeare e il necessad
presuppostperadottareappropriate ed efficaci azoni di sviluppo e miglioranento.

L'autovalutazime deve condudersi con la stesura periodica (anrualke) di un Rapporto di

autovalutazionecherappreseta il documerno baseattraversoil quak il CdSdescrivee valutala sua
organizzazine, i suoi obiettivi e la Qualta delle sue attivita e dei risultat raggiunt, eviderzia le
criticita preseti e le eventualiazoni di miglioramernio messein atto, o che si intende porre in atto, e
daquindi conto della suaQualitacompgessiva.

Il Rapporb di aubvdutazone & un documato destnato,in primis, adi organidi gedione interni del
CdS e alle Pl egerne al'l stituzione competenti per ogn forma di valutazione secondoschemi
intemazioralmeng noti e consolidati.

Il processodi aubvadutazone del CdS dewe tene conto dele differenti responsabita istituzionali

ndla gestiane dei singoli processi(CdS, Dipartiment, Famlta, Atene), alle qudi deve corrispondes
un’appropratamodalita di valutazone.In paricolaree possible distingleretra:

- processigestti alivello di CdS: sonotipicamentequdli di: definizione di competenze obiettivi di

apprendiment, progettazione e pianificazionedel percorsaformativo, individuazionedelle risorseda
rendee dispanibili, andisi dei risultati e ativita di miglioramerto del’ efficacia dei process gestti,

riesamedel sistemadi gestone relativi alle cinque Aree sopra definite. La valutazionedi tali processi
deve essee effettuata con riferimentoal singolo CdS.

- processigediti alivello di Facoltao di Ateneo:sano qudli trasversa) in generalecomuniai divers

CdS di unamedesma Fecolta qudi, tipicamente qudli di: mesa a disposizionee controllo delle
risorseumare e delle infrastrutture gestionedei senizi di informazione assisenzae suppato agli
studenti, raccdta ed elalorazionecentralizzatadi dati e informazioni Al medesimolivello si pongono
inoltre tutti gli adempimenti regolatidaleggi, decretie normecomun atutti i CdS.La valutazionedi

tali process puo, convenielemente essereeffettuda una volta per tutte per tutti i CdS della

medesimaFacola’.
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Comegiustamerg commentda Prof.ssaSenerard’®, ciascunalele areepud esere
valutata a diversi livelli di complesita, ovvero fermandosiad una valutazone
focalzzata sulla funzionalita del CdS oppurevolgendosi a una piu orientda alla
promoziore ddla sua qualita secondo modeli multidimensonali, prevedendo
procedue e strumeti che vedanostudentie docent attori primari dei processidi
autovalutazione (student self-evaluation, teaching self-evaluation, ...). “Queste
pratiche autovalutaive, che pongonoin rapporto moddli e strumenti di valutazone
proposti secondoappocci top-down con moddli e strumenti propost secondo
approcé bottomup, potrebbero conpletare ed arricchire | Rapporti di
autovalutazione, e concorrerealla diffusione di una cultura della valutazione che
coinvolga i protagonisti primariamenteimplicati nella scenadidatica, che sono
appuntoi docent e gli studenti*’®.

| modelli propostidallaCrui e dal Cnvsusonosicuramengi piu noti manonsoro gli
unici utilizzati in Italia. Badi ricordareil modello del’European Foundaion for
Quality Management (EFQM)*’” - utilizzato soprattitto nella versione adatata
appositamate per le PubblicheAmministrazioni (CommonAssessmenEramework

— CAFY®) - i modeli di Total Quality Managemet (TQM) e la cetifi cazbne Iso,

'® Seneraro R. (2007), “Un commento al documato della Crui”, in Generazioni. Rivista
guarimestale delle Faomlta di Scienz della Formazione,PensaMuimedia, Lecce,7

1% |bidem p. 31

' Nel 1988 i respmsabili di 14 grandi adende europee costituirono, con il supprto della
Commissiame Europea,’European Foundationfor Quality Managmen (EFQM), organzzazionenon
profit subaseasscciativa cheoraracmglie pit di 800 membri, conl’obiettivo di stimolarela cresitae
la compettivita delle aziendee contribuire, attraversol’ applcazione dei principi del Total Qualty
Management al rafforzamentoddla stessaEuropa.Questosmpo € persegiito tramite una serie di
attivita e, in paricolare, attraveiso lo sviluppo del modelo EFQM per 'eccellena (199]) -
metodologa per l'auto-valutazone I'eterovalutazione e il benchmarkig basatasu un insieme
coerentedi criteri - e 'organizzazioneddl’ European Quality Award, il premo annude perle imprese
europeebasatasui criteri del modello e attribuito per la primavolta nd 1992 EFQM hasviluppab e
gestsce un mockllo per le grandi imprese,un modelo senplificato per le piccole medie imprese
(promosso,nel 1996, ddI'’AICQ, con il Consorzo Universitario Qudital e la Confindustria) e un
modelloperil setbre pubblico,che costitusconoil riferimento per le organizzazioniche partecipano
ogn annoal premio europ®. Il modello € un quadrodi riferimerto non prescritivo fondatosu nove
criteri, cinque dei quali classificati come “Fattori” (Leadership,Stratgie e piani, Gestime del
personale,Partrerhip e risorse Process) e quatro come “Risultdi” (Risultati relativi ai clienti,
Risultati relativi al personde, Risultati relativi alla sccietd Risultati di prestazione).Cfr. ZaggiaC.
(2007), op.cit.

1% || CommonAssesmentFranewak (CAF — Griglia Comure di Autovalutazione)é uno strumento
di Total Qualty Manaenert ispirao dal moddlo EFQM e dal modelb Speyer della German
University of Administrative Sciences. Il CAF ¢ il risultato della cooperazionetra i Ministri
responsabil delle funzioni pubbliche ddl’ Unione Europea.Una versiore pilota & stata preertataa
maggio2000 e una prima versionerivista e stat larciata nel 2002.L’ ultima revisioneé del 2006.l|
CAF si preserd come uno strunento di facile utilizzo che assistele organizzazionidel settore
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peraltro recentementeadattata all’attivita formativa universiaria’®. Infine, le

universita italiane sono state coinvolte anche nel processodi acaeditamento
regionaledelle strutture cheintendonocandidarsiad erogae interventidi formazone
e di orientamento finanziaticonrisorse pubbliche*®.

Per quantoriguardala valutazioneinterna ddla didattica, invece, € con la legge
537/93 chevergonoistituiti in Italiai Nucla di Valutazioneinternadegli Ateneicon
il compitodi controllarel’'uso delle risorsepubbiche, la produtivita dela ricercae

della didatica e I'imparzialita e il buon andanento del’azione amninistrativa. La

valutazionedei risultati relativi all'efficienza e alla produtivita delle attivita di

ricerca e di formazione- che devono essee trasmessi al Ministero tramite una
relazioneannwale - veme affidata al’Ossevatorio pe la Valutazione del Sistema
Universitard, istituito di fatto solo con il D.M. 22/96 e trasformato dala legge
370/99 in Comitato Nazionale per la Valutazione dd Sistena Universitaro

(CNVSU). Nella stesa legge viene sandto ufficialmente I’obbligo di valutare la

didatticaattraversda raccdta delle opinioni degli student, pena I’esdusionedalla
ripartizione dei fondi relativi alla progranmazone universitaia e dale quote di

incentivazione Corsiderandole forti disomogendéa di modalta e sistemi di

valutazioneadotati dalle singole Universi@, nel 2002il CNVSU ha d€finito un set

minimo di domandecomuni chei nuclei devonoadotare per la rilevazione della

pubblicoin Europa nell’'uso di temiche di gestone ddla qualta finalizzate al miglioramento delle
performance.Corsiste in una griglia di autovalutzione che € conettualmentesimile ai suddetti
modcelli ma & concepto specificanente per le organzzazioni del setbre pubblico di cui prenc in
considerazioe le pealliarita. I CAF ha quattro soopi princpali: 1. Introdurrele amminigrazioni
pubblicheai principi di TQM e guidale progressiameng, atraversol’ uso e la comprensone del
proceessodi auovalutazione, ddla sequenzaorrent Plan-Do al ciclo “Plan — Do — Check — Act ”
pieramenteintegato. 2. Fadlitare I'autovalutazionedi unaorganzzaziore pubticaal fine di ottenere
unadiagnosie intraprendere azionidi miglioramento. 3. Agire come pone trai vari modelliin uso per
la gestionedela qudita. 4. Fadlitare il benchlearning fra le organizzazoni dd settore pubblico.
Diversi elemeti sono stai approfonditi a sostegno di questi soopi: la strutura a 9 criteri, i 28
satocriteri congli esempigli schemiperla valutazione deifattori abilitanti e deirisultat, lineeguida
per 'autovalutazione,le azioni di miglioramen ei progett di benchlearning e unglossario.

Il modelloe reperbile a seguenténdirizzo:
http:/Avww.eipa.edCAF/CAF_2006Brochues/Italan_2006.pdf

1] docurmrenb “Applicare la norma UNI EN 1S0 9001:2000 all’attivita formativa universitaria” &
stato pubblicato nel giugno 2006 da un gruppodi lavoro compostoda espertiUNI e da 44 esperti
appatenentia 16 atené da rappresentarti della CRUI (Confererza dei Retori delle Universita
Italiane),del CODAU (Cornvegnopermanentedei direttori amminidrativi e dirigenti ddle universita
italiane), di soceta di consulenzae di organsm di certificazione Con la finalita di fornire
spegazioni, suggerimentied esempiper I'applicazione del modello gestonale propogo dalla norma
UNI EN I1SO 9001 dla attivita formativa universitaia, il documentoé stdo strutturato secondoi
cgpitoli della normae sonostatee aggiunte alcuneappendici cortereni esempi.

1 cfr. zagga C. (2007), Una comunita educativa da soddisfare. op. cit.
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percezionededi studenti frequentanti.ll questionao é conposb da 15 domande
riguardanti 'organizzazione del corso di studio (2 items), l'organizzazione
dellinsegnanento (3 itemg, le attivita diddtiche e di studio (6 items) le

infrastrutture(2 items),'interessee la soddisfazone (2 items}®*.

Dal 2000, pertanto,l’'unica formadi valutazone della didatica diffusa e praticatain

Italia € quela appenadescrittal aletteratirasciertifi cahaampiamente dimostatole

criticita riguardantila fedeltae la validita di una valutazione basatasul’opinione
degli studentj visionecherisultaparziale senonanche“distortd sesi consderano

molteplici fattori di disturbo che pos®no intervenre a invalidare il giudizio dedi

studenti (caratteristiche del cors, cardteristiche dei docenti e degli studenti,
condizioni della somminisrazioné®, ...). E arche quardo questirisultati vengono
incrociati con altri indicatoridi processce di prodotto(humerodegl abbandon dei

laureati,degl occupati...)bisognatenerconto che nd succassodi quest elementi
intervergono ulteriori aspettirelativi al contesto,comead esempo le tendenzedel

mercatodel lavoro'®?,

Indltre, nonsi puo certobiagmarela scarsa pocosera motivazione degli studentia
partecipare a questotipo di valutazionecheli “coinvolge” per conpilare dedne di

guestionarima li esclusedalle informazionie ddle dedsioni ad essipreliminan e
consegeni. Senzaconsiderareche ci si dimentica conpletamente di quela fetta
cresceng di studenti-lavoratorie lavoratoristudenti chenonfrequentanoe chehanno
esigenze pisogii e opinioni comgetamente e forsevolutamene - ignoréi.

Infine, & da rilevare che, paradossalmenteai docent viene chiestodi progettae,

riprogettareed erogare la didattica ma non di valutarla, trasaurandoi numeros
esempi e le bume pratiche diffuse a livello mondiak di valutazione e

autovalutazionedelladidatticadapartede docenti*®*

18 Amplatz C. (2006), La valutazione istituzionale della didattica universitaria in Italia, in Semeraro
R. (a cura di), Valutazione e qualita della didattica universitaria. Le prospettive nazionali e
internazionali, Frarco Angdi, Milano

% Semearo R. (a cura di), La valutazione della didattica universitaria. Docenti e studenti
protagonisti in un percorso di ricerca, FrancoAngeli, Milano 2006

8 Coggi C., Ricchardi P., Maccaiio D. (2004), Valutare la qualita della didattica universitaria:
autovalutazione dei docenti e risultati degli studenti, in Generazioni. Rivista quadrimesale delle
Faoltadi Scienzeddla Formaziong PensaMultimedia,Lecce,1

¥ SemerardR. (acuradi), La valutazione della didattica universitaria. op. cit.
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2.6 Verso un modello integrato di valutazione

Autovalutazone di docenti e studenti, co-valutazone tra docenti e studenti,
valutazionetra studentie tra docenti(tra pai) o nessunaaltra forma di valutazione
formativa dei programmi, cosi come la intendevaoriginaiamete Scriven, viene
presuntao suggeria nei modelli di valutazone consideati, ancora centrati su
approcci posiivisti 0 pragmati§ alla valutazione in cui il confronb é tra una
val utazione ex ante e unaval utazione ex post di progranmi e corsidi studio.
Nonostantesiano oggi necessarieper la valutazone di un percorsoformativo,
valutazioneex ante dell’ offerta formativae valutazone ex post degli esiti formativi
non sonosufficient permigliorare la qualita dei corsidi studio,chepud esserecolta

e miglioratasoloattraversounavalutaziondn itinere dei processi formaivi*®.

La valutazione ex ante

Lavalutazioneex anteriguardala programmazone dell'offerta formatva alivello di
ogni singolaFacolg, che consistesostarzialmente nel “calare’ gli obiettivi formativi
qualificanti previsti dalle classidi laurea a livello nazbnalein obiettivi educativi
generali e specifici che tengano conb dei bisogni del contesto e delle risorse
disponibili e attivandopartenariati congli stakeholders.

Per quanto riguarda la problematicaddla valutazione ex ant, mi pare utile
richiamae in sintesii risultati del progeto Metodologie di valutazione dell’ offerta
formativa universitaria rispetto ai fabbisogni formativi e agli sbocchi professionali a
livello settoriale €/o territoriale, finanziato dala Regione Veneb all'interno delle
Azioni di Sistema previste dal POR 20002006 e gestito e redizzab dalla
Fondazione CUOA — Centro Universtario di Organizzazione Aziendak — di
Altavilla Vicentina, con la collaborazionali ConfindustriaVeneto, Confconmercio
Veneto,Confartgianatodel Veneto,ConfagriolturaVendo e CuoaSanita'®.

Con l'obiettivo di codituire un suppato alla programnazione della formazbne
superiore,il progetb e partitodallamappatiraddl’offerta formaiva universitaia dei

quattro Atenei del Veneto (Universitadegi Studi di Padova, UniversitalUAV di

% Galliani L. (2006), Questioni di valutazione istituzionale: prospettive di ateneo tra facolta e corsi
di studio, in SeneraroR. (acuradi), Valutazione e qualita della didattica universitaria. op. cit.

1% FondazioneCUOA (2007), Universita e territorio: una integrazione possibile. Proposte per una
valutazione partecipativa dell’ offerta formativa, FrancoAngeli, Milano
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Venezia,Universia degli Studi Ca Fosari di Venezia, Universi@a degli Studi di
Verana), in un secorlo momento,a parire dal dibatito teoricosullavalutazone ex-
ante'®’ e ddlanalisi di alcuni modelli di valutazone ex anté®, si & tertato di
delineare un possibile modello di valutazione ex ante del’offerta formativa
universtaria in baseal qualericostruirealcuni casidi studi relativi a corsidi laurea
triennale magistale e masterattivati.

[l modello di valutazionesi articolain s& ambii di andisi, ciascunoarticolato in
sotto criteri, perognunodei quali sono stati individudi alcuni quesiti di valutazione

utilizzat nelle intervistee nei focusgrouprealizzat peranalizzae i casi oggettodi

studio.

AMBITI DI ANALISI

CRITERI

QUESITI PER LA VALUTAZIONE

1. Quadro normativo
di riferimento

11 Modalita di
presentaionedi un corso
di laureaal Miur

Sonostaterispetatele procedue previstealivello ministeriale?

1.2 Finalith, scop e
obiettivi formativi della
Classedi apparterenza

Comesi € arrivati alla scelta di proporreun cdl allinterno di questa
Classedi laurea?L’idea progettiale & pertinerte e coererie rispeto
agli obiettivi della Classe?Qud é la speificita di questocorso? A
quali destiratarisi rivolge?

1.3 Vincoli post dal FSE
per il finanzamerto dei
corsi di laurea (se
finanziab)

Comessorp stati staterispettatele proceduree i requisiti definiti dalla
Regione?

2. Risorse

2.1Risorsefinanziarie

Quali sono le risorse finanzarie previst® Ci si e rivolti ancheal
territorio esternoper il repeimentodellerisorsefinangarie?

2.2 Risorsestrutturali

Quali sono le risorse struturali previste? Ci si € rivolti anche al
territorio esternoper il repeimentodellerisorsestrutturali?

2.3Risorseumane

Quali sano le risorseumare previste e le compeenzeneesari€? Ci s
e rivolti andhe al territorio estrno per il reperimerto dele risorse
umane?

3. Analis dei bisogni

3.1 Andliisi dd meraato
dellavoro

Come é stataddfinita I'areadel mercao dd lavoro di pertinerza?
Come e statl condottal’andisi di mercato?Sorpo stae utilizzate o
integrate indagni esisteti o follow up di altre espeien2? La
dimensione dd mercao di probabile o immedato riferimerto &
adeguata? Sao stati tenuti in corto i possibili cambiamentidel
mercab e/o ddlo scenarioculturde? E staa condtta una analisi
condivisacongli attoriscciali?

18 Galliani L. (2007), 1| dibattito sulla valutazione universitaria e le esigenze della valutazione ex-
ante, in Fondazone CUOA, Universita eterritorio: una integrazione possibile. op. cit.

% Saatin A. (2007), Elementi di un dispositivo valutativo ex-ante di tipo partecipativo, in
FordazioneCUOA, Universita eterritorio: una integrazione possibile. op. cit.
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AMBITI DI ANALISI

CRITERI

QUESITI PER LA VALUTAZIONE

32 Esigenze dedi
stakeholdes

Come sono stae individuate le parti interessat2 Come sano stédi

rilevati i fabbisogm dei diversi stakeholders€omesonostati ascoltati
i docentie gli studenti? Ci sonostatiincontri conle Scuole secordarie
Supsiori?

4. Buone pratiche

41 Ricerche e dati di
riferimento

Sono state terute in condderazioni le evertuali ricerchesvolte dalla
stessaFacoltae/o Ateneo?

42 Benctmarking | E statafatta un’analisidell’ offertaformaiva simile nd territorio?Soro
esterno stati presiin corsiderazioni studi ed esperiezearaloghe?
5. Obiettivi
51 Costruzime del | Quali metalologie e strumentisonostateseguite per la definizione dei
proflo  formativo e | referenzali? Chi hadefinito i referenzidi? Qudi sorp le coroscenze
professionale competenzechiave o distintive rispetto al curricolo? Qudi sono gli
sbocchilavorativi dellafigura professonale formata?Comesi € tenub
contodei risultati dell'andisi dei bisognie delle buonepratiche Sorp
statevalidae o sano validabili con gli interlocuori sociali?
5.2 ldenificazione dedi | Gli obiettivi di apprendimentosono coererti, speifici, misurabii,
obiettivi di | realistici e perseguibili neltempoa disposzione?
apprendnerto
53 Costruzime del | All'internodei vincoli ministeriali,comesonostdi ripartiti i crediti tra
curicolo i diversisettai scientifico-disdplinari? Comesonostat individuati gli
inegnamenti€ometengonacontodei fabbisognirilevati?
54 Articolazione delle | Quali metalologie didattiche sano previse? Le modalita didattiche
metodologeé formative previse sono adeguak rispetb agli obiettivi che si vogliono
raggiungere?
55 Definizione dei | | risultat formativiedoccupazioadi comesoro statidefiniti?
risultati attesi
56 Modalita di | Sonostat canvolti i docentinellacostuzione del curricolo?Conquali
coinvolgimerto, modalita si prevede di diffondereil progeto formaitvo fra le parti
diffusione e | intaesae?
comprensione del
progetb formativo
6. Rapporti con il
territorio
6.1 Patnershp Quali sonoi partrer attivi nd progeto (numero, tipologia, procese

costituzione,funzionamento,...)omesonostat individuat? Comee
perché e stato definito il confine
subregionalakgionale/interegionde/nazonak di riferimeno? Con
quali modalitasonostati coinvolti? Su quali apeti progetudi e/odi
realizzazionelel peraorso?

6.2 Cornvenziai
stage/trocini

per

Nel progetb formativo sonostati previst stagee /o tirocini formativi?
Sonogia statiindividuati gli enti e stipulat le convenmoni?

6.3 Attivita di

Si prevededi coinvolgere gli intedocutori socialiin modo sistamatico

monitoraggo e | inquegeattivita ein qualeforme?
valutazione estena
patecipata
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Dalla sintesi dei casianalizzatt®®, emegoro diverseforme di collabomzione conil
territorio, dalle piu “tradizionali”, comead esempio la messaa disposzionedi risorse
economichee struturali, la codituzione di eni e fondazoni - come ad esempiail
Centro Internazionale di Studi sull’Economia Turistica o la Fondazione Sudi
Universitari di Vicenza - ad alcune piu “original”, come quelle riportate
nell’allegab 8.
Dall'apprendinentoderivatodall’analiside casj ddle riflessionifatte da partnere
dall’approfondimento teorico realizzatodd gruppo di lavoro dd progetb sono
derivate le linee guida a supporto della progranmazione riassumibli nelle “dieci
proposte per una val utazione partecipativa dell’ offerta formativa” **°.
1. Fare dd |livello regionale il motore della programmazione
partecipativa.
Un livello regionaledi condivisone del processadi progranmazione
dell'offerta formativa & indispensabilger operae unasintesirispeto ai
bisogni real dela domanda,per farsi promotoree antidpatore ddla
stessaassieane alle rappresentanzelelle parti socidi e del sisttma
pubblico territoriale, per orientare la progranmeazione de singoli
Aterei, anche premiamone l'innovazione e la collaboraione
interuniversitara.
2. Costruirereti locali flessibili con gli attori dei territori.
Oltre d livello regionale,e a livello locale (di territorio, di distretto o
filiera produtiva, di problematicasocioemnomica individuda, ecc)
che risulta fondamentale attivare dei patenaiati stabili che
intervengance collaborinonon solo ex antein fasedi progranmeazione
maandein itinereedex post.
3. Individuare le persone giuste al posto giusto.
Nella fase di programmazionda figura dd networkere strategica, in
qguarto deve riuscire, per competenze,interessi e motivazioni, ad

individuare e coinvdgerei possibilistakehallersesteni trasformandoli

¥ Altolini S., Zaggia C. (2007), L’apprendimento dai casi di offerta formativa universitaria
analizzati, in FondazioneCUOA, Universita e territorio: una integrazione possibile. op.cit.

% Giacomon P.L. (2007, Linee guida a supportodella programmazne, in FondazioneCUOA,
Universita eterritorio: una integrazone possibile. op. cit.
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dameri “portatori di interesse’(stakeholders) a “portavri di relazioni e
risorse”.

4. Coinvolgerei docenti universitari e socializzare le esperienze.
Nella fase di programmazionedovrebberoessee coinvolt tutti i
docenti, e non solo i responsabil/ direttori / presideti dei corsi La
condivisione & necesarianon solo per un maggiorecoordnamento ma
arche per lo sviluppo di una cultura delintegrazione tra mondo
accademicoe socioeconomicoattraversola messain comune delle
egerienze, ancle al fine di favorire la costtuzione di una comunta
professionale cui aderscanodocenti,manaer e consuleti.

5. Valorizzare le esperienze dei beneficiari diretti.
Molto spessosotovalutata,la comunita degli ex studenti dovrebbe
essere coinvolta in modo stabilein quanto & in grado di fornire un
riscontro in merito agli sbocchiprofessionale alle posizoni ricopete,
alla coerenzarispettoal coro di studi, alle competene richiestedd
mercatodel lavoro; inoltre, costituisconoun confatto diretto con il
mondo del lavoro utile per compren@rne le esigenzee per ativare
stagee attivita di placement.

6. ldentificare gli ambiti delle relazioni tra universita e mondo socio-
€Conomico.
Le relazioni tra mondo accag@mico e mondo sociceconomco non
devono essereviste come un obbligo - solo in quanb richieste dall'art.
11 comma4 del 509/99 - ma come una oppatunita di sviluppo e di
condivisione di ideee di esperienzeAll o stessomodo, bisognacheil
vantaggio sia reciproco, ovvero che ancheil mondo socb-econonico
possa trarre dei benefici potendo collaborae attivamente alla
progettazione alla realizzazionee alla valutazione del corso, magari
potendo attivarestagee tirocini, ospitandcstudenticheprepaino tesi di
laurea e projed work legdi alla specificareata e intervenendonella
didatica tramite testimonianzairette.In questo modo,lo scanbio e la

creazionali valoresonoreciprocie congiunt.
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7. Darevaloreistituzionale ai rapporti tra universita eterritorio.
Dalla consutazione € necesario passarealla formdizzazone dei
rapporti, che dovrebbeawenire a livello di Facota, e non di singob
corso di laureao di dipartimento,istituendo e attivando gruppi di
lavoro, commissioniconsorzicentridi ricercae convenzoni.

8. Definire prima le competenze delle figure professionali da formare.
Pur prendendaatto della difficolta di definire e “inseguire”bisognie
fakbisogni e della razionalita limitata entro cui opera la
progranmazionejl linguaggioddle compeenzepuofavorireil dialogo
e la compensbne tra mondo accadento ed economi® in merito ai
profili professionalin uscitadai corg di laurea.Assieme dovrebbeo
individuare prima le competenze chiave ddle diverse figure
professiondl e, da quese, le attivita didattiche di insegnaneno e di
apprendimentan gradodi promuoverle.

9. Condividere anche la valutazione intermedia e finale.
Considerandola necessitadi continue modificazoni e miglioramenti
dell’offerta formativa, il rapporto con le partnershipesternedeve
proseguiredurane il cor di studi - per risolvere le criticita, per
ativare stage,per affidare docenze- e proseguie oltre lo stesso, ad
esempioper verificarela preparazionald laureat e per confrontasi
sull’evoluzionedellecompetenzeichieste.

10. Promuovere I'integrazione tra didattica, ricerca, servizi alle imprese e
alla comunita.
L’integrazonetra didattica,ricercaapplicda e servii alle impresee ad
enti pubblici, terzo settore,ecc. rappresata un fattore di successoper
I offerta formativa, cosicomevannopronossele iniziative di caratere
culturale, conveqi e incontri apertie rivolti ala piu ampia comunita

locale.
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La valutazione ex post

La valutazioneex pog riguarda gli esiti dell'intervento formativo (o di un corsodi
studioin quesb caso),chepossonasseralistinti in ouput, outcome e impatti.

L’ output riguardai risultati conseguiti immedatanente (risultati a brevetermine),
come ad esenpio il rapporto tra numep di laured e numerodi immaticolati ma
anche la qualita dd loro apprendimentoe il grado di soddisfaione rispetto
all’esperienzauniversitaria.

L’ outcome riguadai vantaggiderivatiai benefidari di uninterventoamedo — lungo
termine, come la quantitae i tempidi inserinentolavoratvo, maande la coeenza
del lavoro rispeto al percor® formaivo svolto e l'utilizzo ddle conpetene
acquiste (cgpitalizzazionedellecompetene).

Gli impatti, infine, riguardanogli effetti a lungotermine, previsti e non previsti, sul
contego istituzionalee sociale,in particolre sul sistena scolastico, universiario e
lavorativo, e sul ritorno di invegimento nel captale umano. Si pensi, ad esempio,
agli effetti dovuti alla formazionedi nuove figure professonali o, al contrario, al
fatto di formarelaureatipersvolgereattivita anrasvoltedadiplomati.

La valutazionestesa ha un impatto interno sull’universita valutata che non puo
esseretrascuratoReboraha propostouno schana per la rilevazone e I'andlisi degli
impatti istituzionali e organizzativi della valutazione sul’'universita - utilizzato da
Turri*®* perlanalisi di alcuni casidi studio - , cheriguardai seguentiaspéti:

« appendimentoorganizzativo(effetti su straegie e politiche, sulla cultura
aziendde, sulle pratiche professonali, sulla conoscaza azendde internae
sullattenzonealla valutazione);

» sviluppodi risorse(effetti sull'asstto tecnim, sullareputaioneestena, sule
risorse emnomiche a disposzione, sui meca@anismi interni di distribuzione
ddle risorse suimeccanismdi gestionadelle risorseumane);

* gistena di potere (effetti sui rapport istituziondi, sulla struttura
organizzatva, sul sistemadi valutazionee sugli atori organizaivi in esso

cainvolti);

L Turri M. (2005), La valutazione dell’'universita. Un’analisi dell’impatto istituzionale e
organizzativo, op. Cit.
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» fattori di inerzia ed effetti impropii (comead esenpio qudli rilevai daTurri
nei duecasidi studio: difficolta di utilizzo dei referti valutativi daparie ddla
struttura organizzativa, sviluppo di comportanent difensivi tra gli
accademici, incremento delle pratiche amministraive, comportamenti

opportunistci).

La valutazone ex postprendein consideazione sial’ efficacia - ovveroil gradodi

raggiungimentodegli obiettivi misurato conparandoi risultai attesi con quelli

raggiunti - che I'efficienza - ovvero I'uso delle risorse in rapporto ai risultati
raggiuntie adi obiettivi prefissati- degliintervent.

Di entrambeé possibiledistinguereunadimensioneinternae unaesterna.L’ efficacia

interna viene intesacomela capacitadi raggungeregli obietivi in baseai risultati
attesi - in termini di conoscenzegapacia e compeénze- applicandole procedue

previste e utilizzandole risorsea disposeione | efficacia esterna, invece, viene
intesacomela capacitadi soddisfara bisognidegli studentilaureati, oltre i risultat

immediati ottenut e la loro coerena con gli obiettvi progranmai, verso
I'inserimentonel lavoro.

Per quantoriguarda I’ efficienza interna, invece,riguada le modalta d’'uso delle
risorse perraggiurgeregli outputformativi, mentrel’ efficienza esterna fa riferimento
al'adeguatezzadelle risorseinvestiterispetb agli outcomee agli impatt e al ritorno

di invegimeni nel capitaleumano.

Per certi versi sovrapponibilee peraltri complanenareagli asgett di cui tenerconto
nella valutazioneex ante ed ex post pocanzi individudi, mi senbra interessante
riportare lo schemapropostodai due canadesBouchad e Plane (2002) in meiito

ala qualia dele azioni formative, che Demeusee Strauven®? ritengono ben

adattabileal conceto di curriculum.

%2 DemeuseM., Strawen C. (2006), Développer un curriculum d' enseignement ou de formation, De
Boeck,Bruxeles
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Fonte:BouchardC., PlanteJ. (2002), La qualité: mieux la définir pour mieux la mesurer. Les Cahiers
du Service de Pédagogie expérimentale, 11-12,219-236,p. 229

Comee evideng, le dimensoni del concetb di quaita idenificatesonola pertinenza
(corformita tra le intenzioni pedagogichee i bisogni dei destnatar), la coerenza
(adeguamentogcomplementarieté& compatbilita da mezzi rispetb alle intenzioni
pedagogiche)a sinergia (coordinamentalelle risorseddle azoni e dele persmein
vistadi raggungere gli obiettivi e i risultati attesi), I’ appropriatezza (compdibilita
tra il cortesto del curriculum e le sue intenzioni pedagogichg la durabilita
(mantenimato nel tempo dei risultati ottenuti), I'impatto (ottenimeno di risultati
non attesinel pit ampiocontestasociale,econonico, ecc.), laflessibilita (adatabilita
del curriculum, capacitadi aggiustarsalle cardteristiche e ai bisogni del contesto
iniziali e successivi), ' efficacia (grado di raggiungimento delle interzioni
pedagogicheg I'efficienza (rapportotrale risorseinvestte ei risultati ottenut).
Anchequest’ultmo schemapresentatofuttavia, non risolve la criticita della logica
sequenzialeche si vorrebbefosse alla basedd rapporb tra obiettivi e risultati e, di
conseguenzaira valutazioneex ante e ex post, poiche che non tiene conb della
complesgta del processo formativo, unico fattore in gradodi spiegareil rapportotra
process decisional e procesi valutativi in ambto formativo. Inoltre, costruie una
offerta formativa sulla bag della domanda e dei fabbisogni professonali &

impossibilee inutile. Impossbile, perchédomanda e offerta mutanorapidanment, e
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guestovale sopratutto sepensamo al fatto chetrail momentoin cui si manifestala
domandh e il momentoin cui si saddida tale domandgassao almenodueo tre anni
(duratadei corsi di studio).Inutile, perchésesonoproprio la formazionee la ricerca
adove guidae e determinardo sviluppo economtco nonsi capise |'utilita di porsi
comeobiettivo la staticitadel mercatodd lavoro piuttosi cheil suocambiamentoe

lasuainnovazione.

Lavalutazioneinitinere

La valutazionein itinere puo permetteredi “correggere” quella presuntacausalitae
razionalita assduta tenendo conto piuttosto ddla riflessivita degli attori, del
radicamento contestuale e della natura relazionale de processiformaivi, in cui
sono i docent e gli studenti- conle loro rappresentaioni e per@zioni - a interagre
interzionalmente e reciprocamentan uno speifico contesto fisico, tenporale e
spaziale.E poichéil sensce il significatodelle azioni e dele dedsioni non puo che
esseredeterninato e interpretatoalla luce di quesa compkssta, la valutazione in
itineree quellacheconsentai coglierela razionalita processuag, la “ratio” di quello
specifico compkssoprocesoformativononprevedbile nédefinibile a priori.

Cosi come emerge dalla figura di seguib riportaf, porre al cento questotipo di
valutazionesignifica partire dal processdormativo, e non da quello organizativo,
quindi dadi attori, dalle attivita e dagli strumenti che lo determinanoattribuendodj
significato. Attori che intervengono ndla didatica, quindi nei processi di
insegnamentodi apprendimentodi orientamend, di tutorao (docenti, studenti,
tutor). Ma ancheattori che la organizzanomanagerdidatici, personat tecnico e
amministraivo) attraverso procedure gestional, amministrative, temologiche,

informative.
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Fonte: Galiani L. (2006), Questioni di valutazione istituzionale: prospettive di ateneo tra facolta e
cors di studio, in Semearo R. (a curadi), Valutazione e qualita della didattica universitaria. Le

prospettive nazionali e internazionali, Frarco Angeli, Milano, p. 125

Solo una valutazione a questolivello consentedi intervenire pe aggiustaree
migliorare programmi, metodi, attivita e servzi prima che sia “troppotardf’, prima
che le personeabbianovissutodifficolta e problem chenonsi siariusciti a cogliere
né tantomenaarisolvere.

Difficolta e problemichenonsonodi certoesprimibili nei questionaridi valutazone
della didattica; e, anchequalorlo fosseroarrivando praticamenteallafine del corsg,
quel tipo di valutazionenon producedecisioni, canbiamenti e aggustamenti per i

direti beneficari ma semmaiper i loro “posteri’ (ad esenpio, il docente potra
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cambiare il programma, ma dellanno dopo, quando ad dtri studenti
corrispanderaano comunquesempe altre attesee altri bisogni...).

Se il docentepresentde informazioniin modo chiaro, se arriva in orario, se e ben
preparab, se € amichevole e aiuta gli studenit se usa approgriati suppati audio

visivi sonoinformazionichenonci dicononulla sulle relazioni e sugliapprendnent

avvenuti in aula cosi comenon e persaile cheil tene conb dd profitto che gli

studenti ottengonoagli esami sia I'unico indicaore de risultati di apprendimento
raggiunti, che hannoa che fare con cambianeni pedayogici e psicobgici non di

certotraduchbili eriducibili in unvoto, senzaconsderarecheanchequest’timo non
e sempreattribuito attraversgrovevalide e attendibili.

Il problema é che la formazione,come afferma Munari’®® & morfogenesi, cioé
emergaza di nuove forme di organizzaiong sia questa un’organizaione di

concetti,di azioni o di perone:formareassumadl significato di far emergerenelle
personeun modonuovo ed originaledi pensae e di agire grage al’i ncroco tra gli

interverti formatwi, le biografie personale il progetto educaivo individude. Quindi

qualsiasitipo di interventoformativo che non parta ddla e non arrivi alla persona,
alla sua esperenza, alla sua soggetivita in azone deve essere criticamente
considerato.

Se siamo d’'accordo che qui risiede la vera qualta dell'istruzione superore non
possiano nonavvakrci di formeinternedi valutazone e di autovdutazionein grado
di cogliereaspeti qualigli ideali e le strategie didatichee docinplogichedei docenti
- ad esempioatraversola loro autovalutaione o valutazione tra pai'® - | i

cambiamentiavvenutinegli studentitra momentoiniziale e finale del corsodi studio
- ad esempio utilizzando forme di valutazone quali il portfolio o il bilancio di

competenze- le difficolta degli student in termini di motivazione, approct allo

studio, rapportocon le discipline - ad esenpio attraversomodalia di orientamentoe
di tutoratomirate - I'efficacia dellacomuni@zone e della relazone chesi istauratra
docentie studenti ad esempiaattraversanomentidi confrontotrail docerte ei suoi

studentiduranteil corso- . Infine, nonsi puddimenticarechealla basee fondamento

% Munari A. (2003), Ricomporre psicologicamente le ragioni dell’educativo e del formativo, in
Galliani L. (acuradi), Educazione versus Formazione, Edizioni Scientificheltaliane,Napoli

1% Seneraro R. (2006) La valutazione della didattica universitaria. Paradigmi scientifici,
rivisitazioni metodologiche, approcci multidimensionali, op. cit.
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di unavalutazioneriflessiva nonpuocheesserciunacultura della valutazione e della
qualita radicatae condivisadagli attori coinvolti. Come si richiamava, “A strong

quality culture would ensure that learning and teaching innovation and quality
processes both internal and external lock in together. In the end, quality culture is
about adopting a self-critical reflexive approach as a community: a community of

students and staff. Quality processes, internally and externally, if they are
improvement-oriented should provide a framework for the effective operation of

communicative learning environment”*®®. L'impatto postivo dela cultura dela
qualita sulla qualta dell'insegnament@ stao persino dimostrdo staisticamente in

una ricerca polaccarecentement@ubblicata in cui si dimostracomei valori della
cultura dela qualita e le dimensioni ddla qualita del'insegnanento siano
positivamene correlatitra loro'*.

Anche dallanalisi degli impatti della valutazione condottada Turri emerge la

rilevanza dela dimensioneculturale. La partecipazone e la condivisione sono
elementicherafforzanola capacitadellavalutazionedi produrreeffetti. Piui docenti
vengonocoinvolti e collaboranoal processovalutativo, maggiori sono gli effetti

prodatti. E affinché si diffonda una idea di valutazone condivisg € ne@ssaio

trovare unacultura organizzativafertile ad accogilerla e coltivarla. La valutazione,
pertanto,non deveentrarein conflitto conla culturaorganizzativa, conla dimensione
culturale del’'organizzazioneuniversitaria,con la sua tradizione e i suoi valon,

poiché,al contrarp, € all'interno di essichedeve es®rericercdo il suosignificatoe

il suosuccesst”.

Questepropose nonhamo di certola pretesadi essereesaisive, ma solo di es®re
allarmanti nei confronti di pratichee modeli di valutazione che si sonodiffusi in

ambito universitrio conla pretesa,dichiaratao implicita, di ridurrela complessia di

tali processi- per lo piu rencendoli seconde rispeto ad altri - atraveso la loro

valutazioneex ante ed ex post e misurandolo scato tra la prima e la seconda,
dimenti@andochela qualita dinamica ddla formazone staproprio nel mezo, nella

black box in cui si valutano relazioni interpersond, professionata in azione,

% Harvey L. (2007), Quality culture, quality assurance and impact. Overview of discussions. Op. cCit.
1% Kowalkiewicz A. (2007) The impact of quality culture on quality of teaching — A case of business
higher education in Poland, in Eua Embedding quality culture in higher education, op. cit.

¥ Turri M. (2008), op. cit.
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motivazioni e vissuti epress e percepit, risultati e cambianent personal solo

parzialmentk osservabiliyilevabili e misurabili.
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Capitolo 3

Analis di caso
sulla progettazione e valutazione di corsi

orientati alle competenze

Il terzo captolo dellatesiriportadueanalisi di caso di “corsi’ - intesinel primo caso
come “insegnanento” e nel secondocaso come “corso di laurea”- orientdi alla
formazionedi competenze.

Il primo casoanalzzatoe quello relativo al'i nsggnameto di Identita nella storia
europea - previstocome esame opzionaleall'interno dd corsodi laureain Stoia
attivato pressola Facoltadi Lettere e Filosofia ddl’'Universita di Bolognae svolto
congiuntamerd in modalitae-learningdalle Universitaparinerdd progeto eHistory
Learning Environment and Evaluation - finalizzato a svilupparealcuneconoscenze
competenzera quelle individuate per I’Area temaica della Storia all'interno del
ProgettoTuning.

Il secondocaso,invece,riguardail corsodi laureamagistrake europeoin Lifelong
Learning, cheho approfonditopersonalmentattravaso unavisita di studio pressda
Danish School of Education di Copenhage, orientatoalla formazonedi conmpetene
definite cosicome richiestodal quadronazionaledanesaleititoli di studio.

Entrambi i corsi sono stati analizzéi approfondedo - sia attravaso fonti
documentalj bibliografiche e sitografche, sia attraverso interviste ad alcuni
testimoni chiave - le modalita di progetazone, i risultati di apprexdimento e le
competenzettesi,la strutturadel corso,le moddita di insegnamsto, apprendimento

e di valutazionedel profitto, e, infine, le modalita di valutazionedel corso.




Capitolo3 - Analisi di caso L’ Insegnamento di Identita nella storia europea

3.1 L’insegnamento di | dentita nella storia europea'*®

Un casoconcreb di progettazionesvolgimenb e valutazionedi un corso(inteso qui
come un insegnhamentouniversitario) orientdo alo sviluppo di alcune delle
conosceze e delle competenzendividuae per I’Area tematca di Storia all'interno
del Progeto Tuning é costituitodal corsoe-learning in Identita nella storia europea.
Questocorsoe stab progettatoe sviluppab congiuntanenteda partnerdi eHLEE -
eHistory Learning Environment and Evaluation, progdto finanzato dalla
Commissone Europea per ampliare l'uso e sviluppare le tecniche
dell’'apprendinento e dellinsegnamertt a distanza delle discipline storiche in
Europa- conil coadinamentodel Diparimeni di Storia ddl’Universita di Turku,
responsabd dei sewizi di supportotecnicoe pedagogio. Pa lo svolgimento del
corsoon line, infatti, e statausatala piataformain usopressd’Universita di Turku,
laWebCT.

Il corsopilota, cheé iniziatoad ottokre 2005e si € conclusoa gennaio2006(5 ECTS
/ circa 150 ore di caricodi lavoro), ha coinvolto 54 studenti provenieni da tutte le
Universitapartner(7 daAlcala’, 8 daBologna,6 daCork, 8 daHannove, 12 daPisa,
7 da Turku, 6 da Uppsalae la Finnish Virtual University of History) frequentantiil
secandoo il terzoannodel primo ciclo o il secondaiclo di studi.

Nei pararafi successivivengono descrite le fasi di progetazione - modalita,
obiettivo generalee risultati attesi- , di eroga#one - con paticolareriferimento alla
struttura del corso e alle attivita di insegnarento, di apprendinento e di
accertamentalel profitto - , di valutazione- internaed esterna- del corsostessoe,

infine, di riprogetazionedel corso.

1% Sono venutaa conoseenz di quesa espeienzaattraverso un colloquio con la Profss Carla
Salvaterra— ricercatoe confermao del Dipatimenb di Storia Antica dell'Universita di Bologna
menbro del gruppo di lavoro dell’Area Temdica della Storia all'interno del progetto Tuning e
progettista/@cent all'interno del corso in questone - che mi ha pernessodi prenderevisione dei
materali e degli strumenti presenti all’interno dela piattaforma utilizzaa per il coro. Le
informazion, inoltre, sono tratte dal sito web del progetb eHLEE - http://ehlee.utu.fi- , dala
piattaformadel corso - http://webct.utufi - , ddla pubblicazione E-learning history. Evaluating
European Experiences (2006),eds.Anttonen, Onnela& Terho,Departnentof History, University of
Turku, Finland,dal report finale di valutazone del corso(Evaluation Report for eHLEE. 2006) redatto
da Sabine Liebig and Antony Day, e dall'articolo Case studies. Identities in European History di
Giada Marcazzani- che ha collabaato cometutor del corsopressad’ Universitadi Pisa- pubblicato
nel Periodicotelemaico Storia del Mondo n.412006.
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3.1.1 Laprogettazione del corso

Il cor®o é stab interamenteprogettatoin forma congunta da tutti i patner del

progetto,chehannocondiviso,negoziatce concordab ogni singolo aspetb del corso
(il titolo, i credti attribuibili, gli obietivi, i risutai di apprendineno e le

competenzeattesi, la struttura, le attivita di insegnarento e di apprendimento, i

materiali, le modalitadi valutazione,...) sia durantegli incontri in presenza (nel

periodo conpresotra gennaio2004 e aprie 2006 pariner si sonoriuniti ben otto

volte) chenello spazioin piattaformaa loro dedicdo e ristreto (da marzo 2004 ad
agosb 20061 progettisti/docenti/tutohanno postab oltre 700 messaggira di loro

nei forum !1). Parallelamentealla progetazone del corso, infatti, gli stessi
progettidi/docentitutor hanno intrapreso un percorso di formazione on line

organizzatodala stessaUniversta di Turku perconoserela piattaforma,le modalita
di apprendmenb on line, le forme e gli stument efficaci di supportoe di tutorato
(...). Sin dalla fase di progettazioneguindi, i parnher hannodannovita ad una
comunita di / in apprendimento che ha pernmessoloro di confrontarsie scambiarsi
idee, opinioni e suggerimentiriguardani molteplici aspéti: teaici (come usae la

piattaforma),pedayogici e didattici (qual metodologie di progdtazioneseguire, quali

strategiee attivita didatticheproporre,...), disdplinari (quali contenut e materiali
selezionae peril corso),ecc.

In meritoa questaasedi progettazioneondivisaappard mportante sotblineareche,
mentre alcuni aspettieranostabiliti e adottdi da tutte le Universita (es. titolo del

corso,numerodi crediti, struttura,obiettivi, risutat e competenzeattesi), altri erano
gestiti autcmomamente(ogni Universitadovevaprogetare, organizzare e gestre sia
un gruppo di lavoro internazionalesia un gruppo di lavoro locale e, alla fine,

valutareil profitto degli studenti) e, quindi, solo una adeguéga co-progetazone ha
permese di agre in manieracoordinata.Con questosapo spedfico, infatt, ogni

Universita ha esplcitato e messoin rete gia in fase di progdtazione obiettivi,

contenuti, modalta di lavoro e materiali riguardant il gruppo che doveva gestire,

cosicheognunopotesseredere confrontasi e trarre spuntodai colleghi.
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3.1.1.2 Obiettivi, risultati di apprendimento e competenze

L’ obiettivo del corsoera di esaminarel processali formaziong consolidanentoe

mutamentodelle formedi identitanellastoria europe, affrontandoledadiversipunti

di vista, relativamentea differenti periadi storici e conun’atenzone particolare alle

guestionidel gerere,dellalingua,dellapolitica e dela religione

Facendoespliito riferimento al progeto Tuning e prende&do in consideazione in

modo specfico sia alcune delle conosceng e compéenze spedfiche dellArea
temdica della Storia — evidenziate all'interno ddla lista compkta presentata
nell’ultima pagha— sia alcunedelle competene generchetrasvesal a tutte le aree
temdiche, il gruppodi lavoro ha individuato i seguentirisultati di apprendinentoe

competenzedaraggiungere.

Risultati di apprendimento attesi:

e comprendereliversedefinizioni del concdto di identita ndla storia;

e esaninare approfonditamenteuna specifca problemaica connessacon
I’identitanella storia;

e comprenderein maniera approfondia altre problenatiche connessecon
I’identitanella storia;

e esaninare approfonditamentauno specfico tema connesso con l'identita
nella storia;

e comprenderén manieraapprofonditadtri temi connessicon I'identita nella
storia;

e comprenderee condividere specifici punti di vista relativi all'identita nella
storia e condividerela comunicazionee la conosenzache sonoalla basedi

questopercorso.
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Competenze:
e consapevolezzarispettodei puntidi vistadetermnat dadiversibackgrourd
culturali e nazionalj
e competenzeelative all'identificazionee alla soluzonedi problami;
e competenzeelative allacomunicazionalla condivisionedella conoscena;
e conoscenzeelativeallacomunicazionén unalinguastraniera
e attenzioneperla qualitael'accuratezza
e capacitadi usaregli strumentipeda@gici ddl’e-learning;

e capacitadi usodeglistrumentiinformaici e dele risorsedi Internet

Come emergedal confrontofra le conoscene e le compéenz dellArea tematica
della Storiae quele elencatetra i risultati di apprendinentoe le compeénzeattese
dal cor9, € evidenteche questeultime da unapartesi “ispirano” a qudle presenti
nella lista - anzi, alcunesono ripreseproprio fedelmente- , e, dal’altra pate, sono
stateoppatunamentegiadattatee contestializzae rispeto alla peculiarita del cor in
guestone.

3.1.2 L’erogazione del corso: struttura e attivita di insegnamento, di
apprendimento e di accertamento del profitto
Il coro e stab strutturato in otto fasi, ciascunadedcat a spedfiche attivita di

insegnanento,di apprenlimerto e di acceramento del profitto di seguito desaitte.

FASE 1 (5 ore)lIntroduzione all’ apprendimento in ambiente on line

Ogni Universita ha organizzatoun incontro in presena per preserdare la strutturae
gli obiettivi del corso, per spiegarei mezi e gli strument a disposzione, per
agevolarela conoscenzalegli studenti e stimolarnela motivazione Gia dal primo
access in piataforma,agli studentivenivarichieso di iniziare ad interagiresulla
base di alcune doman@ poste nel forum riguardanti il conceto di identta, di
compilareil questionarioin ingresso,di leggerela guida dd corso, e di usareil
“virtual office”, aperto(in chat)un’oraa setimana,nel casoavesseo avui dubbie

domandedaporre.
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FASE 2 (20 ore) Gruppo di lavoro internazionale sul concetto di identita

Nella secondafase sono stati messia disposizone degli student dei maeriali da
studiare.Dopo averli letti dovevanoscrivere dei messaggne forum rispondedo a
delle domandeche venivanopostee commentando le rispostedegli altri. Inoltre, &
stato messoa loro disposizioneun testdi autovdutazone pe focalizzaregli aspetti

importantidel mateiale dastudiare.

FASE 3 (40 ore) Argomenti locali con gruppi di lavoro locali
In questaterzafase gli studentisono stat divisi secondola loro Universita di
provenienzae, pertanto, hannoawto la possibiita di incontrasi anchein presenza
Ogni gruppodove\a affrontareun argomen - tramite lo studio di testi documenti,
mateiali, filmati, immaginiecc.,- e prepararain elaborao finale.
| gruppi e gli argomentiaffrontatisonostati i seguent
» Alcalde Cork: Jews in European History.
» Bologna:Roman Antiquity and the construction of cultural identity in ancient
and contemporary Italy.
* Hannove: Celtic Fringe.
* Pisa The Mediterranean. Cultural Encounters and the construction of
[dentities.
e Turku andVirtual University: Building up a nation - construction of national
identity in 1800s Finland.
» Uppsala:Us and them - Construction of the Swedish national identity.

FASE 4 (5 ore) Presentazione del lavori di gruppo
| lavori dei gruppi sono stati inseriti in piattaforma (in ppt o in html, in lingua
inglese)per l'intero gruppodi studenti in modo che ogni studentepotesserendee

visione deilavorideglialtri gruppi.
FASES5 (40 ore) Gruppi internazionali atema
Ogni Universta ha coadinato un gruppodi studentidi diversaprovenenzache ha

lavoratosu un argomentospecifico- attraversolo studio di testi, mateiali, immagini,
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filmati e documentj discussioninei forum, ... - riguardanteguestionidi politica, di
generedi identita e di lingua, e hapreparatain report scritto.
| gruppi e gli argonentiaffrontatisonostatii seguent
e Gender and Collective ldentities in European History (coordindo da
Uppsala)
e Language in the formation of identity — Being yourself, belonging to a
community (coordnatodaTurku).
» Politicsand Identities. The European Constitution (coordinab daPisa)
« Migration and national identity (coordinab daHannover)
e Identity through religious and ethnic conflicts in Europe (coordnato da
Alcald.
* Religion, otherness and the shaping of collective identities (coordnato da
Bologna)

FASE 6 (5 ore) Presentazioni nel web
| gruppi hannopreparatoe inseritole loro presentazoni in linguainglesein forma

html in modocheogni studentgotessgrenderevisionedeilavori di tutti i gruppi.

FASE 7 (15 ore) Dibattiti dei gruppi tematici
I gruppi hanno dibattuto reaprocameng sui lavori presentate hanno ricevuto un

feedbacldd lavoro svoltodaun egertodi Studi Europe dellUniversitadi Helsinki.

FASE 8 (15 ore) Esami / Eventuali integrazioni locali
Per cio che concerm I'accertamentalel profitto, il voto finale riguadavasialaparte
intermaziorale siaunaeventualentegraziondocak.
In relazione alla parte internazionalevenva dab da un giudizio complessvo
riguardante

» la partecipazionee il contributo apportito all'i nterno dele disaussioni di

gruppo;
e il lavorodi gruppo;

e i compitiindividuali.
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Ognuwna delle tre parti venivavalutatacon la seguentesala di giudizio: eccellente,
molto buano, buono,soddisfacentesufficiente o insuffiaente.

Il tutor locale recepivale valutazionifatte dai tutor de gruppi internazonali €,
poterdo ancheprevedereulteriori integazioni locdi, assegnaval voto finale (nel
casodi Bologna,ad esempio ¢ stataprevistoancheun reportscritto riguardate la
seguenteematca: Considerando il tuo itinerario personale e nei gruppi all'interno

del corso, indica larilevanza della nozione dell' “ altro™).

E evidente che, per il raggiungiment degli obietivi prefisséi, un ruolo
fondamentas € stab giocatodallaprogettazionee dalla gestonede gruppidi lavoo
gestii dalle singole Universitae, in modo paricolare, dai matridi selezonati e
predsposti. A tal proposito,nel reportfinale viene sotblineato chela maggior paite
delle Universita ha semplicementarasferib “the seminar room, paper, pencil and
library into the platform” e che solo alcuneUniversita, tra cui Bologna- dove sono
stati utilizzati ancheimmagini e video - hannofatto un tentativo di curareanche
I'aspettomultimediale dei materialiinseriti. In modo particolare, nel reportfinale i
valutatori suggersconola possbilita di utilizzare lavori collabordivi sulle figure
(Photoshop) ricerchebibliografichee sitogrdiche, presentazoni tra pari di ricerche
fatte, redazone di report per riviste accalemche o pe altri student di dialoghi,
intervisie e giochi di ruolo. Nella tabellache segue riportiano 'esempb di comee
stato progetato il gruppodi lavoro Roman Antiquity and the construction of cultural

identity in ancient and contemporary Italy coordindo dal’Uni versitadi Bologna.

Roman Antiquity and the construction of cultural identity in ancient and contemporary Italy

Objective

Objective of the moduleis to analzetheissie of the pastard tradition asfoundatia of identities.We
will see in two limited chronological and geograhical setings how the past is interpreaed,
reconstructd ard imaginedin orde to establi the values that are consideredthe bass of culturd
idertity. We decided to chooseas case studies the mythical reconstrution of the origins of Rome
underAugusgus at the turning point of the end of the Republt and beginrnng of the Empireandthe
cdebrationand mythical recnstructionof the Augustan Rome during the fascig Italian régime. We
will seehow those valuesare not alwaysrelated to a true historical pastbut to a certainextentresult
from actud or pag ideologial, political, religiousdriving forces.

Conceptsand questionsto be used

The casestudiesareparticularly suiteble for highlighting the foll owing concepts andquestions

1. Collective identity as an artificial construction

1.1.1s cultural idertity a natuml product of a grou or socigy asa whole or it is rathera productof
sccial andpolitical structures?
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1.2.1s cultural identity sonethingabsolute immutable(roots, tradition) or something that changes all
thetime (internalevolution and" cultur trarsfer)?

2. The social and political needs for the construction of a collective identity.

2.1.Therelationship between colledive identity and powerard collecive legitimation of power. How
cdlective identities developin the frameworkof a conflict amorg different identitiesand how the
concept of callective identity is it used for socid mobilization. (e.g.: Congruction of national
idenities in order to dissole social ethni@al and political  conficts).
2.2. Citizership rights as recogntion of a collective identity.
2.3. The relationship beween collective and persamd idertity in educaton, language, ecc. The
relationshipbetveenindividud and scciety. The importarce of the senseof membersip.

3. When and how does the need arise for the construction of a collective identity ?

Structure In orderto ded with the above mentionedquestionswe suggestto focuson the corcepts
throughthe foll owing structure
A) Driving forcesin the constrution of idertities:

. throughmarking the differenceto the 'other’, the internalenerny andthe externalenamy, e.g.
throughthe conflict amorg naions (to bedistinguishedfrom the internd eremy)

. throughfoundation of the archetypical values,the constructon of mythical origins

. throughthe conceptof race and or language

B) Areas concerned with identity

. languageand culture (in our case the use of Latin, the languae as root of individual
personality,the useof pulic writing for conveying idertity).

. physical:raceandblood

. gender (in our casethe gende issueis relevantand usedto convey the idea of radal

assimilation the myth of the Sakine rapt, of other people- barbarian Africans- asthe blood who will
give newlife to thesupeior race. Thegenderissueis also relevantfor theideaof virili smasrelaedto
theideaof emgre).

. religion (in our ca® the charisnaic dimersion of the leaderstherelationto otherreligions,
the political dimensionof religion).

. politics and saciety (in our cas theideaof Empire)

. cultural models: the family, the Bible, Greece Rome

How can our case studies berelated to the general course topics

In both historical situaions of the Augustan and Mussolini constructon of Romanldentity we are
confronted with the constucton of a collecive idertity aimed at dissipaé political corflicts and
sccial divisionsof theimmediate pastandpresent

The histolical situation are suitable to a comparative appro&h as both individuals came to power
whenRomeandltaly hadbeentorn by civic warsandcorflicts anmongpolitical ard social groups The
two leaderscommittedthemslvesto establishinternal order ard to direct internal forcestowardsa
specific unifying goal:the greanessof theempire.

This proess is accomplishd, amongothes actions, through the constrution and use of cultural
idenity reflectedon the ancientpag andresponddo the god of internal socal control and external
imperialism.

We will seehow the mythical origins are usedfor the construcion of a cultural idertity opposte to
the"other" in thefour areas of politics (the present political situation andthe imperialisticdimersion),
religion (the "divinisation" of the leader and the conceptdn of the stak asreligion), language(the
preeninenceof Latin on all othe Italian langugesin the Augustan age, the purity of languae, the
languageof imagesand of myths and archetypica values)and gender(virilism, the useof genderfor
marking opposdtion to extemal cultures: Cleopdra; the gende perspective in the concepiof race.

M ethodsto be used

We selectedhe casestudieswith the aim of involving stucents interesté in different chronological
periods,with different cultural andleaming backgrounds.

We will use asfar aspossiblevisual sourcesn orderto useat best the multimediaagect of on line
learning.

We will askstudensto look themséves for sourcesandmaterias in alrealy existing digital archives
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Teaching - learning material

As learningmatrial the studentsn phase3 will recee an historical introductionto the casestudy
and an archiveof sources (texts, images,sound, movies) related to the topic. Students will receive
alsoindicaions about where to find addtional relevent material(links to the CLIOHsite, to relevant
online archives,indication of bibliographical referencs).

Activities

We planto work both faceto face (4 meeitngs of 2 hourseach ard online. The face to face meeting
will be usedto give studentsan introdudion to the topics (ressons methods and contenj and to
explainhow the saurcesare organized and how we expect themto work with the learnng mateials.
Ead studentwil | be askedto sdect one topic amorg politics, gender religion, langwege, so to have
themdistributedin groupsof 2-3 students.

The on line learring phase will condst in sekcting souces useful for their topic, find other relevant
saurcesand materal and organisea structuredoresetation to be usedin phase4 and>5.

The studentswill be also askedto prepareanintroduction to connet and comparethe work donefor
the 4 themes As outcome of the group work in phase3 we therdore planto produceat leag 5 web
pages (one introductory produced by the whole group and 4 dedcatal to the 4 thenes: religion,
gencer, language politics, each oneproduces by the smaller sub-groupsof 2-3 students)in which the
studentshould present the collected sourcestheir aralysisand their findingsandrefledions

3.1.2.1 L’ allineamento costr uttivo: il punto di vista degli studenti

Al fine di comprenderein modo piu approfondio come € stata vissul questa
esperienzapilota - con particolareattenzone al coinvolgimenb, alla perceione e
alla consapevolezzdegli studentirispeto a processdli ali neanento tra obidtivi e
risultati attesialla fine del coro e metalologiedi insegnameto, di apprendimentoe
di valutazione- , ho intervistatoi duestudentidel’Universita di Bolognache hanno
partecipato alla secondaedizionedel corso (a.a. 20062007) concusasia gennaio
2007 (gli altri duestudentichehannofrequenatoil corsoeranostudeanti Erasmus).
Durantele interviste, chesonostatefatte nel mesedi maggio2007,agli studenti sono
stati posti i segienti quesiti (trattandosi di un’intervista semstrutturata la
formulazionee la sequenzadei quesit € staa adattata alo svolgimenb della

convergzone).

Prima dell'inizio del corso ti sono stai comuni@ti, e come i risultati di apprendimentoe le
conpetenzeattesi?

Pensidi averi raggiunti totalmente alla fine del corso?

In che modo e in quale momento ha presoconsapeslezzadei risutati di apprendimentee ddle
conpetenzeacqusiti?

Nel caso alcuni non siano stati totalmene raggiunti, potrest spiegre le motivazioni del
paziale/manc#o raggiungimento?

Pensidi averraggiuntoulteriori risultati di appredimeno e compeereerispeto a quelli previdi?
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Hai percepib un collegamerto tra attivita di insegramenb propostedai doaenti del coro e risultati di
apprendiment e compéenzeatesi?Potrestifare un esempio?

Hai percefto un collegameto tra attivita di apprenlimenb richiesteallo studentee risultati di
apprendiment e compeenzeattesi?Potrestifare un esempio?

Persi chele ativita di insegnameto e di appremlimento propose abbanopromoss tutti i risultati di
amrendiment e le compéenzeallo stessomodo o alcwni, e qudi, in maniera pit 0 menoapprobndita
di altri?

Persi che siano stati tenuti in consideazionei risutati di apprelimerto e le conpeenzeattes nella
valutazionedel profitto?

Persi chei divers risultati di apgerdimento e compéenz sianostéi valutati con diversemodalia?
Parestifareun esenpio?

Rispetto al tuo processodi appendimento, pensici siarp stai dei vartaggi e quali, dal conosere

antidpatamete risultati di apprendimento e competeree attesi?

Rispetto alle domarle poste, cercherodi riportare e comnentae gli aspdti piu
salienti emersidale interviste,citando- tra virgolette - alcuneparok e/ofrasi usate
dagli intervistai stessi.

Entrambi sono venuti a conoscenzade risutat di apprendinento atesi
principdmente leggendd’opuscoloinformativo doveeranoesplicitat chiarameng.

| risultati di apprendiment@ le competenzeittesi sonostat complkessvamene tutti
raggunti, fatta eccezioneper I’ attenzione all’ accuratezza e alla qualita - intesain
riferimento al lavoro di gruppo internaionde - . La motivazone del
parziale/mancat raggiungimentodi questacompetnza é imputabie — secondo
entrambi— alla scarsee difficile collaborazoneall'i nternodel gruppointernazonale
- in cui “molta gente non si faceva vedere spesso”, “non tutti rispettano i tempi (...)
ognuno doveva effettuare un controllo del lavoro dell’altro per riuscire a fare un
lavoro di insieme e se qualcuno non ha dato il lavoro entro il tempo predisposto non
s riesce a controllare” - maanchealle modalta di lavoro, poiché* se fosse un lavoro
di aula favorirebbe ... ti obbligherebbe a lavorarein pratica, perchéti incontri li e o
lavori o non lavori, devi portarei tuoi lavori ... invece li uno si nasconde dietro un
computer...”.

Il momerto in cui s prendeconsapeulezza di ave raggiunb un risultato o una
competenzaé il momento dell'applicazone (“ne sono consapevole quando |o

faccio”, “devi starci proprio su un tema tre mesi ma esercitandolo ... perché devi
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anche scrivere, devi esprimere la tua opinione regolarmente, settimana per

settimana sei messo alla prova”) o il ricordo dell’esperienza di avelo gia fatto altre

volte con esi postivo (“ ... anche senza metterlo in pratica perché |’ ho fatto magari

tante volte, dall’esperienza diciamo ... e dai risultati ottenuti quando |I’ho fatto ...

sono consapevole di saperlo fare’ ). Unamaggioreconsapevazza di averraggiunto
i risutati & data anchedal fatto che il corso ha richiesto un’immersionetale che
risulta difficil e sfuggirepoiché“lavorare costantemente su un qualche tema per un

tot di tempo qualcosa ti lascia. Invece in un qualsiasi altro esame molta gente segue

il corso giusto per prendere appunti ... poi quando vai a studiare, ti studi in due tre

giorni ... impari a memoria ... dopo una Settimana nessuno sa piu niente”, mentre
invece “facendo un po’ per volta, comunque avere sempre un riscontro dal

professore aiuta a capire meglio le cose man mano che si fanno e quindi forse anche

ad assimilarle meglio’.

Interesantel’osservazionali uno studenteche,in merito alle competenzetrasvesali

previste - comeil confrontare punti di vista il risolvereproblem, il condvidere la

conoscenza affermache”sono quelle che mi aspettavo di meno e sono invece quelle

cheti danno di piu alla fine perché le altre sulla storia, I'identita ... le hai leggendo i

testi. Ti danno i testi, le leggi e le apprendi ... invece sono le altre, quelle che

interagisci ... sono quelle cheti rimangono di piu”.

In merito all'allineamentdra risultati e conpetenze attesi e attivita di inseggnamento
e di apprendinento proposi, entrambiconfermano che sono stae utilizzate - e

soprattuto integrate- diverse modalitadidatiche per diversi obietivi, sotblineando
in particolareche “le lezioni ci sono servite piu per i contenuti in sé piu che per

arrivare ad acquisire competenze particolari, ... le competenze le abbiamo acquisite

proprio noi mentre facevamo mentre svolgevamo il lavoro attivamente in rapporto

anche agli altri ragazz’”. Nello specifico,quindi, mente le conosceng sonostate
acquisiteattraversole lezioni e lo studio di test, le competene sonostae sviluppate
atraversole attivita di apprendimentoquindi attraversoquelo che lo studente
doveva fare concretamentdnfatti, “tutti i compiti che ci sono stati assegnati erano

di questo tipo, cioé leggere un testo, una poesia e rispondere a determinate domande

0 esprimere una opinione sul testo che s era letto ... per cui in questo senso uno

sviluppa capacita di comunicazione, di condivisione delle proprie conoscenze e del
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propri punti di vista’, “era sempre secondo questo schema ... prima leggevi i
materiali e poi ti confrontavi con gli altri, (...) impari i concetti ... e poi dopo devi
entrare nel forum e parlarne con gli atri, esprimere le tue opinioni, confrontarti,
vederei divers punti di vista”.

Per quanb riguardal’allineamento tra risultati e competenze attesi e metodi di
valutazionedel profitto, entrambisono ddl'avviso che si e tenub conb “della
partecipazione e dell’impegno, credo anche di piu del risultati”, “soprattutto della
partecipazione, dell’interesse dimostrato, del rispetto delle scadenze, (...) anche il
contenuto aveva il suo peso pero credo minore rispetto alla partecipazione e alla
puntualita”. Nella valutazionedunque,sonostati presiin consderazonei risultati,
tenendocon soprattuttodel proceso attraversocui sonostat raggiunt; dunaue, e
stato tenutoconto del contenuto(le conosenzg, ma anar di piu del modoin cui
sono state apprese,comunicate,condivise e costuite (compeenzg. Curioso che
entrambi sottoineino da unaparte,la non familiarita con questotipo di valutazone
... “all’inizio...ho detto il voto lo daranno in base ai risultati finali, come negli esami
normali, vedono quello che pubblichi, quello che scrivi ... invece hanno tenuto piu
conto della partecipazione e dell’impegno, credo anche di piu de risultati...”, e
dall'altra parte,I’abitudine a pensaree aricorrerea formetradizional di valutazone
... “visto che I’ obiettivo finale & dare il voto ... poi da anche dei crediti formativi
insomma quindi € come un esame ... per cui magari un colloquio finale forse io
I’avrei fatto” .

Rispetto ai vantaggi del conoscereanicipatanene risultat di apprendineno e
competenzeatesi, dalle parole di uno studente emerge il bendficio di poter
focalizzarelo studio in funzionedei risultai attesi: “ ... nelle prime fas, quando si
trattava di leggere del testi ininglese ... alcuni abbastanza lunghi, dovevi cercare di
capire ... quindi conoscenze e abilita da conseguire e servito magari per cercare di
capire quale era il punto, che cosa dovevo apprendereio da questi testi”.

Oltre agli aspettipogtivi emersie gia sufficientemene richiamati, mi preme solo
sottolineareil fatto cheaversperimentad nuovemodalita di lavoroe di valutazone
ha fatto si che studenti di un corso di laureain storia si siano profondamnente
interrogatisui benefci e le criticita di questimetodi didattici e valutaivi rispettoa

quelli a cui erano abituati, rivelandosi totaimene “allineat” nel ragionae
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pedagogicamentali risultati di apprexdimento e di attivita di insggnamento,

apprendmenb e valutazione.

3.1.3 Lavalutazione del corso

Per la valutazionedel corso sono state previste due modalta compkementaii di
valutazione,ovverounaesternae comgdessivae unainternareldiva ad ogni singola
esperienzadi tutte le Universitacoinvolte.

Per quanb riguardala valutazione esterna - curata dalla Karlsruhe Pedagogical
Universty - € stato predigposto e sommnistrato agli studenti un questionao (a
risposte sia apere che chiuse) sia all'inizio che alla fine dd corso;i dat e le
informazioniraccoltisonostati rielaboratie commentat in un report finale*®.

Le areeindagatein ingressoeraro le seguati: comesi era venui a conoscazadel
corso,opinionesule proceduredi iscrizione,esperenzepregressali corsie-learning,
motivazioni della sceltadi questocorso, aspetative, conos@nza dellargomento
trattato, carico di lavoro stimatorispettoa un corso in presena, idea personaledel
concettodi identita europeae dellapropriaidenitarispeto aqudla di atri paesi(per
esempiorispetb alla FranciarispettoallaCina,...).

Le areeindagatealla fine del corso, invece, eranole seguenti gradodi conoscenza
acquisita, carico di lavoro sogenuto, materali a disposziong compii assegnati,
facilita/difficolta della comunicazionee ddla collaborazbne in piattaforma con i
compagni, relazioni instauratecon i compani in piattaforma supporb ricevuto
durante il corso, relazione studentitutor, cambiamento di atteggianento verso
I'identita europearaggiungimentalei risultati di apprendinentoe delle competenze
attesi.

Dal report concusivo emergecon forza il pieno soddisfaanenb ddle aspettative
degli studenti - riguardantiprincipalmeng il contenuto, la possibilta di confronto e
scambiocon culture diverse e le tecnichepropose - , I'alto gradinmentonei corfronti
dei materiali e del tipo di compiti assegnéi - cosi come una forte sotolineatua
dell’'eccesivo caricodi lavororispettoai corsitradzional - , I'apprezamenb della
comuwnicazionedela collaborazime e ddle relazioni instaurateconi colleghie coni
tutor, I'efficacia del supportoricevuto e la pereezione di un netto miglioramento

1% Sabine Liebig andAntony Day, Evaluation Report for eHLEE. 2006. http://eHee.ut.fi
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delle proprie conoscenze e competenze e dd raggiungimento dei risultati di
apprendimento. In merito a questoultimo punto, riporto di seguito alcune risposte
che mi sono senbrate significative rispdto al come e al perché gli studenti
percepiscao un miglioramerio delle conoscenre relative a questatemaica (le

rispostesano riportatefedelmente- in linguainglese— e in formaanonina).

“1 can know many un-known ideas and historical facts and also | can learn and understand the jewish

culture, but moreinteresting, | can think about all of that....thank you so much” .

“The articles we read were interesting and through them | gained much knowledge. But what this

course is even better for, islearning to compare opinions, argument and think critically” .

“1 learned a lot new things, not so much from the texts but from the comments of some students’.

“There was quite a lot of new knowledge and certainly many new things to think about. But much of
thiswas through the discussions with others and not from the course material itself”.

“The dialogue with other people has given me the possibility to study in depth the various subjects
and to know other different points of view on the questions’ .

Nelle risposk, dunque vengonoenfatizzait dueaspetit Il primo riguardalo sviluppo
di un pensero critico sugli argomentitrattati, € non solo mnenonico; il secondo
riguardal’apprendee dagli altri, dalle disaussionj dal confrontoe dallo scanbio con
gli altri, piuttostochedai tedi e dai materali presentat Sicuranent sonodueaspetti
molto legati, infatti &€ proprioil confrorto congli altri a favorire un apprexdimento
critico. Quello che & importantesottolineae, € che sonostate proprio le moddita di
insegnanento e di apprendimentgreviste (il lavoro di gruppo,la formazone di
gruppi internazionali,i forum di discussone, ecc.) a favorire lo sviluppo delle
conosenzerelative agli argomentidel corso,poichériguadanoproprio un concetto
di identitd europeache non puo formarsi in modo migliore che mettendosi
direttamerte a confronto con persone provenienti da altri paesi, riscontando
somiglianze e diversita, e codruendo assiemeun conetto di identi euopea

condiviso.
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Per quanto riguarda la valutazione interna svolta da ogni singola Universitg
riguardantei gruppi di lavoro internazonal e local gestti, ho potuto prendee
visione solo di quella svolta dall’Universitadi Bologna in cui veniva chiestoagli
studentidi valutarela struttura,i materiali,la metodologia(compti e attivita rispetto
ale conoscenzee competenze),i tutor, l'interazbne con gli studenti e |l
raggiungimentodei risultati di apprendnenb. | risultati “local” confernmano |l
successali questaesperienzaottolineand@ancoraunavolta la necessia di ridurre il
carico di lavorodegli studenti.Presoattodi questoaspeto critico emerso,la Prdf.ssa
Salvatera hasuggeito ai colleghila possibilta di utilizzareil planning form previsto
dl'interno del progetto Tuning per quantificare piu adeguatanene un caico di
lavorocorrisponeknterispettoai crediti attribuiti.

Rispetto alla valutazione ederna, inoltre, agli studenti &€ stab chiesto in modo
specifico see qualirisultati di apprendimend erano stati raggiunt alla finedel corso,
quali e perché noneranostati raggiuntie qual consideravanoessere piu importanti.
A guestadomandaseguiva’elencodeirisultati di apprendimento e ddle competenze
previsti, lascindoliberolo studentedi dare unarispostacollettiva o relativa ad ogni
singolo risultab di apprendimentoe compdenz elencati Infatti, alcuni hanno
risposto indicandoa fianco di ogni risultato di apprendnenb e di ogni competenza
“raggiunto”, “non raggiunto”’, “in parte’, “da approfondire’, ecc., dtri hanno
espres® un giudizio complesivo. Dalla lettura ddle risposte emerg
compessvamente che la maggior pare dei risultat sono stai raggiunti (solo il
secando risultato, esaminare approfonditamente uno specifico tema e un caso di
studio connesso con I’identita nella storia, sembranon esserestab raggiund) e che
la maggior parte competenzesono state acquisiie (trannela seondae la quinta
competenza/elative all’ identificazione e alla soluzione di problemi e all’ attenzione
alla qualita e all’ accuratezza). Di seguio, riporto la domandapost agli studentie
due esempidi risposte- una dettagliad e una collettiva - che mi sono sembrate
significative (le risposte- trattetra quele relative ala secondaedizione del corso -

sonoriportate fedemente—in linguainglese— e in formaanonim3.
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“1f you go back and read the study guide and read the learning outcomes for the course (you can find
them here below) Which do you think you could reach? Which you could not reach? Why? If not
Would you change the desired learning outcomes, the materials or the methodology? Which are the
most important in this kind of course? Would you like to add or delete something from this list?”

Learning outcomes

e Acquireanunderstanéhg of differentdefinitionsof the corceptof idertity in history.

“The class very much helped to acquire a more precise definition of a complex and many-facetted
topic like national and historical identity” .

e Acquire a compaative knowledge of a specfic topic (case study) concemed with identity in
history.

“While | already possessed some knowledge in most of the topics handled, the class was able to
further this knowledge with respect to the establishment of a national and cultural identity” .

e Acquireacomparativeknowledge of a specific themerelaedto identty in history.

“ See above” .

e Obtainthe capability to compehendandshae spedfic pointsof view regading idertity in history
and to usethe communi@tionand knowledgeshaing skills thatsupportit.

“The course enabled me to comprehend specific points of view, but | can't say that | was always able
to share said points. But | don't think that is necessarily the point of an academic discussion. | did

acquire new perspectives to think about, though".

Competences

e Acquire awarenes®f and respet for points of view deriving from other nationd or cultural
backgrounds

“Yes and No. The discussion raised my level of awareness for the influence other national or cultural
backgrounds, but with regard to respect, not much has changed for me, as | don' think that
disagreementsin an academical discussion are a sign of lacking respect” .

e Obtainskills in problemidentification and solving.

“1 have to say “No” on this point, as the processes applied to problem solving do not differ all that
much fromthose used in a“ regular” class or on term papers’.

e Obtainskills in communicationandknowledge sharing

“Yes, insofar as due to the nature of eLearning | was able to think about my share of the discussion
much more thoroughly than is usually the case in an on-the-spot discussion” .

e Obtainskills in commuricatingin aforeignlanguag.

“As I'm also a student of English, | don't think that my communicative skills improved very much
during the course, but it's always good to have some practice” .

e Acquireaconcernfor quality.
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“That's one of the finer points of eLearning, to my mind. As you do not have to reply to posts
immediately, the discussion was much more focused and well thought out in comparison to for
example the usual discussions during a seminar” .

e Becomeacquinted with the pedagogicatools of eLearning

“As this was my first eLearning experience and I'm not overtly familiar with the precepts of
eLearning, | will withhold any judgement on this last point and will only say that it was an

interesting and productive experience | thoroughly enjoyed” .

“Well, first of all we didn’t have so much time to gain all the outcomes and competences in full. That
would be a little utopical, I’d say:) Anyway, the first outcome was reached and | really profitted from
it. Aswell as from the second, even if, | could say, it was a little crowded of information and the time
was too limited to analize the material from all the heart (so, in this phase | would change the
methodology or the ammount of material). Anyways, the biggest profit from this part was Italian
language. Regarding two left outcomes, | could say | gained them partially, probably as | said above
because there were too many people, too little time, too many different attitudes (or maybe it is my
personal problem that | need time and concentration to solve some problem or to answer a question.
If | do not have time, it makes me crazy...:).

What comes about the competences, | think | have almost all of them after this course. | would add

also obtaining skillsin reading in a foreign language (Italian)...” .

Cio cheappareémportantesottolineares la consapevazza dimostraa dagli studenti
nel valutareil raggungimentoo menode risultati e delle competenzee il gradodi
raggiungimentalegli stess - nontutti i risultat e nontutte le competenz sonostati
raggiunticompletanentee/o allo stes® livello - e nell'indivi duarele possbili cause
del loro totale, parziale e/o mancato raggungimento. Tale consgevoleza é
indubbiamente frutto del fatto di ave avuto chiari sin dal'ini zio risultati e
competenzeatesi e, quindi, di averavub la possbilita di rifl etterein itinere oltre
che ex post sul loro raggiungimentorendenddo stessgoroagessodi apprendimento

piu finalizzab, critico e consapevole.
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3.1.4 Dalla valutazione alla ri-progettazione della seconda edizione del cor so

A sintesidelle valutazioni— interneed esterne- raccote, i partnerdi progdto hanno
provvedutoad individuaree formalizzae gli aspdti problanaici emersidatenerein
considerazionein vista di unasecondaedizionedd corso, proposb ande ndl’a.a.
2006/2007.

Gli aspetticheeranecessarioivedere- che vengonoriportati nellatabela chesegie
- sono stati inserii in piattaformaper stimolare la disaussioneconune e trovare
soluzioni e stratege operative.Nella riprogetazone del corso,infatti, oltre ad un
incontro in pres&za,i partnerhanno proseguiv ad utilizzare I'ormai familiare e

consdidatamodalta di coordinament@ distana tramite i forum di discussbne.

Thingsto revise for next round...

Pedagogy:

- How to move from phaseto phaseandfrom group to group.

- How to cope with theintemationalgroupwork dynamics:whichtoolsto use.
- Morediversetools.

- Evolvementof assignments and possbility of changing themduring the course.

Workload:

- Too heavyworkload, butwhy?
- LanguageMnavoidadle.

- Moreflexibility in schelule.

- Limited discussonsor smdler groupsproducing messags to read.

Platfor m:

- Better persnification of students.

Materials:
- Securingthe diversity of mateials (sourcesys. Articles)
- A cut-down in theamountof required reading

- Shouldbe madeanevaluationwhatare the mataialsthatworkedthe best
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Dalla progetazione e dallo svolgimento dela secondaedizione del corso, &
significativo consatareche i buani proposti non sianorimastitali ma siano stati
oppatunamentdradottiin tentatividi soluzionedei problemiemaesi.
Ad esempd, per migliorare le dinamche di lavoro dei gruppi internaionali, a
Bologna si € pensatodi far partecipareal gruppo locde ande degi studenti
Erasmu&”, creandoe mantenendoper tutta la durata del corso una sorta di
“ambiententernazionalethererdesemenobruscoil passggiotralafasedilavoro
in gruppo locale e quellain gruppo internazonale Un ulteriore canbiamento ha
riguardatolariduzione del caricodi lavoro finalizzandoda subitoi compit assegnati
ala stesuralel reportfinale e tagliandodi unasetimanail lavoroin aula.
Merita di esserecitata, infine, una ulteriore modifica riguardang i risultati di
apprendmenb attesi. Oltre ad esserestati ridotti da 6 a 4, e statafatta unamodifica
terminologca proprio a seguitodi riflessioni scaurite ddle valutazioni ddla prima
edizionedel corso.
| risultati di apprendimeto sonostaticaosi ridefiniti:
e comprendereliversedefinizioni del concdto di identita ndla storia;
e acquisireuna conoscenza comparativa di uno spedfico tema e un casodi
studio connesseonl’identita nellastoria;
e acquisireuna conoscenza compar ativa di ulteriori temi e probleni connessi
con I'identita nella storia;
e comprenderee condividere specifici punti di vista relativi all'identita nella
storia e condividerela comunicazionee la conosenzache sonoalla basedi

questopermrso.

La differenzasostanzialaispettoalla versione precedente riguardal’aver sostituito
“conoscenzaapprofondita” con “conoscena conparatva’. E evidente che la
modifica non é solo formale ma é detata dd riscontro che le modalta di
insegnamentapprendimentoutilizzate erano piu funziondi ad un apprexdimento
per “comparazone” piuttodo che per approfondmento personaké, metodo

privilegiato,invece,quandda didatticae frontale e lo studio € individuale.

2 Nella second edzione del corso, dall’'Universita di Bologra hannoparteipato4 studenti,due dei
qudi eranostudent Erasmus provenientidalla Lituania.
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Per mancanzadi risorseja valutazioneconplessvadella seondaedizonedd corso,
conclusos a gennaio 2007, e statafatta solo internanente, nel senso che e stato
adottato un questonario ugualeper tutte le universit — riadatato da quelo usato
nella primaedizionedel corso— chelo hanno somministrato al propriogruppolocale
di studenti.Infine,ogniuniversitahamessan retei questonariraccotti affinché tutti
potessero avere un giudizio globale riguadante lo svolgimento complessivo del

COrso.

3.1.5 Considerazioni conclusive sull’ esperienza analizzata

Nell’'esperienzaanalizzataemergonamalti aspeti che meritano di esseresotolineati
come buoneprassidi progettazionegrogazone, valutazone e miglioramentodi un
corsoorientato alle competenzegosicomesi possondrarrealcuneavverenzedagli

elementiproblemaici riscontrati.

1. Le modalita di progettazione del corsorappesetanosicurameng un esempio
di buonapratica soprattuttoper aver abbindo agli inconti in presena una
piattaforma di confronto e scambio non solo di opinioni e di esperienze ma
anche di link, testi e materiali. Nonostate la piatteforma sia stat adotata
arche per “supplire” alla lontananzafisica dei progédtist/tutor/do@nt,
I'abbattimen di codi, tempoe distanz € sicuranenteun benefido meno
rilevanterispettoai risultati chehapermesodi consguire.Bast pensae alla
rarita con cui persinoi docenti di uno stesso modulo si incontano per
progettareobiettivi, risultati di apprendinento, attivita didattiche e materiali
(...) per codierele potenzialitaconnesseal mettere in retei docenti di uno
stesso modulo o addirittura di uno stesso corso di laurea. Quesb
permetterebbead ogni docentedi progetareil suoinsegnanentonon sdo
confrontardosi conil/i docente/idello stessanodulo maanchecon i docenti
che sono intervenuti prima e che intervengono dopo (si pensi
all'arricchimentoin termini di coerenzacomplessivadel corsodi laurea,di
sambiodi informazionie di giudizi riguardant gli studentj di diffusionee
risonanzadei seninari e degli eventiorganizati, ecc). Cosicomeé emerso

arnche da questaesperienzail puntoproblemaico riguardantegquesto aspeto
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e il notevole impegnorichiedo ai docent; in questo caso speifico, ad
esempio,corsosonostate calcolatecirca 200 ore di progdtazone e 100150
ore di tutorato.

2. L’'aver stabiito, formalizzato ed espiicitato obiettivi, risultati di
apprendimento e competenze attes sin ddl’i nizio dd corsohapermesoagli
studentidi “tarare”le loro aspettativedi finalizzare lo studio ai risultdi attesi
(aspettosottolineab anchedurantele interviste), di valutarein itineree in
uscita il grado di raggiungimentodei risultati di apprendimento e ddle
competenzedi riflettere sul loro percorsoe processodi apprendinento in
manera critica e consapevolee di individuare le motivazioni del loro
marncao/parziaé/totale raggiungimento(quest'ulimo elemento, in modo
particolare,e stao confermatagproprio dala consapeolezza dimostrdaa dagli
studenti durantele interviste). Il lato oppostodella medagla e che, nel
definire tutto aprioristicamentee dettaglatanene si correil riscio di non
contemplare e, quindi, non valorizzae in sededi valutazione l'inedito,
I"imprevisto,il nonatteso(durantele interviste infatti, gli student stessinon
hanro saputoindividuarealtri risultati e competenze raggiunti). Questomi é
parso il punto piu critico dellegerienzaandizzat, perhé confrontando
I’elenco compkto delle competenzegenegiche e spedfiche (dellArea
tematicadella Storia) e le rispoge degl studenti in merito alle conoscene,
alle competenze ai risultati raggiuntida unaparte, conl’elencodei risultati
e delle competenzattesialla fine di questocorsodal’altra, cid cheemeage
non e solo il raggungimentadi alcunieil nonraggiurgimenb di altri risultati
(cosi come riportato peraltro sia nella valutagzone estena che nella
valutazione interna), ma anche lo sviluppo di compet@éze “altre”, non
previstein fasedi progettaziondcomead esempo: Critical and self-critical
abilities, Interpersonal skills, Appreciation of diversity and multiculturality,
Ability to work in an international context, Understanding of cultures and
customs of other countries, ...), che rischiano di passareinosserva solo
perché non prestabilite Un’accortezza,allora, potrebbe esserequela di
prevedereed effettuareuna revisionedei risultati e delle compeenzeattesiin
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funzionededi effettivi - basati sul giudizio dei docenti'tutor e degli studenti -
risultati di apprendmerto raggiunti.

3. L’allineamento tra obiettivi, risultati di apprendimento e competenze attes,
metodologie didattiche e modalita di accertamento del profitto € un altro
elenento paricolarmenteriuscito, peratro pienameate riconosciutoanche
dagli studenit intenvstati. La strutturae le attivita didatiche di insegnamenio
e di apprendinentosoro stateprogettag e finalizzae a raggiurgimeno dei
risultati attesi, soprattuttoconsiderandache nella disciplina tratata (storia)
giocano un ruolo centralele fonti, i documaeti, le figure, i ritratt - il cui
repgimenb e scamlio e agevolatatramite larete- e cheil contenub stesso
dd corso(il coneetto di identitanella storiaeuropea)pen si presta ad essee
affrontato argonentando e mettendoa confronto punti di vista diversi
attraversolavori di gruppoe discussoni siain presena che a distana. Per
quarto riguardale modalitadi accertarentodel profitto, inoltre, ai docenti
stato chiesb esplcitamente(in un messaggionel forum) di valutare gli
stuceni tenendoconto dei risultati di apprendinento attesi. Dalle interviste
infatti, emergp chegli stessistudentihannoriconosguto e apprezab il fatto
che la valutazione non sia avvenutasolo alla fine e tenendo conto solo degli
elaborati finali, ma siaavvenutaduranteil percorsoe abbi tenub contodel
proceso stessodi apprendimentodelle conoscenz e delle compeenz,
poiché questa modalita ha favorito uno studio “quotidiano” e assistid da
feedbacke, quindi, piu profondoe durevok. Il nodocritico emasorispettoa
guesto elemend, e piu volte richiamdo, € I'eccessvo carico di lavoro
previsto per gli studenti, problema che pu0 esserein parte ovviato
cimentandosiad utilizzare il planning form dei corsi/moduli propostoda
Tuning, che costinge il docentea quantficareil carico di lavoro assegnat
allo studenteln quego modulo,infatti, il docentenon devesolo quantficare
e articolare le attivita di insegnamentana anche qudle di apprendirenio
(studio individuale, lavori di gruppo,ricer@a del matriale, elaborazone di

report,ecc.).
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4. Le modalta di valutazicme del corso. L'aver previsto due modalita di
valutazione complementari, una ederna e conplessiva e una interna e
spedfica, € indubbiamenteaun altro puntodi forzadi questa espeierza, in cui
s e tentatoin questomodo di cogliere sia alcuni degli aspeti geneali e
uguali per tutti, sia alcun degli aspettispecfici del lavoro svolto da ogni
Universita, che, peraltro, poteva decidere aubnomanente le modalita di
valutazioneinterra (cosavalutaree come).

5. Altra segnahzione meritanole comrseguenzeddla valutazione in termini di
riprogettazione/revisione del corso, che é avvenutatenendo conto degli
aspetti critici emers dalle valutazioni— interna ed estena — della prima
edizione e cercando di introdurre possibil soluzoni operaive delle
problemdiche riscontrate. L'unico elemeato mancané che possiano
riscantrarein tema di progettazione valutaziong € unavalutagone (interna)
delle modalta stessedi progettaziones valutazione,tentaivo chesi e tentdo

di percorrere(esernamentein questabreve analsi.
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Lista di abilita e competenze specifiche della disciplina “ Storia” **

1. Conoscenza

A) Conoscenzalella staia seondo le partizioni geografiche,tematche, cronolaiche e nella suadimensionelocale
universae.

Conoscenzael conteso gererde diacronicodel passato.

Conoscenzalettagliatadi uno o pit periodispecificidel passab umano.

Conoscenzalellastolia a scalamondale.

Conoscenzalellastolia european prospettva comparata.

Conoscenzaellastotia della integrazone europea.

Conoscenzaellapropriastoria nazonale.

Conoscenzalellastotia locale.

B) Conoscenzalel dibatito e delle teoriestoriogafiche.
Consapevolezzdelledifferenti progetive storiografichenei vari periodie contesi.
Consapevolezzdegi eleneni e deitemidel dibatito storiografico presente

C) Conoscenzdellediscipline conressean relazioneal campodi studioe di ricerca.

Consapevolezza capacia di usae gli strumenti ddle altre scienzeumane(ad esempo critica letteraria,storia della
lingua,storiadell'arte,archeolgia, artropologia, diritt 0, sociologia, filosofia ecc)

Consapevolezzdei mebdi e delle questimi di diversi rami della ricerca storica (economicasodale, politica, questioni

di generegcc.)

2. Abilita e capacita strumentali.

A) Reperimentali informazoni

Conoscenza capacitadi usarestrumentidi ricercadelle informazioni,comerepertoribibliografici, regestid‘archivio,
strumentiper la ricercain Internet.

Capacitadi identificareed usae con proprieta fonti di informazione (bibliografia, documenti testimonianzerali ecc.)
per progettidi ricerca.

B) Lavorarecriticamentecon fonti e dati.

Capacitadi leggeretestistoliografici o documenti originali nella proprialinguae di riassimere o trascriveree catalogare
le informazioniin modo approprato.

Capacitadi leggeretesti staiografici o documenit originali in altre lingue e di riassimee o trascrivere e caalogarele

informazioniin modoapproprato.

Conoscenzee capacia di usaregli strumenti specfici necessarallo studio dei documentidi patticolari periodi (ad

esenpio paleografiagpigafia).

Capacitadi usodegli strumenitinformatici e dele risorsedi Internete capacitadi usarele tecnichedi elaborazionelei

dati storici (usodi metodi statistici, carbgrafid, di creazionali basidi datiecc.).

Conoscenzaellelingueartiche.

C) Elaborazione comunicazionedei risultati

Capacitadi comunicarein forma orale nela propria lingua usamo la terminologia e le tecniche accetate nella
professone storiogefica.

Capacitadi comunicae in forma oralein linguestraniereusana la terminologiae le temiche accettatenellaprofesione
storiografica.

Capacitadi scrivere nella proprialinguausanddn modocorreto i diversitipi di scritturastoriografica.

Capacitadi scrivere in altre lingue usamo in modo correttoi diversitipi di saitturastoriografica

Capacitadi organizzarenformazioni storiche complessén formacoerene.

Capacitadi dareformanarrdiva ai risultatidellaricerca semndoi carpni ddla disciplina

Capacitadi commentare, amotareo curarel'edizionedi testi e documentin modocorreto, semndoi canoni critici della
disciplina.

Conoscenzalelladidatticadela storia.

3. Consapevolezza dei processi, dei significati, dei problemi e del limiti nelle discipline storiche. Consgevolezza
del ruolo dellastotia nelle saenze, nela cultura e nellasociet.

Consapevolezzearitica dellarelazione tra gli eventi attudi ei processinel passato.

Consapevolezzarispetb perpurti di vista chederivanodaaltri contestinazionali o culturdi.
Consapevolezzdellanauradinamicadellaricercae del dibatito stori.

Capacitadi definire degl argomenti di ricercain gradidi apportareun contributoalla conoscenzastoricae al dibattito
storiografico.

2% L a presene lista & la traduzioneitaliana dela versiore inglese pubblicata al seguete indirizzo
web: http//www.storia.unibo.it/Tuning/Tuning.html
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3.2 Riflessioni su un caso di studio danese: il corso di laurea magistrale europeo
in Lifelong Learning

3.2.1 Motivazioni efinalita dell’analis di caso

La finalita originaia di ricerca era qudla di trovare e approfondre un caso di
progettazionee valutazionedi un corsodi laureaorientato alle compeenz previste
per I’ Area delle Scienze dell’ Educazione all'int erno del Progetb Tuning. Mi sono
quindi rivolta al coordinatoredell’area, il Prof. Lars Gunnarssonil quale tuttavig
non eraa conoscenzali casidi applicazionelella metodobgia Tuning in quest’area
in cui, peralto, ci si € limitati all'indivi duazionedele compéenz sena prevedene
— comeinvecee statofatto nelle altre aree— le relative metodobgie di formazionee
di valutazione ritenendolo puramenteun “academic exercise’. Petan, ho preso
contatto via mail con alcuni dei membri del gruppo di lavoro di quest’aea,
spiegandole motivazioni e le finalita ddla ricera e chiedendoloro se eranoa
conoscenzai corsidi studiocodruiti sulla basedelle compéenz previste perl’ Area
delle Scienze dell’ Educazione. La maggior parie delle personecontatate non ha
proprio rispostoalla mail; la Prof.ssaMarie-FrancoiseFave-Bonnetdel’Universita
di Parigi 10, invece, non nascondenal la sua tristeza di fronte al panorama
prospettato, mi harispogo che“il n'existepas de cursusde sciencesdel'édu@tionen
Francequi seréféreau projet Tuning, méme pas mondéparement. En effet le projet
Tuning n'estpasconnuen France;il n'estpas diffusé par notre ministere;il n'apas
été as®z diffusé parles promoteursde Bologne j'en ai fait partie pendantdeuxans
mais c'estavecdifficulté quej'ai essayéde diffuserlesrésuttatsde Tuning aupresde
I'équipe des promoteursde Bologne. En ce qui concernemon universie, j'ai été
chargee de missiondu présdent pendantl0 mois de 2003, mas cda n'a pas suffit
pour faire passeliles résultdas de Tuning. En ce qui conernemon dépatement, les
nouveaux cursus ont été construits sans réeles référence aux notions de
competencesentout cassansréférencesux propositonsde Tuning”.
Altrettantoscettto nei confrontidell’applicabiita della metodobgia Tuning, il Prof.
Soren Ehlers, membro danesedel gruppo di lavoro dell Area delle Scienze
dell’Educazione, si € dimostratomolto interessatae disponibike ad accogliermi in

visita pressola Danish School of Education per conosceree approfondre le loro
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modalita di progetazionee valutazionedei corsidi studioorientai alle competenze

fondatesuun consolidataquadronazionag deititoli di studio®®?

3.2.2 La Danish School of Education

La Danish School of Education € staf istituita originarianene come Danish
University of Education nel 1 luglio 2000dadla fusionetrala Royal Danish School of
Educational Sudies, il Danish National Institute for Educational Research, la
Danish School of Advanced Pedagogy e il Danish National Centre for Technology-
Supported Learning. Dal 1 luglio 2007Ia Danish University of Education e stat fusa
con I'Universita di Aarhuse ha cambiatostatus passandala universitaindipendente
a“university school” dell’'Universta di Aarhus.

E unauniversigé cheoffre corsi di studiosolodi seconddivello (postgraduate)®® ed
e profondamentampegnatanella ricercanel canpo ddle scienzeddl’educazione.
Nell'Universita, infatti, sono impiegati circa 200 ricercdori e un totale di 400
dipendenti.Circa 4.000 studentisano iscritti ai corsidi studio di questa Universta,
che, pertano, la rendonola piu ampiauniversita europeain questocanyo. Inoltre,
circa 100 studentistannofrequentando dottorat di ricera. Il campus universitaro
s estendeeroltre 31.800metii quadratia Emdrup,che si trovanela parteanord di
CopenhagenAl cuneattivita, inoltre, vengonasvoltepressd’Universita di Aarhus.

Sono preseni seidipartimenti:

22 | a Danimarcaé stata uno dei primi Paesi a dotasi di un proprio quadronazionale dei titoli. I
Danish Qualifications Framework, infatti, & stao approwato nel gennad 2003.Tutti i cicli di studio
vengonodescrtti in termini di:
e competency profile, usatoper fornire unanozionegererde delle competenzecheil deentore
deltitolo dovreble posséere
e competency goals, che speificano qudi conpeterze il deenbre del titolo dovrebbe
possederén areespedfic he.Le compeaenze sono statearticolatein intellectual competencies
- comeil pensero analitico e astratto, un approcod di ricercadella conosenza,le capaita
comunicativee la cgpecita di struturare il proprio appremimento, owero compdenze
generali non direttamentecollegatea uno specfico programmao disciplina - , professional
and academic competencies — ovvero compeénz specalistiche riferite alle discipline e ai
programmi- e practical competencies — riguardantile capacia pratiche I’ etica professonde
elaresponsaihita e fi ndizzatespeificatanente ala redizzazone di attivita lavorative - ;
« formal aspects, riguardantiinformazoni qudi i requisiti di ammissione Ja duratadegli studi,
ecc
2% | 'offerta formativa comprende circa 18 maser di Il livello, oltre 20 corsi di laureamagigrale -
alcunidi 120 ECTSealtri di 60 ECTSaccessibilia coloro che hanno almenodue annidi esperenzain
ambito educativo/formativo a cui, pettarto, vergonoriconosuti 60 ECTS perl'esperienzgregressa
(prior learning) e il cui percorso di studio viere sceto e negzato individualmerie con il proprio
mentor, chehail compitodi assicurae la coererzae la pertinerzadei perorsi svolti daquestistudenti
rispeto al competency profile del titolo chevogliono acquisire- , e 4 dottoratidi ricerca.
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* The Department of Educational Psychology.

e The Department of Educational Sociology.

* The Department of Educational Anthropology.
* The Department of Philosophy of Education.

e The Department of Curriculum Research.

e Learning Lab Denmark.

Le principdi areedi ricerca tras\ersli ai diparimenti, sonole seguenti
« Didactics within the entire education system.
» Competence development in a lifelong per spective.
» Pedagogy for groups with special needs.
» Theeducation of teachers and social educators.
» Comparative education policy.
* Theuseof mediaand ICT in education.
* The development of educational research methods, including the devel opment
of methods of assessment and measurement.

* The continuing devel opment of educational theory.

3.2.3 European Mastersin Lifelong Learning: policy and management®®

Il coro analizzatocome ca® di studio € il corsodi laureamagistrak in Lifelong
Learning, attivato e realizzato congiunamente da un consorzio europeo a cui
appartargonol’ Universita di Deusto di Bilbao, I’ Institute of Education di Londrae la
Danish School of Education di Copenhage. Il corsoé supporato dd Programma
della CommssioneEuropeaErasmus Mundus.

E un percorsodi due anni a tempo pieno (120 ECTS) che richiede la frequenza
obbligatoria all’'80% peresereammess agli esamidi ciascunmodula

2% | e informaziai e i dati di seguto riporiati sono stat raccolti sul campo tramite I'analisi di
materali e intervistando il coordinaore del corso, il Prof Soren Ehles, la responsateé
ddl’ International Office, Shirley Pollak, la responsabié dd Research and Education Office, Rikke
Lauth, un docerte che si occupa ddla formazone dedi assistant professor e che ha seguib la
formazione dei docenti ala didattica pe compet@ze, il Prof. Lars Ulriksen e alcuni studeni
frequentantil corso.Alcuneinformazoni, inoltre, sonorepeibili agli indirizzi: http://www.dpudk e
http://www.lifelongleamingmastess.omg/
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Cosi comerichiestodal quadronazionaledei titoli di studo, nel Competence profile
del titolo vengono descritti gli obiettivi dd programna e il profilo accalemi. |
learning outcomes - riportati di seguito- sonostati articolai in termini di:

* knowledge and under standing;

« intellectual competences;

» professional practical competences.

Learning outcomesin the form of knowledge and under standing:

Theprogrammewill enalbe patticipantsto acquire knowledge and undestandingof:

« the origins ard developmat of LLL policy for differert secbrs at national and international
levels;

« the principal theaies and undetying coneps relating to LLL from different disciplinaty
perspectives;

« thestructuresprocessesandprofessionapradicesof LLL for arangeof countiesandsectors

e thesccial andculturaldiversity of patticipantsin LLL in different regions;

- theroleandeffect of EU institutionsandwider globalforcesin relaion to educatiorin Europe

e the complex, multifaceted natureof learningin relaion to isstesand changen LLL.

Learning outcomesin the form of intellectual competences:

At all levels the progmmmeenales studentsto:

. idertify andspecfy predsely relevant isstesandquestonsin policy andprofessonal practice;

. idertify andutilisemethodsof enquiryappropriat to particular questiors ard problems;

. locae, retrieveard andyse relevant information from a diversity of sources;

«  critically evaluateuseof datain theaiesandexplanaionsandappraisethe validity of theoriesin
the light of relevarn evidence

. usesystemat comparative amalysesto understad relaionshipsand trendsin edication;

e critically evaluat howinternationalcompaisonsare usedandmisusedn policy-making;

e synthesis@nformation from a rangeof saurces and dewelop own argumers based on evidence
andcritical rea®ning;

e conveyargumerts cleady and precisely in oral and written form, including in the writing of
academicaly rigorousrepotts;

«  demonstrae self-direction andorigindity in tackling andsolving probleans

* work in aninterdisciplinay teamandexchange views and ideasfor knowledge constrution.

Learning outcomesin the form of professional practical competences:

At all levels the progmmmeenales studentsto:

e applyLLL theoriesandconceptsto problemsof policy and professonal practice

. utilise appr@riatemodes of reseach and analysisin addressing problemsin policy andpradice;

. idertify andutiliseevidene on relevart policy ard practce andits effects from other countries
in assessingptionsfor policy andpracice in spedfi c contexts;

. usearangeof tods for stratggic planning,institutional evaluation andqudity managenent;

. planandimplemen programme organisatiorard teading evduation processef a systematic|
and informed way, using personnel ard programme evaluaion standards as a reference;
assasinga leadershigole in qudity improvement and designingguidelinesfor improving this
leadership;planning datagatheringthroughinstitutional researchand evaludion; using datafor
decisionmaking;

e designintervertion progranmesaimed at adults, taking into acount the particularbackgroun
andcharactestics peitaining to their agegroup;

e ad autonornously in planningandimplementingtasksat a professionalevel;

e organise materialand humanresoures, accordingto time and importance variables achiesing
greder efficiencyandeffectiveress

*  work effectively in teamsanddeveloptheteamworking capacityof othas.
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Il corsoe articolatoin quattrosemestripgni senestre jinfatt, comprende30 ECTS.
Il primo semestreeomprendedue moduli di 15 ECTS ciascuno- svolti sia pressda
Danish School of Education sia presso I’ Institute of Education di Londma -
riguardanti:

» Lifedlong Learning in the Knowledge Society

* TheLearning Individual in a Lifelong Perspective: Theories and Practices

Allo steso modo,il secondsemestreomprandei duemoduli seguati:
* Work-based and Organisational Learning

» Comparative Education: Theories and Methods

Il terzo semestreinvece,e comuneatutti gli isaitti - siaquelli di Copenhgenchedi
Londra - , e viene svolto pres® I'Universita di Deus, dove si frequenanoi due
moduli —senpredi 15 ECTSciascuno di:

* Quality Management

* Creditsfor Lifelong Learning

Il quartosamestre(30 ECTS), infine, viene dedcab alla stesuraddla tesi- chedeve
esseretra le 80 e le 100 pagine- , lascandoliberolo studeng di scegiere dove
prepararlatra Copenhagen,ondrae Bilbao.
Spedfici learning outcomes sonostati formulati ancheper la redazone dela tesi, d
terminedellaquak lo studen¢ dovrebbeesseran gradodi:
e communicate complex professional and academic issues to both specialists
and laymen;
» formulate and analyse complex scholarly issues independently, systematically
and critically;
» critically appraise various methods of analysis;
* work asa member of a community of learners and independently;

» continue own competence devel opment and specialisation.
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Tutti e 4 i modul presentatijnfatti, vengonodescriti dai rispettvi coordinatai dei
moduli in termini di:

* SCOpO;

e conenuti;

* risultati di apprendimento;

* meftdidi insegnarentoe apprendimento.

Per quantoriguardal’individuazione dei risultati di apprendimato, € interessante
sottolineareche si & scelb di adottareun linguaggioe dei termini comuni a tutti i
moduli. Attraversouna seriedi incontritrai docenti, infatti, si € arrivati a scegliee e
condividereil significato dei verbi utilizzabili per definire i learning outcomes dei

diversimoduli, di seguitoriportati.

« Demonstrate comprehensive knowledge and insight: showknowledge of the entire subject
area coveredby the module(breadth),and be able to idertify keyissuegdepth) in thefield;

< Analyse: bealle to ddfine key concepisin asubjectarea;

* Assess: beable to substantiatehe quality of diff erentstatement;

» Discuss: beableto syrthesiseelemens in a subjectarea, assesshemin relationto oneother,
andputtheresuts of the assesmentinto perspedve;

* Define (e.g. practcerelatedissues, studydesign or solution proposals)be able to describe
andexplainhow issueswithin a subje¢ areacanbe addresse;

« Communicate: bealbe to comnunicateacademc expertseabouta subjectareato a specfic
targetgroup

e Carry out: to beableto performataskin pradice andexplain the reasongor performingthe

tak (e.g. astudy, anevduation,supevision, or ateacling plan).
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Ad esempo, i learning outcomes del modulodi Lifelong Learning in the Knowledge

Society sonoi seguenti:

Denonstraé compehasive knowledgeabou the emergenceand prominence of the concep
of lifelong learning in nationalandtransrational educaion policy making.

Denvonstraé compehens/e knowledge and insightinto the relaion betweenthe globalised
knowledgebasedecanomy and the new policies and pradices of knowledge production,
transmssion,acquisitionandcertification promotedacrosscountries.

Analyseissuesand thenesaboutlifelong learningin different socid, economic and cultural
contexts.

Discuss ard asses independentlydifferent positions and argumentson lifelong learning
policiesandpractces.

Communicatea comprehensive andaccurate responseto arelevart reserc topic.

Per quantoriguardale modalita di insegnanenb e appendimento, nonosante il

coordinatoresia libero di definirle, in lineagenerak un modub di 15 ECTS e cos

organizzao:

died lezioni- unaa settimana di tre ore ciasauna(per un totde di circa 30
ore di lezione frontale) tenute da docenti diversi (esterni ed interni

al’'Universita) chiamatie tra loro coordindi dal responsale del modulo -

che e semprepresentedurantetutti gli intervent (si tratta, infatt, di un two

teachers system) - , che hannolo scopodi introdurrei concdti chiave, le
problemadiche rilevanti e i metodi utilizzai in una deteminga area
disdplinare;

tra una lezione e un’altra gli studentidevonoobbligatoriamente leggeredei
testi indicati o suggeriti, poichéunaparteddla lezioneviene semprededcata
a confronto conil docentee alla discussionen piccoli gruppiin merito ale
letture affrontate a tal fine, vengono costtuiti ande degl study groups
composti da 4/5 studenti che s incontano durante la setimana sia in

presenzalel supervisor (group supervision), siaaubnomamate

prima della fine del modulg sulla basedegli spunti ricevuti dai diversi
docerni e dalle letture proposte,ogni studentedevescagliere un argomentoda
approfondre per I'esame sotto forma di ricercg tesing progeto;

conseguenternte allo studenteviene assgnato un supevisore (individual

supervision), ovvero unodeidocentidel modulo,al qualeegli devesottoporre

la propostachedeveesreappovataanche dal coordindgore del modula
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Al terminedi ogni moduo vergonosvolt gli esam, condottidal supevisoree daun
esaminaore esteno, secondda seguentenoddita comuneatutti:

» tesinascritta individuale (di masimo 15 pagine, esclsala bibliografia e gli
allegati), il cui argpmentodevees®repropostadallo studentee approvat dal
supevisoree dal coordinatore che consste in unatesina,in un progeto o in
unaricerca- teoricae/oempirica- ;

* esameorale di 30 minuti che verte principalmente sul progeto/ricerca

presentato

Cosi comee stab fatto peri learning outcomes, si e sceto di adotaredei criteri di
valutazionedel profitto comuni a tutti. Anche in questo caso, quindi, sono stati
organizzatiunaseriedi incontri per coinvolgerei docenti nella definizione e nella
condivisionedellaterminologiae della criteriologia da adottaire. Di seguito vengono

riportatii criteri di valutazionestabiliti.

Assessment criteria

On completion of eachmodule studentsshould havecompeenceon a sdertific basis. This means
that in an exam situation studentsshoull be able to provide answvers that are critically,
systematically, theoetically andempirically well-founded®.

Critical amsswersmeanthatstudetts:

1. Indepenlenty analysethe subject contert anddefine (new) problemsor theses

2. Analysetheproblemsin asysemaically, theoreically andempirically well-foundedmanner
3. Drawcorrlusionsin relationto the problemsor theseson the basisof the aralysesmade

Systematicarswersmean thatstudents:
1. Useclearly definedconcepts

2. Usethecorceps consistently

3. Makelogical arguments

4. Arguefor andassessher methods

Theoreticaly well-founded arsweis mean that students:

1. Apply theay in ther andyses and critically assessthe strengthsand limitations of the
theoies

2. Drawonseeraltheories and assessnd comparethem

3. Basetheir knowledgeof theoryon primary literature

Empirically well-founded anavers meanthat studens:

1. Include relevantempiricd materal (existingor collectedby the studets) in the analygsand
critically assesghe strergthsand limitations of the empirical maerial basedon the datacollection
methodsused

?® Somemodulesdo not require anempiricalbasis
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2. Synthesse the empiiical materid andthe theoryusedandon this backgroundcritically assess
thetheoryandemgrical maerial
3. Basetheirknowledgeof enmpirics on primary studies

The gradeis given on the basisof a generalassasmentof the extentto which the studert is able,
in an examsituation, to demorstrae the sdentifi ¢ basisin relation to the moduke requirements.

The grade‘12’ demandscomplée fulfilment of the aims of the module on a highly qualfied
scientificbass.

Deficiencieswith regad to fulfilling the gods may bein relation to the aimsof the moduleandin
relation to the quality of the scientific bass.

Skills in speling ard written expressionaretakeninto acamuntin the overall assssnent.

Per quantoriguardala valutazionedel corsq sonostat previste tre diversemodalita
compementari durantelo svolgimento dd modulo il coordnatore organizza un
incortro di discussionecon gli studenti pea comprenderese ci sono delle
problematche e come pos®no eser migliorate; ogni sanestre inoltre, viene
somministrato adi studentiun quesionario anonimo da conpilare on line (vedere
allegato 9); infine, essendoil cor organzzao da un consorzo, un valutatore
esterno e stab incaricatodi effettuare— tramite interviste a studentj docent;
coordinatorie supevisori — la valutazionedi ogni semestrein tutte e tre le sedi

universtarie.

3.2.4 Riflessioni emerse dalleinterviste

Le intervisie e i colloqui conil personat (docené e non docentg dell’Universitae
con gli studentisonostati utili e interessamtnon solo perraccagliere le informazioni
precedentementeriportate ma anche per condividge alcune riflessioni e
considerazoni.

In modo particolare, dalle intervige con il personale(docene e non docente)
dell’'Universita sono emersii seguentiaspeti rilevanti riguardant le moddita di

progettazionesvolgimentoe valutazionedel corsa

Per quantoriguardale modalitadi progetazione dei corsi di studb, generamente
avviene chela propoga di un profilo viene sottgpostaal mercab del lavorotramite

I'invio di questionari - e la successiva&omposirone di paneldi espert che vengono
coinvolti periodcamente- ; in un secondomonentq il progdto viene inviato al

Ministero per I'approvazionedel progranma, il cui curriculum (insegnamentie
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moduli) viene poi stabilito autonomamestall'interno del’'Universita attraversolo
Sudy Board, il Conrsiglio del Corsodi studio compostoda docent e studentieletti
democraticameset

Il fatto di avereun quadronazionaledelle qualifiche obbligaa descrivee tutti i corsi
di studio secondo le tre tipologie di compeenza previste (intellectual,
professional/academic, practical); alla resadei cont, tuttavia, questoe diventato un
“esercizio” delegato all’administrative staff, il quale ha visto aunmentare
notevolment il potere decisionaleaffidatogli in questi ultimi anni proprio per
adempierealle richieste nazionali e internaiondi di traspaenzae omogeneitadi
titoli e perarsi. Il vero punto critico, comesi e acennatoanchenela prima pare
della tesi, € cheil problemanon e descriveree competenzee i learning outcomes
utilizzando i verbi e i termini piu adeguati ma concreizzare le conpetene
individuae in discipline e svilupparle atraverso la didatica E questo é
indubbiamenteun cambiament@heriguadai docenti e cherichiedeanniperes®re
atuato. Lo stessocriticismo ha connotab anchei lavori del gruppoddl’ Area delle
Scienze dell’ Educazione all’interno del progeto Tuning - di cui il Prof. Ehlers fa
parte - , chehaassuntda funzionedi un discussion group piu chedi un doing group,
poiché non era facile trovare accordosul significab dei termini e sulla effettiva
possibilitd di individuare e descrivee predsi metodi di insegnamento,
apprendimentcae valutazioneper ciaxuna singolacompetenza consderandoquesta
operazione un “esercizio accademico” piu adato agli sfatisci che non ai
“pedagogist!

Interessate a tal propositoappareliniziativa che ha visto coinvolti i docentiper
condivideresignificati e usi dei termini utilizzati per descriverei learning outcomes
attesiin uscitada ciascunmodulg cosicomei criteri di valutazione, e che e stata
seguta dauna sere di incontri finalizzai proprio a formare i docent alla didattica
orientataalle competenzeDurantel’int ervistacon il Prof. Lars Ulriksen, il docente
che e intervenutoin questiincontririvolti ai docenti e cheall'interno del’'Universita
si occupaanchedellaformazionepedagogia— obbligatoria perlegge— dei dottoridi
ricerca che vogiono diventae assistant professor, ho cercato di approfondireil
concettodi competenza cui si ispirano- che,adotndole tipologiepreseratenella

prima partedellatesi e vicino al pensieradi Le Boterf, poiché vienenegdo il titolo
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di “competenza” a quegli“essere in grado di” richiesti nela desaizionedi corsi e

moduli - e come cercanadi attuarlonelladidatica

Riguard a questultimo aspettosonostatimenZonat in paricolaretre aspetit

in meritoalle attivita di insegnamentagonoprincipalment duele formeacui

s puntaper formare competenzelLa prima e la modalita di fare lezione,
basatasempre meno sulla didattica frontale e sempre piu su case studies,

group discussions, problem-solving, quindi sul coinvolgimenb diretto degli

studenti; la secondajnvece, riguarda proprio un modo diversoe nuovo di

considerard’insegnamentointesocomesupervision e mentoring individuali

o di piccoli gruppi di studenti, che vengonoconsderage teaching activities

particolarmete efficaci per formarecompéenz di un pubblico sempre piu

eterogene@desigente;

in merito alle attivita di apprendimentocio che contribuisce maggiormete a

formarecompeeénzee la liberta, la responsabilita e I’autonomia affidataagli

studenti ndlo scegliere gli argomenti da approfondre, i matrial da
utilizzare, la tipologia di lavoro da presendre (progetb, ricer@a teorica o

empirica, ...), a fronte degli spuntie degli stimoli forniti da docenti, degli

interes$ e preferenzepersonali, delle preedent esperieng, ecc, e la

formazionedi gruppi di studio/lavoro permanati (almenoper la duratadi un

intero modulo, quindi di dieci settimane)he hannolo scopodi discueree

approfondre le tematiche propostedai docenti durantee in vista delle

lectures;

in merito alle attivita di valutazione, paticolarmente funzionale sembra
essere la duplice modhlita di esamescritto e orale; inoltre la stessa
supervision individuale viene consderda come forma di valutazione
formativg continua, poiché consentedi seguire il lavoro ddlo studente in

itinereaccompagnandoldino alla valutazionefinale (il supervisor, infatti, &

anche colui che valuta e asegnail voto in seded’esameassiene ad un

valutatoreesterno).

A suppato di quantoemersoanchele intervistecon gli studeti hannoconfermato

alcuni aspeti riguardantila formazionedi compeenzepocanzipresentat
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Sebbenele compeenzeattesenon siano sempreesplcitate dai docenti, il modo di
formarlee “embedded in the way they teach” , cosicomenegi assignments assegati
e nelmodo di valutarle.

Particolarmeng efficaci anchein questocasovengono consideratiil rappord e lo
scambio con il proprio supervisor, il fatto di pota aswoltare diversi docenti
al'in terno di uno stessomodulo - ognunocon la propria prospetiva e il proprio
punto di vista - , il fatto di poter scagliere quale temdica approfondiree di

svilupparlaautonomamentd’avere a disposizone unapiattaformaper condividere
materiali e informazioni e, infine, il lavoraree disauterein gruppodurante e oltre
I"aua.

Riguardoa questultimo aspettoparticdarmenteinteressate e inconsueo rispettoal
nostro modo di vivere I'Universita e I'enfasi postasulla vita al campus. Il fatto di

condividere aule studio, biblioteche, mense e moment ludico/ricreatvi/socidi

semtrarafforzarel’affiatamentodel gruppodi studenti e le opportunif, le possibilia
e gli stimoli di confronto,di scambice di arricchimentoreciproco.

Un ulterioreaspeto apprezzatoinoltre, e il coinvolgimento diretto nella valutazione
del corso, chedaloro la possibilita di contribuire a segnéare e migliorare gli aspetti

cheemegonocomecritici.

3.2.5 Considerazioni conclusive sull’ esperienza analizzata

Nonostantele informazioni raccolte non siano moltissime, anche perché molti

documerti eranoin danesee quindi non traduchbili, la mia visita a Copenhgen é
stata molto stimolarte e arricchentesia per le rifl essoni condivisecon le persone
intervistate, sia per la ricercae la raccoltadi maeride bibliografico che ho potuto
effettuare pressola National Library of Education - situaa pressda Danish School

of Education - il cui databasecontienecirca 500.000titoli riguadanti le scienze
dell’'educazone

Le considerazioniconclusiveriportatedi seguito enfaizzanoalcuni elementi emersi
nell’analisi di questocaso,rapportandal sopratutto alla prima pare teorica della
tesi.

Il corsodi studio presoin esamecodituisce un esempd di corsodi laureacostuito

sulla basedi un profilo di competenzettesoin uscita e I'obiettivo dell'analis di

~ 203~



Analisi di ca® Il corso di laurea magistrale europeo in Lifelong Learning

caso e stab quello di comprenderese e come questevergano effetivamente
progettate sviluppatee valutateattravesoil corsodi laurea.

Per quantoriguardala progettazionelel corsosi puo affermare che essasiaorientata
alle compderze nel sen® di dover adenpiere alla descrizone dele competenze
richiega dal quadronazionaledei titoli di studio. Comesi e constaato, tuttavia, lo
stabilire le competenzali un titolo di studio & solo un punto di pattenza che non
risolve due grandiproblematichead essoconnesse.

La prima € legataal fatto chela descrizioneddl e compeenz sta diventandoaffare
da “burocrat’, ovvero di coloro che devono compilare i moduli e i doaumenti
necessariper attivare e far approvare programm, appattendd “I'ori entanenb alle
competenze”a unameralista di “esserein grado di” stabiliti e definiti dal personale
amministraivo. Oltre a codituire un’occasionemancaa perun ripensameto radcale
dei corsi di studpb, quesa modalitaspingei docenti ad allontanarsian@radi piu dal
linguaggio dele competenzejn quant ddegab e “di compeenza” ddlo staff
amministraivo. Nel casodi studio, infatti, € significaivo che sia stab il personale
amministraivo ad organizzaredegli inconti cone trai docerti affinchécostruissey
un lessico condviso riguardanta learning outcomes utilizzai per descrivee i loro
moduli e criteri di valutazionee delle giornat formative dedicde alla didatica per
competenzealle quali, tuttavia,hannopartedpato pochssimidocenti

La seconda problematicarilevata € qudla legaa alla mancanza di un legame
esdicito tra il profilo di competenzecomplessivo di un titolo di studo e il
curriculum di un cor di studia Cio significa che, nonostate sia relaivamente
senplice definire il profilo di competaze di un corsodi laurea, restaapeta la
questione di come quese competeme vengano “distribuite” e sviluppate in
discipline, insegramenti e moduli. E anche quando questa opegazione sia
programmatae sperimentata cosi comesi potra vedere nella ricerca presentata-
restail dilemmaseeffettivamentde compéenz siano“scomponibli” e “abbirabili”
asingoliinseghameri e moduli.

Le “vere” competerze restanoquelle costuite da docenti e studenti attraversole
azioni e i conest didattia. Oltre e al di la di quakiasilista, eenc, referenzialeo
profilo, le compeénzenascona s sviluppanonelle personal relazoni e interazioni

coni docenti coni compagniconi gruppi di lavoro, coni maeriali, gli ambienti e

~ 204~



Analisi di caso Il corso di laurea magistrale europeo in Lifelong Learning

supporti alla didatica, e soprattuttodi fronte a compiti che siano stimolanti e
interessati per lo studente e che richiedano una autonoma rielaborazione,
costruzionee giustificazionedel saperee dela conosenza.Le competenze, quindi,
vengonopromossenon tanto attraversola didatica frontde ma attraversonuove
teaching activities quali il mentoring, il counseling, ecc, atraversola creazone di
gruppi di studo che lavoranoassiemelungo tutto la duratadei moduli e che sono
guidati da un supervisor, attraverso assignements - negozati tra studente e
supervisorea secondadegli interesi personali- in cui lo studen¢ deve esseren
grado di produrreun proprio elaborato(tesina,ricerca, progeto) scientificamente
supportatoe giustificato ma soprattuttopersonahente rielaboato. Questemodalita
di svilupparele competenze inteseovviamentk in questo casocome apprendnenti
di livello “superorée’ - consentonanoltre di condli arelatendena a seguire percorsi
di studio semprepiu persomlizzati - come nel caso di coloro ai qual vengono
riconosciut 60 ECTSperl'esperienzgregressae che devono conseguie gli altri 60
“scegliendoe negoziando”quali insegnamati/moduli sosenereper consegue il
titolo magistraé - conl’esigenzadi garantre comunqueun profilo di conpeterzein
uscita, poiché per la maggior parte questenon risultano esserdegat alle singole
disciplinemaai modiin cui sonoorganzzde.

Per quantoriguardh la valutazionedel corsq & da sotolineare che essa viene
effettuata a tre divers livelli, ovvero internamate, sia attraverso disaussion tra
coordinaore del modulo e studentj sia attravaso un questionario alla fine di ogni
semestre ed esternamentattravers un valutatore incaricao dal consorzo. Cosi
come emersoanchedalle considerazionteoriche, non stupisceche tutte le persone
intervistate consderino particdarmenteefficace soprattitto la disaussionein itinere,
poiché e la modalita chepermetteeffettivanentedi comprandereattraversoil dialogo
le criticitd di specfiche situazioni,di cerarne assiene le cause e con-causee di
negoziarepossibii soluzionie rimedifunziondi pergli atori coinvolti.

La percezone globale che ho avuto ascotandoe discutendo con il persona e con
gli studentidel corsodi laurea.e che nessundlia piu di tantaimportana e rilevana
al fatto di elencaree descrivera learning outcomes nel profilo dd corsodi laureao
tra gli obietivi di ogni singolo modulo, poiché questi non garaniscono e spesso

neanche corrispondono alle “vere competenze”, radicde, contestualizzae ed
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emergenti dainterpretazionie rielaborazoni persondi, interpersondi e collettive che

possonoesserestimolate - ma difficilmente progranmate, dimostate osservatee
valutate- atravers le azioniei contestididatici.
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Capitolo4

Laricerca

L a progettazione ela valutazione del corso di laurea specialisticain
Programmazone e gestione dei servizi educativi

orientato alle competenze

4.1 Scopo, problema, ipotes e obiettivi dellaricerca
Nell’a.a.2002/2003pressola Facoltadi Scienz della Formazone di Padova sono
stati attivai due corsi di laurea spedcalistica, uno ndla Classe LM 50 in
Programmazione e gestione dei servizi educativi e un altro nela ClasseLM 57 in
Scienze dell” educazione degli adulti e della formazione continua.

All'interno della Facoltae statoappogtamentecosttuito un gruppodi ricercaconlo
scopo di orientare alle competenze i due nuovi corsidi laureaattraversol’ obiettivo
concretodi introdurrestrategie e modalita innovative e integrate di progettazione -
di primo e secondo livello - e valutazione del corso e conprenderese I'efficacia
interna - intesacomeraggiungimentalelle conoscenze delle capadta atesesia dal
punto di vista del docentesia da quello dello studente- ed esterna - intesacome
corrisponanzatra la figura professionaléformatd e qudla “richiesta”dal mercato
del lavoroe comecapitalizzazionealel titolo di studioe delle conosenzee capacita
di un corsodi laureapossno eseremigliorate progdtando un curriculum sula base
delle conoscenze delle capacitaattesan usdta.

Comeabbiano visto nellaprimapartedellatesi il problema consste in quak teoria
delle competenze viene adottatae nel consguentee derivato impianto progettuale —
val utativo.

Considerandaheil passaggiaall’ “Universita della Conoscena” all’ “Universita
della Competenzahonpuo cheesseral risultato di un cambiamentolento, graduale
e consapevolee non repentino,radicalee forzab, sarebbestato fallaceinnovarele
modalita progetuali, organizzativee valutaive della didatica a prescinderedalle

teoriee dalle prassiradicatee consolidateperdi piu presupponendeerronemente-
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che tutto cio chesi facevafosse sbagliato.Rispdto all’'ampio orizzont ill uminato e
prospettato dal nuovo paradigmeadelle competenzeguindi, si € scelb primadi tutto
di anmrarsiad unateoria e ad un approccio il piu vicini possibie a queli utilizzato
e, a partire da queso, di introdure alcuni degli element innovaivi delineat nella
prima parte, ritenendo che essi costiuiscano solo un punb di partenza, ma
imprescindbile, per avanzareattraversopiccoli passi nel tortuosoviaggio versole

competenze.

La teoria delle competenzeiu vicina a qudla pedaogia degli obiettivi pedagogici
tradzionalmente diffusa e praticatain ambito academco € sicuramente quella
legataal fil oneamericandMcClelland,Boyatas, Spencer& Spencer)secondauile

competenze possono essere scompost in  conos@nze e capa&ita aayuisibili,

dimodrabii e valutabili. Conseguentenmte, I'approccio alla progetazione e alla
valutazionepiu prossimo a quello basatosugli obiettivi € quello - riprendendoil

terminedalla Toohey- performance-based.

Il superamentali un approccio alla progetazone basao sul contenud (input) in

favare di un approcciobasatosui risultati in termini di conosceze e di capacita
(output) della figura professonale attesain uscita dovrebbepertanto contribuire ad

innovare le straege didatiche e valutative. L’'i potesi dela ricerca da verificare,

quindi, & che se si progettail curriculum di un corsodi studio sula base di un

referenzide di concscenzee di capacitadella figura professbnaleattesain uscita,si

avraun miglioramentodel’ efficaciainterna ed esterna del corsodi laurea.

Se quego e indubbamentel driver chehaguidao I'impiantoprogetuale-valutativo,
il suopaossbile successai € legatoall’introdwzionedi aspeti innovatvi orientati allo

sviluppo di apprendimentidi livello “superore’, che, riprendendoDewey, sono
perseguibili e raggiungibili proprio mente si aauisiscono quele conoscenzee

capacitadi livello “inferioré'.

4.2 Lametodologiaelefas dellaricerca

La metodobga di ricerca adottatae la ricerca azione, finalizzata non sdo a
comprendereil problemapresentatomaa compraxderloin manigatale daacquisie
un poteredi fare,in manieracioé dapredisporrde condizioni di unapraica efficace.
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La ricercaazione,infatti, € unaricercaorientat alle decsioni e persegueaun intento

prevalentementediograico in quantoaffrontaproblem conaeti di un deteminato
conteso educativoin unospecificomomentostorica®®.

Lo scopodi questaricercaaziane, quindi, non € stao quello di produrreconosenza
scientifica da utilizzarein un secondomomento in contesticoncret, ma produrre
conogenzacontestalizzatavolta a migliorare- introducendale cambamenti e non
solo raccogiendodati - uno specificocontesto edu@tivo. Tra compreaisionee potere
di fare infatti, sussisteun rapporto di implicazioneredproca un autentco poteredi

fare é legatoa un’ampiag profondae critica comprensionaldla naura dei problemi
da affrontare;allo stess® modo,un’autenica comprasionerichiedeil bancodi prova

della praica educativa,fonte di controllo e correzone delle congetture e delle
ipotesi.

Riprendendo i sette tratti peculiari che secondo Pourtos®’, dovrebbero
caratterizzee una ricerca azione, € possibie contestulizzarl rispdto alla ricerca
condotta.

La prima carateridica riguardala connessione con problemi educativi e sociali

concreti A questopropositoé evidentechela ricerca proposa ha presoavvio e si &

sviluppatain uno specifico conteso eduativo - che € quello dei corsi di laurea
specialidica della Facoltadi Scienzedella Formaione di Padova- , a fronte di un

particolare periododi cambiamerd e di riforma degli ordinanenti universitar - a

seguio dei DM 509/99 e 270/2004 - e per migliorare un’emergate problema
particolarmerte sentito,quellodi progettareerogae e vautare i corsidi laureasulla

basedeirisultati di apprendimentattesiin uscia.

Un seondotratto che connotala ricercaazone e la circolarita tra analisi e azione,

che deermina nedi attori coinvolti una presadi coscenzadd cambiamenta In

guestricercail passaggi@ontinuotraanalsi e azioneé stab resopossibie dd fatto

che gli attori eranointerni al contestodi ricerca - poiché sono stai coinvolti i

ricercatorie i docenticheinsegn&ano all'i nternode duecors di laurea - , che sia
inizialmente chein itinere, hannoanalizzab il problerma e hanno deciso le azioni da

intraprendere.Tutta la ricerca, infatti, e staa portada avant attraversoincortri e

2% BaldacciM. (2001), Metodologia della ricerca pedagogica, Milano, Bruno Mondadori
27 Pourtois J.P. (1986), La ricerca-azione in pedagogia, in Becchi E., VertecchiB. (a cura di),
Manuale critico della sperimentazione e della ricerca educativa, Milano,Fran® Angeli
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riunioni periodiche che hanno permesso di analizzae il problema prendee
decisioni,attuarle eriflettere sulle pratichereaizzate.

Il coinvolgimento esistenziale degli attori e |la terza carateristica dellaricercaazione,
strettamentecollegata e dipendenteda quella preedeng. In questosenso la ricerca
azionesi e differenzida daunaricercaopeaativa, in quant la condizone dei docenti
dell’ “esserdn ricercd - partecipado a un progessosocale di apprexdimento che
essi stess hannocontribuito ad attivare- e altra cosadd “fare unaricerca’ - dovei

ricercatai avrebbero piuttosto dovuto compiere una indagine che minimizzando
ogni forma di soggettivita, sarebbe dovuta culminae nela formulazione di

conoscenzescientifiche - . Il loro coinvolgimenb, infatti, € avvenub sia fase di

progettazioneda corg di laurea- per l'individuazone delle conosenzee delle
capacitasviluppat attravers ciascunnsegnament - , siain fasedi organzzaionee
coordinamera degli insegnamenti e ddle unita formaive, sia, infine, nela
restiuzione dei risutati della valutazione- effetuata dagli studenti - attraveso
I'invio di un report personaledi valutazone e attraversola discussine collettiva
degli stessiin un consigliodi corsodi laurea. Sempreper quantoriguada questo
aspetto, & opporuno sottolineareche nella ricercaé stato previstoil coinvolgimento
anchededi studentj sia attraversda valutazione (ex ant, in itinereed ex pos) del
corsodi laurea - mediantequestionardi valutadzone degli insegnameti e ddle unita
formative e discusgni con il tutor - sia attraversol’autovalutzione mediante un
qguestionario- somministratoex ante, ex post e a distanzadi un anno - delle
conoscenzes delle capacitasviluppate Infine, utilizzandolo stessoquestiomrio,

sono stati coinvolt ancheagli operatoridel mercdo del lavorodi questosettoe per
confrontareil profilo “progettatd dai docenti e “perceito” in usdta dagli studenti
conquellodaloro“richiedo”.

Un ulteriore aspeto che connotala ricercaazone e I elaborazione delle transizioni,

intenderdo chei cambiamentprovocati non riguadanosolo i risultai raggunti ma
lo stessaconiesb educativoe istituzionak cheviene addtato ai bisognidegli attori e
a vincoli da rispetare. In queso ca®, molti sonostati i cambament introdotti

anche in itinere, sia a livello di organizazone del curriculum, sia di stratege

didattiche innovaive.
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Una quinta cardteristica individuata & I’emancipazione degli attori, garantitain

guesb caso dalllampio potee decisiona¢ affidato a gruppo di ricerca e
dall'importanza assegnatalla negoziaione di obietivi, stratgie e attivita tra i

docenti delle unita formative. Negoziaziondntersoggétiva che peratro, e fonte di

scientificita dedi enunciatiche il gruppo ha consensualente riconosciutocome
validi®®,

La riabilitazione dell’ affettivita e dell’immaginario € un atro trato distintvo di

guest mebdologi, garantitoin questocasodd fatto che docenti e riceratori sono
sempe stati caldamenteinvitati ad esprimere liberamate la loro opinione, a
proporre, talvolta anchein comune soluzioni alterndive e innovatve.

L’ultima caratterstica che connotala ricerca azone riguardal’importanzaassegata
all’ efficacia degl interventi mess in atto per migliorare il problema, rilevatain

guesb caso attraverso l'attivita di valutazone del corso di laures, che vera
succesgramentepresentatache e stataanchela baseperlariprogettaionedel corso
di laurea

Per quanto riguarca gli strumentiutilizzat durantela ricerca- ovveroil dispositivo di

raffinamento dei dati grezzi dellesperiena che conprende le procealure di

rilevazione elaborazione interpretazionela dai - si e fatto ricorso,comesi diceva,
sia a questionari,con domandea rispost sia aperta che chiusg sia a inconti e

discussionicollettive.

Questomonento, che viene definito da Pourtos come*“studio della coerenza tra il

problema, le soluzioni progettuali e gli esiti effettivamente riscontrati”, ha avuto
essenzialmemt la funzione di orientamato decsionale attrava'so un ritorno di

riflessionecritica sula situazione problemattae sul progdto di intervento.

Ed € proprio il pensieroriflessvo a dover caraterizzae quakiasi tipo di ricercain

educazionedovenoné sufficiente affidarsial pensierodi sensacomuneper prendere
decisioni, ma & necessariaicorrere all'uso e all’eserciio della ragione critica e

operae in modo scientifico, che significa, seondo la con@zione di Dewey,

adottare “metodi sistematici di ricerca, che quando vengono applicati a un

complesso di fatti, ci consentono una migliore comprensione e un controllo piu

intelligente e meno confuso e abitudinario”.

% BaldacciM. (2001), Metodologia della ricerca pedagogica, op. Cit.
2® DeweylJ. (1990), Le fonti di una scienza dell’ educazione, La Nuovaltalia, Firenze
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La ricerca azione si € articolatanelle fasi seguenti che verrannosucceasivanente

trattate

a)

b)

f)
¢))

la codituzionedel gruppodi ricerca,formao dal Preside della Facota Prof.
LucianoGalliani, dal Vicepreside Prof. GiuseppeMichei, dai Presidenti dei
due corsidi laureamagistraleProf. Antonio Pavane Prof. Ettore Felisati, da
Pietro Luigi Giacomon, segretario generale della Fondazone Cuoa, da
Falrizio Gerli, ricercatorauniversitariopressal Dipartimenb di Economae
Direzione aziendde dell’'Universita di Veneza e coordinabre dell'Area
Competency Development del Cuoa, da Arduino Sahtin, allora Presidente
Associazione Italiana Formatori Veneto, e dalla autrice di questatesto;

la definizione dei referenzialidi conoscaze e compet@ze specfiche ddle
duefigure professonali attesen uscita;

la progetazione (di primo livello) dei curricula - insegnarenti e unita
formative- fondatasui referenzialiindividuatt

la progetazione(di secondolivello) delle strategie e da contesti didatici in
gradodi promuovereapprendimentdi ordinelogico superiore;

la raccoltae I'analisi dei dati. la valutazione dell'efficaciainterna ed estena
dei corsidi laurea

l'interpretazionedeirisultati;

la ri-progetazionede corg di laurea

4.3 Ladefinizionede referenziali ela progettazione curricolaredi primo livello

A partire dagli obiettivi formativi qualificanti e dagli sbochi professioli stabiliti

nelle Classi di laurea a livello nazionak e consultmdo una bibliogrdia di

riferimentd™® il gruppodi ricerca- conil supportodi alcuni docenti - ha definito i

referenziali di conoscenze e capacita delle figure professional attese in uscta dal

210 BoyatzisR. E. (1982), The competent manager: a model for effective performance, New York, J.
Wiley; BorzagaG. (2000) Gli attori del terzo settore: ruoli e funzioni, in Studi Zancan,2; Cite
Milano, Universta Cattolica (2000), Dispositivo di accreditamento delle risorse umane del settore
non profit, Milano; Coopeativa scciale Insienme Si Puo (2004), Professioni sociali — Dizionari delle
competenze, Treviso; Crescezi M. (1998 (a cura di), 1| manager del non profit, Sperling & Kupfer,
Milano; Isfol (2001), Manuale per gli operatori Area “ Serviz socio-sanitari”, FrancoAngeli, Milano;
Gerli F. (2002), La nuova formazione manageriale: competenze, metodi ed esperienze, Carocci,
Roma; PrezbsoA. (2000), 11 terzo settore nella realizzazione dello stato sociale, in Studi Zarcan,?2.
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percorsoformaivo (VedereAllegat 10 e 13), identificate con il Coordinatore di
servizi educativi e con!’ Esperto in formazione continua®™.

A partire ddl'i nsiemedelle conoscenzee ddle cgpacia - consideate in termini di
risultati di apprexdimento- e sempregraze alla collaborazonede docenti del corso
di laurea allora gia definiti, sono statiindividuatigli insegnanent checontribuismno
a sviluppareunao piu conogenzee/o capada tra qudle definite comeobietivi di
apprendimentqVedereAllegati 11 e 14).

Sebbene, come si diceva, queso modelo di progdtazone performance-based
collimi con l'approccio learning outcomes based poiché derivano entranbi dalla
pedagogiadedi obiettivi natacon Tyler, nonsi pud non sotblinearechela modalita
di progettazioneaddtatarappesentiun tentdivo innovaivo di progdtare i curricula
universitari,non solo per averdefinito esplicitament quellinsiemedi capacita che,
assiemealle “piu tradizional’ conoscenze, devonoesserepersegute e raggiuntema
amenoperaltri duemotivi.

Il primo &l fatto di avercoinvolto alcuni esperi esterni®*? gia in fase di definizione
dei referenziali che rappresentaun primissimo tentaivo di risposa ai numeosi
richiami europeie nazionalia definire i profili coinvolgendoe tenendoconto degli
stakeholdersSenzaconsiderag, comevedremoin seguito, cheil referenzide e stato
successramentesottopostal giudizio di numerosiprofessonisti dd settore

Il seondoelenmentodaevidenziarechenon dovrebbecostiuire un tratto innovativo
ma molto probabimentelo e, € la modalta di progetazionedegli insegnarenti, che
non puo che esserefondatasul dialogo, sulla partecipazione, sula condivisione e
sulla negoziazione trai docentidel corsodi laurea. Cosicome specificab, infatti, in

211 £ opportunospecficare che per quantoriguardale capacita che I’ Esperto in formazione continua

dowrebbepossedere é stao ripreso e “alleggerio” il refererziale di conpeenzedd manager della

formazione individuao nell’ambito di una iniziativa di ricercae formazione - di responsbilita del

ricercatore Frarco Frigo - promossadalla Regione Friuli VeneZa Giulia con I'AssistenzaTecrica
ddl'ls fol erealizzatadalla FondazioneCuoa (Cfr. Gerl F. (2002),La nuova formazione manageriale:

competenze, metodi ed esperienze, Caroccj Rom3g. Le fonti consutate per I'identificazione delle
competenzeaall’interno di questoprogeto sonostate il Manuak del SigemaQualita dellaFondazione
Cuoa,la letteraturaspedalistica riguardarte i temi della formazione e le interviste a “role holders”,
ovvero ad alcuni testimoni che svolgoro efficacementeil ruolo indagab in contes differenti. Delle

80 capacia cosi individuae, ne abkdamo sekzonate 67 martenerdo la suddvisione in tredici

macroaree di attivita: visione sistemica,approccimebdologici legislaziore, analisi dei fabbisogni
formativi, obiettivi didattici e destinatari,progammaione didatica, personale,attrezzaturee aule,

gestione ecoromica seleione, logistica e documentazione, didatica, misurazione, valutaione

ddlattivita formativa(Vedere Allegato 13).

2 Come specificatoprecedentenente, sonostati coinvolti il Dott. FabrizioGerli, il Dott. PietroLuigi

Giacomone il Dott. Arduino Sdatin.
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seck di definizionedel referenzialesonostat coinvolti i docent del corsodi laurea
allora definiti, e con loro e tra loro sono stati stabliti gli obiettvi in termini di

conoscenzee capacita. Ogni docente ha poi conribuito ad evidenzare quali

conoscenzee capacita avrebbe potuto promuovee atraverso I'inseggnamento
affidatogli.

Gli insegnarenti cosiindividuati sono stati raggruppadtin unita formative (Vedere
Allegati 12 e 15), ovveromoduli interdisdplinari o multidisciplinari, che affrontano
rispdtivameneé problematiche diverse dallo stessopunto di vista scientfico o

temaiche comunida diversi punti di vista scientifici, con la finalita di svilupparela

riflessivita, intesa come la capacitadi rilettura critica, di interpretzione e di

approcao creativoe transdisciplinareai sapei acquisiti. Un aspeto particolaamente
interesante e rappresentatalai momenti di compresenza del docenti del’ unita
formativa, checonsistonan incontri tra tutti i docenti dell’ unita e gli studenti in cui,

atraverso attivita laboratoriali, seminarali o tavole rotonde, si cer@ano di far

emergee i collegamentitra i vari insegnamati. Tali ativitd sono supportatee

preceduteda incortri di coordnamento e di racordo tra i docenti dell’unita

formativa, il presidentalel corsodi laureaeil tutor.

In tal senso/articolazionedel curriculum, pur afferendoalla progetazonedi primo

livello, concorrea promuovereapgendinenti di seconddivello.

4.4 Laprogettazione curricolare di secondo livello

E indubbiamene nella progettazionali secondo livello - finalizzat allo sviluppodi
competenzedi ordine superiore- chesono stati introdott gli element piu innovativi
chevengmo di seguto descriti.

L’organzzazione dei percorsie degli ambienti di apprendinentq infatti, & stata
pensataadottando unalogicacostruttivista,n grado di valorizzarel'esperenzadedi
studenti,di stimolarnela partecipaziongel’autonoma, il grado di responsabita, la
capacitacritica, e di dimostrae la funziondita, I'applicabilita e il valore socide delle
conoscenze delle capacitasviluppate.

In modo particolare, I'accento e stato posto sulle seguenti strategie, modalita e

contestididatici:
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i laboratori, previsti e attivati in molti degli insggnameti dei due corsi di
laurea;

esercitazioni, analisi di casi, simulazioni e lavori di gruppo - consentiti da
una distribuzione oraria appositamente “compatata” in blocchi di
quattro/cinque ore di lezione - , non solo sviluppati al'i nterno di singoli
insggnamentima portati avanti ancheall’'int erno degli inseggnamati di una
stessainitaformativa;

la “visita sul campo”’, durantela qude docentee studenti avevano la
possibilitadi analzzarend concretoo svolgersiddle attivita neivari sevizi
educativi e di confrontarsiconresponsabiled operdori;

gli interventi di esperti - testimonial invitati dai docent che hanno raccontato
edesempliicatolaloro esperienzgrofessonale

la concentrazione delle attivita didattiche- obbligatorie al 50% a discrezione
degli studenti - , nei pomeriggi di mercokdi, giovedi e venerdi e ndla
giomatadi sabatoper consentireagli studeni di conciliare studio, lavoro e
frequenza

I'incoraggament a svdgerecongiuntamentegli esami degli insggnamati di
una unita formaiva - in modo da poter affrontare con lo studenteanchele
connessioni tra gli argomentiaffrontati - , resopossibik solo in alcuni casi
graze alla collaborazionetra docenti e alla streta intercionnesne dei
contenutitrattati;

la personalizzazione dei percorsi accademii; atravesole attivita “altre” e “a
seelta” dello studentechegli consenton di scegliere tra diversetipologie di
attivita didattiche,come ad esempiola vautazioneattiva del corsodi laurea-
che verra successivamentgattata- la parteépazone a convegnj I’ attivita di
orientameto al bienniorivolta ai laureandidei corsidi laureatriennaleo altri
insggnamentittvati pressda Facolta

la prova finale, checonsistein unates di laurealegat ad attivita di project
work, adesperienzéli stage,di lavoroe di businesglar

I'util izzo di uno spazio dedicato nel web, per uno scanbio interattivo tra

stucentitutor-docenti di materiali didatici (appunti, dispensetesne...), di
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opinioni (forum, chat...)e di informazionicompkteed aggiorna¢ sugli orai
dellelezioni, gli appelliei programmid’'esame

e un servizio costantedi tutorato, che svolge un’attivita di interfacda, di
collegament e coordinanento tra studenti e docent (richiesta di
informazionj distribuzione di materiali didatici, assstenza in aula...),
coordina le attivita formative oltre I'aula (lavori di gruppo, lavori in rete,
riunioni, dibatiti...) e s occupa dele ativita di monitoraggio e di
valutazione del’andamento complessivo dd corso di laurea e
dellossevazione,della valutazionee del miglioramenb di atteggianenti e
comportanentiindividuali e di gruppq

* la stessa autovalutazione delle conogenzee ddle cgpacta da parte degli
studenti, cheverrasuccessivamenteattaf, enta a pienotitolo trale straegie

didattiche,e nonsolovalutativea cui semprevieneridotta e confinat.

Considerado questi aspetti complessivarante - piu che individualmente - , &
indubbio lo sforzo di aver concentato molteplia tratt innovaivi - tra quelli
richiamati nella prima parte della tesi - finalizzai a favorire lo sviluppo di
competenzenegli studenti.

45 La raccolta e I'analis dei dati: la valutazione dell’efficacia interna ed
esterna del corso di laurea

Alla progettazione e all'organizzazionecurricolare fondae su un referenzale di
conoscenzee di capacitadelle figure professonali attesain uscta e orientae allo
sviluppo di competenzenon potevanon corrisponderaun tentaivo di innovazone
dei parametrisu cui misurare I'efficacia ddla progetazone, della gestone e
dell’'organizzaionedella didatticauniverstaria®® cercandadi cogliere aspettiquali
gli esiti occupaionali, la realizzazionalelle aspetative degli studenti, la struttuia e
I'articolazionedel curricolo, la verifica del raggiungmentodegli obiettivi formativi

generali del corso e degli obiettivi specifici di ogni inseggnamato in termini di

B Galliani L. (2005), Curricolo, tirocinio e professione: per un modello di formazione degli
insegnanti basato sulle competenze, in Galliani L., Felisatti E. (a cura di), Maestri all’ Universita.
Curricolo, tirocinio e professione. 2° Rapporto di ricerca sul caso di Padova, Pens Multimedia,
Lecce
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apprendimento certificato (profitto delle prove d’esane) e apprendimento percepito
(aubvalutazionalelle proprieconoscenze capada) e in termini di capitalizzazione
delle conoscenze e capacita acquisite (covalutaizioneon the job).

Considerandda valutazionedelladidattica comeprocessdinalizzato a far emergere
informazioni utili per poter esprimeree attribuire valore ale pratiche formdive e
permettee la sceta tra decisioni alternatve in vista di un canbiamento e un
miglioramend coerenti con gli obiettivi de sistemi di istuzione™™, si & tentatodi
sperimertareun mocello di valutazioneddla didaticachetenessecontoe integrasse
diversi fattori riguardantisia I'efficacia interna che 'effi cada estena del corsodi
laureaIn quesa prospettivasonostati consderat i seguentelementi:

* caratteristiche degl studentilaureati(composizonedel gruppo,provenienza
formazone di scuda media superiore,laurea triennak consegui, stao
occupaionale) e loro motivazioni, aspethtive e aspiraioni in entrata
(dicembre2003)e in uscita (aprile 2005);

* aspetti organizzativi e didattici degliinsegnarent e dele unitaformative;

« frequenza alle lezioni e profitto delle proved’esaneg;

e autovalutazione degli studentidel gradodi padronanzadelle conoscenzes
ddle cgpactacheil corsodi laureadovrebbeconcomrerea sviluppare;

e gap tra profilo “formatd (autopercepib in usdta dagli studeni) e profilo
richiestodal mercato del lavoro (svoltasolo per quanb riguarda il corsodi
laureamagstrale in Programmazione e gestione dei servizi educativi);

» follow up dopounannodallalaurea;

e possibili relazioni trale variabili consderae.

Nellatabell chesege vengoro specifiati indicabri e strumenti di raccota dei dati
dei duefattori (efficacia interna ed esterna dd corsodi laurea)analizz&i.

Fattori Indicatori Strumenti di
rilevazione
Efficaciainterna | Profitto (eterovdutazione dei docerni delle conoscaze e ddle | Registri
capacita)
Frequenzalle lezion Fodi firme
Valutazime della didattica (insegnameti e unita formative) da | Questioranio e
parte degli studerti discussioe

214 Zambelli F. (2006), Strumenti e metodi di valutazione: una analisi critica, in SemeraroR. (a cura
di), La valutazione della didattica universitaria. Docenti e studenti protagonisti in un percorso di
ricerca, FrancoAngeli, Milano
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Fattori Indicatori Strumenti di
rilevazione
Autovalutazone delle conogenzee delle capacita degli studentiex | Questionao
anteedex post
Efficacia esterna | Esiti occupazionalia breve e a lungo temine (a distanza di un | Question&ao
anr)

Adeguatezzae valorizzazione della preparazione e coerenza ddla | Questionao
professbne svolta e a breve e a lungo termine (a distanza di un
anr)

Gradodi soddigaziore rispeto alla propria situazionelavordiva ex | Question&ao
anteedex postabrevee alungo termine (adistanza di un anno)

Capitalizazionedeltitolo di studo adistanadi unanno Questionario
Capitalizazionedelle conosenzee delle capaita a distanzadi un | Questionao
anmo

Corrispordenza tra la figura professionaleformaa e quella| Questionao
richiestadal mercataodel lavoro

Considerandd’i mpiantostrutturaledel sistena di valutazone impostto e al fine di
riconoscere la valenzaformativa e I'im pegnorichiestoagl studenti(dal 2003 al
2007 ogni studentenacompilato37 questonari, perun totale di oltre 600 questionari
raccolti), é statostabilitodi attribuiredue crediti formaivi di queli previsti nel piano
di studio per le “Altre attivita”, prevedendoche fosserodedcat cinquantaore
compessve nei dueannialla compilazionedei questionari e alla partedpazonealle
discussioni di gruppo con il tutor sull’andamento del corso di laurea. All 'attivita di
valutazione,riconosciutaa pienotitolo comeattivita formativa (libera) previstanel
piano degi studi hannopartecipatautti gli studenti del corsodi laurea segnodel
loro interessee del loro entusasmodi pote intervenire nel loro progetb formativo
esprimendo il loro giudizio ed esplcitando esigenze, aspetatve e bisoqi.
Coinvolgere gli studenti in un modello di valutazione parecipda significa
legittimare la loro regponsabilitanel processadi apprendimenb e, di conseguenza
nell’efficacia della didattica,il cui svolgimento e miglioramenb non puo dipendee
esclusvamene dallesceltee dalleazionide docenti.

Nei paragafi che seguono,riportiamo i principali risultati ddl'attivita di ricerca
condottae realzzataall'interno del corsodi laureaspecalistica in Programmazone

e gestione dei servizi educativi®®.

5 | a partedella ricera relativa al corsodi laureain Scienze della Formazione continua & stata
pubblicata: Zagga C. (2007), Valutazione e autovalutazione di efficacia del corso di laurea
magistrale in Scienze della Formazione continua orientato alle competenze, in Generazioni. Rivista
guadrimestrale delle Facolta di Scienze della Formazione, PensaMultimedia,Lecce,7, p. 103-143
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4.5.1 Caratteristiche, motivazioni, aspettative e aspirazioni della popolazione
Prima dell'inizio delle lezioni del corso di laurea (dicembre 2003) & stato
somministrab un quesionario anonimo(VedereAllegab 16) mirato a cogliere le
caratteristichele motivazioni,le aspettativee le asprazioni degli studentiiscritti al
corsodi laurea ancheal fine di fornire a tutti docenti unaprimissimafotografiadel
gruppo di student. | risultati del quesionario, infatti, sono stdi inviati a tutti i
docenti prima cheinizias®ro I'insegnamert in mododa conoscereanicipatanente
alcunecaatteristiche delle personecheavrebberancontrdo in aula.

Trattandosdi 17 personenaturalmenteon e statofatto alcuncampionanento.
Dallarielabaazionedei questionarsonoemesi gli aspeti di seguitodescritti.

Il gruppoe compostada 17 persone (13 femmine 4 maschi)la cui etamedia é di 27
anni. Le province di provenienzasono Belluno (1 persona),Padova (6 persone)
Venezia4 persone)Vicenza(4 persone)Verona(l personak Treviso(1 persona)
La distribuzione degli studentitra le areedi formazone di scuolamediasuperioreé
la seguate: magstralesociopedagogia (38,9%), classca (22,2%), sdertifica
(5,6%),linguistica(11,1%),tecnicae professonale(22,2%).

Tutti gli iscriti possedono la laurea triennale in Educatore Professionale nelle
Srutture Sociali Sanitarie, Culturali ed Ambientali conseguia pressola Fecolta di
Scienzedella Formazionedi Padovaconvoto medio di laureadi 105,8/110e1'11,1%
ha acquisib ulteriori titoli di stuwlio (se®nda laurea, maste, corsi di
perfezionamento...)

Per quantoriguardala situazione professionale il 94,4%ha gia avutoesperenzenel
campo delleducazione/formazionesia attraverso stage e tirocini, sia attravaso
attivita lavoraive come educatoi, animatori,tutor, insegnati...

Al momerio dell'i scrizioneal cor 4 personenonlavoravano, 3 personelavoravano
part-time nel canpo dell’educazione/formaane (insegnameto, operdori addetti
al'assistenza...), 7 personelavoravanofull - time nd campo dell'educazone /
formazione (gestone di comunita terapeuta pe tosscodipendenti, educator,
responshile di comunitaperdisabili...) e 3 persondavoravanooccasionaientenel
campodell’educazione/formaziongipetizioni, progetazone e attuazione di attivita
educativeambienali e culturali, educatori...).
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Su unascalada 0 (minimo) a 10 (masimo), il gradodi soddisfazbnerispdto alla
propria situaziondavorativaeras,4.

Il quegionario, inoltre, ha cercatodi indagae - tramite due domande aperte - le
motivazioni, e aspettative e le aspirazioni degli studenti. Comesi evincedallanalig

delle risposek, le motivazioni e le agpettdive che hannoguidao gli studentinella
scelta di questocorsoriguardanda sfera personale, comepossbilita di crescitie di

allarganmento di orizzonti, la sfera formativa, come conpletamentd del percoso
triennale,e ancor di piu la sfera professionale, come opportunta di acquisiaone e
approfondinento di competenzespendbili. E significativo che su 17 rispose la
parda “compeenze” venga citata da 13 persone principalmente dandoneuna
connotazionali specificita,applicabilita,prdicita e professonalita.

Per quantoriguardale aspirazion professionh in termini di ruolo ricopeto, invece,
emerge con forza I'aspirazionea ruoli di responsabilita, di coordinamento, di

direzione e gestione di un servizio. Molto confusa, invece, apparel'i dea che gli

studentihannodedi ambiti lavorativia cui vorrelberoacedere

Alla fine del biennio (aprile 2005) é stato somministrab un altro questimario

(VedereAllegab 17) volto a monitorarel’evoluzione della situazibneoccupazonale
degli studentj le attivita svolte sul luogo di lavoro, la possibie imputazone alla
frequenzal corsodellaeventualesvolwzioneprofession&e, I’eventualeintenzionedi

cercae/cambare lavoro e il gradodi soddisfazone rispdto alla propria situazione
lavorativa pervedereseagettatie e asprazioni sonostateraggiunte

Di seguitovengonopresentati datirilevati:

e per 7 persor, di cui 2 non lavoravano, 4 lavoravano full-time nel setore
educativo/formaivo e 1 lavorava parttime nel setbre edua@ativo/formatvo, la
situazionelavorativa € rimastainvariatarispetb al momentoddl’i saizione

* 1 personacheal momentodelliscrizione non lavorara, ha iniziato sia uno
stage nel setbre educativo/formativo,sia una collaborazone a tempo
determinatanel medesimambito;

» 3 persone,che lavoravano gia full time nel setore educdavo/formaivo,

hanro canbiatolavoro;
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e 2 perne, di cui unanon lavoravae l'altra lavoravaoccaionalmente nel
sdtore educatvo/formativo,hannoiniziato a lavorareparttime nel medesimo
sdtore;

* 4 personedi cui 2 lavoravanooccasioalmente e 2 lavoravangarttime nel
sdtore educatvo/formativo,hannoiniziato a lavorarefull -time nd medesimo
sdtore;

» il grado di soddisfazione rispetto alla propria situazione lavorativa € passato
da54a6,9.

Rispetto alla situazione iniziale, quindi, é rilevante che di 7 personeche non

lavoravano o lavoravano occasbnalmeite, solo 2 pesone sono rimaste
completamentalisoccupatee chedi 3 pesoneche eranooccupéae parttime, 2 sono
passatea tempo pieno. Il grado di soddisfamne rispeto alla propria situazone

lavorativa,inoltre, € aumentataotevolmate.

Per cepire se il cambiamentoavvenutoé imputaile a fatto di aver frequentato
quesb corsodi laureaspecialisticaagli studentila cui poszione e cambida rispetto
al momerto iniziale é stato chiego sepensavanahein questo cambamento avesse
influito ancheil fatto di averfrequentatogquestalaurea specalistica. Perla maggior
parte (6 rispostesu 10) degli studentirispondent la frequenza al corso di laurea

specialistica € stata positiva e cruciale per il miglioramento della propria condizione

professionale. Dalle rispoge, tuttavia, si evince che anchele aspetative riguardanti

la sferaformativa e peronale sono stae raggiunte, poiché sono state acqusite e

ampliatele proprie conogenzee capacitae aumertat la fiduciae la sicuezzain se

stessi e si e creatoun grupposolido edunito in cui confrontarsreciprocamente.

A confermadi tali risultati abbiamochiestoagl studenti se si riscriverdbeio a

quesb corsodi laureae il 100%harispostoaffermativamente.

Per capiresea seguitodel corsodi laureae dele espeienze professonali I'im magine
delle funzioni e degli ambiti occupamnal della figura professiona¢ formata
risultassepiu chiara,agli studentilavoratoriabbiano chiestodi descriverele attivita

che svolgonoquotidianamente.

Dalle rispostedate,gli studentihannodimostato di averacqusito un lessi® ampio,

appropriato e consapewle in merito ale funzioni e ai conpiti che svolgono
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al'interno dela strutturain cui sonoinseriti. Oltre alla padronana di tale lessco, é
emersaunamaggorevarietadi ambitirispetb a queli specficati in ingresso.

Infine, atutti e statochiedo se pensvano di cercaretanbiarelavoroentroi prossimi
sei mes e perché.Riasumendole risposte 3 personenon avevanointenzionedi
cambarelavoro e nonhannomotivatola rispost; 4 personenon avevano intenzone
di cambare lavoro perché erano alla prima esgerienza ed erano soddisfatte;1
personaaveva intenzione di cambiare ma non ha motivato; 1 persona aveva
interzione di canbiare lavoro per trovareun postodi lavoro piu stable e sicuo; 5
persone volevano cambiare lavoro perché avevano voglia di cresere
professonalmente; 2 perone desidergano cimenfarsi in un nuovo anbito. La
maggor parte, quindi, o era soddisfata dd posto appaa trovato o intendea
cambiarelavoro per poter metterea frutto quanb appresoe svilupparela propiia
professonalita. Ai fini della valutazionedell'efficacia esternadel corso di laurea
guesterisposte possonoessereritenute postive, poiché confermano le aspettative

iniziali di spendibilita del titolo e di crescita formativa e personale.

4.5.2 Lavalutazione degli aspetti organizzativi e didattici degli insegnamenti
Considerandol'innovativita degli aspéti organzzaivi e didatici speimentati
attraversoi nuovi corsi di laureaspecidistica e la mancanza di uno strumerto di
Ateneo,utilizzab solo per le lauree triennal, si € ritenuto opportunocostruireun
questionario di valutazione ad hoc (Vedere Allegab 18), da somministrare agli
studenti al termine di ciascuna unita formativa. Gli aspeti indagati tramite il
guestionarioriguardanasia i singoliinsegnament sia l'unita formativa e I'attivita di
compresenza.
Per quantoconcernea singoli insegnamentiagli studenti é stato chiesto di espimere
la loro opinione in merito ad alcuneaffermazioni suunasalada 1l (minimo) a 10
(massimo),e di rispondereanchead alcune domandeapete, in merito ai seguenti
elementi:

« completezzadella preentazionedel contenub, delle finalita e degli obidtivi

dellinsegnamert;
e chiarezzaespositva del docente;

e stimolo alla partegpazionedegli studenti
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* interese rispettoai contenutitrattati;

o utilitaper I' attude/futurolavorodei contenuit trattati;

* interes® rispeto ad attivita didattiche integraive (interventi di espertj
laboratori, semnari, lavori di gruppo..) - sepreviste -;

« utilita per I' atuale/futuro lavoro dele attivita didatiche integrative
(interventi di espertilaboratori,seminarilavori di gruppo...)- sepreviste -;

* rapportoconil docente;

» caricodi lavoro;

« possibilitadi approfondimentali tematichedi particolareinteresseg/o utilita;

» gestionadel temporispettoagli obiettivi prefissai e ai contenut datrattare;

* il momenb/argomeno d’aulapiu e menointeressate;

* ewentualiaspettaitve nonrealizzate;

* ewventualisovrapposizionconinsegnameti deltriennio;

e 0sse@vazionie/o suggeimentidacomuncarea docente;

* giudiziocomplessivasu corw.

Per quanto riguarda l'unita formativa (Vedere Allegab 19) sono stati indagai i
seguentiaspeti:

» coerenzaragli insegnamentilell’unitaformaiva,

* interes® rispettoalla giornatadi compresenza;

« utilitaper I'attude/futurolavorodellagiornaadi compresena,

e agettipostivi e negatividellagiornatadi conpresena.

Analizzamdo complesivamente il punieggio medio ottenuto da ciascun
inseghanento nella domandain cui viene chiesto di esprmere il giudizio
complessivo sul corso, possamo calcolae alcuni indicatori statistici di tendenza
centrale(moda, mediana,meda) e della variabilita (varianza,deviazione standad)
della serie di dati, che ci confermano il “ gradimento” e la “ soddisfazione” degli
studenti.
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Indicatori statistici Valore
Mediaaritmetica 7,6
Deviazionestandard (misura cheindicaquarto i valori si discosino mediamerte dallameda) | 1,5
Mediana(numerocheocaupa la posizionecentrale di uninsiene di numeri) 8,1

Un giudizio molto positivo e statoespessoanchein merito alle unita formative; la
coerenza tra gli insegnamenti, infatti, e staa valutataconun punieggiomedbop di 7,1
(deviazione standardl,3), mentrel’interesse/utilita delle giornata di compresenza
con un punteggo mediodi 7,4 (deviazionestandad 0,9).

E fondamentad sottolineareche ad ogni docente per due anni conseutivi & stato
inviatoun repat conterentela mediadei valori di tutte le rispose a domandachiusa
e tutte le rispostedate dagli studenti alle domandeapeate (in forma anonima)
relaivamene al proprioinsegnamente all'unita formaiva di appatenenza, in modo
che potesetenernecontoperfare le dovuteconsideraoni persona.

Indltre, alla fine del biennio i risultai complessivi della valutazione sono stati

oggedto anchedi unaseditadel Consigliodel corsodi laurea.

453 Lacarrieradegli studenti

Uno degli elementifondantiil corsoeraquelo di organizzarela diddaticain mododa
agevolare gli studenti nel conciliare studo, lavoro e frequenza alle lezioni.
Considerandali esiti degli studentiin termini di frequenzae di profitto, possiamo
affermarecheil corsoe riuscitoin questaintento.Infatti, possamorilevarecheoltre

ad aver frequentato assiduamente le lezioni e ad aver raggiunto buoni risultati, quasi

tutti gli studenti (quindici su diciassette) sono riusciti a stare a passo con gli esami.

Indltre, sono da rilevareanchei tempi di consguimento del titolo; nonostate le

lezion dell'a.a2003/2004sianoiniziate agennaio2004,i primi tre laureait sonostati

proclamati I'11 luglio 2005. Ad ottobre 2005 si sono laureat altri tre studenti,a

feblraio 2006 altri 4, a luglio 2006 altri 4. 3 persone,invece dewono ancora
consegire il titolo perproblemipersonall.

Analizzandocomplkessivamentell profitto delle prove d’ esame del corso di laurea

possiano cdcolare alcuni indicatori statistici di tendenzecentrale (moda, mediana

media) e dela variabilita (varianzadeviaionestandard)della serie di dat.
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Indicatori statistici Valore
Mediaaritmeica 28,3
Deviazionestandard(misuracheindicaquantoi valori si discosino mediamerte dallameda) | 1,1
Mediana(numerocheocaupala posizionecentrak di uninsiene di numeri) 28,3

Tramedia degli esami e deviazione standard risulta unaforte correlzionecon verso
negativo(r = -0,769;a. = 0,000); cio significa che, al’aumentaredel voto medio,
diminuisce lo scostamentadei voti dallamedia, mentre al diminuire del voto medio,
aumentao scostamentdeivoti dallameda.

E interessantenotareche tra profitto e percetuak meda di frequenza, I'indice di
correlaziore, sebbenanon raggiurga la significatvita (o = 0,090),€é negativo (r = -
0,353), ad indicare,contrariamente quantosi potrebbepensareche al’aumentare
dellafrequenzaalle lezioni, diminuisceil profitto agli esann Conquestononsi vuole
di certosupportarda validita di quesa ipotesi, si vuole solo sotblinearel’assenzadi
una relazione significativa presumibilmentepostiva tra frequena alle lezioni e

profitto agl esanm

4.5.4 L’ autovalutazione degli studenti delle proprie conoscenze e capacita
Consapevoliche I'autovalutazone riguarda esdusivamente la percezione che gl
studentihannodelle conoscenzee delle capadta acqusite, e cheperantoe soggettaa
distorsioni,abbiano comunquedeci® di adottae anchequestaformadi valutazione
comeindicatoredel’efficacia formativadel corsodi laurea Primadi sommnistrae
guesionari e stato fondamentaleeglicitare agli studenti attrave'so un apposito
incontrole finalita dell'autovalutazioneadottat ndla convinzone cheil processadi
apprendimento delle competenzepassi proprio atiraverso I'acquisizione della
consapevolezzalella necesita del cambianenb, I'autovautazone della propria
condizionee delle areedi migliorameno, la sperimentaione e la pianificazone di

obiettivi e il miglioramento assstito da feedback*®. D’altra parte, una delle

“r &il coefficierte di correladone lineae di Bravais-Pearsa che pud assumerevalori compresitra -1
e 1. 1 quardo edste una concordanza posiiva lineare perfdta; -1 quardo esisteuna concordanza
negaiva lineareperfetta; 0 quando non c’é dipendenadi tipo lineare. Assocatoal valoredell'indicer
verra sempre indicata la sua signfficativitd (o). Quando o € inferiore a 0,05 il risultato e
convenzioralmente ritenutosignificativo.

2% gpencer L. M, Spence S. M. (19%), Competenza nel lavoro: modelli per una performance
superiore, Milano, FrancoAngé,; Boyazis R. (2000), Developing Emotional Intelligence, in C.
ChernissR. Boyatis, M. Elias, Developments in Emotional Intelligence, JosseyBass,SanFranci€o
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componenti fondamentaldellecompetene e il concetto, I'im magie,la percefonee
lastimadi sé,chescaturise propriodaunapersonde aubvalutzione.

Sulla basedellinsieme di conoscenze capadta individuae nel referenzale della
figura professonale attes in uscita sono stai predisposti due questionari da
somministrareadi studentiall’inizio (dicembre2003) e alla fine (aprile 2005) del
bienno e adistanzadi unanno unodi aubvalutazionedel gradodi padroranzadelle
conoscenzendividuate (Veder Allegato 20) e I' altro di autodiagnosi del possesso
delle capaita indicate (Vedee Allegato 21). Le finalita, come esplicitato
inizialmentk, sono state, da una parte, quela di rilevare i fabbisogni formativi
percepiti all'inizio del corsoin modo da poter interveniresule carenzeavverite, e,
dall’altra parte, quella di utilizzare questi strumenti come opportunia di crescita
personalee professonalepergli studenti | risultati de questionari, infatti, sonostati
presentatisia ai docenti,per far si che foss&o a conosc@eza dei bisogni formativi
percepitidal gruppoe dell’autovalutazioneld gradodi padronaza ddle conoscenze
e ddle capacia correlateal propiio insegnameto in modo da poterne megio tarare
contenuti e obietivi, sia agli studenti, affinché prendesseracoscienza ddla loro

autovalutazioneiniziale e finale e del relaivo miglioramentoconseyuito.

4.5.4.1 L’ autovalutazione del grado di padronanza delle conoscenze generali
Sulla basedell insiemedelle conosenzecheil corsodi laureadovrebbecontibuire a
sviluppare sonostate previsti all'interno del questonaio 21 item in cui si richiede
dlo studeng di esprimereun’autovaluazione dd gradodi padronana di ciasuna
conoscenzau una scaladal (nessinapadronanzaa 4 (ottimapadronana) (Vedee
Allegato20).

Nella tabela che seguevieneriportatal’autovaluazione complessiva(su scalaO —

100) egpressaal gruppoin ingres®, in usdta el relaivo gapcalcolato.

Conoscenze Differenza
Punteggio | Punteggio tra
iniziale finale ingresso e
uscita
1 | Conosceza delle straegiepolitiche,de principi trenddi sviluppo e del dibatito 44 37,5 33,1
sulla configurazonedei sistemidi istruzionee formazonein Europa
2 | Conosenza dei principi, delle tecriche e degli stumenti fondameteli del 59 219 16,0
marketingscciale
3 | Conoscaza degli schemi teoiici e mebdologici per analizzare il setbre della 8,38 35,0 26,2
formazorein Italia
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Conoscenze Differenza
Punteggio | Punteggio tra
iniziale finale ingresso e
uscita
4 Conoscaza deilegani tra processieconomicie cambiamenthel setoreterziario 10,3 43,8 335
5 | Conoscaza delle dimensioniprincipai del governo di un'aziendand settore 10,3 35,9 25,6
educativoe formativo e degli elementieconoméo-finareiari dellagestone
6 | Conoscaza degli elemenit e delle relazioni tra gli element che costtuiscono il 13,2 40,6 27,4
procesd di costruzonedelterritorioin prospétiva di unosviluppososteibile
7 Conoscazadellastoriaecanomicae socialedd Paese 13,2 37,5 24,3
8 Conoscaza della legislazione relativa al riordino dd sisemadell’educazione e 14,7 46,7 32,0
dellaformaZonein Italia
9 Conoscaza dei modellidi amalisi, valutazionee bilando delle compeenz 20,6 46,9 26,3
10 | Conosceza della situazione culturale ecoromica e politica ddl'attude offerta 22,1 46,9 24,8
dei servizi educativi e formativi
11 | Conoscezadi teaie e tecnichepsicologicle perl'organizzazionedei servizi 22,1 43,8 21,7
12 | Conoscazadelle problematitielegatealla gestbne dele risorseumane 235 53,1 29,6
13 | Conosceza dei differenti paraligmi di razionalita, con le relative visioni del 235 41,1 17,5
mondoe relatii modidi praticae la scierza
14 | Conoscezadelle problematithie comessealla qualita nellae dellaformazione 25,0 48,4 23,4
15 | Conosceza critica dell'evoluzione delle principali istituzioni sociali e 26,5 48,4 22,0
assistenziale dedi element metodologiciper un’analsi storico-pedagogi@ delle
diverserealtaformative
16 | Conoscezadi principi e modelli di politicae gestionedei servizi 27,9 41,7 13,7
17 | Conoscaza degli aspetti etici e deontologici ddle professiori educative e 338 46,9 131
formatve
18 | Conoscaza dell’'organizzazionee degli aspéti organzzativi dei servizi alla 353 57,8 22,5
perona
19 | Conoscazadedi elementidescittivi del contestodei servizialla persora 36,8 59,4 22,6
20 | Conoscaza degli stumenti della ricerca applicata (osservaione, intervida, 41,2 48,4 73
guestonaio, documentazione)
21 | Comoscenza di realtd e concetti come pesona, vita, soggdtivita persnale, 441 62,5 18,4
cultura,adultitd, matuita che definisconail caratereevolutivo dell’interociclo di
vita

| 21 item, ordinati in scalacrescenterispetpb al punteggio ottenuto in ingresso,
possonoesseresuddivisi in tre fasce di punteggio - basso, medio, alto - , a cui
appartengonde conoscenzepos®duterispetivamentein misura minore, media e
maggioreal momentoiniziale del corso,perconsiderara mediamentel’evoluzionee
il miglioramento.

Le prime sete conogsenzeelencate che riguardanoprincipalmente aspeti padlitici,
territoridi ed econamici dei servizi, sono passateda un puniggiomedo di 9,4 in
entrataa quello di 36 in uscita, facendoriportareun miglioramenb medio di 26,6.Si
discastanomolto daquestipunteggimedi daunaparte,la conoscenza del marketing
sociale, cheé passatala5,9a21,9conungapdi 16,0,restandda conoscenza con il

punteggio piu basso in assoluto in uscita, e, dall'altra parte, la conoscenza delle
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implicazioni economiche per il settore terziario, che € passat da 10,3 a 43,8
riportandoil gap in assoluto piu alto (33,5).

Per quantoriguardala fasciacentraledelle conosenze chesiriferisconoad elementi

di diritto, di filosofia e di psicologiaapgdicati ai savizi, il punteggio medb e passato
da 21,6 in ingressoa 46,7 in uscita, ottenendoun miglioramento medio di 25. S

discostano molto da questi punteggi medi da una pate, la conoscenza

dell’antropologia dei modelli di razionalita, cheé passatala23,5a 41,1 riportando
un gap piu bassorispettoalla media(17,5), e ddl'altra parte la conoscenza della

legislazione dei serviz, che,invece,e passatalal4,7a46,7riportandoun ggp molto

ato (32).

Infine, in merito alle conoscenzemaggiormente posseéute in ingresso, che
afferiscano al’'area pedagogicagtica e storica dei serviz, il punieggio medio é

passatoda 35,1 a 52,2 consguendoun miglioramento medio di 17,1. Si discosta
molto da questipunteggimedi sdo la conoscenza della metodologia della ricerca,

che haconsegito il miglioramento medio piu basso in assoluto (7,3) passado da
41,2a48,4.

In conclusone, possiamo affermare il corso ha contribuito a sviluppare

maggiormente (gapdi 26,6) le conoscenze che al momento iniziale erano possedute

in misura minore (9,4), cosi come sono aumenate di molto (gap di 25) anchele

conoscenzeposizionatenella fascia centrde della scab. Pe quanto riguarda le

conoscenzemaggormente posseduteg(35,1) in ingresso, 'aumento medio (17,1),

sepoureinferiorerispettoai duecas precalenti € comunqueconsidereva.

4.5.4.2 L’ autovalutazione del grado di possesso delle capacita
In riferimento al’insieme delle capadia individuate e stato predispostolo skill

profile?’

o questiomrio di autodiagnosdelle capacia (VedereAllegab 21) in cui si
chiede allo studente di egrimere unautovalutazone dd grado di possessadi

ciascunacgpacita suunascalache vadaun minimo di 1 adun massino di 7.

2 Lo ill profile & unatecnicadi valutazione delle capaita operaive che si fondasul giudizio in
merito ala rilevarza e/lo a possessadi tali capacia da parte delle personeche swlgono un
determinatoruolo. L’ori gine di questo strumento risale all’ Executive Skills Profile, di R. BoyatzseD.
Kolb, ches fondasullateoria ddl'apprendimenteespeienzile. Perquantoriguardale capacita cheil
Coordinatore di servizi educativi dovrebbepossedee sonostae indicake sete macroaredli attivita
(diagnosi, progetazione, erogaione, monitoraggd e valutazione, pronozone, qualita e ricercae
coordinameto) all'interno delle quali sonostateindividuak quarata capacia (VedereAllegato 10).
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Nellatabellacheseguerelativanentead ogni capadta e in scda crescerd rispetb al

punteggio medbo ottenutoin entrata,vieneriportaa I'autovaluazione compkessiva

(su scala 0 — 100) espressalal gruppoin ingressoe in uscta e il relativo gap

calcdato.
Differenza
Punteggio | Punteggio tra
iniziale finale ingresso e
Capacita uscita

1 | Conosceei criteri di organizzazioe di un auditsocib-organzzaivo 59 37,5 31,6
2 | Esseran gradodi utilizzaremodelli e strumerti di markeing dd sevizio alivello

settoraleeterritoriale 10,8 38,5 27,8
3 | Seper utilizzare sotware gestonali per la pianificazione e il montoraggioddle

ativitd o del servizio 13,7 40,6 26,9
4 | Esserdn grado di gestile strumentidi cusbmersatsfadion dell'utenza 14,7 54,2 39,5
5 | Analizzarele cordizioni di applicazionededi strumenti di assessm# e di bilancio

dellecompeenzeallivello individualee di gruppo 14,7 51,0 36,3
6 | Conoscee i principi della qualita e la normdiva sulla certfficazione e

I'accreditameto 17,6 58,3 40,7
7 | Sgperredigere un budgetpreventivodi un progeto o di un servizo 19,6 39,6 20,0
8 | Esseren grado di individuare le opportunitadi finanziamenb pulblico 20,6 41,7 21,1
9 | Conoscee le pditiche e gli strumeni per la gestone dedle risorse umane|

(selezioneformazione sviluppo, coachim...) 21,6 66,7 45,1
10| Esserdn grad di promuovek partnershp e gestireaccordi coni vari attori locali 235 50,0 26,5
11| Esserein grado di applicae criteri e strumeni pe individuare e seleionarele

risorseumanenecessarie allaimplementaionedelle azioni e/oserviz previsti 29,4 58,3 28,9
12| Conoserele normativedi riferimentodel setore ed essereén gradodi interprearle

in relazione al proprio contestooperativospecifico 30,4 53,1 22,7
13| Esseran gradodi utilizzare procedue per I'analisi della strutturaprofessionaledi

figure/ruoliprofessiondi e delle relaive competenze (referenziali di competenza,

profili professionalecc...) 30,4 52,1 21,7
14 | Esserein grado di individuare le risorsetecriche e stumentali neessariealla

implementazioedi azioni, progetti o servii 31,4 58,3 27,0
15| Esserdn gradb di gestie aspettilogistici e organizativi di un progeto/servizio 32,4 67,7 354
16 | Esserein gradodi analizzae il clima organzzativo di una unita organizativa e/o

servizio 33,3 65,6 32,3
17| Utilizzarei criteri di selezionedei metodi e ddle tecrologie educatve piu adeguati

agli obiettivi eai destinatari 33,3 59,4 26,0
18| Esserein gradodi validare e/o svilupparenuovi strumentidi interven e servizi

innovatvi 343 61,5 27,1
19| Esserein grad di identificare ed utilizzare procalure e strumenti pe misurarelo

scostamenttra attivita redizzatae attivita progetata 34,3 58,3 24,0
20 | Esseran grad di presidiaeil processali presiin caricoeducativeddl’'u terza 35,3 69,8 34,5
21| Esseren grad di elaborare stratege di intervento coeretti ai fabbisognirilevati e

alle aspettativeledi individui e/odelle organizazoni 36,3 71,9 35,6
22 | Esserein gradodi elaborarerepat (di monitoragio, di valutazone dei risultati, di

consutivo...) richiestidd sewizio 36,3 71,9 35,6
23| Utilizzare le prindpali applicazioni degli strumentie delle metodologiedella

ricercasocialenel campo deisewizi 36,3 53,1 16,9
24| Esserein gradodi formulare strategiecoerenit con la mission ddl’organismo /

servizio 37,3 65,6 28,4
25| Esserein grado di pianificare un’attivita o un servizio di tipo educativo o

formativo 37,3 64,6 27,3
26 | Esseran grad di valutare la prestaionedei collaboratori 37,3 60,4 23,2
27 | Saperorganizareattivita di monitoraggio degli interventi 39,2 66,7 27,5
28| Esserein gradodi identificare le eventiali non confamita di progett e azoni

eduative/famaive elaborandole relative propostedi miglioramerio 39,2 59,4 20,2
29 | Esseren gradodi coodinare e/o collaborarea progett di ricercain camposodo-

eduativo 40,2 63,5 23,3
30| Esserein grado di utilizzare proceduree strumentiper la struttrazionedi un

percorso formativo in moduli ed unita didatiche, medante la definizione delle

relative variabili costitutive (obiettivi operalvi, conteruti, tempstica, criteri di

verifica, ...) 41,2 64,6 23,4
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Differenza
Punteggio | Punteggio tra
iniziale finale ingresso e
Capacita uscita
31| Esserein grad di raccogliere e aggornare la documatazionegererak relativa
all'attivita generaledel servizio 42,2 71,9 29,7
32| Esserein gradodi assisteg e condgliare gli utent nella definizione di progetti
personalie professionali 42,2 68,8 26,6
33| Esserein grado di predispore, aggiornare e archiviare la documentaipne dei
clienti/utenti 43,1 72,9 29,8
34 | Esseren grad di elaborrepropostedi miglioramenb ddla qualita de servii 43,1 63,5 20,4
35| Esseran gradodi organizzae e condurre grupp di lavoro e lavori di gruppm con
colleghi cdlaboratorie utentidei sevizi 44,1 70,8 26,7
36 | Esserein grado di idertificare i destinaar targe dd senizio educaivo e
formaivo ele relative motivazionie attese 45,1 66,7 21,6
37| Osservarde regde deontdogiche e adottarei comportamentietici connessialle
praticheeducatve 45,1 635 18,4
38| Esseren grad di curareil proprio autoaggionamentatecnico-sciertifico continuo
(su normative, metodolagie, modelli, strumentiopeativi, ...) 46,1 62,5 16,4
39| Utilizzare le applicazionidei principali strumenti diagnostic di tipo psicoseialee
organizzatiw (interviste, colloqui, focusgroupecc...) 46,1 52,1 6,0
40| Esserein grado di definire obiettivi opeativi tenendo conb delle espenze
dell’organizzazone e dei destinata degliinterverti 48,0 72,9 24,9

Cosicomenel casodelle conoscenzej 40 item possonaessee suddivai in tre fasce
di punteggioperconsiderarnenediamenrt I'evoluzionee il miglioramento.

Le prime tredid capacitaelencate,che riguardano principalmente I'area della
diagnog, dellavalutaziane,dellaqualitae dela promozbnedd servi, sonopassate
da un punteggiomediodi 19,5in entrataa quellodi 49,4in uscita, facendoriportare
un miglioramend mediodi 29,9 Si discostananolto da quest punteggimedi, da
unaparte, lacapacita di redigere un budget, chehaottenub punteggimolto piu bass
(punteggiofinale 39,6; gap 20) e, dall’altra part, I’applicazione dei principi della
qualita, dell’accreditamento e della certificazione (40,7) e la gestione delle risorse
umane, che hariportatoil miglioramento piu alto in assoluto (45,1).

Per quantoriguardale capacitadellafasciacentale cheafferisconoprevakntenente
al’'area dela progettazionedel monitoraggo e del coordinamento dei sevizi, il
punteggo medio € passatoda 35,3 a 63,9, ottenendoun miglioramento medo di
28,6. Si discosanomolto daquestipunteggimedi daunaparte,la metodologia della
ricerca sociale, che ha ottenutoil gap in assoluto piu basso (16,9), e, dall'altra
parte, la capacita di elaborare report e strategie di intervento coerenti ai fabbisogni
e alle aspettative dei destinatari, che hannoottenub un puntggiofinale di 71,9 e
gapmedio di 35,6.

In merito alle capacita maggiormentepossedutein ingresso, che conernono
principalmenteattivita di predigposizioneed erogaione di interventi e servizi, il

punteggo medbp e passto da43,5a 65,6 consgguendoun miglioramentomedo di
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22,1. Si discostanomolto da quesi punteggi medi, da una parte la capacita di
utilizzare gli strumenti diagnostici, che é passah da 46,1 a 52,1 ottenendo un gap
molto basso(6), e, dall’altra parte,la capacita di gestire la documentazione di un
servizio, le cui due capacita afferentihannoconseguitoun miglioramento mediodi
29,8e29,7.

Il miglioramento maggiore (29,9), quindi, ha riguardato le capacita possedute in
misura minore al momento iniziale del corso (19,5), cosi come le capacita
posizionatenela fasciacentrale(35,3)hannoconseguib un aumento notewle (28,6).
Le capaita maggormentepossedutein ingresso(43,5), invece, sonomigliorate in
misura leggemente minore (22,1), a indicare che lo sforzo maggiore € stato
indirizzato a colmare i fabbisogni formativi espressi dagli studenti.

A confermadi quantocongatato,ragionandosule sete macroaree di attivita che
raggruppande 40 capacita,e possibile confrontae il punteggio medio ottenutoin
entrata con quello ottenutoin uscita e calcolarne il miglioramenb medb (gap)

conseguito.
Diagnosi Progettazione | Erogazione Monitoraggio | Promozione Qualita e | Coordinamento
evalutazione ricerca

Punteggio

medio in 31,9 34,7 42,6 25,9 17,2 31,5 322
ingresso

Punteggio

medio in 52,8 62,4 68,6 55,0 44,3 60,1 633
ingresso

Gap 20,9 27,7 26,0 291 27,1 28,6 311

Siaall'inizi o cheallafine del corso,quindi, I’areadi attivita di maggiorepadroranza
e quella riguardantel’ erogazione, mentre quella di minore padronana é quella
riguardantela promozione L’area maggiormate sviluppata atraversoil corso,
invece,e quela del coordinamento (gapdi 31,1),seguitada quella del monitoraggio
e valutazione, della qualita e ricerca, ddla promozione, ddla progettazione, e
dell’erogazione. L’area sviluppatain misura minore (20,9), invece risulta essere
quelladelladiagnosi.

Volendo approfondirelo sviluppo di ciascunadele sete maaoaree e possbile
analizzareil progress delle singolecapada che le conpongono(Vedere Allegato
22).
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Mediameng possedutain ingreso (31,9), I'area della Diagnosi non risulta
particolarmentesviluppatain uscita (52,8) riportandoil gap in assolub piu basso
(20,9). Rispetb a questi valori medi, risulta importante segnalare che |l

miglioramento maggiore (36,3) € stato conseuito dala capaita (Conoscere le
condizioni di applicazione degli strumenti di assessment e di bilancio delle
competenze a livello individuale e di gruppo) chein ingressoerala menosviluppata
(14,7), mentre il miglioramento minore (6,0) € stado conseguid ddla capacita
(Conoscere le applicazioni del principali strumenti diagnostici di tipo psicosociale e
organizzativo nell’analisi del servizi educativi e formativi) maggormentepos&duta
in ingresso(46,1). La capacitache ottieneil puntggio piu ato in usdta (66,7),

invece,e quella di identificare i destinatari target del servizio educativo e formativo

e le relative motivazioni e attese, mentrequdla conil punteggiopiu basso(41,7)é
quella di individuare le opportunita di finanziamento pubblico in funzione dei

fabbisogni e dell’ utenza individuata.

Ben sviluppatasia in ingresso(34,7) chein uscia (62,4),'area dela Progettazione
consege un miglioramentomedio (27,7). All’interno di quest’ar@, la capacitadi
redigere un budget preventivo di un progetto o di un servizio € quela possedutan
misura minore sia in ingresso(19,6) che in uscta (39,6) e che consegue il minor
sviluppo (20,0).Al contrario,la capacitedi definire obiettivi operativi tenendo conto
delle esigenze dell’organizzazione e dei destinatari degli interventi € quella
possedta in misuramaggioresia all'inizio (48,0) che alla fine (72,9) — peraltio
raggiungadoil punteggioin uscitapiu alto dell’'i nteroskill profile a pari merito con
la capadta di predisporre, aggiornare e archiviare la documentazione dei
clienti/utenti) - , mente quella maggiormerg sviluppda (35,6) e la capacitadi
elaborare strategie di intervento coerenti ai fabbisogni rilevati e alle aspettative
degli individui e/o delle organizzazioni, valutandone le possibili conseguenze.

L’area dell Erogazione, che € la piu possedut in ingresso (42,6), restala piu
possedta anchein uscita (68,6 riportando un miglioramento (26,0) comunque
inferiore a quelo medio (27,2). All'i nterno di quest’aea quasi tutti i valori s

avvicinanoa quelli medi, eccettde capacia di curare il proprio autoaggiornamento
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tecnico-scientifico continuo e di conoscere le regole deontologiche e |
comportamenti etici connessi alle pratiche educative che ottengonobassi punteggi
siain uscit (rispetivamentedi 62,5e 63,5) sianel gap (rispetivamentedi 16,4e di
18,4).

Tra le meno posseduten ingres® (25,9), I'area del Monitoraggio e valutazione
ottieneun buonmiglioramento(29,1) pur conseguado un punteggiofinale (55,0)al
di sottodela meda (58,1). Rispettoa questivalori, sonoda segnaareil punteggio
minimo iniziale (5,9) — che peratro € il piu bassoin assoluto- conseguitodalla
conoscenza dei criteri di organizzazione di un audit socio-organizzativo, e quello
finale(71,9)dellacapacitadi elaborare report richiesti dal servizio cheottieneanche

il miglioramentamaggiore(35,6).

L’areadella Promozione e quellamenopossedutaiain ingresso(17,2)chein uscita
(44,3) mache comunqueottieneun buonmiglioramento (27,1). Questivalori medi,
tuttavia, sono lontani da quelli delle due uniche capad@ta (Essere in grado di
utilizzare modelli e strumenti di marketing del servizio a livello settoriale e
territoriale e Essere in grado di promuovere partnership e gestire accordi con i vari
attori locali coinvolti nei programmi) che fanno parte di questarea e che hanno
valori molto diversi eccettoche nel miglioramenib conseguito(rispetivamente di
27,8e26,5).

Mediamene possedta in ingresso(31,5), I'area della Qualita e ricerca ottiene un
buon punteggp finale (60,1) conseguedio un buon progressq28,6). All’i nternodi
questarea,i punieggifinali delle sei capacia chela compongonasi avvicinanotutti
al valore medio, pur partendoda punteygi iniziali molto diversi (si va da un
punteggiominimo di 14,7 dellacapacitadi gestire strumenti di customer satisfaction
dell’'utenza a quello massmo di 43,1 ddla capada di elaborare proposte di
miglioramento della qualita dei servizi) e, di conseguerg, conseuono livelli di
sviluppo molto diversi (si va daun gapminimo di 20,2ddla capacta di identificare
le eventuali non conformita di progetti e azioni educative/formative elaborando le

relative proposte di miglioramento ad un gap massimodi 40,7 dela capaita di

~ 233~



Capitolo4 - Laricerca La progettazione e la valutazione di un corso di laurea competency-based

Conoscere i principi della qualita e la normativa sulla certificazione e
I” accreditamento).

L’area del Coordinamento € quella che si sviluppa maggiornente (31,1) tra il
momenb iniziale (32,2) e quellofinale (63,3). Al suointerno,e dasegnéare chelil
Conoscere le politiche e gli strumenti per la gestione delle risorse umane
(selezione, formazione, sviluppo, coaching, ...), chee la capaita meno posséutain
ingreso (21,6), € anche quellache ottieneil punteggiopiu alto in usciia (66,7) e il
consegent miglior sviluppo (gap di 45,1) non solo dellarea Coordinamento ma
dell'intero skill profile.

Il progressodel gruppo tra lo stato inizidle e qudlo finale & visibile anche
graficamente attraversail radar chart chesegue (Vedee Figura “Lo sviluppodelle
capacitaaubpeacepitodal gruppo”).

Il radar chart di gruppo e stato prodotto e consegnato agli studenti e ai docenti del
corsoper restiuire un feedbacksulla situazoneiniziale e finale del gruppo;inoltre,

ad ogni studente e stato consegnato il radar chart individuale che fotografa il

miglioramento personaletra il momentoiniziale e quelo finale e consete di

prendere coscienzalelle areepiu sviluppat e piu carent nela propria prepaazione.

LO SVILUPPO DHELLE CAPACITA' AUTOPERCEPITO DAL GRUPPO

1. Diagnosi

5. Promozione 4. Monitoraggio e valutazione

[ == Capacita in ingresso (dic 03) —e=Capacita in uscita (aprile 05) ]
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4.5.5 L a capitalizzazione delle conoscenze e delle capacita

A confermadi quantodichiaratonel questionao a domandechiuseeé stao chiesto
agli studentiche caosa percepivano invece come man@nte nella loro prepaazione
tramite una domandaapertacontenutanel’ altro questionao sommhistrato a fine

corso (VedereAllegab 17). E interessate notae che le rispostedae confemano
che gli aspetti economici - citati ben sete volte - , legidativi, di progettazione e

ricerca, logistici e di marketing di un servizio sono percepiti come carenti, cosicome
emerge dai punteggi ottenuti in uscita dalle relaive conosenze e capaita. E

comunguemportantesottolinearecheil gapperceito traingressoe usdta in meiito

a tali conoscenze capmcitarivela se non altro un’intenzone da pare dd corsodi

incidereanchesutali aspetti, che,tuttavia,dovrebbeo essergotenzati.

Nello stessoquestionarioe stato chiestoadi studenti quali conose&nzee capacita
utilizzanomaggdormentenel lavoro quotidiano pe capre se coinddono con quelle
che il corsoha contribuito a svilupparein misura maggiore Stando al’analisi dei

punteggi ottenuti in uscita e dei relativi gap rispetb al momenb iniziae, le

conoscenze e le capacita maggiormente utilizzate (gestione e sviluppoddle risorse
umane, lavoro di gruppo, coordnamento, organizzazone, monitoraggo,

progettaione, valutazionee qualita) sono anche quelle che il corso ha contribuito

maggiormente a sviluppare, tranne per quanto riguarda gli aspetti di diagnosi, che,

invece, risultano essere proprio i piu utilizzati nel lavoro - citati bensete volte - ma

sviluppati in misura minore — cod cone risuta ddl'analisi dele macroaee di

attivita.

4.5.6 L’ utilita dell’ autovalutazione

Trale finalita dell'adozionedi un referenziale di conoscenze e capacita ddla figura
professionag formataattraversal corsodi laureaabbamofatto riferimentoanchea
quella di utilizzare I’autovalutazione come strumento di crescita personale e
professionale degli studenti. Per avereun riscontro sull'utilita perceita, abbiamo
chiestoagl studenit sei questionarisulle conoscenze sulle cgpacta compilati in

ingressoe in uscta fosserostati utili come strumenti di autovalutazone (Vedere

Allegab 21). Su 17 personeben 16 hamo rispost affermaivamentee, di questi,9
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hanno arche motivato la loro risposta affermando che [I'utilita consiste
principalmentenel’opportunita di riflettere e prenderecosciazadi cio che é stato
appresonel biennio,di cio ches safaree dd miglioramento consegub rispéto alla
propria situazionedi paitenza.Due persorm, inoltre, hannoespressal desiderio di
dedicarepiu tempoall’utilizzo di quest strumenti e di integrarli con valutazoni di
tipo qualitatvo. L’argomentaziae sostewuta dal’'unica personache ha risposto
negativamentea questadomanda,e quella di non poter affermare di posseeére o
meno in misurasufficientel'insieme di conosenz e capaita individuato, poiché
non hamododi riscontrarloconcretamentsul lavoro.

Agli studenti inoltre, & stato chiestose ritenesserautile, formaivo e attendibile come
strumerio di autopercezionalelle proprie capacta il radar chart che fotografa la
propria posizioneiniziale e finale. A confermadi quantodeto preedentenente,15
personehannorispogo favorevolmentes di queste,7 hannomotivato la loro risposta
sottolineandosia la diffi colta sia I'importanza di sgpersi autovalutare per acquisie
una maggore consapevolezzalelle proprie cgpacta. Le due personeche hanno
es[res® un parerenegativo,invece,sostengonahe non e possibie aubvalutare le
proprie capada se mancaun’esgerierza lavoraiva che ne testmoni la presenza
Questostaa significare, comeeé ovvio chesia, cheuno strumenb di autopercezione
delle capacta trova sensce utilita solole capacia a cui si pensaquandosi risponde
non sonosoloimmaginateanaanchecortestuaizzat.

Come ultimo quesitoriguardantel’utilita del’autovalutazione abbamo chiesto adi
studenti se presengrebberoil radar chart ad un ipoteico datore di lavoro pe
dichiararecio chepensnodi saperfare. La maggior parte delle risposte- 12 sul7 -
sono affermaive; fra queste 9 personehannomotivato la loro rispostaaffermando
che il radar chart & rappresentativalella propria crescia professonale e dimostra
una positivaconsapevolezza riflessionesu se stessi Il fatto chela maggor parte
degli student sarebbealispostaa preserdreil radar chart personale ad un ipotetico
datoredi lavoro e indice dellatranquillita e ddla sinceita con cui gli student hanno
risposto al questonario e della consapevoleza delle cgpacta posseduteDi contro,
infatti, le due personeche dichiaranodi non esseredispostea presentee il radar

chart, affermanadi nonsentirg sicuredi quanb appreso.
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Datutte e tre le domandeiguardantil’uti lita del’autovdutaziong quindi, emerge un
riscontro positivo dell’ utilizzo di questi strumenti come momento di riflessione e

presa di coscienza della propria crescita personale e professionale.

4.5.7 Lerelazioni tralevariabili considerate”

L’attivita di valutazionedel corso di laurea ha permessodi raccogliere per ciascun

insegnanentoi dat relativi alle seguentvariabili.

1) la valutazionecomplessra dell'insegnanento;

2) l'autopercezionedella padonanzaddle conoscenzecorrelde in ingresso- se

previste- ;

3) l'autopercezionedella padronanzaddle conoscenzecorrehte in uscia - se

previste- ;

4) il ggp tra I'autopercezionedella padronaza delle conosenz in ingreso e
I'autopercezionelellapadroranzadelle conos@nzein uscita - sepreviste- ;

5) I'autodiagrosiiniziale del possess delle capadta correbte- sepreviste- .;

6) I’ autodiagnosifinde del possess delle capadta correlate- sepreviste- ;

7) il gaptral’autodiagnosiiniziale e finale del possessddle capadta - sepreviste- ;

8) il profitto delle proved’esame.

Per capiresetrale variabili consderateesistono delle relazioni, abbiano consicerato
il coefficientedi correlazionelineare di Bravas-Pearsone abbiano incrociato—
servendocdi SPSS le segwentivariabili:
» vautazione dellinsegnamentoe autopecezone della padronanzaddle
conoscenzecorrelatein ingressojn uscitaeil relaivo gap;
» valutazione del'insegnamentoe autodagnosi dd possessadelle capadta
correlatein entratajn uscitae relativogap;
» valutazionedellinsegnamente profitto dele prove d’esame
* auopercezionalellapadonanzadelle conosceaze in ingressoe autodiagnosi

iniziale del possesodelle capacita;

* L'analisi dele relazoni tra le variabili qui riportan & stataswolta graze alla collabaazionedella
Prof.sseRemataClerici, doaentedi Staistica socide della Facoltadi ScienzedellaFormazione.
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autopercezionedella padronanzalelle conosenz in uscta e autodagnosi

finaledel possesodelle capacita;

 gap dellautopercezione della padionanza ddle conosenze e gap
dell’autodiagnosi del possesodelle capacitg

« profitto delle prove d’esame e autgerceione dela padronana ddle
conoscenzen usctaeil relativogap;

» profitto delle prove d’esamee autodiagnosidd possessaldle cgpaci@a in

uscitaeil relativo gap.

Dall’analisi effetuatal’ unicarelazione significativa emesae quela tra il giudizio
espresso dagli studenti e il gap di conoscenze percepite (r = 0,598;a = 0,01). Cio
significa che all’aumentare della percezione del miglioramento delle proprie

conoscenze aumenta anche la valutazione data dagli studenti all’ insegnamento.

A confermadi quantoemersoanchedall’andisi staisticadeidatiriguardanti il corso
di laurea magstrale in cienze della Formazione continua emergonorelazioni
significative siatra il giudizio espresso dagli studenti e le conoscenze autoper cepite
in uscita (r = 0,588;a = 0,02), siatrail giudizio espresso dagli studenti e il gap di
conoscenze percepite (r = 0,573;a = 0,02). Cio conferma che all’aumentare della
percezione del miglioramento delle proprie conoscenze aumenta anche la
valutazione data dagli studenti all’insegnamento. Inoltre, emerge una relazione

significativa tra conoscenze in uscita e capacita in uscita (r = 0,665;0. = 0,18).

45.8 Il profilo del Coordinatore dei servizi educativi richiesto dal mercato del
lavoro

Poichél'ipotesi iniziale fa riferimentoande al migliorament dell’ efficacia esterna
del carsodi laurea,e statoritenutoimportente verificarelarilevanza dd refererziale
di conoscenze capacitadellafiguradd Coordinatore del servizi educativi dal punto
di vistadd mercatodel lavoro e la corispondera tra quanto“autoperepito” dadi

studenti e quanto“richiesto” dal mercatodel lavoro. A tal fine sonostat ripres e
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adattatf'® i duequestionari utilizzati congli studentie sonostai sonministrati adun
campionedi rappresentantignificativi dd setbre socide (cooperaive, assocazioni,
Ulss, Comuni) proprio per riscontrae I'importana che questi professionisti
attribuisoono ad ogni conogsenzae ad ogni capacia previste nd refererziale della
figuraprofessonaleattesan uscitadal corsodi laurea.

Come rappreseranti significativi del sdtore socide sono stat contatat, in
riferimento al’ambito sanitario,tutte le ULSS ddla Regione Vendo, chiedendola
compilazione dei questionariai direttori dei Serviz Sodali; in riferimento alle
Amminidrazioniprovinciali e comunali,sonostati inviat i questonarialle Province
venetee a tutti i Comuni della provinciadi Padovarichiedendonda complazione
da partedei responsabildei Servizi Social; in riferimento al terzo setbre, sonostate
contattatemolte coopeative sociali della provincia di Padovae Rovigo, oltre a
moltissime assocazioni di promozionesodgale, alcune fondazoni e alcuni centri
CEOD. L’ intenziore, quindi, era proprio quela di dar voce ad espertiprovenienti
dalle piu diversificaterealtain cui il coordinatore dei servizi educativi puoinserirsi
ed operare.

In totale sono stati contattati- telefoniamené o via mai o di persona- piu di
duecentoent tra comuwi, associazioni cooperatve, ecc; solo 32 enti (Vedere
Allegato 23), tuttavia provenientidalle piu significative reata lavoratve interessate
(ULSS, comunij cogperativesociali), ci hannorestituito i questonai correttamente

compilati (precisament82 quegionari sule conasceanze generalie 32 sulle capacita).

4.5.8.1 L e conoscenze generali richieste al Coordinatore del servizi educativi
Sulla base dei 32 questionariraccolti,di seguib si riportanoi punteggi complessivi -
su unasalada0 a 100 e in ordinecrescate - relativi alle conoscenarichieste degli

esperti.

218 Questaparte dellaricerca € statasvolta principalmerte grazie a contibuto di unalaurearda in
Scienze della Formazione continua, Belluco Daniela, che ha discuso la tesi di laurea: Le
professionalita nel sociale: esigenze di integrazione e di competenze gestionali. |l caso della Laurea
Specialigtica in Programmazione e gestione dei servizi educativi e formativi, e del suo relatore, il
Prof. PietroLuigi Giacomon.
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CONOSCENZE GENERALI RICHIESTE DAGLI| ESPERTI Punteggio

1 Conoscena dei differenti paradigmidi razionali&, con le relative visioni dd mondo e relativi modi di 45,8
praticarela scienza

2 Conoscena critica ddl’ ewluzione delle principali istituzoni socidi e assstenziali e degli elementi 50,0
metodologiciper un’analisistoricopedagogia dellediverseredta formaive

3 Conoscenaddla stotia economicae sociak del Peese 56,3

4 Conoscenadeglischemiteolici e metodologid peranalizzareil setbredellaformazinein Italia 60,4

5 Conoscenadeilegamitra processieconomicie del lavoro e cambamenti nel settoreterziario 60,4

6 Conoscenadedi elementie degli strumentidella ricercaapplicata(osserazione,intewvista, questimario, 61,5
documentaione)

7 Conoscenadeiprincipi, delletecnidhe e degli strumenti fondamentalidel marketing 61,5

8 Conoscena delle strategie politiche, dei principi trérd di sviluppo e del dibatito sulla configurazionedei 64,6
sistemidi istruzione e formazionein Europa

9 Conoscena degli elementie dellerelazioni tragli elementi che cosituisconoil procese di costruzione del 65,6
teriitorio in prospétiva di unosviluppoterritoriale sosenbile

10 | Conoscenadi teoiie etecnichepsimlogiche perl’organizzaionede servizi 68,8

11 | Conoscenaz di realtae concetticomepersma, vita, soggtivita personalecultura, adultita, maturia che 71,9
definisconoil carattereevolutivodell'intero ciclo di vita

12 | Conoscenazdelle problematicheonnessalla qualitanella e dela formazione 74,0
13 | Conoscenadelledimensiom principdi dd govenodi un’aziendand settae educatiw e formativo e degi 76,0
elemeni ecoromicofinanziari ddla gestione
14 | Conoscenadegli aspettietici e deontologiciddle professoni educaive e formative 77,1
15 | Conoscenadeglielenentidescritivi dd contestodei servizialla persona 78,1
16 | Conosenzadei modellidi analisi valutezionee bilancio ddle competenze 78,1
17 | Conoscenadi principi e modellidi politica e gestionede servizi 80,2
18 | Conoscenazdellalegislazioneelaiva al riordinodel sistemadell’educazionee dellaformazionein Italia 80,2
19 | Conoscenadelleproblematichdegéee alla gestionedelle risorseumane 82,3
20 | Conoscena della situazioneculturale, ecoromica e politica dell'attuale offerta da sernvizi educativi e 83,3
formativi
21 | Conoscenadell’organizzazioee degli aspeti organizativi dd servizialla perona 89,6

| punteggicomplessivi relativi alle conoscene richieste degli espertisonomolto piu
elevati rispetto a quelli delle rispoge degli studentj infatti, non c’@ nessuna
conoscenzaon un punteggioinferioreal 45,8 Questoindicachele ateseda pate
degli eperi sonocomplessivamentmolto elevaie; dasotolineare,in ogni caso,che
tutte le conosceaze tra quelle enunciatee fornite ddl’'Universita sonostate ritenue
utili perun coordnatoredei servizieducaii.

In dettaglio, dividendoanchein quego casoi 21 itemin tre fascedi punteggio,s
nota come le prime setteconogenze,ritenue complessvamente meno importanti
(mediade puntegg ottenuti:56,6), siaro quele riferite ad elementi prevakntanente
filosofici e storici del sistemadei servizi.

Nel dettadio, I'item con punteggio piu basso (45,8) € quelo relativo alla
conoscenza dei differenti paradigmi di razionalita, con le relative visioni del
mondo e relativi modi di praticare la scienza, seguitoddla conoscenza critica
dell’evoluzione delle principali istituzioni sociali e assistenziali e degli elementi
metodologici per un’analis storico-pedagogica delle diverse realta formative (50,0)

e dallaconoscenza della storia economica e sociale del Paese (56,3).
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All'interno di questaprimafascia,il punteggd piu alto (61,5) & stao attribuito alla
conoscenza dei principi, delle tecniche e degli strumenti fondamentali del marketing
e alla conoscenza degli elementi e degli strumenti della ricerca applicata.

Nella fasca centrale(punteggiomedio compkssvo: 71,1) si collocarp, in modo
abbastanzamogeneole conosenzerelaive ad aspeti pedagogicj psicologici, etici,
territoridi, economei e gestiorali.

Nel dettadio, la conoscena che ha ottenuto un punteggio minore (64,6 € quella
riferita alle strategie politiche, ai principali trend di sviluppo e al dibattito sulla
configurazione del sistemi di istruzione e formazione in Europa, seguiti dalla
conoscenza degli elementi e delle relazioni tra gli elementi che costituiscono il
processo di costruzione del territorio, in prospettiva di uno sviluppo territoriale
sostenibile (65,6. La conogenzaconil punteygio maggore di questafasda (77,1),
invece,e quela relativaagli aspetti etici e deontologici delle professioni educative e
formative.

Nella fascia di punteggiopiu alta (punteggo medio: 81,7) riferita agli ultimi sette
item, si trovano le conoscenzerelative alla politica e gestione,legislazone ed
organizzazionelei servizi In questaerzafasciag le conos@nzechehanno ottenutoil
punteggiopiu bassa(78,1) soro la conoscenza degli elementi descrittivi del contesto
del servizi alla persona e la conoscenza del modelli di analisi, valutazione e bilancio
delle competenze, mentrel'item conil punteggio piu alto in assoluto (89,6) € quello
relaivo alla conoscenza dell’ organizzazione e degli aspetti organizzativi del serviz
alla persona.

Riassumendoguindi, i professionistinterpelati ritengonocomplessvamente meno
importanti le conoscenzéi tipo storico e filosofico, mentreritengonopiu impottanti
le conosceaze relative alla politica, alla legislazone, al’organizzazione e alla

gestionedelle risorsee dei servizi.

45.8.2 Il gap tra le conoscenze autopercepite in uscita e quelle richieste dal
mer cato del lavoro

Nella tabela che sege vengono messia confrontoi risultati relativi al gradodi
possess aubpercepitodagli studentiin uscita dd biennio e il “profilo richiesto”

dagli esperitin terminidi padrananzadi conos@nzegeneral
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| puntegg sono ordinati in scalacrescerg (da O a 100) proprio rispdto al gap

calcolato.
CONOSCENZE GENERAL | Richieste | Autopercepite | Gap

1 | Conoscenzaritica dell’evoluzionedelle principali istituzioni sociali e assisenziali| 50,0 484 1,6
e degli elementi metodologiciper un’andisi staico-pedagogia@ ddle diverserealta
formatve

2 | Conoscenzdei differentiparadigmi di razonalita, conle relative visioni delmondo| 45,8 411 4.8
erelativi modidi praticae la sdenza

3 | Conoscenzali redta e concetticome persona,vita, soggétivita personalecultura,| 71,9 625 94
adultita, maturita chedefinisconoil caratereevolutivo dellinterociclo di vita

4 | Conoscenzalegli elementie degli strumetti della ricercagpplicata (osservazione, 61,5 484 13,0
intervista, questionao, documentazione)

5 | Conoscenzalei legami tra processiecoromici e de lavoro e cambamenti nel 60,4 438 16,7
settoreterziario

6 | Conoscenzdellastoiia economica socialedd Paese 56,3 37,5 18,8

7 | Conoscenzdegli elementidescrittividd contestodei servizialla persma 78,1 59,4 18,8

8 | Conoscenzalegli elementie delle relazoni tra gli elemerti che costituisconoil 65,6 40,6 25,0
processodi costrwione del teriitorio in prospetiva di uno sviluppo territoriale
sostenilile

9 | Conoscenzdi teoiie e tecnichepsicologicte perl’or ganizzazionedei servizi 68,8 43,8 25,0

10 | Conogenzadeyli schemiteoici e metodologici per aralizzareil setore dela 60,4 35,0 254
formazionein Italia

11 | Conogenzadelle problematicheconnessella qualitanella e dela formazione 74,0 48,4 255

12 | Conogenzadelle stretegie politiche, dei principi trénd di sviluppo e del dibatito 64,6 375 271
sullaconfiguraziore dei sistemidi istruzionee formazZone in Europa

13 | Conogenzadelle problematichdegatealla gestionedelle risorseumane 82,3 53,1 29,2

14 | Conogenzadedi aspettietici e deontologicidelle professoni edwaive e formatve 77,1 46,9 30,2

15 | Conogenzadei modelli di andisi, valutazionee bilando ddle competenze 78,1 46,9 31,3

16 | Conogenzadell'organizzazione degli aspeti organizativi dei serviziallapersmna 89,6 57,8 31,8

17 | Conogenzaddla legislazione reldiva al riordino dd sistena dell’educadone e 80,2 46,7 335
dellaformazionein Italia

18 | Conogenzaddla situazioneculturale, economicae politica ddl'attuale offerta dei 83,3 46,9 36,5
sewizi educdivi eformativi

19 | Conogenzadi principi e modellidi politicae gestionedei servizi 80,2 41,7 38,5

20 | Conogenza dei principi, delle tecnicte e dedi strumenti fondamerali del 61,5 219 39,6
marketing

21| Conogenzadelle dimensioni principali del goveno di unazienda nd settae 76,0 359 40,1
educativoe formativoe degli elementieconomeo-fi nareiari dellagegione

Le prime sete conoscenzeelencate,quelle in cui si registranoi gap minori (gap
medio di 11,9), sono quelle stesseconos@nze in cui si rileva la magdore
corrispandenzéara preparazionniversitariae conoscenarichieste degli espertidel
settoresociak.

In dettaglio, ci si riferisce principalmentead element storico e filosofici, quali la
conoscenza critica dell’ evoluzione delle principali istituzioni sociali e assistenziali
e degli elementi metodologici per un’analisi storico-pedagogica delle diverse realta

formative, che evidenziail gap piu piccolo in assoluto (1,6), la conoscenza dei
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differenti paradigmi di razionalita, con le relative visioni del mondo e relativi modi
di praticare la scienza (gapdi 4,8) e la conoscenza di realta e concetti come persona,
vita, soggettivita personale, cultura, adultita, maturita, che definiscono il carattere
evolutivo dell’intero ciclo di vita (gap di 9,4). Evidenemente, registrandoi gap
minori, queste conoscenze generali risultano essee quele maggiormente
corrisponcaenti alle richiege degli esperit del setbre, e, quindi, presenti in modo
adeguatanella preparazionéei laureati.Sempreall’i nternodi questa prima fasciadi
punteggio, tuttavia, alcuni elementidi tipo storicm-economeo, quali la conoscenza
del legami tra processi economici e del lavoro e cambiamenti nel settore terziario, la
conoscenza della storia economica e sociale del Paese e la conoscenza degli
elementi descrittivi del contesto del sevizi alla persona, consguonogap abbastanza
consstenti(rispetivamentedi 16,7la primae di 18,8le altre due)alontanandosdal
valoremedio.

Le conoscenzeppartenentalla fascia centrak di puntegygio (gap medio di 26,8)
riguardanoprincipalmenteaetti etici, psicobgici, di sviluppo e di gestiore dei
servizi. In merito ai valori dei gaprilevati, nonsi evidenzanoparicolari scostaenti
in quantosonotutti molto vicini al valoremedio.

Nell'ultima fasci di punteggio,invece,il valore medio del gape di 35,9,a indicare
una forte lontananzarail “poseduo” eil “richiesto” dal mercab dellavoro. Infatti,
emergonogapnotevoligia a partiredal valori piu bassidi questaasciadi puniggio,
relatvi alla conoscenza di modelli di analisi, valutazione e bilancio delle competenze
(gapdi 31,3) e alla conoscenza dell’ organizzazione e degli aspetti organizzativi del
servizi alla persona (gap di 31,8), arrivando fino ai gap maggori relativi alla
conoscenza di principi e modelli di politica e gestione del servizi (gapdi 385), alla
conoscenza di principi, di tecniche e di strumenti fondamentali del marketing (gapdi
39,6) e alla conoscenza delle dimensioni principali del governo di un’azienda nel
settore educativo e formativo e degli elementi economico-finanziari della gestione,
chefarilevareil gap piu elevato in assoluto (40,1).

Cio dimostra, dunque,come questoinsienme di conoscene relative ad elementi
legislativi,economicie gegionali, risulti esserequelo conla minore corrispon@nza

tra preparazoneuniversitariae richiesteestene dei professonisti del setore socide.
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A fronte di questidati, tuttavia, € importantesotolinearechei gegp rilevati possono
essere pil 0 meno “gravi” a secondadel grado di importanza attribuita alla
corrispandene conoscenzalagli egerti. Esempificando, possiano notarecome il
gap maggiore tra richiestoe possedutd40,1) faccia riferimenio ad unaconoscenza
(Conoscenza delle dimensioni principali del governo di un’azienda nel settore
educativo e formativo e degli elementi economico-finanziari della gestione) chein
scala di importanzada 1 (minimo) a 21 (massmo) si situa solo al tredicesimoposto
secandoil pareredegli esperti,cos comel’alto gap(39,6) relaivo alla conoscenza
del principi, delle tecniche e degli strumenti fondamentali del marketing deve essee
relaivizzato considerand@hetale conoscena si posiaona solo come setima nella

graduataia di importanzastilatadagli esperit

4.5.8.3 Lecapacitarichieste al Coordinatore dei servizi educativi
Nellatabell seguente,invece,s riportano- in salada0 a 100ein ordine crescente

- i risultati relativi alle capacitaichiestedegliesperti

CAPACITA’ RICHIESTE DAGLI ESPERTI Punteggio

1 | Conosceei criteri di organizzazionali un auditsodo-organzzativo 65,1

2 | Utilizzare le applicazioni dei principali strumenti diagnostic di tipo psicosciale e organizzativo 68,2
(interviste, colloqui, focusgrouwp, ecc...)

3 | Utilizzarele principali applicaziom degli strumenti e delle metodologiedellaricercasociale nel campo 69,3
dei servizi educdivi e sociali

4 | Esseran gradodi utilizzare modelli e strumentidi markeing del savizio alivell o setoriale e territoriale 69,4

5 | Analizzarele condiziai di applicazone degli strumenti di assessmerdi bilancio delle competene a 69,8
livello individualee di gruppo

6 | Esserén gradodi prediporre, aggornaree archiviare la documertazone dei clienti/utenti 70,3

7 | Sapertutilizzaresoftwaregestionaliperla pianificazione el monitoraggiodelleattivita o del servizio 72,9

8 | Esseren gradodi presidiaeil processodi presan caricoeducativadell’'utenza 75,5

9 | Esserdn gradodi raccaliere e aggiornarela documentazionegeneralerelativaall’ attivita gereraledel 77,1
servizio

10 | Conosceei principi dellaqualitae la normativasula certificazone e I'accredtament 77,1

11 | Esseran gradodi gestirestrumentidi customersatsfadion dell’'utenza 78,1

12 | Esserein grado di utilizzare procedire per I'analisi della stuttura professonale, di figure/ruoli 78,6
professonali e delle relative competenzdreferenzali di compéerea, profili profesionali,ecc...)

13 | Esserein grado di utilizzare proceduree strumenti per la struturazone di un percaso formativo in 79,2
moduli ed unita didattiche mediantela definizioneddle relative variabli costitutive(obiettivi operativi,
contenuti,tempistica, criteri di verifica, ...)

14 | Esseran gradodi promuovergartnership e gestre accord coni vari attori locali 80,5

15 | Utilizzarei criteri di seleionedei mebd e ddle tecnologie educative pit adegiati agi obietivi e ai 80,7
destiratari

16 | Esserein gradodi idertificare le eventiali non conformitadi progeti e azioni educaitve/formative 80,7
elabaandole relative propostedi miglioramento

17 | Conoscee le politiche e gli strumerti per la gestione ddle risorseumane (selezime, formazione, 81,8
sviluppo,coeching,...)
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CAPACITA’ RICHIESTE DAGLI ESPERTI Punteggio

18 | Esseran gradodi andizzareil climaorganizatvo di unaunita organizativa e/oservizio 81,8

19 | Esseren gradodi assistere consigliaregli utenti nelladefinizionedi progett personalie professionali 82,3

20 | Esserein grado di individuare le risorsetecniche e strumertali necessae alla implementaziae di 82,3
azioni, progeti o servizi

21 | Esserein gradodi elaboare report (di monitoraggo, di valutazone dei risultati, di consuntivo...) 82,8
richiegi dalservido

22 | Esseran gradodi elaborae propostedi miglioramerto della qualitadei servizi 83,9

23 | Esseran gradodi coodinare €/o collaborae a progett di ricercain camposacio-edu@tivo 83,9

24 | Esseran gradodi applicae criteri e strumenti per individuaree sekzonare le risoree umanenecesarie 84,9
ala implemertazionedelleazionie/oservizi previsti

25 | Esseran gradodi gestireaspettilogistid e organzzatvi di un progeto/sevizio 85,4

26 | Ossavarele regoledeontologiches adottare i comportamentétici comessialle praticheeducative 85,4

27 | Esserén gradodi identificare ed utilizzareprocedire e strumenti per misurarelo scestamentdra attivita 85,4
realizzad e attivita progettaa

28 | Esserein gradodi individuare le opporunita di finanziamento pubblico in funzione dei fabbisagni e 86,5
ddl'utenzaindividuata

29 | Esseran gradodi validar e/osvilupparenuovi strumerti di intervend e serviziinnovatvi 86,5

30 | Sgperorganizzare attivita di monitoraggio degli intervent 87,0

31 | Esseran gradodi formulare stratejie coerenti conla missionddl’'organismo/ servizio 87,0

32 | Esserein grado di idertificare i destindari targetdd servizo educativo e formativo e le relative 87,5
motivazionie attese

33 | Esseran gradodi elaborae strategiedi intervento coereri ai fabbisognm rilevati e alle apettativedegli 87,5
individui e/o ddle organizzazion

34 | Esserdn gradodi organizzaree cordurreriunioni e gruppi di lavoro con colleghi collaboratori e utenti 88,0
del servizio

35 | Sgperredigereun budget preventivodi un progeto o di un servizio 88,5

36 | Esseran gradodi valutae la prestziore de collaborabori 88,5

37 | Esserén gradodi pianificare unattivita o un sevizio di tipo educativo o formativo 89,1

38 | Esserein grado di curae il proprio auoaggiornameto tecnicoesdentifico cortinuo (su normatve, 90,1
metadologie,modeli, strumentioperativi,...)

39 | Conoscee le normative di riferimerto de setore ed esserein grad di interpretarlein relazie al 91,1
proprio contestooperaivo specifico

40 | Esserein gradodi definire obiettivi operaivi tenendo conb delle esigene del’'organizzazionee dei 9,1
destinataridegli interventi

Cosi come per quantoriguardale comsenze,anchein questocaso le capacita
richieste dadi espertiottengamo punteggimolto piu elevati rispeto a queli delle
rispostedegi studenti.Tuttavia, il fatto che nessunacapaita ottenga un punteggio
inferiore al 65,1 indicasia chele atteseda partedei professionst interpelati sono
molto elevate, sia che tutte le capacitaenuncide e fornite dal’Universita sono
ritenue utili e necesarie peruncoordinabredeiseavizi.

In dettaglio,dividendoanchein questocasoi 40 item in tre fascedi punteggio,si
nota come le prime tredici capacita,ritenute complessivanene meno importanti

(punteggio medb di 73,1) siano quelle riferite a diversi elementi ddl'area della
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diagnog, oltre che ad alcuni elementi dellarea dellerogazone, promozione,
monitoraggo, qualita e ricerca.

In particolare, il punteggio inferiore in assoluto (65,1) riguarda una capacita
dell’areadel monitoraggioe valutaziome: conoscerei criteri di organizzazione di un

audit socio-organizzativo, mentrei valori piu alti ottenuti in questaprima fasciadi

punteggo, riguardanol’essere in grado di utilizzare procedure per |I'analisi della
struttura professionale, di figure/ruoli professionali e delle relative competenze
(78,6), afferenteall’areadelladiagnos, e |’essere in grado di utilizzare procedure e
strumenti per la strutturazione di un percorso formativo in moduli ed unita
didattiche (79,2),afferenteall’areadellaprogédtazione.

Nella fagia centraké (punteggiomedio complessivo: 83,0) si collocano le capacita
relaive all'areadel coordinamentodella quaita e ricerca, ma anche altre relative
ala progetazione,erogazionepromozione,monitoraggioe valutazione All'interno
di quedafascia,i valori sonotutti molto vicini alla medig variandosolanmente daun

punteggo complessivaninimo di 80,5adun massmodi 85,4.

La stessaomogeneitadi valori si riscontrandl’'ul tima fasciadi punteggio (valore

medio é 88,3) dove si incontranoprincipalmente capada afferenti alle areedella
diagnog, progettazione,erogazionee coordinanenb. Il conoscere le normative di

riferimento del settore ed essere in grado di interpretarle in relazione al proprio

contesto operativo specifico (areadella diagnosi) e I’essere in grado di definire
obiettivi operativi tenendo conto delle esigenze dell’ organizzazione e dei destinatari

degli interventi (areadella progettazione)sonole cgpacta che hanno ottenuto il

punteggio piu alto in assoluto (91,1).

| risultati appenacommentatrelativi alle singolecapaita possoncessee consderati
ancheraggruppandde quarantacapacitandle relative sete macroaree di attivita,

cosicomevieneillustratonellatabellachesegue:

Diagnos | Progettazione | Erogazione | Monitoraggio | Promozione | Qualita | Coordinamento
evalutazione ericerca
Punteggio
;‘;rmp"m 78,7 85,8 81,3 78,8 74,9 81,7 84,3
macr oar ea
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L'area con il punteggio minore a livello complessivo € quella della promozbne
(74,9), sqyuita dall'area della diagnosi (78,7) e del monitoraggbd e valutazione
(78,8). Le macroearee ritenute maggiormate important, invece, sono qudle del
coordinanento(84,3)e dellaprogettaziong85,8).

E da sottoineare,tuttavia, che tutti i valori sonomolto alti, a indicare che tutte le
areeindividuatevengonocomwnquecorsiderae fondamentdi peril coordinabre dei

servizi educatvi.

4.5.8.4 11 gap tra le capacita autopercepite in uscita e quelle richieste dal mercato
del lavoro

Nella tabell suc@ssva, relativamentea ciascunacapaita e in ordine crescete in
scala 0-100, riportiamo il gap emer® tra quanb richiesto dagli esperit e quanto

autopercepid dagi studentiin terminidi capacia.

CAPACITA Richieste | Autoper cepite | Gap

1 | Esserein grado di predispore, agdornare e archiviare la documentazime dei 70,3 72,9 -2,6
clienti/utent

2 | Esserein gradodi raccogliere e aggiorrare la documemtazone generale relativa 771 71,9 5,2
al'attivita generaledel servizio

3 | Esserein grado di presidiaril processadi presan caricoeducdiva ddl'uterza 75,5 69,8 57

4 | Esserein gradodi elaboarereport(di monitoraggo, di valutaione dei risultati, di 8238 71,9 10,9
consuntivo...)richiestidd servizio

5 | Esserein gradodi assstere e consigliare gli utenti ndla definizione di progettii 82,3 68,8 13,5
personalie professonali

6 | Esserein grado di utilizzare procedue e strumerti per la struturazionedi un 79,2 64,6 14,6
percor® formativo in moduli ed unita didatiche, mediank la definizione delle
relative variabli costitutive (obiettivi opeativi, conenuti, tempistica, criteri di
verifica, ...)

7 | Conoscee le politichee gli strumerti pe la gestioneddle risorseumane (selezione, 818 66,7 15,1
formazone, sviluppo, coaching,...)

8 | Esserein gradodi elaborae strategie di intervenb coereti ai fabbisagni rilevati e 875 71,9 15,6
dle aspetative degli individui e/odelle organizazoni

9 | Utilizzarele applicaioni dei principali strumenti diagnosici di tipo psicsodale e 68,2 52,1 16,1
organizzaivo (intervige, collogui, focusgroup ecc..)

10 | Utilizzarele principali applicazimi degli strumenti e delle metodologiedellaricerca| 69,3 53,1 16,2
socialenel campodei servizieducdivi e sociali

11 | Esserein gradodi analizzae il clima organzzativo di unaunita orgarizzativa e/o| 81,8 65,6 16,2
senizio

12 | Esserein gradodi organizzae e condurreriunioni e gruppi di lavoro con cdleghi, 88,0 70,8 17,2
collabordori e utenti del servizio

13 | Esserein grado di gestire aspettilogistici e organizativi di un progetto/servizb 85,4 67,7 17,7

14 | Essere in grado di definire obiettivi opeaftivi terend corto ddle esigenze 91,1 72,9 18,2
dell'organzzazonee deidestinata degliinterverti

15 | Analizzarele condiziani di applicazonededi strumenti di assessmerd di bilancio| 69,8 51,0 18,8
delle compeenzeallivello individualee di gruppo

16 | Conoscee i principi della qualita e la normatva sulla certificazione e 771 583 18,8
I'accredtamerto

17 | Saperorganizare attivita di monitoraggo degli interventi 87,0 66,7 20,3

18 | Esserein grado di elaboarepropostedi miglioramenb della qualita dei senizi 83,9 635 204
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CAPACITA Richieste | Autopercepite | Gap

19 | Esserein gradodi coodinark e/o collaborarea progett di ricercain camposocio- 839 63,5 20,4
educativo

20 | Esseran gradodi identificare i destnataritargetdd servizo educdivo e formativo e 875 66,7 20,8
le relative motivazoni e attese

21 | Utilizzarei criteri di selezionedei metodie ddle tecrplogie educaive piu adeguati 80,7 59,4 21,3
agli obiettivi eai destinatari

22 | Esserein gradodi identificare le eventali non conformta di progeti e azioni 80,7 59,4 21,3
educative/famativeelaborandole relativepropostedi miglioramerto

23 | Esserein grado di formulare strategie cogenti con la mission dell’organiano / 87,0 65,6 214
senvizio

24 | Ossevare le regole deontologichee adottarei comportamati etici conressi alle| 854 63,5 21,9
praticheeducaive

25 | Esserén grado di gestire stumentidi customersatisfadion ddl’'u terza 78,1 54,2 239

26 | Esserein grado di individuare le risorsetemiche e strumentali necesarie alla 823 58,3 24,0
implementazioedi aziori, progetti o servizi

27 | Esseren grado di pianificare un’attivita o un servizo di tipo educativo o formativo 89,1 64,6 245

28 | Esserein gradodi validare e/o svilupparenuovi strumenti di intervenb e servizi 86,5 61,5 25,0
innovatvi

29 | Esseren gradodi utilizzare procedire per I'analisi della strutturaprofesgonale, di 78,6 52,1 26,5
figuretuoli professionalie delle relative compéerze (referenmali di competenza,
profili professiaali, ecc...)

30 | Esseren grado di applicak criteri e strumentiperindividuaree seleionarele risorse| 84,9 58,3 26,6
umanenecessariallaimplementazior delle azioni e/oserviz previsti

31 | Esserein gradodi identificare ed utilizzare procedure e strumenti per misurarelo 854 58,3 27,1
scostanenb tra attivita redizzatae attivita progetata

32 | Esseren gradodi curae il proprio autoaggornameto tecrico-sdentifico contiruo 90,1 62,5 27,6
(sunormdive, metodolagie, modelli, strumentiopeatvi, ...)

33 | Conosceei criteri di organizzazioneli un audit socicorgarnzzativo 65,1 375 27,6

34 | Esseren grado di valutarela prestazioe dei collaboratori 88,5 60,4 281

35 | Esseren grado di promuovergoarinershipe gestireaacordi coni vari atori locali 80,5 50 305

36 | Esserein gradodi utilizzare modelli e strumentidi marketing del serveio a livello 694 38,5 30,9
settorialee territoriale

37 | Saper utilizzare softwae gestionaliper la pianificazone e il monitoraggiodelle| 72,9 40,6 32,3
attivita o dd senizio

38 | Conoscee le normativedi rifeimento del seitore ed eserein gradodi interpretarle] 91,1 53,1 38,0
in relaziore al proprio conestooperativospecifico

39 | Esserdan gradodi individuare le opportunita di finanziamentopubblicoin funzione| 86,5 41,7 44,8
dei fabbisognie ddl'utenzaindividuata

40 | Saperredigereun budgetpreventivodi un progetb o di un servizio 88,5 39,6 489

Nella prima fascia di punteggio(valore medpb del gap 12,4, in cui molte delle

capacitaafferisconoall’areadell’erogazone,i punteggioscilanotrail vaoredi -2,6,

riferito al’essere in grado di predisporre, aggiornare e archiviare la

documentazione dei clienti/utenti, e 17,7, riferito all’essere in grado di gestire

aspetti logistici e organizzativi di un progetto/servizo.

Nella secondafasciadi punteggio(valore medio del gap 21,1), in cui molte delle

capacitaafferisconoall’areadella qualita e ricerca e dd coordinamato, i purteggi

oscillano tra il valore di 18,2, riferito al’ essere in grado di definire obiettivi

operativi tenendo conto delle esigenze dell’ organizzazione e dei destinatari degli
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interventi, e 24,5, riferito all’essere in grado di pianificare un’attivita o un servizio

di tipo educativo o formativo.

Nella terzafasciadi punteggio (valore medio del gap: 31,8, in cui molte delle
capacitaafferisconoall’area della diagnosi,della promozone, dd monitoragio e

valutazione, punteggioscillanotra il valore di 250, riferito all’ essere in grado di

validare e/o sviluppare nuovi strumenti di intervento e servizi innovativi, e 48,9,
riferito al saper redigere un budget preventivo di un progetto o di un servizio.

Gli stesi risultati posono es&re commenati raggruppandole quarana capacita
nelle relative settemacroeareedi attivita e analizzando sia i punteggi complessivi
dell’areg sia i puntegi relativi delle singole capaita che la compongongVedere
Allegato24).

Diagnos | Progettazione | Erogazione | Monitoraggio e | Promozione | Qualita e | Coordinamento
Valutazione Ricerca
Richieste 78,7 85,8 81,2 78,8 74,9 81,7 84,3
Auto 52,8 62,4 68,6 55,0 443 60,1 63,3
per cepite
Gap 25,9 234 12,6 238 30,6 21,6 21,0

In dettaglio, € possibileanalizzaresingolrmene ogni macroareadi attivita.

1. L'area della diagnosi ottiene un gap compkssivo elevato (25,9. In
paticolare, i due item con gap piu basso si riferiscono dla capacita di
utilizzare le applicazioni del principali strumenti diagnostici di tipo

psicosociale e organizzativo (16,1) e alla cgpacta di utilizzare le principali
applicazioni degli strumenti e delle metodologie della ricerca sociale nel
campo dei servizi educativi e sociali (16,2); queste,dunque,senbrerebbeo
essere, all'interno dell’area della diagnosi, le due capadta con maggiore
corrispondenzdra richiede esternee pregparazone universiaria; mentrei gap
piu elevatisonosenz’atro i valori molto alti di 38,0 e di 44,8rispetivamente
riferiti al fatto di conoscere le normative di riferimento del settore ed essere
in grado di interpretarle in relazione al proprio contesto operativo specifico,
e all’essere in grado di individuare le opportunita di finanziamento pubblico,

in funzione dei fabbisogni e dell’ utenza individuata.
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2. L’ areadella progettazione ottiene un gap medio compkssvo pari a 23,4.
All’interno di questogruppo, si pos®nonotareacuni valori chesi dismstano
in postivo dalla media,relativi all’essere in grado di utilizzare procedure e
strumenti per la strutturazione di un percorso formativo in moduli ed unita
didattiche, mediante la definizione delle relative variabili costitutive (14,6),e
al esserein grado di elaborare strategie di intervento coerenti ai fabbisogni
rilevati e alle aspettative degli individui €/o delle organizzazioni (15,6).Cio
che si nota maggormente,tuttavia € un gap estrenamené elevato rispeto
alla mediarelativo al saper redigere un budget preventivo di un progetto o di
un servizio (48,9). Queslultima capacitaquindi, risulta essee quella conla
minore corrispondenzatra preparazionedegli studenti e richieste degli
esperti,perquantoriguardal’intera ricercaeffettuata

3. Nell'area dell erogazione non si rilevano gap elevati (valore medio: 12,6).
L'essere in grado di raccogliere e aggiornare la documentazione generale
relativa all’attivita del servizio (5,2) e I'essere in grado di presidiare il
processo di presa in carico educativa dell’ utenza (5,7) sonole cgpactain cui
s registranoi gap minori. Inoltre, un valoreinteressante sicuranenteil gg
di -2,6 relativo all’esserein grado di predisporre, aggiornare e archiviare la
documentazione dei clienti/utenti; cio sembrerbbe indicare che in questo
caso,la preparazioa dei laureatirisulta essereal di sopradelle attesedei
rappresentantdel settoresociale.All'int ernodi quest’areasi ritrovanosolo
dueskill congapal di sopradellamediacompkssva: lacapaitadi osservare
le regole deontologiche e adottare i comportamenti etici connessi alle
pratiche educative (21,9) e I'essere in grado di curare il proprio
autoaggior namento tecnico-scientifico continuo (27,6).

4. L’ areadel monitoraggio e valutazione ha un gapelevab dd valore medbp di
23,8.In quesb casq la capacitache maggormente si discostaddla mediae
quela conil gapdi 32,3riferita al saper utilizzare software gestionali per la
pianificazione e il monitoraggio delle attivita o del servizio.

5. L’areadella promozione fa rilevareil gapmedb compkssvo piu elevab in
assduto (30,6).
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6. Nell'areadellaqualita ericerca il gap complkessivomedio € di 21,6 e tutti i
valori delle capacih che la compongoo risultano esseremolto vicini ala
meda.

7. L’area del coordinamento, infine, fa rilevare un gap medo di 21,0. Si
disoosta da quesb valore la capacita di valutare la prestazione dei
collaboratori conungapdi 28,1

Il divario rilevatotra la preparaziongerepitadagi studenti in uscita dd corsodi
laurea e le attese degli esgerti intempellati in questaricerca e visibile anche
graficameng attraversal radar chart cheseggue

Le capacitarichieste dal mercato del lavoro

1. Dlagn05|

7. Coordinamento 2. Progettazione

6. Qualita ericerca 3. Erogazione

5. Promozione 4. Monitoraggio e valutazione

=m==Capacita richieste dal mercato del lavoro
—e=—Capacita autopercepite in uscita dagli studenti

4.5.9 Risultati del follow - up aun anno dalla laurea
Delle 14 personeches sonolaureate,11 hannorispostoal questonariodi follow up
somministrab aun annodallalaurea(Vedee Allegai 25).

Di seguitovengonopresentate discussi dai racolti.

45.9.1 Il profilo occupazionale dei dottori magistrali in Programmazione e
gestione dei servizi educativi

Il voto medb di laureaé molto alto, 109 (dev.stand.: 1,6).

Al momenb del conseguimentdel titolo, 2 personeeranodisocapate 2 lavoravano
part - time, 2 con contrattiatipici/occasionalie 5 lavoravanofull - time. Pe quanto

riguardal’ ambito di lavoro, 1 persondavoravain ambito sodgale, 1 nel’ambito delle
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tossicodpendenze4 nell’ambito delladisabilita, 1 del tutorato,1 ddl'i nsggnamento
e 1 nell’ambitodel disagio/devianzaPer quanb riguardail settore, invece,5 persone
lavoravanmel privato- sociale,2 nel privato e 2 nd pubbico. Perquanto riguadail
tipo di organizzazione, s tratta di 6 coopeative, 1 assocazione, 1 Ulss e
I’'Universita. Perquantoriguardale mansioni svolte (potevano indicarnefino a 3), la
progettazioneeé stata indicatada 7 pasonesu 9; il monitoraggio-valutazione da 6
personej’erogazoneda4 persom; il coordnamento da4 personeja promozioneda
2 peroneeladiagnosida 1 perona.Infine, in merito al tipo di utenza (fasciad’eta)
I'infanzia e stal sceltada 2 persne, I'adolescanza da 3 pasone i giovani da 1
personae gli aduti da 4; 3 persone,nvece, hannoscdto la risposta“varie fasce
d'eta”.

Su unascalada0 (minimo) a 10 (massimo), il gradomedb di soddsfazionerispetto
ala propria situazoneprofessonaleeradi 7,3 (dev.stand.:1,0).

Nell’anno successio al conseguimentdel titolo, per3 persone—di cui 2 lavoravano
full time e 1 con contrattoatipico- il lavoro é rimastocompktament invariao; le 2
personeche eranodisoccupatdannofatto unostage;le 2 personechelavoranopatt -
time sono passa ad un contratto full - time assumendoanche mansoni di
coordinamentt; la personache lavorava occaionalnente ha cambidao lavoro
passandael’ambito dellaricercae selezone dd pesonak dd setore privato con
contratto dipendentefull time e mansionidi progetazione, qudita e ricerca, e
formazionedi varie fasced’eta; unadelle personechelavorava full time hacambiato
lavoro (precisamentdéa cambiatoanche il setbre, passandal pubbico, e I'utenza,
occupandsi di minori, e semprecon contrato dipendeate full time); ddle altre due
persone che lavoravano full time una ha cambiao posizone (da educaore a
coordinatore)entrambihannoassund anchemansionidi gestonee coordinanentoe
solo unaddle duehaavuo ancheun corrispondentencrenentoddla retribuzione.
Su unascalada0 (minimo) a 10 (massimo), il gradomedi di soddsfazionerispetto
alla propria situazioneprofesgonaleeradi 8,5 (dev.stand.:0,6).

Ad un annodalla laurea, la situazionelavordiva e rimasta invariata rispdto alle
condizioni appenasaminateeccettoche perunapersonahefacevalo stage cheha
trovatolavoro in ambitodisagio/ deviana dd setore privato - socale (coopeativa)
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con contrab dipencente part - time e mansionidi progetazione ed erogazione di
interventi per I'i nfanzia.

Su unascala da0 (minimo) a 10 (massino), il gradomedb di soddisfaionerispetto
alla propriasituazioneprofesgonalee di 8,1 (dev.stand..0,6).

Rispettoalla situazionelavorativaad un annodalla laurea,abbamo postounaserie
di domandeper indagareun po’ piu approfondiamente — oltre al’ambito, setbre,
contratto, mansbni e utenza— il profilo lavorativo dei dottori magistrali in
Programmazione e gestione dei serviz educativi.

10 persondavoranoin équipecon compéenz diverse;solo 1 persondavorain una
équipe di personecon le stessecompeteng. Le equipein cui sonoinserii sono
composte da colleghi “circa meta laureati e meta diplomat” (5 rispcste),
“prevalenterantelaureati’(4 risposte)o “prevdentementediplomat” (2 risposte).
Solo unapersonalichiaradi trovaredifficolta a lavorarein gruppo,le altre 10 no;in
ogni caso,tutti dichiaranochelavorarein gruppofacilitalo svolgimenb dei compiti
rispettoal farli dasdi.

7 dichiaranodi nonaverepersme alle loro dipendenzegli altri 4 invece,hannoda?2
al0personallle loro dipendenze.

Per quantoriguardal’orario di lavoro, chi lavorafull - timefa trale 30 e le 40 ore
settimanali; la retribuzione mensile(al neto dele trattenute), varia tra la fasciadi
700-800 euro (1 risposta),800-900 euro (1 risposty, 900-1000 euro (2 rispoge),
1000-1100euro (1 risposta), 1200-1300(2 risposte)oltrei 1500(1 rispost

Chi lavorapart - time (2 persone)a circa 25 ore a settmanae guadagnacirca 500
600 euro.

Per quantoriguardale dimensionidelle organizzazioni — tutte situae in Veneto- , 4
comprendondrai 4 ei 20 dipendenti;4 trai 20 e i 70 dipendent e 3 sonograndi

aziende pubblicheo private(oltrei 1000dipendent).

4.5.9.2 L’ adeguatezza e la valorizzazione della prepar azione universitaria
Abbiamo sotibposto ancheuna serie di domanderiguardanit 'adeguagzza della
preparazione(conoscenzesapacitée competaze)acqusita all’'Universitarispeto al

lavorosvolio.
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Nello svolgereil propriolavoro,4 personedichiaranodi riuscire a valorizzaremolto
(4) o abbasanza(7) le proprie capacitaprofessiondi e pensano chela loro attivita
possaesseresvolia solo dalaureaticonil loro spedfico titolo di studio (5 risposte)
anche da laureatidi altre discidine - come ad esenpio scienzedella formazone
primaria, psicologia, lettere,ecoromia - (4 rispost¢ o ancheda diplomat di scuola
superiore (1 risposta).

L’adeguatzzadellapreparazion@cquisit al’'Universita vienevalutata (suscda 0 —
10) con un puniggio medio di 7,4 (dev. stand.:1) e viene giudicaa come poco
specialistica(3 rispode), adeguatd? risposte)o troppospedalistica (1 rispost).
Nello svolgimento delle proprie mansioni, dichiarano di avvdersi abbastanza6
risposte) o molto (5 risposte)della forma menis (cultura professonale generale,
impogazionementle) derivantedalla formazione universitaria e di utilizzare poco
(1 risposta), abbasainza (6 risposte)o molto (4 risposte)metodi e tecniche utili a
saperfareacquisit durantegli studi universitari.

Nel complesso, I'attivita lavorativa che svolgono viene ritenuta poco (1 risposta),
abbastama (4 rispoge) o molto (6 rispost¢ coaente con cio che hannoappeso
durantegli studi universtari.

Potendotornareindietro, 9 personerifarebbeo lo stessocorsodi laureamagistrale
pressola stessaUniversita e Facolta; 1 personafarebbe un altro corso di laurea
magistralepressoa stess Universitae Facolta; 1 persondarebbeun altro corso di
laureamagstrale presola stessdJniversita macanmbierebbd-acolta

Dopoil consegiimentodel titolo, 8 personenon hanno svolto alcuntipo di percoso
formativo; 2 hannosvolto formazioneinterna all’aziendae 1 ha fatto un corsodi
informatica.

Tutti hannodichiaratodi es®re interessatia frequentae un percorso formativo di
aggiornament/perfezionamentgualorafosseprogetato ad hoc (o coprogetato) per
I dottori magstrali in Programmazione e gestione del servizi educativi per colmare
eventualilacuneformativecomunie/oapprofondie alcuni aspeti.

In conclusioneal questionarioabbiamochiestoqudi sono stati i piu importanti
cambiamenti/ benefici / risultati riscontrat lasciando le libere le personedi
rispandere apertanente. La maggior parte ha elencato una serie di conoscenze,

capacita 0 conpetenze; tuttavia, molti hanno fatto riferimenb ande ad un
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cambiamend piu “profondo”, ben espressoin questa risposta che riportiamo
fedemente:“ Ho imparato a lavorare in modo piu sicuro, mi sento piu capace di
argomentare certe scelte e decisioni prese in ambito lavorativo. Conoscere fa sentire

piusicuri”.

4.5.9.3 La capitalizzazione delle conoscenze e delle capacita

In vistadi verificare la capitalizzazionalelle conosenzee ddle capaita a un anno
dalla laurea— consideratain indicatoredel’effi cada esernadel corsodi laurea—,

abbiamochiesb ai dottori magistraliquanb se ne avvdgono nelo svolgimentodel
loro lavoro.

Per quanto riguarca le conascenze,ndla tabella che segue vengonoriportati i

punteggimedi- suunascalada0 a 100- assegnaia ciascunaconosenza

Conoscenze Punteggio

Conosenzadei differenti paradigmi di razionalita, con le relative visioni del mondoe relativi modi di

1 | praticarela scierza 205

2 | Conosenzadellastaia econonicae socialedd Paese 22,7
Conosenzadedi elementie dellerelazionitra gli element che costituiscondl procese di costruzonedel

3 | territorioin prospettiva di unosvilupposostenibile 250
Conosenza critica delle principali istituzioni scciali e asssterziali e degli elementi metalodogici per

4 | un’analsi storicopedaggicadellediverserealta formative 27,3

5 | Conosenzadedi schemiteaici e metodologti per analzzaeil setbreddla formazionen ltalia 31,8

6 | Conosenzadedi aspettietici e deontologicidelle professoni educaive e formative 36,4
Conosenzacritica di realtde concetticomepersma, vita, soggetivita personale cultura,adultita, maurita

7 | chedefinisconadl carttere evolutivodell'interociclo di vita 38,6
Conosenzadella situaziome culturale, economicae politica dell'attuale offerta dei servizi edwcatvi e

8 | formatvi 409

9 | Conosenzadi principi e modellidi politicae gestionedei servizi 40,9

10 | Conosenzadellalegislaziore relativaal riordinodel sistemadell’educazone e dellaformazionein ltalia 43,2
Conosenzadelle strategiepditic he, dei principi trénd di sviluppo e del dibattito sulla configurazionedei

11 | sistemi di istruzionee formazionan Eurom 432

12 | Conosenzadei modelli di aralisi, valutazionee bilando delle compeénz 43,2

13 | Conosenzadi teolie e tecnichepsicolajiche perl'organizzazionedei servizi 50,0

14 | Conosenzadeilegamitra processiecnomicie dellavoroe cambiamenti nel settoreterziario 50,0
Conosenzadegli elementi e degli strumenti dellaricerca applicaa (osserazione, intenvsta, questonaio,

15 | documenazime) 50,0

16 | Conosenzadedi elementidescittivi del contesto dei servizialla persora 52,3

17 | Conosenzadei principi, delletecnchee degli stumentifondamentaldd marketingscciale 52,3

18 | Conosenzadell’organizzazione degli aspeti organizativi dei savizi ala perona 56,8

19 | Conosenzadelleproblematichelegatealla gestone dellerisorseumane 56,8

20 | Conosenzadelle problematche comessedlla qualita nellae della formazione 59,1
Conosenzadelle dimensioniprincipdi dd governodi un'azienda nd setore educativoe formativoe degli

21 | ementi econanico-finanziaridellagestione 614

Comesi puo facimentenotare maggiormeng utilizzat risultanole conosenzedelle
dimensioni principali del governo di un’azienda nel settore educativo e formativo e
degli elementi economico-finanziari della gestione, delle problematiche connesse

alla qualita nella e della formazione, delle problematiche legate alla gestione delle
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risorse umane, e dell’organizzazione e degli aspetti organizzativi dei serviz alla

persona.

Utilizzatein misuraminore,invece risultanole conoscenze dei differenti paradigmi

di razionalita, delle principali istituzioni sociali e assistenziali e degli elementi

metodologici per un’analisi storico-pedagogica delle diverse realta formative, della

storia economica e sociale del paese, degli elementi e delle relazioni tra gli elementi

che costituiscono il processo di costruzione del territorio in prospettiva di uno

sviluppo sostenibile, degli schemi teorici e metodologici per analizzare il settore

dellaformazionein Italia.

Per quanto riguardale capacita,invece,nella tabela che seguevengonoriportati i

puntegg medi- suunascalada0 a 100- assegnaia ciascunaapacia.

Capacita Punteggio

Analizzarele condzioni di applicazone degli strumenti di assessmeng di bilarcio delle competene a

1| livello individualee di gruppo 50,0
Esserein gradb di utilizzare procedureper I'analisi della strutturaprofessionke, di figure/rudi professonali

2 | edellerelative competene (referenzialidi compeerza, profili professionaliecc...) 56,1

3 | Conoserei criteri di organizzazionedi un audit sodo-organizzativo 56,1
Utilizzare le principali applicazionidegli strumetti e ddle metoddogie ddla ricercascciale nel campodei

4 | servizi educatvi e sodali 63,6
Esserein gradodi utilizzare proceduree strumenti per la strutturazne di un percorsoformativoin moduli
ed unitadidatiche, mediantela definizione ddle relative variatili costtutive (obiettivi operativi,content,

5 | tempetica, criteri di verifica, ...) 68,2

6 | Saper utilizzaresdtwaregestiondi perla pianificazione eil monitoraggiodele attivita o del sewizio 68,2
Conoserele politiche e gli strumentiper la gestone ddle risorseumane(selezone,formazime, sviluppag

7 | coaching,...) 68,2
Esserein grado di curare il proprio aubagyiornamento tecnico-scientifico cortinuo (su normaive,

8 | metalologie,modelli, stumentiopeativi, ...) 69,7
Conoserele normative di riferimentodd setbre ed esseran grado di interpretarlein relazioneal proprio

9 | contesb operaivo specifico 72,7
Esserein grado di individuare le oppatunita di finanziamento pubblico in funzione dei fabbisogni e

10 | ddl'u tenzaindividuata 72,7
Esserein gradodi identficare ed utilizzare procedire e strumetii per misurare lo scostanerto tra attivita

11 | realizzah e attivita progettata 72,7

12 | Esserdn grad di gestie stumentidi customersatisfacion ddl'u terea 72,7
Utilizzare i criteri di selezionedei metodi e delle tecrplogie educatve piu adeguati agli obiettivi e ai

13 | destinatari 74,2
Utilizzare le applicazioni dei principali strumenti diagrosici di tipo psicosocialee organizzaivo (interviste,

14 | colloqui, focus group, ecc...) 75,8

15 | Osservae le regde deontologiches adottare comportamentétici connessialle praticheeducative 75,8

16 | Esserdn grad di valutarela prestaionedei collaboratori 75,8

17 | Esseren grad di assisteree consigliare gli utenti nella definizionedi progeti personali e professionali 78,8

18 | Conoserei principi dellaqualitae la normativa sullacetificazionee I'accredtamenb 78,8

19 | Esserdan grad di formulare strategiecoererii conla mission dell'organsmo/ senizio 78,8
Esseran gradodi identificare i destinatartargetdd sevizio educatvo e formativo e le relative motivazioni

20 | eatte® 80,3

21 | Esseren grad di predispore, aggiornaree archiviarela documetazonedei clienti/utenti 80,3

22 | Sape organizareattivitadi monitoraggp degli interventi 80,3

23 | Esseren grad di coordinae e/ocollaborarea progeti di ricercain camposociceducativo 80,3

24 | Esserdn grad di analizaril climaorgarizzativo di una unita organzzatva e/oservizo 80,3
Esserein gradodi individuarele risorse temiche e strumentalinecessaie alla implementazionali azioni,

25 | progettio savizi 81,8

26 | Sape redigee un budgetpreventivodi un progetb o di unservido 83,3

27 | Esserein gradodi raccogliere e aggiorrare la documentaipne gererale relativa all'attivita generaledel 83,3
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Capacita Punteggio

servizio

28 | Esserén grad di validaree/osvilupparenuovi stumentidi intervento e serviz innovativi 83,3
Esserein gracd di identificare le eventuali non corformita di progetti e azioni edwdive/formative

29 | elaborandole relative propostedi miglioramento 84,8

30 | Esserdn grad di elaboarepropostedi miglioramenb della qualitada servizi 84,8

31 | Esserdn grad di promuoveregpatnershipe gestireaacordi coni vari attori locali 86,7
Esserein gradodi elaborae strategiedi interverto coerent ai fabbisognirilevati e alle agettatve degli

32 | individui e/o delleorganizzazioni 87,9

33 | Esserdn grad di pianificare un’attivita o un servizo di tipo educativo o formativo 87,9
Esserein gradodi applicae criteri e strumentiper individuaree sdezionarele risorseumanenecessiie ala

34 | implementazinedelle azionie/oserviziprevisti 87,9

35 | Esserdn grad di presidiaeil processali presan caricoeducdiva ddl'u terza 87,9

36 | Esserdn grad di promuovergpatnershipe gestireaacordi coni vari attori locali canvolti nd programmi 87,9
Esserein grado di definire obiettivi operativi tenendo conb delle esigerze dell'organizazione e dei

37 | dedinatari degliintervent 89,4
Esserein gradodi organizzaree condurreriunioni e gruppi di lavoro con colleghi, cdlaboratorie utenti del

38 | servizio 89,4

39 | Esserdn grad di gestie aspettilogistici e organizzativi di un progeto/servizio 92,4
Esserein grad di elaborae repot (di monitoraggb, di valutazone dei risultati, di consuntivo...) richiedi

40 | dal servizio 92,4

Maggormente utilizzate risultano le capacita di elaborare report richiesti dal
servizio, di gestire aspetti logistici e organizzativi di un progetto/servizio, di
organizzare e condurre riunioni e gruppi di lavoro con colleghi, collaboratori e
utenti del servizio, di definire obiettivi operativi tenendo conto delle esigenze
dell’ organizzazione e dei destinatari degli interventi.

Utilizzatein misuraminore,invece,risultanole capacita di analizzare le condizioni
di applicazione degli strumenti di assessment e di bilancio delle competenze, di
utilizzare procedure per l'analisi della struttura professionale, di figure/ruoli
professionali e delle relative competenze, di conoscerei criteri di organizzazione di
un audit socio-organizzativo e di utilizzare le principali applicazioni degli strumenti
e delle metodologie della ricerca sociale.

Gli stessirisutati possonoessereconsideati anche suddividendo le capaita nelle

relaive macroareeli afferenzaVedee Allegato26).

Diagnos | Progettazione | Erogazione | Monitoraggio | Promozione | Qualita | Coordinamento
e

evalutazione
ricerca
Punteggio
complessivo 67,3 83,9 80,7 739 87,3 80,8 77,0
di macroarea

La macroareali attivita maggiormenteutilizzata e quella dela promozione, seguita
da quelle della progettazione, qualita e ricerca ed erogazione. La macroaea
utilizzatain misura minore, invece, € qudla dela diagnosi, seguita dal’area del

monitoraggio e valutazione, sebbenesia da sotblineare che in queste due aree i
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valori delle singole camcitasi discostan molto dala media, variandoall’interno di
un range 50 — 80,3 nel primo ca® e 56,1 — 92,4 (punkggio peraltro piu alto in

assolto) nd secona.

4.5.10 Conoscenze e macroaree di capacita autopercepite, formate, richieste e
utilizzate

Avendoil quadrocomplesivo delle conosenzee dele capacia autopercepite in
uscita dagi studenti, formate attraversoil corso - che corrispondonoa gap tra
ingreso e usdta - , richieste dal mercab del lavoro e utilizzate a un annodalla
laureag possibik farealcuneconsideraziongritiche general.

4.5.10.1 Conoscenze autoper cepite, formate, richieste e utilizzate

Confrontandotra loro i valori assunti ddle conosceng relativamente alle quattio
dimensoni rilevate, emergonalcunerelazioni interessati.

La conosenzadel’organizzazione e degli aspetti organizzativi del servizi alla
persona € la piu richiestadal mercatodel lavoroed e andetra quelle piu possedute
piu utilizzate allo stes® modo la conosenza delle problematiche legate alla
gestione delle risorse umane risulta eseretra le piu richiesg, utili zzae, possedute
formateatraversal cor.

La conosenzade concetti come persona, vita, soggettivita personale, cultura,
adultita, maturita che definiscono il carattere evolutivo dell’intero ciclo di vita é la
piu possedutama registrail gap maggiorerispeto a quanto poi di fatto viene
utilizzata; la conoscenzael quadro della situazione culturale, economica e politica
dell’ attuale offerta dei servizi educativi e formativi, invece, € trale piu richiestedal
mercato del lavoro ma presentail gap maggore tra quanto richiesto e quanto
effettivamentevieneutilizzato.

La conogenza de principi, delle tecniche e degli strumenti fondamentali del
marketing e quela menopossedtaed € tra quelle menorichiese anchedal mercato
del lavoro; infatti, € anchequellain cui emergeil piu bassosamstamento tra quanto
vienerichiestae quantovieneutilizzatasul luogodi lavoro. Inoltre, € ancheunadelle

menoformate(gaptrainizio efine corsg.

~ 258~



Capiblo4 - Laricera La progettazione e la valutazione di un corso di laurea competency-based

La conoscenzalei differenti paradigmi di razionalita, con le relative visioni del

mondo e relativi modi di praticare la scienza e qudla meno utilizzaa e meno
richiestadd mercatodel lavoro; infatti, vi € un gag molto elevato tra quanb &
posseduta quantodi fatto vieneutilizzata Inoltre, € ancheunatra le menoformate.
Lo stessoragonamentovale per la conoscena dell’ evoluzione del servizi educativi

nelle principali istituzioni sociali e assistenziali e degli elementi metodologici per

un’analisi storico-pedagogica delle diverse realta formative.

Tra le conoscenzemeno richieste e meno utilizzatk, inoltre compare anchela
conosenzadella storia economica e sociale del Paese nel contesto europeo.

Per capire setrale variabili considerateesistonodelle relazioni, inoltre, le abbiamo
correlatea due e due attraveso il codficiente di correlzione linearedi Bravais

Pearson.

Relazioni significative sono emer® sia tra conos@nze autopercepite in uscita e
conogenzerichieste dal mercatodel lavoro (r = 0,453;a = 0,039),chesignifica che
al'aumentare delle conoscenzepos®dute aumentano anche quele richieste dal
mercatodel lavoro, siatra conogsenzerichieste e conoscene utilizzate (r = 0,597;a
= 0,04). Cio significa che al’laumentaredelle conosceng attese dal mercato del
lavoro aumentananchele conogenzeutili zzae sul luogo di lavoro, nonosantesi
possanotareche le attesedel mercatodel lavoro siano medianent molto piu alte

(gapmediodi 26,8)di quantodichiarananvecae di utili zzaei laureai

4.5.10.2 Capacita autopercepite, formate, richieste e utilizzate
Ancheperquantoriguardale capacitaé possibie fare qualcte rilievo compaandole
quattrodimensioniindagate.

Le capacitadi elaborare strategie di intervento coerenti ai fabbisogni rilevati e alle
aspettative degli individui /o delle organizzazioni e di gestire aspetti logistici e
organizzativi di un progetto/servizio sonotra le piu possedutele piu formate le piu
richiestee le piu utilizzate.

La capacta di definire obiettivi operativi tenendo conto dele esigenze
dell’organizzazione e del destinatari degli interventi € la piu possedwt e la piu
richiestae trale piu utilizzate.Allo stesomodo,le capaita di pianificare un’ attivita

0 un servizio di tipo educativo o formativo e di organizzare e condurre riunioni e
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gruppi di lavoro con colleghi e collaboratori sonotra le piu posséute, richiestee
utilizzate.

Le capacitadi presidiare il processo di presa in carico educativa dell’ utenza e di

elaborare report richiesti dal servizio, invece sonotra le piu posseduteformatee
utilizzate.

Le cegpacit di utilizzare gli strumenti e le metodologie della ricerca sociale e
organizzativa e di utilizzare procedure per I’analisi della struttura professionale, di

figure/ruoli professionali e delle relative competenze, invece,sonotra quelle meno
richiege, menoutilizzatee menoformate.

Le capacitadi utilizzare software gestionali per la pianificazione e il monitoraggio

delleattivita o del servizio edi utilizzarei criteri di organizzazione di un audit socio-

organizzativo sonotra quellemenopossalute,menorichiestee menoutili zzae.

La capacitadi individuare le opportunita di finanziamento pubblico in funzione dei

fabbisogni e dell’utenza individuata e tra le meno posseéute, le meno formate e
menoutili zzae.

Tra le meno formate e le meno utilizzate compaono le capacia di applicare le
normative di riferimento del settore, di utilizzare procedure e strumenti per la
strutturazione di un percorso formativo di gruppo €/o individualizzato e di curareiil

proprio autoaggior namento tecnico-scientifico continuo.

Tra le menorichiestee le menoutilizzake vi € anchela capaita di applicare gli

strumenti di assessment e di bilancio delle competenze a livello individuale e di

gruppo.

Utilizzate molto piu di quanto venganorichieste invece, sono le cagpacita di

promuovere partnership e gestire accordi con i vari attori locali coinvolti nei

programmi, di presidiare il processo di presa in carico educativa dell’ utenza, di

predisporre, aggiornare e archiviare la documentazione del clienti/utenti e di

elaborarereport richiesti dal servizo.

Al contrario,vengono utilizzate molto meno di quanto venganarichiestele capacita
di utilizzare procedure per I'analisi della struttura professionale, di figure/ruoli

professionali e delle relative competenze, di applicare gli strumenti di assessment e

di bilancio delle competenze a livello individuale e di gruppo, di curare il proprio
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autoaggiornamento tecnico-scientifico continuo e di utilizzare le normative di
riferimento del settore.

E dasegnalareche, mediamentenonvi & un gapelevato (3,5) tra quantorichiego e
quanto viene utilizzato; altrettanto posiivo, e il fatto che tutti i valori relaivi
dl'utilizzo dele capacita sonosuperiori ai valori reldivi a possessalelle stesse-
eccetto la capacitadi applicare egli strumenti di assessment e di bilancio delle
competenze il cui possesso € superiore all’ utilizzo - , adindicarechetutte le capacita
posseduterengono ampiamenteitilizzate.

Anchein questocaso,le variabili soro stae correlte a due e due attraver |l
coefficiente di correlaziondinearedi Bravais-Peason.

Relazioni significative emergonotra capaita possedute e capaita richieste (r =
0,403; oo = 0,010), tra capaciterichieste e capacitautilizzate (r = 0,437;0. = 0,005)e
tra capacitgpossedute e capacitautilizzate (r = 0,465;a = 0,002).

| risultati relaivi alle capacitgpossonoessereanalizzati ancheconsiderado le sette
mactoareechele raggrugana

L’'area della Diagnosi é tra le meno posseduten uscta (52,8), la meno formata
attraversoil corso(gapdi 20,9),tra le menocorrispondentalle atesedel mercato
(gap di 25,9) ma anchetra le menorichieste dallo stesso(78,7) e tra le meno
utilizzate(67,3).

L’areadella Progettazione, chee in assoluto la piu richiestadal mercab del lavoro
(85,8) e tra le piu utilizzate (83,9), € tra quelle piu possedwd (62,4) anche se non
semlraoccupae inveceunaposizionedi rili evonel curricolo del corsodi laurea(gap
di 27,7).

L’areadell Erogazione e quellacheottieneil punieggiomaggiorein usdta dal corso
di laurea (68,6),chemaggiormenteispondedlle attesedel meratodel lavoro(gapdi
12,6) e tra le piu utilizzate(80,7); cid nonosanteé proprio tra le areesviluppatein
misuraminoreattraversal cor (gapdi 26,0).

L’area del Monitoraggio e Valutazione, che € tra quele maggiormente formate
attraversal corso(gapdi 29,1),invece,étraquele richieste(78,8)e utilizzatke (73,9)
in misuraminorenel mercatodel lavoro.

L’area dela Promozione pregnta numerosecontraddzione poiché e qudla in

assolutomeno possedutan uscita(44,3 e piu utilizzaa nel lavoro (87,3),quela piu
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lontanadalle atesedel mercatodel lavoro (gap di 30,6)maé anchela menorichiesta
dallo stesso(74,9).

L’areadella Qualita e ricerca € tra quelle piu formate (28,5), piu richieste(81,7) e
piu utilizzate (81,7).

L’areadel Coordinamento é tra le areeche hannoottenuto un maggiorpunteggp in
uscita(63,3), e I'areain assolutomaggiormerg sviluppat atravesoil corso(gapdi

31,1) edéanchetrale areemaggiormenteichiestedal meratodd lavoro (84,3).

Nel grafico che segueviene evidenzato il rapporto tra maagoaree di capacita
possedte al momento della laurea e macroareedi capaita utilizzate sul luogo di

lavoro.

Gap tra capacita possedute e
utilizzatea distanzadi un anno

1.Diagnosi

5.Promozione 4.Monitoraggio e valutazione

~&- Capacita possedute al momento dellalaurea —l— Capacita utilizzate dopo un anno dalla laurea

Nel grafico segente,invece,vengonomessea confrontole macroare di capacita
richiede dagi espertidel mercatodel lavoro con qudle utilizzate a un annodalla
laureadai dottori magistrali.
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Gap tra capacita utilizzate dopo un anno dalla laurea
e capacitarichieste dal mercato del lavoro

1. Diagnosi

6.Qualita e ricerca 3.Eogazione

5.Promozione 4.Monitoraggio e valutazione

—4— Capacitarichieste dal mercato dellavoro —— Capacita utilizzate dopo un anno dalla laurea

4.6 L’ interpretazione del risultati

In riferimenb all'obiettivo iniziale di introdurre delle modalia innovatve di
progettazione e di valutaziore del corso di laurea basatesu un referenziale di
conogenzee capacitadella figura professionde attesain uscita e all'ipotesi di
migliorarnedi conseguenzéefficacia internaed esternaé opportunoe ne@ssaio
trarre alcure consderazioni critiche conclusive alla luce dei dai raccolti e dei

risultati consegiiti.

4.6.1 La progettazione del corso di laurea

Dalla ricercapresentata evidenteche la progetazione dd corsodi laureaé stata
guidatae basatgrincipalmentedaun conceto di competenza intesacome insiemedi
conogenzee capacitaacquishili, dimostrabii e valutabili, I'unico che consentse di
individuare,a parire dal referenzialedi conosceng e cgpacta, quali insegnanenti
concorror — o avrebbeo dovuo concorrere- asviluppale e valutarle.

| punti critici di questomodellodi progetazone dasotblineare - oltre a tutti i limiti
giadiscusi in sedeteorica- riguardangrincipdmente dueaspsiti.

Il primo é stato quello di pretencere che singole conosceng/capacta e singoli
insegnanerti potessay realmenteesseréabbinati’, quasisi potesse effettivamente
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tracaare confini definiti tra saperi, discipline e apprendimenti (conoscere e
capacita). Senza considerareche l'assenzadi una relazione signfficativa tra
eterovalutazione del docente sugli apprendimeti della disciplina (profitto) ed
autovalutazione delle (presunte) corrisponderit conosceng/cgacta potrebbe
indicare proprio che I'abbinamento conoscezetapaita (apprexdimento) —
insegnamentidiscipline)siain certamisuraimpossibike dapredeterminare

Il secomlo limite riguarda il fatto di non ave consider#o le competenze generali o
trasversali. Proprio perché s e tentdo di far corrispondee singole
conoscenze/caeita a singoli insegnameti, si sonoesclisequele compaenzeche
non possono essere pereguite e raggiunte al’i nterno e attraverso singoli
insegnamentiComegia argomeiato, infatti, € illusoro presumee, ad esempo, che
la capacitadi lavorarein grupposi acquisiscattraversosingoliinsegnarant in cui i
docenti piu “volenterosi” decidonodi promuoverla Per attutire il problema, come
abbiamo visto, si & scelto di promuovere le competene trasversali 0
metacompetenzattravers il curriculumdi secondolivello, imbatendosi,anchein
guestocaso,in forti criticita.

Le strategiee i contestifinalizzati allo sviluppodi conpetene, infatti, proprio peril
loro carattereinnovativo, sono stati introdoti solo come opportunit e possibilita
fortementeconsiglate e favorite; per ovvi motivi, quindi, docenti e studentierano
liberi di scediere se continuare ad adothre e seguire modalta tradizionali o
sperimentall di studio(peressmpioperquantoriguardala tesi,le attivitaa scelta, ...)
e di lavoro (per esempioper quario riguardale medologiedidatiche e valutative,
...). Cio significa che,ancoraunavolta, questolivello dd curriculum non sia stato
governatoe valutatoconlo stes® rigoredd curriculumdisciplinare

L’emergente punp di forzadi questomodedlo di progetazone,invece, risiede nella
sceta di articolare gli insegnamentiin unitd formative multidisciplinari e
interdisciplinari. Infatti, proprio le unita formaive hanno spronatoi docenti a
condividere metodi e programmidei loro insegnarenti, a idearemoment e attivita
comuwni darealizzarenelle giornatedi compreserza previsteall'interno di ciascuna
unita formativa, ad adottareforme e moddita di valutazione congiunt. Non si
possononasconderde difficolta e le resstenzeincontrak, superaé con successo

nella maggior pare dei casi dopo aver sperinentdao l'utilita e I'arricchimento
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recipraco - confermatiperaltrodai risultati dela valutazioneda pare degli studenti-
che deriva a docenti e studeti adottandoguestemodalta di lavoro. Confronto e
scambio che non € mancatoneanchetra le diverse unita formdive, integrate e
coordinae alivello di Consglio di corsodi laurea.

Un ulteriore puntodi forzadi questaesperi@zae il fatto chei risultati ddla ricerca
sono serviti come puntodi partenzgerla ri-progettazione del corso di laurea, in cui
s e cercatodi potenziarealcuni asgetti emersicome “deboli” della preparaione dei
laureatie di eliminarre altri ritenuti “ridondant”.

Indltre, altrettanb importanteg la progetazionedi un corso di perfezionamento peri
dottori magstral in Programmazione e gestione dei servizi educativi, che,dopoaver
espressonel questionario di follow-up il desiderio e la disponibiita ad intraprendee
eventualiulteriori percosi formativi purché appostamenteideat e con@rdati, sono
stati coinvolt nela progettazionali quesb permrsoformaivo studiaib ad hoc pere
conloro.

[l curriculum, in definitiva, € statoprogetato e gestito a tre diversigradi: alivello di
unita formaiva, in cui ogni docentehaelabordo il proprio progeto racordandoloa
criteri e obietivi comuniperrenderepossibie il lavoro transdisgplinare; a livello di
Consigliodi corsodi laurea,perla sceltala condivisionee laricalibrazonein itinere
degli obietivi didattici e formativi del corso;a livello di gruppodi ricerc, per

organizzaree coordinardale attivita di rifl essonee riprogettazionedel curricolo.

4.6.2 Lavalutazionedel corso di laurea

Il modellodi valutazioneadottatosi € propostodi verificare sel’effic acia internaed
esternadella didatica universitaria,ntesacomecgpacta di raggiungere gli obiettivi
di apprendinenb (di conoscenzee capatta) prefissatie persegui attraversouna
accurataprogettazione,gestionee organizazone curricolare, potesseesserevalutata
atraverso indicatori e parametri riferiti, oltre che ai dai oggdtivi (esiti
occupamonali, frequenzaalle lezioni e profitto), anchealle aspetative e ai bisogni
formativi dedi stucdenti, secondoil giudizio personat e 'autovalutazione del grado
di padronanzadele conosenzee delle capaita sviluppate attravaso il corso di
laurea alle attesedel mercatodel lavoro relativamente all’uti lita delle conoscenze
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delle capacia previste dal referenzialee alla captalizzazione dele conoscenzes
delle capadia acqusite dagli studentiaun annodalla laurea

L’asaunto tradizionale di base e che l'efficacia corrispondaalla capacita di
raggiungee gli obiettivi fissati dal Consiglo di corsodi laurea,dai docent e dal
gruppo di ricerca, verificabili in termini di profitto, di frequenzae di esiti
occupazimali. Da queso puntodi vista, i dai raccoti sonopostivi poichéil profitto
risulta esseranolto buono(voto medio: 28,9; deviazione standardl,0), cosicomela
frequenza alle lezion (percentualenedia 88%; deviazione standard:6%) e gli esiti
occupazionali, anchea distanzadaun annodala laurea

Profitto, frequenza ed esti occupazbnali sono pero indicatori esausvi del
raggiungimentp della spendibilita e ddla capitalizzazione delle conoscere e
capacitae, quindi, dell’efficacia interna ed esternadella didatica? Se cosi fosse
I"effi cacia riscontata dovrebbeessereconfemata ddla valutazione del curricolo,
dall’ autovalutazione, dalla spendibilita e dalla capitalizzazione delle conoscenze e
delle capacita acquisite, richieste e utilizzate.

Laquegionee molto piu problematicali quantopossasembraren appaenza
Considerandali esiti positivi della valutazone del curricolo e del’autovaluazone
delle conoscenzee delle capacita, infatt, I’ efficacia interna della didattica
sembrerebb esereconfermataanchedal puntodi vistadegli studenti Il problemasi
manifestaquando relativamentea ciaxun inseggnamenb, correandoa duea duele
variabili relaive al profitto, alla frequenza al giudizo delo studeite e
dl'autovalutazione delle conoscenzee capadta, non emege alcuna relazone
significativa (ecceto quella con verso positivo tra giudizio dello studente e
percezionedel’laumentodelle proprieconoscene). Il problena, in sosanza é checi
s aspettache, relativamentead uno stesso insggnamenb, alaumentae della
frequenzaalle lezioni aumentiancheil profitto, e che allaumenare del profitto,
aumenti anchel’autovalutazionedel gradodi padronana delle conoscene e delle
capacitarelative aquell’insegnamento.

Ovviamentele chiauv di letturadell’assenzali correlazioni sonomolteplici e di non
sempliceespbraziore soprattuttopoichéabbiano a chefare con la percezone degli
studenti
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Trafrequenzalle lezioni e profitto delle proved’esane dobbamorilevare che oltre
dl’assenzadi unarelazionesignificativa, il versodellarelazione & persinonegativo.
L’assenzadi unarelazionepostiva, quindi, non sembraessee casuale,ad indicare
che il fatto di frequentarele lezioni non influisce sulla qualita del voto/giudizio
(eterovalutazione).Ma il fatto di frequenarele lezioni non e corrdato neanchealla
percezionedellaumento delle conogenz e delle cgpacta; e quesb, purtroppo,
indicacheall’aumentae dellafrequenzanonaunmentano le conoscezee le capacita.
Sempre per quantoriguardail profitto, senbra inverosimle che alllaumentare del
voto nonaumenti anchela percezionalel gradodi possessddle relaive conoscenze
e capacita.Per esserecerti dell’asenzadi unarelazione tra questedue variabili —
verificaa in precedenzaitilizzandoi punteggimedi- , abbiano correlato per ogni
singolo insegramentoil profitto individuale degli studenti con I'autovaluazone
individuale delle relative conscenzee capadta. Ancora unavolta, nella maggior
parte dei casinonemergealcurarelazionesignificativa.

La quegione, in definitiva, € che il profitto (il voto assegn@ dal docente-
eterovalutazione)non “misura” le conosceng e le cgpacta che gli studenti
dichiaranodi posseder¢autovalutazione)il problema, quindi, potrebberisiedere sia
nella valutazbnedei docenti,sia nell’autovalutazionedegli studentj sianel’utilizzo
congiuntodei due metodi.

Per quantoriguardala valutazionedei docenti, il problemapotrebbeessereche le
modalita d’esame(genealmenteuna provascritta o un colloquio orde), cosicome
sono state concretamenteealizzatepnonsonorisultat validi strument di valutaaone
delle conosenzee delle capacita oppure che I'attribuzionedel voto non é stata
esdicitamentecorrelataal posseso delle conoscene e dele capaita previste dal
refereniale ma a quelle proposte nellinsegnamenb disadplinare. Occorre ancora
rilevarecheil range entrocui sonostati assegnt i voti — generalnentealto — é forse
troppo piccolo pe esseraappesentatio ddla variabilita riscontrad nel possssodi
conogenzee capacita.

Per quantoriguarda I'autovalutazionedegli student, il problemapotrebberisiedere
in una distorta autovalutazionedelle proprie conosceng e capaita, ipotesi che
semlra smenita dalla correlazone tra conoscene e capacta posseduteutilizzatee

richieste dal mercatodel lavoro, o nella compilazone affrettata dei questionar
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ipotesi che potreble es&re smentitacorsiderandoi giudizi positvi degi studentiin
merito all’'utili ta del’autovalutazione.

Ancorapiu problematico,inoltre, risulta essee la correlazone tra valutazione dei
docenti e autovalutazione degli studenti, poichépotrebberoessee criteri e strumenti
difficilm ente confrontabili. L'autovalutazone degli studentj infatti, & avvenuta
utilizzardo lo stesscstrumento(questionain) e la stessascah di misuraper tutte le
conoscenzee le capacita.Non si puo dire lo stesso,invece per quanb riguarda
I'’eterovaluazionedi quellestesseonoscazee capaita svoltadai docenti. Cio cheé
mancato, infatti, & statq da una parte I'omogeneia della tipologia dele prove
d'esame- poichéalcunidocentihannoprevistoun esamescritto, altri uno orale, altri
ancora hanno propogo un report scritto e la discussbne orale ddlo stesso- , e,
dall'altra parte,la definizionee I’ adozionedi criteri comuni peresprimee i giudizi e
per tradurli consegentementen voti. Utilizzareforme e criteri di valutazione delle
conoscenzee delle capacitacomuni a tutti i doceni avrebbe indubbianente
aumentatde possbilita chele dueformedi valutazone (aub / etero)correlsseo.

Per quantoriguarda I'efficacia esternadel corsodi laurea sembraessereconfamata
non solo dagdi esiti occupazionali e dal giudizio positvo a un annodadla laureain
merito alla coerenza e alla valorizzazione della preparaione acqusita rispetto al
lavorosvolto, maanchedallerelazionisignificaive emeasetra conos@nzepossedute
in uscita dagl studentie conogenzerichieste dd mercab dellavoro, tra conoscenze
richieste e conoscenzetilizzate, tra capacita possedute in uscita e cgpacta richieste,
tra capaitarichieste e capacitautilizzate e tra capacita possedute in uscita e capacita
utilizzate.

In questecorrelazioni, tuttavia, € da satolineare un dato interessanteEsse infatti,
riguardanode conoscenze le capacitapossedute in uscita, non qudle formate (gap
ingreso-uscita)attraversoil corsa Cio significa che all'aumentredelle conoscenze
e delle capadia possedut@aunentancande qudle richiestee qudle utilizzatk, e non
che il corso abbiaformato maggiormentequelle piu richiestee piu utilizzate. Di
consolantevi € chenonrisulta alcunarelazione significativa tra qudle posseduten
ingreso e quelle richiege e utilizzate, a indicae che il miglioramenb, pur non

aumentandgparalelamentealle attesee all’'utilizzo, sia riuséto comunquea far si
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cheil grado di possessdinale sia adegiato alle attesee a quantoé necessariosul
luogodi lavoro.

In conclusione,perianto, possiamoaffermae indubbamente che I'autovalutazione
delle conoscenze delle capacitadegli studeni si siarivelab unostrumenb utile non
per confronfare 0 supportarda valutazione sommativa - certificatoria (profitto), ma
principdmente per orientarei docentia comprenderde necessia formaive esprasse
dagli studenti in ingress (valutazione diagnostica), per rendere maggormente
consapevoligli studenti del grado di possessali tali conosceaze e cagacita in

ingresso,in uscifa e, di conseguenzadd progressoconseguid - ande graze alla
consegnadel radar chart personalee collettivo ad ogni studente — (valutazione
formativa), per confrontareil profilo “formato” con qudlo “atteso” dal merato del

lavoro evidenziandonele aree di maggiore/nminore corrispondenzee, infine, per
verificarela captalizzazonedelle conoscena e delle capadta a un annodala laurea

(valutazione ex post di efficacia esterna).

4.6.3 Conclusioni

Laricercapresentatdaavutolo scopo di orientare alle competenze il corso di laurea
attraverso I’ obiettivo concreto di introdurre strategie e modalita innovative e
integrate di progettazione - di primo e secondo livello - e valutazione del corso e
comprenderesel’ efficacia interna ed esterna potessercesseremigliorateprogettando
un curriculumsula basedelleconoscenze delle capadta attesein uscita.

Se abbiamopocanzipresntatoi punti di forza e di debokzza delle modalita di
progettazione e valutazioneintrodotte, non si pud concudee che tornand al
problema e all'i potesi della ricerca ovvero il problema di quak “teoria delle
competenzé adottarenella progettazionee nella valutazone de corsi di studio e
I'ipoted che un approcciocompetency—based - che supea |I'approccbd basatosui
contenutidei programmi- avrebbepotutomiglioramel’effi caca.

E indubbio che gli ottimi risultati relaivi all’efficacia internaed esternaracolti
attraversol'attivita di valutazioneconfermino la buonariuscita dd corsoin temini
di raggiungmento dei risultati di apprendnent attesi sia dai docenti che dal
mercatodel lavoro. Con questonons vuol certo affermae o ritenereche I'efficacia

del corsodipendaesclusvamenteo prevakntenentedale modalta di progetazione,
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essendoconsapevoliche é solo attraversola diddtica che quanto progetato viene
realizzato. Tuttavia, non s puo pensaredi compiae la riforma ddla didattica
orientata alle competenze senzaprima passee attraversoun ripensanenbo sia del
modo e delle modalta in cui i docenti - individuamente ma, per forzadi cose arnche
collettivameneé - concejiscono e progettao le finalita, gli obigtivi e i risultati di

apprendmenb attesidi ogni singoloinsegnameto, unitd, moduloe corsodi laurea-

che non posson@iu es®re centratisui soli conenuti datrasnettere- , siadd ruolo
degli studenti nel percorsodi costruzone delle proprie compeéenze - che deve
necessariamerd prevedereuna loro profonda e diretta partegpazone e pres di

coscienzajnsite nel concetto stes® di compeerea - , sia delle forme di apetura

dialogo e consulazionedegli stakeholders e dd mercato del lavoro - richiestee
necessarieper evitare una formazioneaubreferazide e slegatada conesi e dai
luoghidi applicazbne maanchegeneraziongdellaconoscena- .

Pertanto, pensoche il modello di progetazone e vautazione competency-based

propostoe adotato,avendo spinto i docenti adinterrogarsie aragionarein termini di

quali conoscenze e capacita promuowere e di come sviluppark e valutarle, a
prevederee progettare assieme attivita comuni all'i nternodelle unita formative di

insegnamentira loro integratie coordinat, avendo coinvolto gli studenti nontantoe
non solo nella valutazione della didatica quanb nell autovalutazione delle
conogenzee delle capacitaindividuate - intesain questo casocome momerio di

riflessone e valutazionedelle proprie conosenze e capacta prima di iniziare il

corso, alla fine del cor e dopo un anno dalla laurea - , avendo interpelato i

professonisti dd settoree confrontatoil referenzale di conosceng e capacita
individuato dai docenti con quello da loro richiesto e con quello effettivamente
utilizzab dadi studenti dopo un anno ddla laurea, possaessereconsiderat un

piccolo ma importantepas® ver® la ne@ssaia quantoirreversbile riforma verso

I’'Universita delle competenze
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L’Universita delle Competenze la vera sfidaddl’Universita europealel 201Q data
epocalese pensiano chedovrebbecoincidereconla creazionedelo Spazo Europ®

dell'lstruzione Superiore,con il raggiunginento degli obiettvi di Lisbonae, per

guanto ci riguardaancorapiu da vicino, con la conpleta attuazione dela riforma
dell'architettura didatticadell’Universitaitaliana

Il D.M. 270/2004, relatvi decretiattuatvi e le linee guidaperla progdtazione dei

nuovi ordinament didattici emanatedal Ministro Mussi richiamano e introducono
principi, obiettivi e azioni fondamentaliper costruirel’'Universita del domani. E se
vogliamo che di riforma e non di “restaurd, si tratti, accanto ala riforma dei

curricoli non si pud non operae un profondoripensanento sia de contesti e delle
strategie didattiche chegli damo atto e forma, siadel ruolo e del coinvolgimento di

chi gli davita e anima,docenti e studenti.

Le riforme non si compionosulla cartae a nulla serviraaumentare diminuire o

cambiarenumeri ed epigrafi di classi, corsi e insegnarenti o riscriverne obietivi

formativi qualficanti e risultati di apprendinento attesi se non si innovaro

contemporaneaantele stessenodalitadi progdtazione erogaione e valutadzonedi

corsi e insegnarenti - attrawerso attvita di coinvolgimento, collaborazione,
informazionee formazionedi docenti,studenti e personde temico e anministrativo,
ovverodi tutti gli attori chea diversotitolo vi intervengono- , allineando¢ ai nuovi

valori, compii e responabilita dell’Universita dd ventunesim secob, definibile

come“Universtadelle Competenzé

Gli stessiconcett di “societadella conoscaza” e di “econonma della conosenza”
non sono ormai piu sufficienti a intenderee spiegare le dinamche conplesse
altraverso cui perone e organizzaoni riflettono, agiscono e apprendono,
complesg#a piu adeguatamentespressadal concdto di competenza, che come
abbiamo visto, racchiude valenzee componentinon conemplde dal concetto di

conogenza- comead esempiola motivazone, la contestalita, I'opportunita... - .

L’amplificazione e la diffusione della conosenza infatti, hanno fatto si che
guestultima non costituiscapiu un fattore di suc@sso se la conosenzaé diffusa,

cio che puo fare la differenzae la specificita, I'unicita e la singolarita dd modo di
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interpretarla, rielaborarlae applicarla, ovvero la conpetenza Competenza che
quindi, non eside al di fuori delle stessepersone- i professionistigli esperti, le
personecompeeénti - e organizzazioni- cardterizzate da specifche competenze
collettive strategide - chela eprimonodandoé forma

L’Universita, pertantg non puo non prendee atto dei cambiamenti dei modi e delle
forme di apprendnento e applicazioneddle conosenze e delle competenze
contribuendo a swvilupparle e innovarke attraverso la formazione di persone
competenti.

E, comepiu volte satolineato,se intendiano le compet@&ze come un sgoer agirein
grado di combinare organizzaree orchestare (non sommae) delle risorse
(compscenze,capacita,...) e prenderedele iniziative (Le Botef), formare persone
competenti richiede la predigposizione e I'organizzazone di un contesto che
consenta’apprendimentonon solo di conoscaze e capacita (curriculum di primo
livello) masoprattuttadel mododi interpretrle e combinale (curriculumdi secondo
livello).

Gia nel riformare il curriculum di primo livello - che riguada la pianificazone
didattica dele conoscenz@isciplinari e pluridisciplinari e la loro organzzaione in
unita o modul - si pongono non pochi problemi ancora insufficientenente
considerati dovui da unaparte alla scarsafamiliaritd da docent con il “nuovo”
linguaggiodeilearning outcomes e dell’allineamento didatico tralearning outcomes
e modalta di insegnamentoapprendinento e valutazione- cambianenb chegia di
per sérichiedecheil governoattivi strunent e moddita di formazionedei docentie
di innovazone didattica (a tal proposio bast pensae a centri universiari per
I'insegramenb e I'apprendimentoeccelente e lo sviluppo professionaleiffusi in
tutto il mondo) - e, dall’altra, alle poa consué¢e o riuscite modalta di asolto,
coinvolgimento e collaboraziondra docentj studenit e mercao dd lavoro nellafase
di progettazonemaanckhe in quellesuccessiveli erogaznee valutazionedei corsi -
di cui si trova qualche cenno nelle linee guida nazonal e nele indicazioni
comunitarie- .

Cio che é invece ancoraquas completanente assate nel nostropaese ma anche
nelle indicazoni europeeg e che invece sardbe auspicabile perseguire sin da ora

evitando di dover attenderela prosima ondata riformatrice, € I'attenzone al
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curriculumdi secondolivello, cheriguardaquea contestie quele strategie didattiche
che, organzzando e con®entendolo svolgesi del curriculum di primo livello,
contribuisono col tempoallo sviluppodegi abiti mentali delle personecompetenti
Questiultimi, comesi € visto, non coincidono con alcuna conpetenza, né specfica
né genericamarappresentanpiuttogo il modo attraversocui unapersonadovrebbe
acquigre, interpreire, combinare,organizzae, costruire applicare e utilizzare |l
sapereacqusito.

Ripercorrendorapidamentde proposteavanate in questo lavoro - che derivano,
oltre che dalla letteratura,anchedalle esperieme di altri paesi, rispetb ai quali
I'ltalia e in graveritardo, cosicomedalle andisi di casoe dalla ricerca presentata- ,
la progettazionecurricolaredi seconddivello dovrebberiguardae il coinvolgimento
sistematicodegi studentinellaprogettazionenellerogazone e nela valutazionedel
corso, la persomlizzazionedei percorsi di studio bas#a sul riconoscinento e sulla
validazionedelle esperienzepregress e delle compéenze aqquisite e su piani di
studio individualizzatie negoziatj la modulaita degli insegnamsti, I'orientamento
formativo, la vautazione formatrice, la conkestualzzazione della conoscenza
attraver® laborabri, tirocini, stagericerchesul canpo e project work, la costruzone
sociale e collettiva dellaconoscenzattraversdavori di gruppoe gruppidi lavoro e,
infine, I'uti lizzo delletecnologiedell'informazionee dela comuni@zione.
Senzaalcunapretesali essereesausive, si puo comunqueaffermareche pronuovere
e attuare le strategie proposte costiturebbe indubbianente un punto di forza
dell’'Universita italiana nel suo permorso di alineamenb e adozione dei
provvedimenti comunitari, ancaa troppo incentrai sulla prioritd di rendere
trasparentie comparabili titoli e qualfiche - attraversola formdizzazone e la
standardizzaionedei learning outcomes, quasi fosseil mododi saiverli a garantirli
I - piu cheaelevae la qualitadellaformazone dispensatanigliorando la didattica-
atteggiament@eraltroconfermatoanchedala elevat fiducia ripose in mea@anismi
di assicurazionestermdellaqualita- .

Innovare e migliorare la qualita della formazione, invece implica necessarimente
una forte e radicataculturainternadella qualta, la negoziazione degli obiettivi, dei
percorsi e del valore dei risultati raggiunti il coinvolgimento degli atori che

intervengao nei processieducativiin attivita di aubvalu@azione, co-valutazione e
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Conclusiore

valutazionetra pari, le unicheformedi valutazionechepossao redmente coglieree
attribuire il sensojl significatoeil valore dele relazioni e ddle azioni didatiche.

In tal senso]e strategie propostefungoro siadascopodelle istituzioni universitarie
siadastrumentoattraversocui € possbil e migliorare la didatica; miglioramentoche,
tuttavia, € rilevabik e valutabilesolo chiamandoin causacoloro che hanno vissuto
ed espetto in prima personajueimomentj quelle relazioni, quelle azioni.
Interrocarsi sulla qualita di un processoformativo condurra inevitabimente a
scoprire qualcosache ancorapotevaesseramigliorao: unalezione,unarispostaun
lavorodi gruppo, una parolao anchesolo un sorriso. Sger migliorare la relazione
educativa e formativa che e alla base dei processi di insegnamento e di
apprendmenb € saper riflettere continuanene sul proprio opeato e sapers
confrontareconi colleghi e con gli studeni per trovarenuoverispostea situazoni
sempreinedie. Il miglioramentocontinuova intesoproprio come ricer@a continua
del sensoe del significato di ogni gesto, azone e parola che sostan@no le
interaziani e le relazionididattiche

Il salto di qualta da compige nella progdtaziong ndl'erogazione e nella
valutazionedei corsidi studiodi istruzionesupeiore € il ripensareprofondanentea
cosasignifichi e cosacomportinellasocietaodierna“formare persone” .

E apartiredaquesb ruolo e responsabita che I'Universita deve ridisegnare, fondare
e attribure valore a quei percorsi formativi che cosituismno fine e mezo di
istruzione, educazone e formazone.

L’'Universita delle Competenzesara quella che, nel diffondere e costrire
conoscenzaconsentiradi migliorare la spendibiita, far esprimee la progetualita,

emergee le potenzalita e riconoscerd’ unicitadedle persone
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Allegati

Allegato 1
| “descrittori di Dublino”

| titoli finali di istruzione superiore di ciclo corto (interno o collegato al primo ciclo) possoro essereorferiti
astudaenti che:

abbiano dimostrato conoscenze e capacita di comprensione in un campo di studi di livello post secondario
caratterizzato dall’uso di libri di testo avanzati; tale conoscenza fornisce basi per un settore lavorativo o
professionale, per la crescita personale e per studi ulteriori che consentano di completare un primo ciclo;
siano capaci di applicare le loro conoscenze e capacita di comprensionein contesti lavorativi;

possiedano I’ abilita di reperire e usare dati per formulare risposte a problemi ben definiti di tipo concreto o
astratto;

siano in grado di comunicare in merito a comprensione, abilita e attivita con i propri pari, con i superiori e
coni clienti;

possiedano la capacita di intraprendere studi pitl avanzati con una certa autonomia.

| titoli finali di primo ciclo possmo essereonfeaiti astudentiche:

abbiano dimostrato conoscenze e capacita di comprensione in un campo di studi di livello post secondario e
siano a un livello che, caratterizzato dall’uso di libri di testo avanzati, include anche la conoscenza di
alcuni temi d'avanguardia nel proprio campo di studi;

siano capaci di applicare le loro conoscenze e capacita di comprensione in maniera da dimostrare un
approccio professionale al loro lavoro, e possiedano competenze adeguate sia per ideare e sostenere
argomentazioni che per risolvere problemi nel proprio campo di studi;

abbiano la capacita di raccogliere e interpretare i dati (normalmente nel proprio campo di studio) ritenuti
utili a determinare giudizi autonomi, inclusa la riflessione su temi sociali, scientifici o etici ad connessi;
sappiano comunicare informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti;
abbiano sviluppato quelle capacita di apprendimento che sono loro necessarie per intraprendere studi
successivi con un alto grado di autonomia.

| titoli finali di secondo ciclo possmo essee confeiti astudentiche:

abbiano dimostrato conoscenze e capacita di comprensione che estendono €/o rafforzano quelle tipicamente
associate al primo ciclo e consentono di elaborare e/o applicare idee originali, Spesso in un contesto di
ricerca;

siano capaci di applicare le loro conoscenze, capacita di comprensione e abilita nel risolvere problemi a
tematiche nuove o non familiari, inserite in contesti pit ampi (o interdisciplinari) connessi al proprio settore
di studio;

abbiano la capacita di integrare le conoscenze e gestire la complessita, nonché di formulare giudizi sulla
base di informazioni limitate o incomplete, includendo la riflessione sulle responsabilita sociali ed etiche
collegate all’ applicazione delle loro conoscenze e giudiz;

sappiano comunicare in modo chiaro e privo di ambiguita le loro conclusioni, nonché le conoscenze e la
ratio ad esse sottese, a interlocutori specialisti e non specialisti,;

abbiano sviluppato quelle capacita di apprendimento che consentano loro di continuare a studiare per lo
pit in modo auto-diretto 0 autonomo.

| titoli finali di terzo ciclo possonassereonferiti a studenti che:

abbiano dimostrato sistematica comprensione di un settore di studio e padronanza del metodo di ricerca ad
associati;

abbiano dimostrato capacita di concepire, progettare, realizzare e adattare un processo di ricerca con la
probita richiesta allo studioso;

abbiano svolto una ricerca originale che amplia la frontiera della conoscenza, fornendo un contributo che,
almeno in parte, merita la pubblicazione a livello nazionale o internazionale; siano capaci di analisi critica,
valutazione e sintesi di idee nuove e complesse;

sappiano comunicare con i loro pari, con la pit ampia comunita degli studiosi e con la societa in generale
nelle materie di loro competenza;

siano capaci di promuovere, in contesti accademici e professionali, un avanzamento tecnologico, sociale o
culturale nella societa basata sulla conoscenza.
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Allegato 2
L e competenze specifiche per I' Area delle Scienze dell’ Educazione

Primo ciclo

Molte competenze (generichee specifihie) sono comuni alla Formazione degli Insegnanti e alle Scienze dell’ Educazione;

alcune conpetenzesonospecifichedella Formazione degli Insegnanti. Non tutte le competenzeisulterannocompleamente
sviluppae al raggiungimentodella laureadi primo livello e coninuerannoa sviluppars durante tutto I'arco della vita

professiorle, spessooggettodi messaa fuocodurantei periodi di formadonein servizo, manon necesariamentesviluppate
in contest di educazioneformde

Competenze-chiave specifiche Competenze-chiave generiche
Comuni alla Formazione degli Insegnanti e alle Scienze | Comuni alla Formazione degli Insegnanti e alle Scienze
dell’Educazione dell’Educazione
Gli insegranti, i formaori e i laweati in Scienze - Capadta di apprerdere;
ddl' Educamne dovrebbero essee in grado di lavorae - abilitadi conunicazione;
efficacementen tre aree che si sovrgppongono. Dovrebbeao - abilita nel lavoro di gruppg
esaein grad di: - abilitanelle TIC;
- lavorare con informazioi e conoscaze sulla - problemsdving;
materia oggetto di insegramento, noncté sule - autononia;
problematicheeducativee le loro basiteoriche - abilitadi riflessione;
- lavorare con gli esseri umani che hanro a fianco - abilita interpersonali;
(allievi, destinataridellaformazione colleghi e altri - planninge timemanaement;
partners del camp educativo). Cio significa la - decisbrn-maing;
capxita di analzzae situazioni complesse| - capadia di codiere la diversita e la
concernenti’apprendimentoe lo sviluppoumanoin multiculturalita;
particolaricontesti; - impego etico;
- lavorare con la sodeta a livello locale, regionale, - capadia di critica e autocitica;
nazionale, euope e globde , sviluppando - capadia di migliorare il proprio appremimento e
appropriati valori professionalie la capadta di la propria performance, che comprené Ilo
rifletteresulle pratichee i contesti; sviluppo di abilita di studioericerca;
- cgpacitadi riflessionesignifica capaita di riflettere - capadia di analizzae, sintetizzare, valutare e
sul proprio sigema di valori e su qudlo degli altri, identificare i problemie trovaresoluziai;
sullo sviluppoe sule pratiche. - solidaconoscenzdellapraticaprofessionde.

Formazone degli | nsegnanti

- compeerze relaive a un certonumeo di stratgie
di insegnameto/appendimentoe di valutazione, e
comprensior ddle loro basi teoriche;

- cgpacita di creae un clima che, in un contesto di
uguaglianza e pai opportwita, stimoli
I'apprendineno per tutti gli allievi,
indipendentmente dd contest socb-culturale-
economicodi provenienza.

Secondo ciclo
Competenze-chiave specifiche Competenze-chiave generiche
Comuni alla Formazione degli Insegnanti e alle Scienze | Comuni alla Formazione degli Insegnanti e alle Scienze
dell’Educazione dell’Educazione
- Competaza nel collaborae al problan solving di - Abilita di ricerca;
guestbni edicative in unavarietadi contesti; - abilitadi leadeship;
- Abilita di adattae le pratiche a speifici cortest - abilitd di comuncazione, compresa I'abilita di
educativi; comunicae utilizzando registri professionalidi
- Sviluppo di conoscenze/saper (knowledye) e livello avarrato;
comprensioe nella matefa prescelta di - abilita nd riflettere sulla propria performancee
specializzazone profession& (managenert ed nel valutata;
amministrazone nel canpo delleducazione - sviluppo di abilita cognitive avarzate assaiate
curricolo; pdlitiche educdive; edu@azione degli alo sviluppo e creaione di conoscenzsapee
adulti; difficolta di appendimento;letteratura per (knowledge).

I'i nfanzia);

- Abilita di usae la ricerca appropriata alla disdplina
per struturarele pratiche;

- Abilita di riflettere sui valor appropridi per le
attivitd edwcative.
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Terzo ciclo Formazione degli I nsegnanti & Scienze dell’ Educazione
Competenze-chiave specifiche Competenze-chiave generiche
- Acquisizione e comprensionedi un sdido corpo di - Creazime e interpretazione di  nuove
conoscenzespeificamente educatie che sta alla conogenzénuovo sapere (knowledge), tramite
basedi ogn apprendimento; ricerca originale o atro ‘“livello academico
- esercizio di responshilita personale e ampa avanato” di qualita tale da otteneregiudizio
autaomia di iniziativa in situaziom comgessee positivo da colleghi a livello nazionale e
imprevedilili, in contestiprofessionalio equivalenti interrazionale;
collegatiall’educazionein sensdato; - abiita di dimostrae una gamma significativa
- imparare a criticare le piu ampie implicazioni delle prindpali ahlita, tecniche, strumeti,
dell'applicazone della conoscenzaa particolari pratiche e/o mateiali assaiati ad un ambito di
contes eduativi e professionali; apprendimeto;
- riflettere approbndtamentesulle norme socialie le - sviluppare nuove abilita, tecniche strumeri,
relazioni nel contesto dell’educaione ed agire per pratichee/oméaterial;
cambiarle; - rispordere a problemi astratti che es@ndno e
- capacitadi condurre ricerca(originale; ridefiniscono le conoscenze procedurali gia
- dimostrard’abilita di produrre ricercaindipendette, esistenti;
originale e pubblicabile nei diversi setori - comurnicare ai colleghi i risultati della ricerca e
dell’educazbnee/o dellapedago@ scolastia. dell'innovazione
- impegarsind dialogp critico;
- darevita a e condurreprocessisodali complessi
alinterno dd proprio ambito professionalg
- competenze critiche, ad esenpio abilita di critica
eautocritica;
- preentazone e difesa in pubblim di studi
sciertifici;
- credivita.

Competenze specifiche nelle Scienze dell’ Educazione
Lalista che seguedi competerze specifcheé statacompilatadd gruppodi lavoro sulle Scieree dell’ Educaziane
e valutatadaex-studenti,acca@mici e datori di lavoro al’ internodi unaricera.

Scienze dell’ Educazione

1)Abilita di analizzarecorcetti, tecrie e quesioni di politicheeducatie in modosistematico
2)Abilita di identificare poterziali connessoni tra aspett del sapee e la loro applicazime nelle politiche e nei
contedi educaivi

3)Abilita di rifletteresu proprio sigemadi valori

4)Abilita di meterein questiore concettie teorieincontratendle Scienzeddl’ Educazione
5)Abilita di riconoscerda diversitadedi allievi e lacomplesstadd processodi appendimento
6)Consapevolezzdei differenti contestiin cui s svolgel’ appendimeaito

7)Consapevolezzdei differenti ruoli dei patedpantinel processodi agorendmento
8)Comprensionelelle struture e degliscopidei sistemi eduativi

9)Abilita di farericercaeducativain differenti contesti

10)Abilita di orienamento

11)Abilita di gestie progetti peril miglioramento/b sviluppodela saiola

12)Abilita di gestre programni educativi

13)Abilita di valutareprogammi/materialieducaivi

14)Abilita di prevederauovi bisogni e domandeeduative

15)Abilita di guidare o coordirareteameducatvi multidisciplinari

Formazione degli Insegnanti

16)Impegnoperrealizzareprogressce risultati nd learnes
17)Compegenzain unaseriedi stratede di insegnamentofgprendimento
18)Competenzanell’orientamentodegli ali evi e genitori
19)Conosenzadella materiadainseqare

20)Abilita di comunicareefficacemerte congruppieindividui

21)Abilita di creareun climafavorevoleall’apprendimento

22)Abilita di utilizzarel’e-learninge di integraio nedi ambientidi apprendinenb
23)Abilita di gestre efficientementeil tempo

24)Abilita di rifletteresullapropria performance valutata
25)Consapevolezzgel bisogro di un coninuo aggiornament profesgonale
26)Abilita di giudicarei risultati dell'apprendimeto ei traguadi degli ali evi
27)Compeenzanel problemsdving di gruppo

28)Abilita di rispondereai differenti bisognidegli allievi

29)Abilita di migliorarel’ambierte di insegnamato/apprendirento
30)Abilita di adeguard curriculumadunospecifico conesb eduativo.
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Lista Tuning di domande chiave per la progettazione, |’ erogazione,
il mantenimento ela valutazionedi un corso di laurea

Allegato 3

Oggetto

Domande chiave

PROGETTAZIONE DEL CORSO

Profilo del titolo

Sonostatestabilitein mariera comprensibile completae chiara la necessia
del (nuovo)corsodi studio e le suepatenzialita?

Ha come scom la sodlisfazone di una nuowa necessitaprofessionke e/o
saiale?

C’e stataunacorsultazbnecon gli stakehallers?Questi hannoidentficato la
necessitalel corsodi studio?

L’approcciousato perla consutazione € stato adeguao? | gruppisekziondi
sano quelli rilevanti peril corsodi studio presoin corsiderazone?

La definizionedel profilo, I'i dentfi caziane dei gruppitargeta cui rivolgersi
eil suorudo nello scenaio nazonale e internaziaalesoro chiari?
Esisteunaprovaevdenteche il titolo sara riconoscuuto in termini di futuro
impiego?E conness@ unospecificocontestoprofessionad o sociale?
Queso profilo € acadenicament all'avanguardiaper lo staff e gli student?
C’é consapevolezzalel contesb educativo in cui il programmaviene
proposo?

Risultati di apprendimento

Sonostatiidentificai chiari e adeguait risultati dell’apprendimentoa livello
di corsodi studionel suocomplessce per ciasaunaddle suecomporenti?
Risultanonel profilo idertificaib? Sonoadegyuaamene distribuiti tra le varie
parti del corsodi studo?

E sufficientementagararita la progessime e la coerenzalel cors di studio
edele sueunitadidattche?

| risultati dell’appremimenib sono formulati in termini di competenze|
specifichedell’area disciplinare e gererali che copranole conscenze le
capacitidi compensiore, le compegenze le abiitaei valori?

Quak garanzia c’'é chei risultati del’apprendimerto siano riconosciti e
compresiall'interno e al di fuori del’Europa?

Competenze

Le competenzeche devano essereraggiune dagli studenti, sia spedfiche

del’area disciplinare che general, sono state identificate e formulate in

modochian?

Il livello delle competene daraggiungeree appropriatoper questospecfico

corsodi studio?

Le conpeenzeda raggiungeresonoespress in modo tale da pote essere
effettivamentemisurae?

Vienegaantitaunaprogressiaenello sviluppo ddle competene?

Le compeenze raggiunte possono essee valutate adeguatamerd? La
metodologia di valutazione dele competnze € chiammeite specificatae

adeguataai risultati dellapprendmentodesideraf

Gli approcciscelti per I'apprendmerto e I'i nsgnamentoddle competenze
smo specificatichiaramene? Che garanzia c’e pe assicurarechei risultati
sarannaaggiunti?

Gli approccisceltisonosufficientementevari e innovatvi/creatwi?

Le competenzedenificate sano conparaili e compatibii con i punti di
riferimentoeuropeireldivi al'areadisciplinare?(se possibile)

Livello

E statopresoin constlerazimeil livello di ingressodegli stucenti potenzidi
nel’identificazionedele loro necessia di appredimento?
Il livello deirisultati del’apprendmerto e ddle competenzeorrispondeal/i
livello/i deltitolo (ciclo) previst nel Quadroeuropece nadzonaledeititoli?
Se sono previsti sotolivelli, sono descriti in termini di risultati di
apprendiment espressin competenz?
I livelli sonodescitti in termini di:

v/ acquisireconoscenze;apacta di compransione capacitée abilita

v' applicare nella pratica corosceze, cgpacita di comprersione

capacitee abilita

v/ esprimereopinioni e farescete ragimnate

v/ comuicarela conoscemae la comprensione

v/ capacitadi appremdimenb cortinuo

~291~



Allegati

Oggetto

Domande chiave

Crediti ecaricodi lavoro

Il corso di studio & basab sU'ECTS? E allineato con le caratterisiche
chiave del’lECTS?

| crediti sono stati distribuiti nel programma?Come viene garantta
I'adeguatezzali quesa distibuzone?

Comesonocorrelatii credii coni risultati del’apprendimentodd corso?
Comevienecontollata la correlaziore tra caricodi lavoro e distribuzionedd
crediti?

Comeviene gamantito un caricodi lavorobilanciato per gli student durante
ciascun periodo di stwlio in termini di attivita di apprendimato,
inseggnamentoe verificadel profitto?

Quali meccanismivergono usati per la revisione della distribuziane de
crediti e ddle attivita di agorendmeni, insegnarentoe verifica del profitto?
Comevengonocoinvoti gli student in questaprocess®

Le informazionisul corso (moduli e/o unitadidattiche)sano presentatecome
descrittenellaguidadellECTS?

Comevienefavoritala mobilita degli studenti?

Comevengonainformai gli student sullamobilita?

Comevengonausatii documerti chiave del’ECTS perla mobilita?

Chi e regponsabiledel riconcscimenib dei crediti e quali sonole procedue
usate?

Risorse

Comevienegarantitala formale approvaionedel programmae delle risorse
richiesteperla suaerogazione?

E garantito lo staff (staf accalemico e di supportoe superviori sul lavoro)
per I'erogazionedel corso?ll corso richiede I'utilizzo di stdf esternoal
dipartimentoo all’istituzione?

E previstouno sviluppodele compeenzeddlo staff ne termini di (nuovi)
approcciall’apprendimen, insegnanentoe accetamento del profitto?
Come sono garantitele risorsestrutturdi, finanziarie e temiche necessarig
(aule attrezzatureproceduredi salute e sicurezzae cosivia)?

Nel casodi apprendirentosu posb di lavoro e tirocinio ci sonosufficienti
postistagegarantiti?

EROGAZIONE, MANTENIMENTO E

VALUTAZIONE DEL CORSO

Monitoraggio

Come viene monitorat la qualita dello svdgimento del corso e delle sue
componenti?

Come viene monitorat la quditd e la motivazione ddlo staff nello
svolgimentodel programna?

Esistono sigemi in atto per la valutazione della qudita dell’ambientedi
apprendimentan termini di apprendinentodurantelo stage/ lavoro praticd?
E sufficiente la qualita delle aule e delle atrezzature (compresi gli ambient
di lavoro)richiesteperl’erogazione del corso?

Comevienemonitorao il livello di ingressadei potenzialistucenti?
Comevienemonitorataa performare degli stucentiin temini di qualita dei
risultati dell'apprendmento da raggungere/ competeme da aqyuisire e
temporichiestopercompletaeil corsoe le sue componeti?

In che modovienemonitorata I'occupabilitadei laureati?

Comee organizzatal datédbasededi studenti?

Vengonoraccoltidai sullasodlisfazonede laureatirelativamenteal corso?

Aggior namento

Comeeé organizzatdl sisemadi aggiornanento/ revisione del progranma
del corsodi studio?

In che modo sonoincorpaati nel progamma i cambianenti relativi agl
svilupp esternidellasocieta?

Come viene organizzab e gamnito lo sviluppo dello staff in relazone
al'aggiornamentalel corso?

Sostenibilita e responsabilita

Comevienegarantitda soseniilita del progamma?
Comeviene garantib che gli organi rilevanti si assimono la responsabita
dellasogenibilita e del’aggiornamenb dd corso?

Organizzazione e infor mazione

Come viene organizzab e garanito I'aggiornament delle informazioni
relativeal corsodi studio?

Come viene assicuréa I'adegateza del sistema di supporb, consiglio e
tutoratodegli studeni?

Vienerilasciatoin modoauibmaico e sena speseerlo student il Diploma
Supplenent, scrittoin unalinguaewopeacomunenerte parlata?
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Allegato 4
Esempi di applicazione del Descrittori di Dublino

Esempio dei “Descrittori di Dublino” applicati al Corso di laurea in Formazione nelle
organizzazioni / Formazione e sviluppo delle risorse umane (Classe L 19)

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and under standing)
Conoscenzepprofonditedelle discipline pedagogiche metodobgico-didattiche
Conoscenzaldl e principalimetoddogie di ricercain ambib pedagogio-educativo
Conoscenzadella molteplidta dei contesi e delle situazoni di insegnameto-apprendimentae
delle diversemodalta di intervento

Conoscenzedi base delle discipline socblogiche, economitie, giuridiche e di psicologid
dellorganizzazone e del lavoro, contestualizaterispetto al’ambito della formazionee ddlo
sviluppodele risorseumane

Capacita di applicar e conoscenza e comprensione (applying knowledge and under standing)
Capacitadi integraresaper e di interpretareevent nella prospetiva delle scienzedell’educazione
edellaformazione

Capacitadi utilizzare alcuni metodidi indaginee di interventain ambio pedagogio-educéaivo
Capacitadi promuovee interazionicostruttve tra perone,gruppie culture

Capacitadi pianificare, organizzag e gesire risorseumane materali e tecnobgiche

Capacitadi progetaree valutae progranmi e materidi educaivi e didattici

Capacitadi valutareapprendinenti e competeze

Capacitadi progettre, realizzae e valutare interventidi formazioneiniziale, secondéa, post
secondariae coninua

Capacita di orientare, analizare i bisogni, seleionare, formare ed elaborare piani di
miglioramentoe di sviluppodellerisorsee umaneinserite in contesti professonali

Autonomia di giudizio (making judgements)

Capacitadi identficare possibilie potenzali connesgini trai vari aspeti di un argomentodi un
problema di un eventoeducativo

Capacitadi rifl etteresui propri sistemivaloriali in rappoto alle problemaiche educdive
Capacitatemichee opemtive perl’ analsi, il rilevanentoe il tratamenb dei dati e deirisultati a
sosegnaodi giudizi cheincludonolariflessionesuprocessieducaivi e formativi

Abilita comunicative (communication skills)

Consolidat conoscenzénguigiche, ancheattraversoesperénzeformaive all’estero

Capacitadi interazionee coopeazionenei gruppidi lavoro

Capacitadi lavorare in gruppo

Capacitadi relazionale su un progettoed esporrd risultati di un interventoeducativo/fomativo
Adeguatecapacta di ricerca,gegione e comunicazionedel'informazione- ancheattraversd’uso
di strumentiinformatici - sia agli specialist cheai nonspecalisti dela formaziore

Adeguata conoscenzae capaita di comprensine della cultura organizzativadei contest
lavoratiu

Capacita di apprendimento (learning skills)

Capacitadi riconoscee il propiio bisognoformativo

Capacitadi ricercarele opportunitadi aggiornanento, perfezionanentoe miglioramentodele
proprie conoscenze competenze

Capacitae iniziativa di miglioramentoe di sviluppoprofessonale

Capacitadi adatiamentoai divers contestieducatvi e di recupeo di risorseinternenelle diverse
situazioniproblemaiche
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Esempio dei “Descrittori di Dublino” applicati al Corso di laurea magistrale in Scienze
dell’ educazione degli adulti e della formazione continua (Classe LM 59)

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and under standing)

Un dominio superioe delle conoscenzedelle differeni scienzeddl educazioe e dela
formadone, conparicolareriguado alla speificita del’apprendiment adulto

Mature conogenzededi appocci e dei modelli di progetazione,gestionee valutazone
dedi interventidi formazionecontinua

Capacita di applicare le conoscenze e comprensione (applying knowledge and
under standing)

Avanzatecapacitadi rilevare i bisogi formaivi dele risorseumanenelle organizazioni
(imprenditoriali, pubbliche, di terzo setore,ecc.)e nel terntorio atiraversol'utilizzo di
strumentie tecnichedi orientamentodi analiside bisognie di valutazionee bilancio ddle
competere

Solide e fondate capaita di costuire e applicare metodi e strumentidi progettazone,
gestionee valutazione di progetti e interventi formaivi rivolti sia ai singoli sia alle
organizazioni

Padronazadei metdi di analisidelle dinamicheoccupazbnal, conspecfica attenzionealle
correbzionitramercatodel lavoro e domandali formazione

Crealva ed efficace iniziativa di produre sinergiee gestie le reladoni con le imprese,le
istituzioni, i gruppi di interessee professionalj con gli erogatoridi formazone locali,
pubblici e privati

Autonomia di giudizio (making judgements)
Autonomae pertinerie maturita di giudizio in ordine alle dimensionietiche,economichg
giuridiche e politiche coinvolte nella progetazione e nella gestone degi interveri di
formadzone cortinua

Sicuraconogenzadei coniesti operdivi e dei differenti livelli legislativi: locde, nazonde
edeuropeo

Crealva gestionedelletecrichedi problemsolving e di decisionmaking

Abilita comunicative (communication skills)

Buonecapacitadi comunicae e creae reti con gli opemtori della formaZone continuasul
territorio

Sicura padonanza degi strumenti informatici e della comunicazone telemdica con
specificoriferimentoalle metodobgie e alle tecnologiedela formazionea distana

Abilita nel coordinament@ nellaguida di teameducativimultidisciplinari

Capacita di studio (lear ning skills)

Maturacapacitadi riflessicne sula propria performances sulla suavalutazione
Petinenti capacitécritiche di perceZzonedelle esigenzali sviluppodel proprio sapere
Abilita di ricercadeglistrumentie delleoppatunitadi accessalle conoscenze
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Allegato 5
Estratti delle dichiarazioni e dei comunicati ministeriali del Processo di Bologna

riguardanti |’ assicurazione della qualita

Dichiarazione di Bologna - 1999

Nell'affermareil nostrosostegro ai prindpi generai enurciati nela Dichiarazionedella Sortona, ci impegniamo
a coordinarele nostrepolitiche per consegire in tempi brevi, e comunqueentroil primo decenio del 2000, i

seguenti obietivi, che consideriano di primaria importanza per l|'affermazione dello spazio europeo
del'istruzionesuperige e per la promozione internazonale del sigema europeodellistruzione syperiore: ...

Promozione della cooperazione europea nella valutazione della qualita al fine di definire criteri e metodologie

comparabili.

Comunicato di Praga - 2001

Promozone della cooperazione europea nell’ assicurazione della qualita

I Ministri riconosconal ruolo vitale chehannoi sigemidi asscurazionedella qualita nell’asscurare standags di

alta qualitae nel facilitare la comparabilita delle qudlifi che in Europa. Essiincoragjianoinoltre una piu stretta
cooperazime tra networksdi riconoscimentoe di assicurazionedela qualita. Essienfatizzaro la ne@ssitadi una

streta cooperazane europeae dellafiducia e accetazionereciproca dei sigemi nazonali di assturazione della

quaita. Inoltre essiincoraggiaro le universta e le dtre istituzioni di istruzonesuperiorea dissenmnareesenpi di

buone praiche e a progettare scenar di reciproca accett@ione dei meccaismi di valutazione e

accreditaranto/certficazione. | Ministri invitano le universita e le altre istituzioni di istruzione superiore, le

agenzienazionalie la EuropeanNetwork of Qudity Assurancein Higher Education(ENQA), in cogoerazione
con le organizzaziai corrispandenti degli altri paesi che non sono membri dellENQA, a collaborare nelo

stabilireun quadrocomwnedi riferimentoe adissenmarele buonepratiche.

Comunicato di Berlino - 2003

Processi di assicurazione della qualita

E' ormai chiaro che la qualita dell'lstruzone Superiore sia il fulcro della creazione di uno Spazio Europeo
delllstruzioneSuperige. | Ministri siimpegnanaa sost@etre il rafforzamentade processidi asscurazone della
quaita alivello istituzionale,naziorale ed eurgeo. Sottolineananchela neessitadi elatorarea riguardo criteri
e metadi ampiamentecondivisi.

I ministri ribadiscom inoltre che, nel pieno rispetb del principio dellaubnomiaistituzionale,la respormsabilita di
asscurae la quaita dell'lstruzione Suyperiorespetain primo luogo alle singoleistituzioni e cio costituscela base
per una reale assunzione di respnsabiita del sistema accademicondl'ambito del sistena nazionale di
asscurazionedellaqualita.

Perquesto motivo essiconcordano che peril 2005i sisieminaziondi per I'asicurazione della qualta dovrebbero
includere:

- Unadefinizionedellerespmsalilita dellestrutture e ddle istituzioni coinvolte

- La valutaziondli corsidi studo o istituzioni, cheincludaunavalutazione

interna,unarevisiore esternala partecipazionelegli studenti e la pubblicazionedei risultati

- Un sigemadi accedtamerto, certificazone o procedureanaloghe

- Parteipazioneinterrazionale,cogperazime e appatenenzareti
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A livello europeoj Ministri fanro appello allENQA affinchéattraversoi suoimemtri, e con la collabarazionedi
EUA, EURASHE e ESIB, elalori una ba® condivisa di paameti, proceduree linee guida su processidi
assicurazionedela qualita, cerch soluzimi adate a gamantire un adeguatosistenadi "peerreview" perle agenzée
o strutturechesi occyarp di assicurazionéella qualta e/o di accreditameni, e preseiti un rapporto ai Ministri
su questi teminel 2005, attraversal Gruppodei Seguiti.

Comunicato di Bergen - 2005

Assicurazione della qualita

Quasi tutti gli Stai hamo ormai adottab dei provvedimenti per I’'adozionedi un sistama di valutazione dela
gualita basatosui criteri espessinel Comuniato di Berlino e caraterizzato da un alto gradodi cooperazone e
interazione.Ma la strada € ancoa lunga, in paricolare per quantoriguardail coinvolgimento degli studentie la
cooperazionenternazimale.Esatiamo quindi gli istituti di istruzionesuperore a proseguirenei propri sforzi per
migliorare la qualita delle proprie attivita attraverso I'i ntroduzione sistematica di meccanismiintemi di
valutazionedirettamentecorrelatiad analoghe procedire estene.

Per quantoriguardala valutaziore dellaqualita nell’ Area Europeaddl’ IstruzioneSupeliore, s ritiene opportuno
adottare gli standarde le direttive propost dal’lENQA. Ci impegniano a introdurre il modelo propostoperla
peer review delle agereie di garanziadella qudita su ba nazionale nel rispettodelle direttive e dei criteri
comunementeaccétati. Valutiamo positivamente I'idea di un regstro europeodegli organismidi valutadone
basatosu scala naziorale. Chiedamo allENQA, in collaboraimne con 'EUA, TEURASHE e I'ESIB, di
approfondiregli aspettipraticidellaquegione, riferendoal riguardo tramite il Gruppodi Follow-up. Desiceriamo
infine ribadire I'importarza della coopeazione tra organisni riconoséuti su basenaziorale in vistadi un piu

agevolericonoscinerto reciprocodelle decisoni in matera di accreditamento o di valutazione della qualita.

Comunicato di Londra - 2007

Assicurazione della qualita e Registro europeo delle agenzie per |’ assicurazione della qualita

Gli “Standarde linee guida per I'assiaurazionedella quaita nelo Spazo euopeo dell’istruzione superiore”
(Standads and Guidelinesfor Quality Assuiancein the EHEA - ESG)adottdi a Bergen si sonodimostrai uno
strumentoefficacee innovativo per 'asscurazone dela qualita. Tutti i paes hamo incominciatoa utilizzali e
acuni hannofatto progessiconsidereval in tal senso.L’assicurazione esterna della qualita, in particolare, &
molto meglio sviluppata di un tenmpo. Dal 2005 & anche aumentdo il coinvolgimerio della companente
studentescan tutti i livelli, selbeneoccorrafare ulteriori progress. Dal momerio che le istituzioni di istruzione
supeiore sonole principali respnsabili della qudita, esse dovrebbep coninuarea svilupparei propri sistemi
intemi di asscuraziore dellaqualita.

(...) ... “Registio europeo delle agenzieper I'assicurazone ddla qualita dell’is truzione superiore”. Scopo del
Registroé di consentirea tutti i portatori d’interesse e al pulblico in generale il libero acessoa informazioni
obiettive su agenze di assicurazine della qudita affidabili che opeino in lineacon gli Standhrd e linee guida
europei. Cio rafforzerala fiducia nell'istruzione superioresia nelo Spazio europeo cheoltre i swi corfini, e
faciliterail reciprocoriconoscimerio delle deckioniin mateia di asscurazone dellaqualitae di acceditamarto.
Accogliamocon piacerd'istituzione di un tale Regstrodaparte del GruppoE4, frutto dellaloro collaborazice e
basatosul modelo operativo da essoproposto.ll Regstro si dovra auto-finanziare e opererain termini di
volontarieta,ndipenderza e trasparenza.e domandedi isclizione nel Registro dovramo eserevalutate in base
al'effettivo rispeto degli Standard e linee guida europei, evidenziato da un processali revisioneindipendente
che puoesereapprowatodalle autorita naziondi neicas in cui eserichiedanotaleappovaziane(...).
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Allegato 6
Lista Tuning di Controllo per la valutazionedel curriculum

PROCESSODIDATTICO

1. Profilo del titolo

Premesse:

Il coro di studiohaun profilo chiaramentedefinito chesi basasulle richiest postedauntitolo acadenico daun lato
e dale richiestedela sccietadall’altro, prendendan consderazioneil futuro mercatodel lavoro peri neolaureatidi
quelparticolarecorso).

Domande:

Fino a chepuni i dati disponibili mostrano che qud profilo di cors rispondealle necessi ad esso comesseSe
necesario, quali aggilstamentie ripensamentisonoauspiabili?

2. Risultati di apprendimento e competenze a livello del corso

Premesse:

Il corso di studb harisultati di apprendimento chiaramete definiti cheriflettono il profilo dd corso. | risultati di
apprendimentaono descrittiin termini di compeénzeche gli studenti devonoconseguie (conoscena, comprensiane
eabilita).

Domande:

Fino a chepunb i risultati di apprendimentoe le compeenzeche gli studerti devoro corsegiire corrispondoncel
profilo del corso?Senecessaripquali aggiusamentie ripensamentsonoauspicabili?

3. Risultati di apprendimento e competenze delle varie sezioni del corso (prese separ atamente)

Premesse:

Perciascunaconponentedel corsodi studo € stao formulab un totale di circa cinque risultati di apprendimento,che
contibuisconochiaramentealla realizzazionealei risultai di apprendimertt a livello del corsodi studo. | risultati di
apprendimentgonodescrittiin termin di competenzelaconseguire (conosenza,conprensiore e abilita).

Domande:

| risultati di apprendiment@oro menzionai (esplictamente)nel syllabus per ciascunadelle sue comporerti (modulo
o unitadi cor), e ulteriormentespiegati se richiesto?Fino a chepuntorisulta chiaro dalladescrizioneche sonomes®
in praticaanchecompetenzespecifiche? Vieneindicab qualegil livello delle competere cui si mira?

4, Struttura del curriculum e sequenza delle componenti / moduli didattici del corso

Premesse:

Il curriculum & strutturatoin marieratale chesia assicurat unacetrta coerenzanel’ambito del corso di studionel suo
compleso, nele varie fasi del corso di studio e nelle diverse componentidel corso di studig e si tende a una
progressionecontinua per cid che concene competnze generche e spedfiche di una data areadisciplinae che
devano essee consegite in termini di conos@nza,comprensione abilita.

Domande:

Fino a chepuntorisultachiaro nellapraticacheil corsodi studio € strutturatoin mariera tale che vergaasscuratauna|
ceria coerenzeae che aweng una progresioneper cid che concernea conoscena, la comprensiae e le ahilita in
relazione ai risultati di appendmento e ale compeenze da svilupparsi? Se necessarioguali aggiustameanti e
ripensamentsonoauspicabili?

5. (Divisione del) carico di lavoro

Premesse:

Il corsodi studio & strutturato in maniera tale che sia reaizzata una divisione benbilanciatadel carico di lavoro per
I'intero corsodi studiq peri vari ami accademicie al loro interno,e perentrambii semestri, e al loro interno.ll calico
di lavoro calcolab per le companentidel corsodi studiodeve corrispondereal tempodi cui uno studentemedio ha
bisogro perraggungere risultatidi appremlimentorichiegi.

Domande:

Fino a chepuntoviene dimostratonella praica cheil carico di lavorototale &€ suddviso secadole premesseslencate
sopra?Senecessan, quali aggustameti e ripensamentisonoauspicabili?

6. Fattibilita del corso di studio

Premesse:

Il corso e strutturab in mariera tale che sia fattibile per uno student tipico completae il corsonell’arco di tempo
stabilito. Cio implica una mescola@a di metodidi insegnamento gpprendimento e accertameto del profitto, implica
chenon ci sanoimpedinentitrale componenti del corsoe sufficiente supervsione/ monitoraggd da partedello staff
docene.

Domande:

Fino a che punto si garantisceche vengaapplicaa una combinazone ben bilanciatadi metodi di insegnameto,
apprendimentce accertanerto del profitto, che sia disponible una sufficiente supervisiore da pare del personale
docene e chei requisiti di accessaalle componerit del corso sianorichiesti solamentequandosi possadare una
motivazioneconnesaal conteruto didattico? Senecesarp, quali aggiustamati o ripensameti sonoauspicakili?

7. Metodi di insegnamento, apprendimento e accertamento del profitto

Premesse:
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I metodidi insegnarerto, apprendimentoe aceriamentodel profitto utilizzati sonovari e sono stati scelti perché
ritenutiparticolarnerte adatti al raggiungimentodeirisultati di apprendimentoe delle competenzedesderae.
Domande:

Fino a che pun le informazimi disponibii, in paticolare per cid che concerne regolamentididatici e di
accetamentodel profitto e syllabi del corso,asscuranochele premeseformulatetrovino un riscantro? Se necessarioj,
gual aggiustarenti e ripensanenti sano augpicabili?

8. Connessionetra istruzione secondaria e superiore

Premesse:

Il cor é stab strutturatoin marierataledaprendee in consderazioneil livello di ingressadegli studentiPercorsidi
primo ciclo questaimplicail suoraccordoconl'istruzione secondariae per i corsidi secondo ciclo implica il raccordo,
a corsi di primo ciclo (chedamo accessai cors di seondo ciclo).

Domande:

Fino a che punb ci si € assicuraticheil corsosia stab strutturatoin maniea tale chesiaofferta unabuona transzione
per ci0 che riguardale qualifiche di ingressoa primo e secado ciclo? Se necessao, quali aggiusamenti e
ripensamentsonoauspicabili?

9. Cooperazione internazionale

Premesse:

C’'é unacooperaznestruturale con istituzioni patner straniee. Quesa cooperaimne puod corsistae in corsidi titolo
congiuntoo nela facilitazione di scanbi di student e nel riconosamento dele attivita accademéhe sostente preso
le istituzioni parner.

Domande

Come si garanisce che gli stucerti non accumulno un ritardo negli studi se segumo una parte del corsodi studi
presso una istituzione esterapartner, tranne quandone sono loro stessi respnsabili (ad esempo perché hanno
cambiatocorsodi studio serzachiedereconsidio, o perchénon hannocompktatole varie parti compaentidel corso
con sucesso)Benecessarioguali aggustamenti e ripensamentisonoauspicabili?

RISULTATO DIDATTICO

10. Risultati (ottenuti) del primo o del secondo ciclo

Premesse:

La FacoltaScuolamira a consegiire i seguentirisultat: completanento con succeso del primo amo di studioxx%
(masimo due annidopo I'inizio del corso); compktamentadi un corsodi primo ciclo basatosul completamato del
primo annoxx% (quattroami dopo I'in izio del corso didatico), compléamento di un cors di secoo ciclo xx% (due
o tre annidopol’i nizio del corsodidattico).

Domande:

Il corso realzza le perceruali stabilte? Se no, perhé? In quesb caso, quali suggeimenti ci soro per un
migliorameno?

11. Occupabilita

Premesse:

Il corso di studio risponde alle necessitalella soceta, comesi puo dedurre dal fatto cheil passaggi al mondo del
lavaro &€ buonoin sersoamgo.

Domanda:

I neolaureatitrovanoun impiego (adeguab), che corrispondaal profilo e al livello del corso,in un las® di tempo
ragionevole?

RISORSEE STRUTTURE RICHIESTE

12. Risorse strutturali e tecniche

Premesse:

Sono disponibili sufficientirisorsestrutturdi e tecncheperl’erogazionedel corsodi studio.

Domanda:

Ci sonomancane evidentinellapraticadi erogazionedel corso,neiriguardidelle strutture e dellerisorsedisponibili?
13. Risorse materiali e di personale

Premesse:

Per I'erogazionedel corso sano messi a disposiione sufficienti risorsequanttative e qualitative di peronde, in
termini di insegnante persaale(amministativo e teaico) di suppoto. Ciasuncorso/ unitaorgarizzativa disponedi
risorsesufficienti perl’erogaziore del corso(doaenti ospii, mateiali e cosivia).

Domanda:

Fino a che puntole risorseassegate sonosufficienti nella pratica per I’erogazione del corso,in accado con le sue
premess e allesimerto originali?

14. Supporto, infor mazione, orientamento e tutoring agli studenti

Premesse:

Gli studentihannoa dispcsizione un sistemadi supportoconsulazionee tutoraggio.

Domanda:

In quale manierasi vieneincontro alla neces#a di un sistemaadeguéo di suppato, corsultazione e tutoraggio agli
studenti?
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Allegato 7
| criteri di valutazione del programmi di studio previsti all’interno del progetto Teep219

Criteri riguardanti le competenze ei risultati di apprendimento
1. Finalitae risultati.
. Gli scopidi competenzesonoformulati chiaramete, disponbili pubblicamente e coerenti conil titolo di studio.
e Gli scopismo realistici e misurabil considerandda durata nominale del programmae il livello iniziale degi
studenti
. Gli scopisonoformulati e sviluppati consideradoi bisognie le richiestedel mercatadel lavoro.
*  Gli scopinoncorsistonosoloin finalita collegae a spedfiche qualifiche maarncheafinalita di competene gererai.
. Gli scopispecificano la miscelatra un oriertamentoteorico e un orientamerno praico del progamma,cosi comeil
bilancio traampiezzae profonditadel conteruto dd programma.
*  Gli scopidel progranma promuovono la comprensine ded risultat del programmae delle strategie usateper
comuniarele informazionidi questdipo.
*  Gli scopidi competenzesonocomunica e conosciutidagli studenti, ddlo staff, ecc.

2. Contenutodel progmamma.

. Il conenutodd programmaé formulatochiaramerte e disponibile pubblicamente.

. Lacomposzionedei corsie del curriculum sano coerei congli scopidi competere.

. Ledisciplinedi basee gli appoccichefondaro le qualificheddl'area disciplinare sono formulai chiarameate.

. Le competenzaspecifichesonoraggiunteattravasoil programma.

. Il progranma € caraterizzao ddla progeessone nd serso che comprendeun insiemecoerene di corsi 0 modui
didattici che pemettono agli studenti di raggiingere le conoscere di base dell'area discipinare all'i nizio e
approfondirela loro espeienzanei corsidi livello avanato.

. Il contenutoriflette I'ampiezzae la profondita in relazone alla mateia. L’'ampiezzariguardail fatto chegli studeti
sviluppino le conoscenzéondametali dei vari appgocci dell’areadisciplinare La profondita riguardalo studiodi
amenoun'areaad unlivello pit avanzato.

*  Vienefornitaevidenzacheil curiculum suypportalo sviluppoprogressivodeirisultati attesi.

3. Competere specifiche.

. Le competenzspecifichepossonaesseregaggiurte attravesole mateie obbligataie.

. Ledisciplinedi basesostengonte competenzespecificheall'interno dd progranma

. Il programna € caratterizzto dalla progressionend senso che comprendeun insiemecoerente di cors o moduli
didattici che permettono agli studenti di raggiungere le conoscere di base dell'area discipinare alli nizio e
approfondirela loro espeienzanei corsidi livello avanato.

. Il contenutodd progmammariflette I'ampieza e la profondita in relazioneal campo disciplinare, inclusa la
descrizionee la valutazionedelle conoscere fondamentalide vari approcd del campodisciplinarechegli student
raggungerano attraversal progranmae le opportunifidellearee di studio di livello avarzato.

4.Competezegeneali.
* Gl studentiattravesoil progranma possonoraggiungerecompeerze generali comela capacia di apprendee, la
capaitadi analisie di sintesi,le capaciticomunicatve, ecc;
. | metodi di insegramentce di apprendinentosupportaro il raggiungimentalelle competenzegererali.

5. Descrittoridi primo e di secondaiclo.
| titoli finali di primo ciclo possoncessereorferiti a studenti che
*  abbianodimostrato conoscenze capaita di compreisionein un camp di studi di livello pog secondariee sianoa
un livello che, caratterizzatodall'uso di libri di testo avarzati, include anche la conoscenzadi alcuni tem
d’avanguardianel proprio campodi studs
. siano capacidi applicae le loro conoscaze e capaéta di comgensionein maniea da dimosgrare un appracio
professionaleal loro lavoro, e possiedan@ompéerze adguate sia per idearee sogenerearganentadoni che per
risolvereproblem nel propiio campodi studi;
. abbianola capacitadi raccodjere e interpreairei dati (normalmeng nd proprio campodi studio) ritenuti utili a
determinake giudizi autonani, inclusala riflessionesutemi sogali, sdentifici o etici ad essi connesi;
. sappianocomunicarénformazioni, idee,problemie soluzioni a interlocutori specialistie non specialisti;
. abbianosviluppato quellecapacta di apprendimeto che sonoloro necessaie per intraprenderestudi succesivi con
un alto grad di autonamia.

“® Enga (2004), Transnational European Evaluation Project. Five history programmes, Enga
OcaasionalPapers6, Helsinki, pp. 67-70 (traduzbre italianaa curaddl’ autice)
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| titoli finali di secondaiclo possoncessereonferitia studerti che:

. abbiano dimostrato conoscenzee capada di conmprensiore che esendno efo rafforzano quelle tipicamente
assaiate al primo ciclo e consentonali elaborae e/o applicare idee origindi, spessoin un cortestodi ricerca;

*  sianocapacidi apgicare le loro conzscenze capcita di comprensionee abilita nel risolvere problemia tematiche
nuoveo nonfamiliari, inseite in contestipiu ampi (o interdiscplinari) conressial proprio settoredi studio;

. abbianola capada di integare le conoscene e gestre la compessta, nonchédi formulare giudizi sulla basedi
informazioni limitate o incomplee, includend la riflessione sulle responsabilitd saciali ed etiche collegate
all'applicazimedelleloro conoscere e giudiz;

*  sappiana@omunicarein modochiaroe privo di ambiuita le loro corclusioni nonchéle conogerzeelaratioades®
sottesea interlocubri specidisti e nonspeialist;

»  atbianosviluppatoquellecgpacita di apprendimeto che consentaa loro di continuarea studiareperlo pit in modo
autodiretto o autoromo.

6. Metodi e stratede di insegnamentbapprendimeto.
. Vieneformulatae utilizzataunastrategiariguardaneé i metali di insegnanento e di apprendmentodel progamira.

. | diversimebdi di insegqnamentoe di apprendimeto incoragganoil raggiungimenb dei risultai di apprendimento
attesiin termini di competenzespecifichee gererali, I'accessoal lavoro o il proseguinentodedi studi e lo sviluppo
personale.

. | metodidi inseqnamentoe di apprendimeto permetono agli studenti di raggiurgerei risultati di apprendinento
attesi.

*  Gli studentivengonaocoinvolti nello sviluppoddle strategiedi insegnamente di appendimeito e nellavalutazone
dellaloro implementazione.

7. Valutaziore dd prdfitto.
. | processidi valutazionepemettonoa chi appremiedi dimostrardl raggiungimentalei risultati attes.
. La straegiadi valutazioneasicura unaadeguaa funzioneformaivanello sviluppae le abilita degi studenti.

Criteri di assicurazione della qualita
1.1 programnm dovrebberodefinire unachiarastrat@ia di asscurazone dela qualitaper:

. assicurareche i programmi restino attuali e validi alla luce degli sviluppi delle conosenzedisciplinari e ddle
applicaziom dellapratica;

. assicurarehe venganoattivateazioni appropiate perrimediarequalsiasiinconverente identificao;

*  assicurareche i programmi siano attuali e validi alla luce degli sviluppi interraziorali. Quandoi programmi
consideranadl gradodi aggionamentodegli scpi e dei risultati attesi del programmeoriginale devonoconsiderare
ad esempiodle recent ricerche e le applicaZoni praiche delle coroscenze relativeadi ambiti disciplinari rilevarti,
'avanguadia tecndogica e le innovazioni nellinsegnament@ nell’ apprerdimerto, le nuowe richiesteprovenienti
dalmondoesteno, i successielle precedeti coort di stucent, ecc

2.1 programni dovrebberocoinvolgee gli studenti,lo staffe gli altri stakenoldersnelle praticte di assicurazinedellaqualta
Pea esempiausand:
» qualsiasi reportelaboatoo rilasciao daenti esteni;

» il feedbacldi staffe studenti;
. il feedbacldegli ex-studentie deiloro datoridi lavoro;
» il feedbacldi istituzioni partnerinternazonali;
. informazoni sui progressidegli studenti;
e attraverso
* lamesaadispaizionedellastrategiadi asscurazonedella qualitd a docentie studetti;
. il coinvolgimento di docentie studetti nellediscussioniper migliorarela qualita del programma;

. la disseminazine dei risultati dell’assicuazoneddla qualitatra docenti e student.

3. | programmivalutanol’ efficacia delle pratiche di assieirazione della qualitd e cercanodi migliorarein funzionedi quedi
risultat.
| programmiconsiceranc:
. i berefici raggiunti dd programma,da docenti, studenti e stakeholcersddle attivita di assicurazionedella qualita
intraprese;
. comei processipromuovondl miglioramerto e la disseninazionedelle buore pratiche;
. le opportuwnita di renderele praichedi revisionepiu efficaci ed efficienti.

4. All'i nternodell'istituzionec’é unachiarasuddvisioneddle responsattita per'asscurazonedellaqualitariguardanti:
. la formulazone ddla straegiadi assiairazone ddla qudita;

. il proceso di assicuraionedellaqudita;

. il coinvolgimento degli studenti dei docenti e degli stakeholdess;
» il follow-up suirisultati dell'assicuraioneddla qudita;

. la disseminazinedei risultati dell’assicuazoneddla qualita;

. il miglioramentonellepratiche.
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Allegato 8
Cas di collaborazione con il territorio

Nell'ambito del corsodi laurea specidlisticain Disegno industriale del prodotto il Comunedi Venezia
ha commissonato la progettaione di conteritori o altre strutture per la raccolta differenziatanel
centro storicodi VeneZa cosi comelarealizzazone di unarampaprowisoria per disabili dacollocare

nd centrostorico di Veneziain occasone dela 20" edizione ddla Venice Marathon

Nel casodel corso di laurea spedalistica in Comunicazioni visive e multimediali, invece,sempresu
commissiore del Comunedi Veneza, € stato studiato e ideab un nuovosistemadi seqialeticaperla
citta che tiene in corsideazione le tipologie differeni di city-users con richieste diverse di
orientamerto ed uso de luoghi della percorrenzae la necessta di dare rispoga appropriataalle
esigenzdli ciascwno. E stato pertantoredizzatoil prototipo di segndetica che é stato resovisibile in
duedistintemostrea Venrezia, pdazzoFortuny e al Festiva internazionale di graficadi Brema.Infine,
vengonoideati e redizzati eventi come le edizioni amuali di “T each Me” giunto alla terza edizione.
Si trattanon solo di un festivd della grdficaitalianae internazionde ma, persatoinizialmente come

un evento per gli studenti,é diventataormai una grande, reale possbilita di scambioanchetra i

docenti di malte discipline cheinteragiscao e si confrontanocontutti i parteciparti. 220

20 Altolini S., Zaggia C. (2007), L'apprendimento dai cas di offerta formativa universitaria
analizzati, in FondazioneCUOA, Universita e territorio: una integrazione possibile, op.cit., p. 115
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Allegato 9
Questionario di valutazione somministrato alla fine di ogni modulo

del corso di laurea magistrale europeo in Lifelong Learning

Evaluation of the modules of the programme

Were you an active (“active” meansthat you attendel lectures or studied at home) studentin the MA LLL
progranmein this semester?

Why did you apply for the MA LLL programme?

Whatdo you expectto be ale to useyour graduatedegeefor?

Did youwork alongsideyour studiesin this semestr?

Do you preferlecturesin themorningor in theafternoon?

How satisfied areyou with thefacilities/servicesat the Danish University of Educatia li stedbelow?

. Classooms

. AV equipment

. Cafeteria

. StudentAdministratiors Office'sservice
. Libraryservice

. Study environment

Which modukesdid you attendin this semeter?

FOR EACH MODULE

Did you takean examin this modue?
To whatextentwere thefollowing teachingformsused in this module?

. Lecures
. Groupwork in class
. Studentpresentabns

To whatextentdid you benefitfrom thefollowing teachng forms?

. Lecures
. Groupwork in class
. Studentpresenttions

How muchdid youin gererelbenefitacadengaly from theteadingin this module?

Canyou nameoneor moreareasof the teachingyou bendited espeially from acaégmicaly?
E.g.in termsof usefd knowledge in relation to practice,changesn your a priori beliefs, changesin your way of
thinking etc.

Canyou nameoneor moreareasof the teachingtha you got very little out of acagmically?

To whatextentdo you think that the teachinghaspreparedyou for your furtherstudes?

To whatextentdo you think the teacting hasprepaedyou to takethe exam?

Whatdo you think of the level of teachingn this module?

How wasthedialoguebetweenthe stucentsandtheteahea/teachesin this module?

How well do you think theteacher/teacherommuni@tedthe subjectin a clearandcorcise way?
How would you rate your own performancen relation to:

. Blackboard(e-leaming)

. Study group

. Plenumdiscussbns

. Prepaationfor classes

. Other useof DPU'sfacilities (library, open lectures...)

Whatdo you think of the quality of the teachingmaterials (course notesetc) usedin this module?

Did youreceie supervision in connectionwith the projectexamin this moduke?

How satisfiedwere you with the sypenision offered?

Why did you notreceive supervision?

What, in your opinion, hasbeenthe mog positive aspectandthe least positive asgect about the teading in this
module?
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Allegato 10

Il referenziale di conoscenze e capacita del Coordinatore di servizi educativi

L e conoscenze del Coordinatore di servizi educativi

Conoscenzalegi elementidescittivi del contestodei senizi allapersona
Conoscenzecritica di realta e concetti come persom, vita, soggetfivita personale,cultura,
adultith, maurita chedefinisconoil caratereewlutivo ddl'in terociclo di vita

Conoscenzali teorie e tecniche psiologiche per I' organizzazionedei servizi
Conoscenzalellorganizzazionee degli aspeti orgarizzativi dei servizi ala persona
Conoscenzalei differenti paradgmi di raziondita, conle relaive visionidel mordo e relativi
modidi praticarela scienza

Conoscenzacritica delle principali istituzioni sociali e assistemiali e degli elementi
metodologei per un’analisistoiico-pedagogicadelle diverseredta formative
Conoscenzalella storia economicae socide dd Paese

Conoscenzalegli elementie delle relazioni tra gli elementiche costituisconoil processo di
codruzionedelterritorio in prospettivadi unosvilupposacstenbile

Conoscenzadella legislazone relativa a riordino del sisttma del’educazione e ddla
formazionein Italia

Conoscenzadelle straegie politiche, dei princpi trend di sviluppo e del dibatito sulla
configurazone dei sistemidi istruzione e formazonein Europa

Conoscenzadela situazione culturale, econonica e politica del’attuale offerta dei sevizi
eduativi e formaivi

Conoscenzalegi aspettietici e deontologri delle professoni eduative e formative
Conoscenzalegli schemiteorici e metodologici peraralizzare il setbre della formazionein
Italia

Conoscenzadelle dimensioniprincipali del governo di un'azienda nd settoreeducativo e
formativo e dedi elementi ecanomicofinareiari della gestiore

Conoscenzalelle prodematichelegatealla gestionedelle risorseumane

Conoscenzadei legam tra processi economii e dd lavoro e canbiamenti nel settore
terziario

Conoscenzaledi elemanti e degli strumentidella ricercaapplicat (osservazine,intervista,
questiona, documentaione)

Conoscenzali principi e modellidi politica e gestionedei savizi

Conoscenzalei moddli di analisi,valutaziore e bilancio delle competenze

Conoscenzalei prindpi, delletemiche e degli strumenit fondanentali del marketingsocide
Conoscenzalelle prodematicheconnessailla quaita nela e dela formazione

Le capacita del Coordinatore di servizi educativi

Macr oarea di attivita

Capacita

1. Diagnosi

Utilizzare le applicazionidei principali strumenti diagrosici di tipo pscosocialee organizzativo
(interviste,caloqui, focusgroup, ecc...)

Utilizzare le principali applicazionidegli strumenti e delle metodologe dela ricerca sociale nel
campodei senizi educativie socidi

Esserein grado di utilizzare procedure per I'aralisi ddla strutura professionaledi figurefruoli
professionalie delle relative competenzéreferenziali di compeénz, profili professionali,ecc...)

Analizzare le cordizioni di applicazione degli strument di assessmene di bilancio delle
competenza livello individude e di gruppo

Esserein gradodi identificare i destinataritarge dd servizio ediwcaivo e formativo e le relative
motivazionie attese

Conogerele normativedi riferimentodel setore ed essee in gradodi interpretark in relazone a
proprio contesto opeativo specifco

Esserein gradodi individuarele opportunitadi finarziamento pubblicoin funzione dei fabbisogn e
dell'utenzaindividuata
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Macroarea di attivita

Capacita

2. Progettazione

Esserein grado di elaborae stratege di interverto coerent a fabbisognirilevati e alle aspettave
degli individui e/odelle organizzazioni

Esserein gradodi definire obiettivi operaivi terendocontodelle esigenze ddl’organizzazicee dei
dedinatari degli interventi

Esserein gradodi utilizzae proceduree strument per la struturazionedi un percor® formativoin
moddi ed unita didatiche, mediantela definizione ddle relatve variabili coditutive (obiettivi
operalvi, cortenuti,temgstica, criteri di verifica, ...)

Utilizzarei criteri di selezionedei metodie déle tecrologie educativepiu adeguatiagli obiettivi e ai
dedinatari

Esserdan gradodi pianificare un’attivita o un servizo di tipo educaivo o formativo

Sape redigereun budgetpreventiv di un progetb o di un sevizio

Esseran gradodi gestireaspettilogistici e organizativi di un progeto/serviio

Esserein grado di applicae criteri e strument per individuare e sekzionarele risorse umane
necessariallaimplementaionedelleazionie/o savizi previsti

3. Erogazione

Esseran gradodi presidiaeil processdi presain caricoeducativeddl'u terza

Esserein grado di assisteree consigliaregli utenti nella definizione di progetti persmali e
professionali

Esserein gradodi organizzae e condure riunioni e gruppi di lavoro con colleghi, collaboratorie
utenti del savizio

Osservae le regole deontologiches addtarei comporamentietici connessialle praticheeducative

Esserdn gradodi predispore, aggioraree archviare la documenazonedei clienti/utenti

Esserein gradodi racaogliere e aggiornarela docunentazone generalerelaiva all’attivita generag
del servizio

Esserein gradodi curae il proprio autoaggprnamento tecrico-sdentifico continuo(su normative,
metadologie modelli, strumentiopeativi, ...)

4. Monitoraggio e
valutazione

Esserein gradodi identificare ed utilizzareprocedire e strunenti per misurarelo scostamentotra
attivita realizzatae attivita progettata

Sape organizzareattivita di monitoraggp degli interventi

Esserein grad di elaboarerepot (di monitoraggio,di valutazionedei risultat, di consuntvo...)
richiestidal savizio

Sape utilizzaresoftwaregestionaliperla pianificazione eil monitoraggio delleattivita o del servizio

Conogerei criteri di organizazionedi un auditsodo-organizzativo

5. Promozione

Esserein gradodi promuoverepartnershipe gestre accordicon i vari attori locali coinvolti nei
programmi

Esserdn gradodi promuozere partnership e gestireacordi coni vari attori locali

6. Qualitaericerca

Conogerei principi dellaqudlita e la normativasullacetificazionee I'accredtamenb

Esseran gradodi gestirestrumentidi custome satisfacion del'u terza

Esserein gradb di identificare le eventuali non conformitadi progett e azioni educative/formative
elaborandole relativepropostedi miglioramerio

Esseran gradodi elaborae propostedi miglioramenb ddla qualitade servizi

Esserdn gradodi validare e/osviluppae nuovi strumentidi intervento e serviz innovativi

Esseran gradodi coordinae e/ocollaborarea progeti di ricercain canpo sociceducativo

7. Coor dinamento

Esserdn gradodi formulare strategiecoeretti conla mission dell'organsmo/ savizio

Esserdn gradodi valutae la prestazionelei collaboratori

Conogerele politiche e gli strumentiper la gestionedelle risorsee umare (selezime, formazione,
sviluppo, coadhing, ...)

Esserdan gradodi analizzaeil climaorganzzativo di unaunitaorganizzaiva e/oservizo

Esserein gradodi individuarele risorsetecriche e strumentali necessariealla implementazioe di
azioni, progeti o savizi
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Allegato 11

La costruzionedel curriculum del Corso di laurea specialisticain
Programmazione e gestione del servizi educativi:
dalle conoscenze/ capacita agli insegnamenti

Conoscenze e capacita

I nsegnamenti

Conoscenzdegli elementidescrittividel contestodei sevizi alla persora
Esseran gradodi elaborae propostedi miglioramento ddla qualita de servizi
Esseran gradodi presidiaeil processali presan caricoeducativadell’uterza

Pedagogia dell’ or ganizzazione dei
Servizi

Conoscenzadi conetti come persona, vita, soggettivitd personale,cultura, adulita

Pedagogia del ciclo di vita e servizi

organizzativo(interviste,caloqui, focusgroup,ecc..)
Esseren gradodi andizzareil climaorganzzativo di unaunitaorganizzaiva €/o servizo

maturitachedefiniscanoil carattee evoluivo ddl’ intero ciclo di vita alla persona
Conoscenzdi teoriee tecnichepsicologicle perl'organizzaionedd sewizi Psicologia dell’ organizzazione del
Utilizzare le applicazimi dei principali strumeni diagrostci di tipo psicosaiale & servizi

Conoscenzdell'organizzazime e degli aspeti organizativi dei servizialla persona

Sociologia dell’ or ganizzazione dei
Servizi

Conoscenzalei differenti paradigmi di razonalita con le relative vision dd mondo g
relativimodidi praicarela scienza

Storia e antropologia dei modelli
di razionalita

elementimetodologici perun’analisistoricopedagogcadelle diverserealtaformative

Conoscenzadell’'evoluzione delle principali istituzioni socali e assistenali e degliStoria comparata delleistituzioni g

dei servizi educativi

IConoscenzdella stolia economicae socialedel Paese

IConoscenzdei legami tra process economicie cambiamentind setoreterziario
Esseran gradodi predispore, aggiomaree archviare la documertazonedei clienti/utenti
Esseren gradodi raccagliere, stenderee conservee la documentaibne gererak relative
all'attivita gereraledel sewizio

Storia economica e sociale

Conoscenzaledi elementi e delle relazioni tra gli elementi che costitisconoil process|
di formazimedelteritorio in prospettivadi unosvilupposostaibile
Esseran gradodi promuo\ere partnership e gestireacordi coni vari attori locali

Geografia dei process sociali

Conoscenzaldla legislazionerelativa a riordino del sistema dell'educazionee dellg
formazionein Italia

Conoscerde normativedi riferimento dd setbre ed essee in gradodi interpretarle in
relazioneal proprio contestapeiativo specifico

Esserein grad di curareil proprio autoagjiornamentotecnico-scientifico cortinuo (sy
normative leggi...)

Esseran gradodi individuarele opportunita di finanzamentopubblico

L egislazione europea nazionale e
regionale sui servizi

Conoscenzalelle strategiepolitiche, de principi trend di sviluppo e del dibattito sullg
configurazione dei sistemidi istruzionee formazone in Europa

Politiche compar ate dei servizi
educativi efor mativi

Osservarde regde deontologichee adottarei comporamentietici connessalle pratichg
educative

I stituzioni di etica fondamentale

Conoscenzalella situazioneculturale economicae politi ca dell'attuale offerta dei serviz
educativi e formativi

Elementi di teoria sussidiaria

Conoscenzdegli aspettietico-deontologiciddle professoni edicativee formatve

Etica dei servizi e deontologia

Esseran gradodi formulare strategiecoerei con la mission dell'organsmo/senizio
Esseren gradodi pianificare un’attivita o un servizo di tipo educaivo o formaivo
Esserein grado di individuar le risorse temiche e stumentali necesarie alal
implementazinedi azioni, progettio senizi

Esseran gradodi gestre aspettilogistici e organizzativi di un progeto/servio

professionale
Conoscenzalelle dimensioniprincipali del governodi un’azienda nel sdtore ediwcativo §  Strategia e pianificazione del
formativo e degli lementieconomicefinanari ddla gestione servizi

Conoscenzalelle dimensioniprincipali del governodi un’azienda nel settore edicativo €
formativo e degli lementieconomicefinanari ddla gestione
Sgperredigereun budgetpreventiv di un progetp o di unsavizio

Analis economica efinanziaria dei
servizi

Conoscenzadelle problematichdegatealla gestionedelle risorseumane

Esseran gradodi valutae la prestazionealei collaboratori

Conoscerde politiche e gli strumenti per la gestioneddle risorseumare (sdezione
formazione sviluppo, coaching)

Gestione del personale e dei
sistemi infor mativi

Conoscenzdi principi e modelli di politica e gestionede servizi

Politiche e gestione dei servizi
educativi efor mativi
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Conoscenze e capacita

I nsegnamenti

Conosenzadegli strumentidellaricercaapgicata (ossevazone, intenista, quesionaiio,
documentainne)

Utilizzare le principali applicazion degli strumentie delle metodologie della ricercd
socialenel camp dei sewizi

Essre in grado di coodinare e/o collaborae a progeti di ricerca in campo sccio-
eduativo

M etodologie di analisi sociologica
dei servizi

Esseran gradodi presidiaeil processali presan caricoeducativadell’uterza

Pedagogia del servizi per disabili €
lavoro di rete

Conosenzadegli schemiteaici e metodologEi per analizareil sdtore ddla formazong
in ltalia

Esserein grado di identificare i destinataritarget dd sewizio educdivo e formativoe le
relative motivazioni e attese

Esseran gradodi elaborae strategie di interventoformaivo coeenti ai fabbisognirilevat
e alle aspétative degliindividui e/odelleorganizzazoni

Essere in grado di definire obietivi operativi tenendo conto delle edsgenz{
dell’'organizzagone e dei destinatardegli intervent

Esserein gradodi utilizzare proceduree strumei per la strutturazone di un percorsg
formativo in moduli ed unita didattiche, mediarie la definizione delle relative variabil
costitutve (obiettivi operativi,contenutitempisticagriteri di verifica, ...)

Utilizzare i criteri di selezionedei metodie delle tecrplogie educative pit adeguatiadi
obiettivi e ai destinata

M etodologie di formazione e
sviluppo dellerisorse umane

Esseran gradodi organizzae e condurregruppi di lavoroe lavori di gruppo concolleghi
collaborabri e uterti dei servizi

L eader ship, comunicazione e
lavoro di gruppo

Conosenzade principi, delle tecnichee degli strumeti fondamentalii del marketirg
sociale

Esserein grad di applicae criteri e strumerti per individuare e selezionag le risorsg
umane necessariallaimplementaioneddle azioni e/oseavizi previsti

Esserein gradodi utilizzare strumentidi assessmente di bilancio delle conpetenze g
livello individualee di gruppo

Esserein grado di utilizzare moddli e strumenti di marketingdd sevizio a livello
settoride e territoriale

Metodi di valutazione del
potenziale e tecniche di assessment

Conosenzadei madelli di andisi, valutazionee bilancio ddle competenze

Esserein gracd di utilizzare procedure per I'analisi della struttura professbnale, di
figure/ruoli professionalie delle relaive compeenz (referenziali di comrpetenza,prdfili
professioali, ecc...)

Esseran grado di assistere considiare gli utenti nella definizione di progett personalig
professioli

Valutazione e bilancio delle
competenze

Conosenzadelle problematicheonnessalla qualitanella e ddla formazione

Esserein grado di identificare ed utilizzare procedire e strumenti per misurare lo
scostamenttra attivita realizzda e attivita progetata

Seper utilizzaresoftwaregestiond per la pianificazionee il monitoraggio delle attivita
del servizio

Conoserei criteri di organizzaionedi un auditsogo-organizzativo

Conoserei principi dellaqudita e la normetiva sullacertificazione e 'accredtament
Esseran gradodi gestirestrumentidi custome satisfacton ddl'u terza

Esserein grado di identificare le eventiali non corformita di progetti e azioni
eduative/formatie elaboana le relativepropostedi miglioramerto

Esserein grado di elaboare report (di monitoraggb, di valutazione dei risultati, di
consunitvo...) richiestidal sewizio

Saperorganizareattivita di monitoraggo degli interventi

Esseran gradodi validar e/osviluppae nuovi strumentidi intervento e serviz innovativi

Valutazione e certificazione della
qualita nei servizi educativi e
formativi
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Allegato 12
Il piano degli studi del Corso di laurea specialisticain
Programmazione e gestione del serviz educativi
attivato negli a.a. 2003/2004 e 2004/2005

M odelli pedagogici, psicologici e sociologici dell’ or ganizzazione dei servizi
Pedagogiadell’organizazonedeisewizi (M-PEDO1)
Psiologiadell’organizazonedeisewizi (M-PSI06)

Sodologia del’'organizzazonedei servizi (SPS/08)

Aspetti politici, legidativi ed etici dei servizi

Legislazioneswropea nazionak e regionalesu servizi educdivi e formatvi (1US/10)
Pditiche comparatald sewizi educativie formaivi (M-PEDO1)

Istituzioni di eticafondamentaléM-FIL/03)

Elementi di teoriasussidiaia dei sevizi educaitvi e formativi (M-FIL/03)

Pianificazione e gestione del servizi

Straegiae pianificazionede sevizi (SECS-P/07)

Analisi emnamicae finanziaia dei sewizi (SECS-P/07)
Gestionadel persmalee dei sistemi informativi (SECS-P/10)

I contesto filosofico, storico, sociale e geografico dei servizi
Storiae antrgpologia deimoddli di raziondita (M-FIL/06)
Storiacomparatadelle istituzioni e dei serviziedwaivi (M-PED/02)
Storiaeconomgae sociale(M-STO/02)

Geografiadei processsodali (M-GGRO1)

Problematiche pedagogiche, sociologiche ed etiche nell’ erogazione dei servizi
Pditiche e gestonedei sevizi educativi e formativi (SPS/08)

Metodologiedi aralisi sodologica deiservizi(SPS/07)

Pedaogiadel ciclo di vita e sewizi allapersongM-PED/01)

Eticadei servii e deontologiaprofessionte (M-PED/01)

Pedagogiadei senizi perdisabili elavorodi rete(M-PED/03)

Sviluppo e valutazione delle risorse umane e della qualita dei servizi
Leacership,comuricazionee lavoro di gruppo(M-PED/03)

Metodologiedi formazionee sviluppo delle risorseumane(M-PED/03)

Metodidi valutazonedel potenzide e tecnchedi assesmat + Lab. (M-PSI/05)
Valutazionee bilancio ddle compdenze + Lab. (M-PED/04)

Valutazionee certificazionedellaqualta neiservizieducaivi e formativi + Lab. (M-PED/04)

Altre attivita (tra cui unalinguastranieracomuritaria a scelta)
Attivita a sceltadello studente
Prowafinale
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Allegato 13
Il referenziale di conoscenze e capacita dell’ Esperto in Formazione continua

L e conoscenze dell’ Esperto in formazione continua

e Conoscenzalei differenti paraligmi di razionalita in riferimento ai diversimodi di pensreil
mondoe di praticarela scienza

* Conoscenzael’evoluzionestoricadelle formedi organizzazionedel lavoro

* Conoscenzaledi elemanti e ddle relazioni che costituisconoil processodi formaziore del
territorio in prospettiva di unosviluppo territoriale sostaibile

e Conoscenzalelle principali teorieddla formazione

e Conoscenzaell’evoluzionedeimoddli di formazibneprofessonale

e Conoscenzai corceti come vita, soggettivta persomle, cultura, adulita-maturita, scuola
extrasauolachedefinisconol’intero ciclo di vita

e Conoscenzalelle principali teoriepsiologiche dell’ appremiment aduto

* Conoscenzaledi elenmenti coditutivi del processoformdivo e dedi strumanti dellaricera
applicata(oservazioneg intervista, questonario,documentazione)

e Conoscenzadelle fasi fondanentali di un proaessodi ricerca ndle organizzezioni e dd
principali strumerti d'i ndaginepsicometica

e Conoscenzael quado ddle trasfomazioni dd mercatodel lavoro

e Conoscenzaleilegam tra processieconomid e del lavoro e cambiameti di cui terer conto
ndla diagnai, nela progettazonee nellavalutazone di azioniedwcativeformative

e Conoscenzalelle principali metodologieper|’ analsi deifabbsogn formativi e professional

e Conoscenzali teoriee mocklli di progetazione di interverti formativi

*  Conoscenzalei modelli della formaZone continua

* Conoscenzalelle prodemaiche legate all’'utilizzo ddle tecrologie ddl'inf ormazionee dela
comunicazone neiprocessidi formaZone

e Conoscenzadi metoddogie e strumenti di arelisi deé codi della formaione, ddla
vautazione dei risultdi e ddl'impatto degli interventi formativi nei confronti dele
organizzazoni e deisingoli

* Conoscenzaedi appiocd e deimoddli di analisi, valutazionee bilancio ddle competaze

e Conoscenzadele teolie e delle tecniche psicologthe e sociali di cui ci s avvak per lo
sviluppodellavoro e ddle organizazioni

e Conoscenzalelle problemdiche connesealla qualita nella e ddla formazione

e Conoscenzalelle problemdichelegae alla gestone ddle risorseumare

e Conoscenzaledi aspettiecanomici, organizatvi e gestionalidei sevizi formativi

« Conoscenzadel quadio di analisi stoiico-teorica delle struture fondametali del discorso
morale

« Conoscenzaell’'approcdo teorico e mebdologicoddl’ antropologiadelleducazione

« Conoscenzaledi aspettietico e deontologici delle professioniformaive

e Conoscenzadelle stratege politiche, dei principi trerd di sviluppo e del dibatito sulla
configurazime dei sisteni di istruzionee formazionein Europa

e Conoscenzalella linguainglese
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L e capacita dell’ Esperto in formazione continua

SISTEMA FORMATIVO

1. Visione sistemica 1.1 | Consicerare l'orientamento strategio di fondo dell'organizzazione nell'impogazione delle
azioniedei pianiformativi
1.2 | Rerdere cogenti i fabhisogni formaivi degli individui con quelli dell'organizzazionedi
appatenenza
1.3 | Costruire e aggiomare costantementeun data base relativo alle proposte di formazione
disponibili nel mercato
1.4 | Saper impostae un data base per la gestone delle informazni relative alle attivita di
formazonerealizzateai docentie ai parecipanticanvolti
1.5 | Intrattenereapportidi collaborazionecon gli eni di formazione opaanti nel mercatolocalee
in quellonazonale,finalizzatialo sviluppo o all'acquisizionedi senizi formativi
2. Approcci 2.1 | Conasceremodellie linguaggi dell'orgarizzazione siain geneale, siape gli aspeti specificidi
metodologici gegionee sviluppo dellerisorseumane
2.2 | Concscere da un punto di vista teorico, gli appocd alla formazione e le teorie
sullappendimento (processi e funzioni menali, leggi gererali dell'appendimento, tipi di
apprendmnerto, etc.)
2.3 | Analizzareil rappoto esistentdra la cultura organizaiva e le diverseopzioni metodologiche
della formaziore, anchemediantel'utilizzo di modeli interpretativi psicosocidl (analsi di
bisogni e motivazimi, dinamichedi gruppo.gtili di leadership)
2.4 | Conasceree differenti metoddogie didattiche utili zzabili ndle attivita formativeper adulti
2.5 | Conascerel campidi applicazionee le opportunita offerte dallaformagdoneadistarza
2.6 | Sapervalutarel'adeguatezzaei matriali didattici in distarce learning dal puntodi vistadella
strutturazioneddl'apprdondimentoe del grado di interativita
3. Legidazione 3.1 | Avere consapeolezzadegli aspettifiscali e di contratualistica (rapporto con docentj enti di
formazone societadi servizi,etc) inerenti allaredizzazone di attivita di formazione
3.2 | Saper adenpiere agli aspetit buracratici connesi all'approvazone e alla redlizzazione
dell'attivita di formazime
3.3 | Saperindividuare e interpretare bandiperI'assegnanine di finanziamenti pulbblici/comunitari
3.4 | Conascerela legislazionerelativa al riordino del sistemadella formaziae in Italia, con
particolae riferimentoalla formaziae professionale
3.5 | Concscerele problematthe inererti la certificadone delle competenze e la standardizzazion
delleattivita formative(crediti formativi capitdizzakili)
3.6 | Concscerda normativasullacettifi cazionedella qualita dei serviziformativi
PROGETTAZIONE
4. Analis dei 4.1 | Sapertradurre le indicazion dei referent organizaivi (ad es.i responsabilidi funzione)in
fabbisogni formativi specificheesigenzeformative
4.2 | Saperanalizaregli aspettilegatial conestodi riferimento (agpeti socb-ecanomici, normativi,
tecnologgei) perddfinireil fabbisognoformaivo
4.3 | Saperutilizzareinterviste miratequali strumentidi indagne dei fabbisogniformativi
4.4 | Utilizzare nel processodi diagnosi deé fabbsogni formativi, strumentie metodologe della
ricerca socialee organizzaiva (tecnichedi job description, analisi de proces§ tecnichedi
asessmentgetc.)
4.5 | Costruirestrumentiad hocperraccoglereinformazoni utili all'andisi dei fabbisani formativi
4.6 | Ricondurre il fabbisogno formatvo rilevato a una determinai area qualtativa di
apprendinerto (areadellelogiche, dellemetodide ddle tecrologi€)
5. Obiettivi didatticie | 5.1 | Tradurreil fabbisogndormativoin obiettivi didatici conaeti, misurabili e coerentifra di loro
dedtinatari
5.2 | Saper elaborarepropose di progetto risponcenti alle indicazioni del commitente/refeente
intemo
5.3 | Apportaremiglioramentiincrementalia progett formaivi giarealizati
5.4 | Valutare la coeenzatra l'iniziativa formativa e le prospetive di sviluppo professonale dei
destinatari
5.5 | Saper definire percorsi formatvi pe la riqudificazione professionale in ipotes di
ristrutturazonedell'azienda/setter
5.6 | Identificarei poterziali destindari ddl'i niziativa formatva
5.7 | Saperimpostae la duratae la tempistca di unainiziativa formativa tenendoin consideazione
le carateristichee le esigenze dei destinaari
6. Programmazione 6.1 | Sapervalutarepropostedi progetb alterndive relative ad obiettivi formativi identificati
didattica
6.2 | Definirei contenti dell'iniziativa formativa in baseagli obiettivi individuati, alla specificita del
conteso di riferimento e al livello di conosenz iniziale dei patecipanti
6.3 | Saperordnare i contenuti delliniziativa formaiva nella giuga sequaza di apprendimentp
cerandodi codiere i possilili nessicawsaeffetto che legaro tra loro i diversi appremiment
specifici
6.4 | Saperimpostardl calendaio didattico ddl'i niziativa formaiva
6.5 | Definire, in coerenzacon gli obietivi didattici e coni contenuti dell'iniziativa formativa, la

correta combinazone tra metodologie didatiche tradiziondi e attive (lavori di gruppo,
businesgamesrole-playing, etc.)
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7. Personale, 71 | Definire le cardteristichedelle figure professionalinecessaie per la reaizzazionedel'attivita
attrezzature eaule formativa(docenti tutor, coodinatoi, ecc.)
7.2 | Definire e progettarei ruoli di docena e di coordinamentospecificardo i divers ambiti di
azionee di responsabilita
7.3 | Definire quali attrezzaturelidattichesonone@ssarieall'erogazone dell'attivita formativa
74 | Scegliee lo spaziodoveswlgerel'attivita formativa a garania ddla funzionalta e dd comfort
dell'iniziativa darealizzare
8. Gestione economica | 8.1 | Individuarele fonti alternativedi finanzamentopiu adeguae rispeto all'iniziativa formativada
realizzae (FSE, ADAPT, Legge236/93)
8.2 | Verificare I'adeguéezzaddle risorse economche e non ecnomiche neessirie a realizare
I'attivita formativa
8.3 | Individuaretuttele vodi di costoriferibili all'attivita formativa
84 | Saperredgereil budgetcomplessivaldl'iniziativa formatva
85 | Verificarein itinerel'impiegodellerisasein relazione ai vincoli di budget
REALIZZAZIONE
9. Selezione 9.1 | In ambitodi selezionedefinire le carateristichemotivazonali e professionalidei dedinatari
coerenitcongli obiettivi didattici dell'iniziativaformativa
92 | Valutarela corrispondenzalelle carateristichedd destnataririspetto ai requisiti specificati per
I'ammissionall'iniziativa formativa
9.3 | Sapercondurrecolloquidi seleione
94 | Sapersomminigrareprove scritte,test attitudinali o provedi culturageneale
10. Logigtica e 10.1| Saperprodurreil materale informativonecesaio per presenarel'ini ziativa formativa
documentazione
10.2| Saperpredsporre nei tempi e nelle forme previste la modulistica relativa al'iniziativa di
formazine(calendaio didattio, listeiscritti, quesionaridi soddisfazione, etc.)
10.3| Gestire eventualiagetti logistici, quali pernottanent e pagi
10.4| Verifi care l'adegiatezzadelle condizioni logistche e ddle attrezatue da impiegae (aule
supportiaudiovsivi, termindli, etc.)
11. Didattica 11.1] Identificaredocentiadeguatin relazioneagli obiettivi e ai contenuti ddl'i niziativa formaiva
11.2| Garantire il coordnamento dei diversi docenti coinvolti ndl'iniziativa formativa arche
attraversancontri strutturati
11.3| Garantire ai docenti adeguate informazbni sui destinatri e sugli obiettivi didattici
ddl'iniziativadi formazione
11.4| Rimodulare il calendaio didattio previsto in consicerazbne di specifiche esigerze di
approfondimeto di alcunetematiche
11.5| Valutarel'adegguatezzadel materialedidatico rispeto ai contenutie ai destinaari delliniziativa
formativa(aggiornamentoconpleteza, linguaggo)
CONTROLLO E VALUTAZIONE
12. Misurazione 12.1| Impogareunaseie di indicatoridi valutazone per la misurazionelell'efficienzae dell'efficaca
di specfici agdti dell'attivita formativa
12.2| Impogare unaseriedi indicator per la valutazionedel gradimento dell'ativita formaiva da
patte dei pareciparti
12.3| Conogerele mebdologiedi valutazonedell'apgrendimento
12.4| Conogerele tecnichedi valutazioneleirisultat alivello di comporamentasu lavoro
13. Valutazione 13.1| Definire un programma per la valutazione ddl'iniziativa formativa, identificando le fasi
attivita formativa tempoali in cui attuae le attivita di contollo e gli strumenti dautilizzare
13.2| Saperrlabaarerelazioniconsuntivedell'ativita formativarealizata
13.3| Verifi carea consutivo il rispettodel budgetassegnia
13.4| Andizzare i risultati dei questonari di valutazione al fine di pervenirea un giudizio
complesiro sull'andamentdellattivita forméiva
13.5| Sapermrgarizzareattivita di monitoraggiospeifichedell'attivita formaiva
13.6| Intervenre termmpestivamenteper eliminare o ridurre situazioni indesideabili o problemaiche
emerg durantd'attivita formativa
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Allegato 14

La costruzionedd curriculum del Corso di laurea specialistica in

Scienze della Formazione continua:

dalle conoscenze/ capacita agli insegnamenti

Conoscenze e capacita

I nsegnamenti

Conoscenzdei differenti paradigmidi razionalitain riferimento ai diversi mod di pensare
il mondoedi praticae la scienza

Teoriefilosofiche e storia dei
paradigmi di razionalita

Conoscenzdell’evoluzionestoiica delleformedi organzzazionedel lavoro

Storia del lavoro e delle
organizzazioni produttive

Conoscenzaegli elementie dellerelazion che cosftuisoono il processodi formaziane del

Analis territoriale dei bisogni

territorioin prospétiva di uno sviluppoterritoriale sosteibile sociali
Conoscenzdelle principali teorieddla formagone Teoriedellaformazione
Conoscenzdi concetticomevita, sogyetivita personale cultura, adultitamaturta, scuola Pedagogia socialee

extra-scuolache definisconal'intero ciclo di vita

formazione degli adulti

Conoscenzadelle principali teoriepsicologtheddl’apprendmenb adulto

Conoscere,da un punto di vista teorico, gli approcci alla formazione e le teorie
sull'appendmento (processie funzioni mentali,leggi general dell'apprendmento, tipi di
appendmento, etc.)

Psicologia dell’apprendimento
adulto

Conoscenzdell’evoluzionedei modelli di formazioneprofessionde

Costrure e aggiornae costantementen data basereldivo alle propostedi formazione
disponibili nel mercato

Conoscerda legislazionerelaiva al riordino dd sisemadella formazone in lItalia, con
particolareriferimentoalla formazionegprofessionke

Storia e modelli della
formazione professionale

Conoscenzalei legamitra processiecononici e del lavoro e cambiamentidi cu tener

Sociologia della formazione

contondla diagrosi, nellaprogetazionee ndla valutazonedi azioni educdive/formaive continua
Conoscenzdel quadio delletrasformazionidel mercab del lavoro Sociologia del mercato delle
competenze

Conoscenzaedi elerrenti costitutivi dd processoformaitvo e degi strumenti dellaricerca
applicata(osservazine,intewvista questiondo, documatazione)

Metodologie dellaricerca
sociale per laformazione
continua

Conoscenzalelle fasi fondamentalidi un processadi ricercandle organizazionie dei
principali stumenti d'indaginepsicometria

Metodologie dellaricerca
psicometrica per le
organizzazioni

Conoscenzdei madelli dellaformazionecontinua
Conoscerde differenti metodlogie didattiche utilizzabili nelle attivita formative peradulti

Modelli e metodi della
formazione continua +
L aboratorio

Conoscenzadelle principali metodologe per l'analisi dei fabbisogni formativi e
professiowli

Renderecogerti i fatbisogniformatvi degli individui con qudli dell'organzzazone di
appartenenza

Analizzare il rapporto essterie tra la cultura organkzzeiva e le diverse opzoni
metodlogiche della formazbne, anche mediante I'utilizzo di modeli interpretativi
psico®ciali (analisidi bisognie motivazioni,dinamichedi gruppo, stili di leadeship)
Sapertradure le indicazioni dei referentiorganizzaivi (ades.i respnsalili di funzione)in
spedfiche esigenz formative

Saperanalizare gli aspettilegati al contesto di riferimerto (ageti socioceconomic
normativi,tecnologci) perdefinireil fabbisoge formativo
Saperutilizzareintervistemirate quali strumenti di indagine de fabbisogn formativi
Utilizzare, nel processali diagnosidei fabbisogni formativi, strumerti e metodologie della
ricercasocialee organizzativa

Costrure strumentiad hoc per raccogliereinformazoni utili all'analisi dei fabbisgni
formativi

Ricondurre il fabbisogno formaivo rilevato a una deerminata area qualtativa di
appendmento (areadellelogiche,delle metodiche, delle tecnolaie)

Analis dei bisogni formativi e
strategiecurricolari per la
formazione continua

Conoscenzaldle problematichelegate all'utilizzo dele tecnologe del’informazione e
dedla comunicazionenei processidi formazione

Conoscereé camp di applicazionee le opportunita offerte dalla formazone a distanza
Sapervalutare 'adeguatezzalei maeridi didattid in distance learnirg dal punto di vista
ddla strutturazioe, dell'appofondimentoe del grado di interativita

Tecnologie per laformazione
continua + Laboratorio
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Conoscenze e capacita

I nsegnamenti

Conosenzadi teoriee modelli di progettaimne di interverti formatvi

Tradurreil fabkisognoformativoin obiettivi didattici conaeti, misuraili e coerentifra di
loro

Saer elaborarepropostedi progeto rispondentialle indicazionidd commitentefeferente
interno

Apportaremiglioramentiincrementé a progettiformativi gia realizzai

Valutarela coaenzatra l'iniziativa formativa e le prospettive di sviluppo professonaledei
destinaari

Saer definire percosi formativi per la riqudificazione professionalein ipotesi di
ristrutturazioneddl' azienda/store

Identificarei potenzialidestinatardell'iniziativaformativa

Sgper impostare la durata e la tempstica di una iniziativa formativa tenendo in
considerazinele cardteristiche e le esigerze da destnatari

Sgpervalutarepropostedi progettoalternatie relative ad obiettivi formativi identificati
Definire i contenuti dell'iniziativa formativa in base adi obiettivi individuat, alla
spedficita del cortestodi rifeimentoe al livello di conoscenzainiziale dd partedéparti
Sgoerordinarei contenutidelliniziativa formativanella giustaseqenza di apgrendimento
cercando di cogliere i possibili nessi causteffetto che legaro tra loro i divers
appendinmenti speifici

Sgperimpostarel calendaio didatticodell'iniziativaformativa

Definire, in coerenzacon gli obiettivi didatici e coni conteuti ddl'i niziativa formativa, la
cometta combnadone tra metodologiedidattiche tradiziondi e attive (lavori di gruppo,
businesgames, role-playing, etc)

Saperprodurreil materialeinformativonecessarigerpresatarel'iniziativa formativa
Saer predsporrenei tempi e nelle forme previste la modulisticarelativa all'iniziativa di
formazone(calerdario didattico,listeiscritti, questionari di soddisfazbne, etc.)

Definire le caratteristichedelle figure professionali necessaie pe la realizzazione
dell'ativita formativa(docenti,tutor, coordnatoi, ecc.)

Definire e progetarei ruoli di docenzeae di coordnamento specficandoi diversi ambiti di
azinee di respmsabilita

Definire quali attrezz#éure didattichesano necessare all'erogazionedell'attivita formativa
Saeglierelo spaziodove svolgee l'attivita formaiva a garanziadella funzionalita e del
comfortddl'inizi ativadarealizzae

Gestireeventuali aspettilogistici, quali pernottamenti e past

Verificare I'adeguatezzalelle condzioni logistichee ddle attrezatre daimpiecare (aule,
support audovisivi, terminali,etc.)

Identificare docerti adeguatiin relazone agli obigtivi e ai cortenuti dell'iniziativa
formativa

Garartire il coordinamento dei diversi docenti coinvdti ndl'iniziativa formativa anche
attraversoincortri strutturati

Garartire ai dooenti adeguateinformazoni su destinatai e sugli obiettivi didatici
delliniziativadi formazione

Rimodulae il calendario didattico previsto in corsiderazionedi specifiche esigenzedi
appiofondimento di alcunetematiche

Valutare I'adegatezza del materale didattico rispetto ai conenuti e ai deginataf
dell'iniziativaformativa(aggiornamento;ompleezza linguaggio)

Metodi etecnichedi
progettazione di inter venti
formativi

Conosenza di metodologie e stumenti di analisi dei costi della formaziame, della
valutazione dei risultati e dell'impatto degli interventi formativi nei confronti delle
organizzazione dd singoli

Sgoer adenpiere agli aspetti burocratici connessi all'approvazionee ala realzzazione
dell'ativita di formazione

Sgper individuare e interprgare i bandi per l'assegnapne di finanziamenti
pubblid/comuritari

Individuare le fonti altemative di finarziamento pit adeguate rispeto all'iniziativa
formativadarealizare(FSE,ADAPT, Legge 236/93)
Verificarel'adeguatezzadellerisorse ecoromiche e non ecoromichenecessariea redi zzare
I'attivita formativa

Analis evalutazione
economica degli inter venti
formativi

Conosenzadd quado di analisistoricoteoricadelle strutturefondamenali del discorso
morale

Istituzioni di etica
fondamentale

Conosenzadegli aspettietico- deontologicidelle professioniformative

Etica e deontologia delle
professioni for mative

Conosenzadell'approccioteoiico e metodologco ddl'antropdogia dell’educazime

Etnografia dei process
formativi
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Conoscenze e capacita

I nsegnamenti

Conoscenzalelle teoiie e delle temiche psicologiche e sociali di cui ci si avvaleperlo
sviluppodd lavoro e delle organizzazioni

In ambito di sdezione, definire le caratteristiche motivadonali e professonali dei
destinatai coaenticongli obiettivi didattici ddl'iniziativa formativa

Valutare la corrigpondenzadelle caratteristiche de destinatari rispetto ai requisti
spedficati perl'ammissioneall'iniziativa formativa

Sapercondure colloquidi selezione

Sapersomministrareprove sciitte, testattitudinali o provedi culturagenerale

Psicologia del lavoro edelle
organizzazioni per la
formazione continua +
Laboratorio

Conoscenzdelle problematichdegatealla gestionedelle risorseumane
Conosceremoddli e linguaggi dell'organzzezione, sia in geneae, sia per gli aspeti
spedfici di gestionee sviluppodellerisorseumare

Metodi di valutazione del
potenziale e tecniche di
assessment + L aboratorio

Conoscenzdegli appiocci e dei modelli di analisj valutazone e bilancio ddle competenze
Conoscere le problematiche inerent la certificazione ddle competenze e la
standardizazime delle attivita formative(credti formativi capitalzzabili)

Valutazione e certificazione
delle competenze

Conoscenzdelle problematicheonnessalla qualitanella/dellaformazone

Conoscerda normativasullacertificazioneddla qualita dei servizi formativi

Impostare una serie di indicaori di valutazbne per la misuazione dell'efficienza e
ddl'efficaciadi specificiaspettidell'attivita formativa

Imposareunaseie di indicaori pe la valutazone del gradmenb ddl'attivita formativada
partedei parteipanti

Conoscerde metadologe di valutazioneddl' apprerdimento

Conoscerde tecnichedi valutazionedeirisultati alivello di comportamento sullavoro
Definire un programmaper la valutazionedell'iniziativa formatva, identificandole fas
temporaliin cui attuarde attivitadi controllo e gli strumentida utili zzare
Saperelaboraraelazioniconsuntivedell'ativita formaiva realizzaa

Analizzarei risultati dei questonari di vautazionea fine di pervenire a un giudizio
compessivo sull'ardamentodell'attivitaformativa

Saperorganizareattivita di monitoraggo spedfiche ddl' attivita formativa

Intervenire tenpestvamente per eliminare o ridurre situazioni indesideabili o
problematichemersedurantel'attivita formaiva

Valutazione e certificazione
dellaqualitanelle
organizzazioni della
formazione continua +
Laboratorio

Conoscenzalelle straegie politiche, dei principi trend di sviluppo e del dibatito sulla
configurazionedei sistemidi istruzionee formazone in Europa

Politiche compar ate della
for mazione continua

Conoscenzdegli aspettiecnomici,organzzativi e gestionalidei serviziformativi
Considerard'orientamentostrategicodi fondo dell'organizzazone nel'impostazionedelle
azioniedei piani formativi

Saperimpostareun data baseper la gestone delle informazbni relative alle attivita di
formazionerealizzateai docentie ai partecipanticoinvolti

Intrattenererapporti di collaboraziane con gli eni di formazone operantinel mercato
localeein qudlo nazionalefinalizzatiallo sviluppoo all'acuisizionedi serviziformaivi
Avere consapeolezzadegli aspettifiscdi e di contattualistica (rapportocon docenti,erti
di formazime, sccietadi sewizi, etc) inerenti alla realizzazonedi attivita di formazione
Individuaretutte le voci di costoriferibili all'attivita formativa

Saperredigerel budgetcomplessvo dell'iniziativa formativa

Verificarein itinerel'impiegodellerisorsein relazioneai vincoli di budget
Verificareaconsuntiw il rispettodel budyet assegab

Economia della formazione

Conoscenzdellalinguaingles

Linguainglese
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Allegato 15
Il piano degli studi del Corso di laurea specialistica in
Scienze della Formazione continua
attivato negli a.a. 2003/2004 e 2004/2005

I contesto filosofico, storico e geografico della for mazione continua
Teorie filosofiche e stolia da paradigmi di razionalta (M-FIL/06)
Storia dellavoro e delle organizzazoni produtive (M-STO/02)
Analisi territoriale de bisogni sociali(M-GGR/01)

Teorie e modelli pedagogici e psicologici dell’ apprendimento e della formazione
Teorie dellaformazioneg(M-PED/01)

Peadagogiasociale e formazionedegli adulti (M-PEDO1)
Psiologiadellapprendimerto adulto (M-PSI01)

Storiae mocklli dellaformazione professbnale (M-PED/02)

M odelli e metodologie di analisi sociologica e psicologica della for mazione continua
Sodologia della formazone continua(SPS08)

Sodologia del meratodelle compeenze(SPS0D8)

Metodologe della ricerca scciale per la formazioneconinua (SP307)

Metodologe della ricerca psicometria perle organzzazioni (M-PSI/03

Metodi e tecniche di analisi dei bisogni, progettazione, erogazione e valutazione di interventi
formativi

Modelli e metadi dellaformazionecontinua+ Laboraorio (M-PEDO3)

Analisi deibisogn formaivi e strategiecurricolai perla formazionecontinua(M-PED/03)
Tecnologe perlaformazionecontinua+ Labordorio (M-PED/03).

Metodi e tecniche di progettaionedi interveni formativi (M-PED/04)

Analisi e valutazioneeconomia degliinterverti formativi (SECS-P/08)

Sviluppo e valutazione delle risor se umane e della qualita nelle or ganizzazioni della for mazione
continua

Psimlogiadellavoro e ddle organizzazoni perlaformazoneconinua+ Laboratorio(M-PSI06)
Metodidi valutazione del potenzialee temichedi assessnm + Laborabrio (M-PSI/0§

Valutazionee cerificazionedelle competerze (M-PED/09

Valutazione e certificazione ddla qualita nelle organizzaioni dela formazione continua +
Laboratorio(M-PED/04)

Aspetti politici, economici ed etici della formazione continua
Pditiche comparateddla formazionecontinua(M-PED/01)
Economiadella formazione(SECS-P/02)

Istituzioni di eticafondametale (M-FIL/03)

Etica e deonblogia delle professioniformative (M-PED/01)
Etnografiadei processiformativi (M-PED/0Y)

Linguaingles
Altre attivita

Attivi ta ascetadello studente
Provafinale
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Allegato 16
Il questionario somministrato in ingresso

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA
Facodlta di ScierzedellaFormazione
a.a. 2003/2004

QUESTIONARIO PER STUDENTI ISCRITTI AL PRIMO ANNO
DEL CORSO DI LAUREA SPECIALISTICA IN
Programmazione e gestione dei servizi educativi

Gentilestucent,
ti chiediano gentimente di compilarequesb questionaio anonimo che halo scopaodi rilevarealcune
caatteristiche del gruppodi studentiiscritti al corsodi laureaspedalisticaal finedi fornire ai docenti
alcuneinformazioni utili per la progettazionadegi insegramentie dele unitaformative.
Grazie perlacollaboraiond

Sesso:
OMaschio
O Femmina

Provincia di provenienza:

OBL

OpPD

ORO

aoTv

OVE

oVl

OVR

N 11 o T PPN

Area di formazione di scuola media superiore:
O Magistrde-sociopedagogia

O Assistentall’infanzia

O Classica

O Scientifica

OArtistica

OLinguistica

O Tecnicae professionale

Titolo di studio conseguito ai fini dell’ accesso alla laur ea specialistica:

I (== 1 1= 0 = 11
1 T 1T 27 o T
Voto di laurea............

I (== Vo 18 = Lo =1 o= T
1o [T 74 F PPN
Votodilaurea..........cocovi i

O DiplomaRegimaletriennak in “Educaore professonale animaore'............. VOoto....oovvennns
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Eventuali altri titoli di studio acquisiti:
Y= = 10T T T

= 1S3 (=T

Attualmente svolgi attivita lavorativa?

ONo

adsi, lavora

Opart time, in QUAItA I... ... e e e e e e e e e e e e e e e

Tipo di rapporto lavor ativo:

O Assunzioneatemnpo determinato

O Assunzionea ternpo indetgminato

0 Lavoroaubnamo

0 Contrattoa progeto

IR 11 o T PRI

Sede di svolgimento dell’ attivita lavor ativa:

OBL
gPD
ORO
aTVv
UOVE
gvi
OVR

OAltro

Quanto sei soddisfatto della tua situazione lavor ativa?
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX
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Hai avuto qualche o altre esperienze nel campo dell’ educazione/for mazione?
UNo

Oosi

ALIVItR PrINCIPAN: ..o ve e e e e e e e

Attenzione! Le due domande che seguono sono a risposta aperta!
Esprimi le motivazioni e le aspettative che ti hanno spinto ad iscriverti a questo corso di laurea
specialistica:

Esprimi le tue aspirazioni professionali in termini di ruolo ricoperto e di ambiente di lavoro:
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Allegato 17
Il questionario somministratoin uscita

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI PADOVA
Famltadi Scienzeddla Formazione
aa.2004/2@5

Questionario per gli studenti uscenti dal corso di laurea specialisticain
Programmazione e gestione dei servizi educativi

Gentilestudete,

ti chiediamogentimentedi compilae questoquestionaio anonimoche ha lo scopodi rilevarealcune
informazion riguadanti la tua attuale situazione professiomle e I'adeguatezzadella prepaazione
consguita.

Grazie perla collaboraione!

1. Attualmente:

Ola tuasituazonelavorativa é invariatarispeto a momento del’ iscrizione (passaalla domandzB)

O staifacendouno stagenel settoreeducatiw/formaivo

O hai canbiato lavoro (specificare; )
O haiiniziato alavorareoccasicndmentenel setbre educaivo/formativo

Ohaiiniziato alavorarepart-time nd setore eduativo/formatvo

O haiiniziato alavorarefull-time nel settoreeducativo/formatvo

O haiiniziato alavorareoccasicndmentein altro setbre

Ohaiiniziato alavorarepart-time in altro setbre

Ohaiiniziato alavorarefull-timein altro setore

2. Pensi che in questo abbia influito anche il fatto di aver frequentato questa laurea
specialistica? (motiva la tua rispostal)

3. Selavori, quali attivita svolgi nor malmente?

4. Nel tuo lavoro quotidiano utilizzi le conoscenze e le capacita acquisite? Quali in modo
particolare?

5. Che cosa per cepisci invece come mancante nella tua preparazione?

6. Quanto sei soddisfatto della tua situazione lavor ativa attuale?
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

7. Pensi di cercare/cambiarelavoro entroi prossimi sei mesi? Perché?

8. Potendo tornareindietro, ti iscriver esti nuovamente a questo cor so di laurea?
O Si, perché

ONo, perché
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Allegato 18
Il questionario somministrato in itinere per tutti gli insegnamenti del corso di laurea

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA
Facodlta di ScierzedellaFormazione

QUESTIONARIO PER STUDENTI ISCRITTI AL CORSO DI LAUREA SPECIALISTICA IN
Programmazione e gestione dei servizi educativi

Gentilestucente,

il questionariopropostoha lo swpo di valutare criticita e puni di forza degl insegnamentidella X
Unita Formativa.

| risultati dela rielaboraionestaisticadei giudizi daVoi espressiverranno comurcat al Presidee ai
docenti del corso di laurea speialisticg per questomotivo, la Vostra sinceraopinione (che resta
anonma) € indispenshile peril miglioramerto degl aspettiche vengonovalutati attraversoquesto
questionaria

Vi ringraziamoperla collaboraione!

Esprimi la tua opinione in merito alle affermazioni riportate di seguito mettendo una X al posto
del numero corrispondente al tuo giudizio da 1 (minimo) a 10 (massimo).

1. 1l contento, le finalita e gli obiettivi ddl'insegnamento soro stati presetati dal docentein modo
esauienteall'inizio dd corso.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

2. Il docentespiegain modochiaro.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

3. Il docentestimola la partecipaziore attiva degli studenti.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

4.| contenutidel corsomi interessano.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

5. Penscchei contenuti del corsosianoutili per il mio attuale/futuro lavoro.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

6. Ho instauratoun buonrapporto conil docerte.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

7.1 lavori di gruppo sonostdi proficui.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

8. Gli interveni dei testimoni esteni sonostdi interessanti.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

9. Perla provad’esamal carico di lavoroé equili bra.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

10. Perla prova d’esameho avuto la possibilta di approfondire argpmeni che pitl mi interesano/ che
pitu mi sonoutili nel lavoro.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX

11.Quantegiornak ha frequentato?
/

~319~




Allegati

Attenzione! Le domande che seguono sono arisposta aperta (e non sono facoltative!).

12. Ritieni che il docenteabbiaben gestitoil tempo a disposizonerispeto agl obietivi prefissat e ai
contenutidatratare?

13. Dedicheres comunquepiu ore ai conenutidi quesb inseqqamento?
SiO No O

14. Qualé stato il momentdargomentopiu interessate?

15. Qualé stato il momento/argomentomenointeressaite?

16. C'é qualcos cheti aspettavidaquesb corsoche invecenonsi e realizzab?

17. Ci sonostate sovrapposizioniinutili trai contewuti di questoinsegnararto e i coneni di altri
insegnametn svdti neltriennio?(Sesi indicare qudi insegnanentie argomentarela risposta).

18. Osservazini e/osuggeimenti dacomunicareal doceng:

19. Sullabasedelle valutazoni fatte, esprimiun giudizio complkessivosul corso:
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MAX
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Allegato 19

Il questionario somministratoin itinere per tutte le unita formative del corso di laurea

UNITA FORMATIVA

Esprimi la tua opinione in merito alle affermazioni riportate di seguito mettendo una X al posto
del numero corrispondente al tuo giudizio da 1 (minimo) a 10 (massimo) e rispondendo alle

domande aperte motivando il tuo giudizio.

1.Lacoerenzdragli insegnameti dellaquinta unita formativa é steta esplcitata
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Sonoriuscito acogliere i collegamerittrai quatro insegnanenti
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Lagiornatadi compresenza staa interessante
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Lagiornatadi compresenza staa utile peril mio atude/futuro lavoro.
MIN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MAX

MAX

MAX

MAX

5. Qualisanogli aspéti positivi o negatvi chehairiscontratoin questa giornatadi compresenza?

6. Ritieni che tali inseqranenti siano coerentenerte raggruppat? Pensiche alcuni insegrmamentisi

legaserodi piu adaltri giasvolti?
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Allegato 20
Il questionario di autovalutazione delle conoscenze

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA
Famltadi Scienzeddla Formazione

Corso di laur ea specialistica in Programmazione e gestione dei servizi educativi
AUTOVALUTAZIONE DEL GRADO DI PADRONANAZA
DELLE CONOSCENZE GENERALI

Il presentequestionaio € findizzab alla rilevazione del grado in cui tu ritieni attualmente di
possederein insieme conoscenzegeneali.

Istruzioni per la compilazione

Il questionaricelercale conoscaze genegali.

Ti si chiededi indicare in che misurada 1 (nessunapadraiarza) a 4 (ottima padronanzayitieni di
possedereiascunaconosceza

S| PREGA DI BARRARE UNA SOLA CASELLA IN CORRISPONDENZA DI CIASCUNA
CONOSCENZA

COGNOMEE NOME DEL COMPILATORE: ...ttt et e et e e e e

CONOSCENZE GENERALI 1 2 3 4
1 Conascerzadegli elenenti desaittivi dd cortesb de senizi allapersona O|0| 0|0
2 Conascerza e rivisitazione critica di realtae concetticome persona vita, soggettivita peronale,| 0 | O | O | O

cultura, adultita,maturitachedefiniscanoil carattee evolutivo dell’interociclo di vita

3 | Conamscerzadi teoriee temichepsicologicheper 'organizzadone de servizi educativie formativi o|o|o|d

4 Conascerzadell’organizzazionee degl aspetti organizzaivi dd servii alla persona oo 0o

O

5 Conascerzadei dif ferenti paradigmidi razonalita conle relative visioni delmondoereatvimodi| O | O | O | O
di praicarela sdenza

6 Concscerza critica dell’evoluzione de servizi educativi nelle principali istituzioni sociali e| O | O | O | O
assistenzialie degli elenenti metologici per unanalisi stoico-pedagogicadelle diverseredta
formaive

7 Conascerzacriticadellastaia economicae socide dd Paeseel conestoeurqpeo o|/o0]0]0

8 Conascerza degli elerrenti e delle relazioni tra gli elementi che costituisconoil procesodi| O | O | O | O
costruzbnedel territorio in progettivadi unosviluppoterritoriale sostaibile

9 Conascerzadellalegislazionerelativaal riordino dd sistemadell’educazoneedellaformazionein | O | O | O | O
Italia e dellateoriadellerispédtive resposablitalegislative

10 | Concscerza delle strategie pditiche, dei principi trénd di sviluppo e del dibattito sulla| O | O | O | O
configurazonedd sistemidi istruzoneeformazionein Eurgpa

11 | Concscerza del quadrodella situazione culturale, ecoromica e politica dell'attuale offertadei| O | O | O | O
servizi educdivi e formativi

12 | Concscerzadegliaspettietici e deortologici ddle professionieducative e formative o|o|]o]d

13 | Conascerzadegli schemiteorici e metodologici perandizzareil setoredellaformazonein ltalia o|o|o|od

14 | Conascerzadelle dimensioniprincipali del governodi un’aziendanel setoreeducativoeformativo| 0 | O | O | O
e deagli elementi economicofinanaari dellagestone

15 | Conascerzadelleproblemaichelegat alla gestionedelle risarseumare o|o|o0o|d

16 | Concscerzadei legami tra processiecononici e del lavoro e cambamentidi cui tenercontonella| O | O | O | O
diagnasi, ndla progettaionee nellavalutadonedi azionieducative/fomatve

17 | Concscerza degli elementicostituivi del processoformaitvo e dedi elementie dedi strumenti | O | O | O | O
della ricercaapgicata(osservaione,intervista, questionard, docunentaziong

18 | Concscerradelleteoriee dd moddli formativi oo oj|o

19 | Conascerzadei modellidi analisi, valutazonee bilancio ddle competenze Oo|0|]0]0

20 | Conascerzadei principi, delletecniche e degl strumenti fondamentalidel marketing o|o|o|d

21 | Conascerzadelle problematicheconnessalla qualita nella e dela formazone o|o|o|gd
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Allegato 21
Il questionario di autovalutazione delle capacita

UNIVERSITA DEGLI STUDIDI PADOVA
Faoolta di Scienze dellaFomazione

Corso di laurea specialisticain Programmazione e gestione dei servizi educativi
AUTOVALUTAZIONE DEL GRADO DI POSSESSO DELLE CAPACITA’

Il presentequestionaric finalizzatoallarilevazionedel gradoiin cui tu ritieni attuamentedi posedee uninsiemedi capaita.
Istruzioni per la compilazione

Il questionan elencale capaitaindividuae.

Ti si chiededi indicar in che misura da 1 (Mi mancaquestacgpadta) a 7 (So farlo in modo ottimo) ritieni di pos®dere
ciagzunacapacié.

S| PREGA DI BARRARE UNA SOLA CASELLA IN CORRISPONDENZA DI CIASCUNA CAPACITA

CAPACITA’ 112[3|4]5]|6]|7

1. Diagnosi 11 | Conascerele apdicazioni dei principali strumentidiagnosticdi | O | O | O | 0| O | O | O
tipo pdcosodale e organizzaivo nellandisi dei servizi
educatvi e formativi (intenste, colloqui, focusgroup, ecc..)

12 | Conascerele principai applicazoni degli strumenti edelle| O | O | 0| 0| 0| O/ 0O
metadologie della ricerca sodale e organizzaiva nel campode
seavizi educativ e sociali

13 |Essee in grado di utilizzare procedire per lanalisi della| O | O | 0| 0| 0| O/ 0O
struttura professionale,di figure/ruoli professonali e delle
relative competenze (referenziali di compeerza, profili
professionali, ecc...)

14 | Concscerele condiziori di apdicazione degli stument di | O | O | 0| 0| 0| 0| 0O
asssesmente di bilancio delle competenze livell o individude

edi grupm

15 |Essaein gradodi identificare i destinataritarge delsevizio| O | O | O | O | 0| O] O
educatvo e formativoe le relativemotivazion e attese

16 | Conascere le nomative di riferimenb dd setore (leggi | O | O | O | 0| 0| O/ 0O
direttive, circolari, ...) ed esserein grado di interpretarle in
reladoneal proprio contestampemtivo speifico

17 | Esseein gradodi individuarele opportunitadi finanziameno | O | O | O | 0| O | O | O
pubHicoin funzionedei fabbisoqi e dell’'uterzaindividuga

2. Progettazione 21 | Esseein gradodi elaborae straegiedi intervenbcogentiai| O | O | O | 0| 0| O O
fabbisognirilevati e alle aspettativedegli individui e/o delle
organizzazioni, valutandne le possibili consguenze (socali,
occupazioali, culturali, ...)

22 |Essae in gradodi definire obiettivi opeatvi (formatii, di| O | O | O | 0| O | O] O
savizio, ...) tenendo conto delle esigerre ddl'organizzaione
ede deginataridedi interventi

23 |Essae in grado di utilizzare procedire e strumenti pe la| O | O | 0| 0| 0| 0| 0O
strutturazione di un percorso formatvo di gruppo elo
individualizzato in moduli ed unita didatiche, mediarte la
definizione delle relative variabili costitutive (obiettivi
operativi, contendi, tempistica,criteri di verifica, ...), sia in
presenza&he adistanza

24 | Concscerei criteri di selezionedei mebdi e delletecndogie| O | O | O | 0| 0| O] 0O
educatve piu adeguatiagli obiettivi e ai destinatai

25 | Essee in gradodi pianificare un'attivita o un servzioditipo| O | O | O | 0| O | O | O

educatvo o formativo

26 | Saperredigere un budgetpreventvo di unprogetoodiun| O | O | O | 0| 0| O 0O
savizio

27 | Essaein gradodi gestireaspett logistici e organzzatvidiun| O | O | O | 0| 0| 0| O
progetb/servido

28 | Essee in gradoapplicae criteri e stumenti per individuaree| O | O | O | 0| 0| O O
sdezionarele risorse umanenecessae alla implementazione
delleazionie/osenizi previsti

3. Erogazione 3.1 | Essae in gradodi presidiareil processodi presaincario| 0| O | 0| 0| 0| 0|0
educatvadel'u terea

32 |Essae in grado di assistez e consigliare gli utenti nella| O | O | 0| 0| 0| 0| 0O
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CAPACITA’

definizionedi progetti personalie professionali

3.3

Essae in gradodi organizzae e cordurre riunioni e grupg di
lavorocon cdleghi e collabortai

3.4

Conascere le regole deontdogiche e i comporamerti  etici
connessalle praticheeducaive

3.5

Essege in grado di predispore, aggiornaree archiiare la
documendzionede clienti/utenti

3.6

Essae in gradodi raccogliere e aggiornarda documentaione
genaalerelativa all'attivith genealedel savizio

3.7

Essaein gradodi curareil proprio auoaggiorramento tecnico-
scientfico continuo (su nomaive, metodobgie, moddli,
strument operativi,...)

4. Monitoraggio e
valutazione

4.1

Essee in grado di identificare ed utilizzare procedure e
strument per misurae lo scostamentdra attivita realizatae
attivita progdtata

4.2

Saperorganizzarattivita di monitoraggio degli intervent

4.3

Essae in grado di elaorare report (di moritoraggio, di
valutazionedei risultati, di consuntiw...) richiesti dal servizio

4.4

Saper utilizzare softwae gestiondi per la pianificazione e il
monitoraggdo dele attivita o del servizio

4.5

Conascere i criteri di organizzazone di un audit sodo-
organizzaivo

5. Promozione

51

Essae in gradodi utilizzare mocelli e strumenti di marketirg
delservizio alivello settorialee territoriale

5.2

Esseein gradodi promuovergartrership e gestre acordi con
i vari attori locali coinvolti nei programmi

6. Qualitaericerca

6.1

Conascere i principi della qualita e la normativa sulla
certificazionee I'accreditamento

6.2

Essae in grado di gestirestrumenti di customersatisfaction
dellutenza

6.3

Essee in gradodi identificare le eventuali non corformita di
progett e azioni educative/brmative elaborand le relative
propostedi miglioramento

6.4

Essee in gradodi elaborae propostedi miglioramenb della
gualitadei servizi

6.5

Essee in gradodi validare e/o sviluppare nuovi strumentidi
interventoe servizi innovativi

6.6

Essae in grado di coodinate e/o collaborare a progeti di
ricercain camp sccio-educativ

7. Coordinamento

7.1

Essae in gradodi formulare stratgie coerati con la mission
dell’'organisno / servizio

7.2

Esseein gradovalutarela pregazionedei collaboratori

7.3

Conascerele politiche e gli strumenti per la gestione dele
risore umane(sdeziong formazime, sviluppo, coacting, ...)

7.4

Essaein gradodi andizzareil clima organizaivo di unaunita
organizzaiva e/osavizio

7.5

Essae in gradodi individuare le risorsetecniche e strumerali
neesarieallaimplementaionedi azioni, progeti o savizi

Infine, ti chiediamogentilmentedi risponderea questetre domarde argomentind le tuerispoge.

Grazie perla collaboraione!

1. Ritieni che sia stato utile autovalutare il grado di padronanza delle tue conoscenze e capacita

iningresso ein uscita?

2. A breve ti verra consegnato il radar chart che confronta la tua autovalutazione iniziale con
quella finale. Pensi che sia utile, formativo e reale come strumento di autovalutazione delle tue

capacita?

3. Lo presenteresti ad un ipotetico datore di lavoro per dichiarare cio che pens di saper fare?

Perché?
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Allegato 22

L’autovalutazione delle capacita: il gap tral’inizio elafine del corso

Differenza
Punteggio Punteggio | traingresso
Capacita iniziale finale euscita
Diagnos 31,9 52,8 20,9
Conoscerde applicazioni dei principdi strumentidiagnostici di tipo
psico®ciale e organizzaivo nellanalisi deé senizi educdivi e
formativi (interviste, colloqui, focusgroup, ecc...) 46,1 52,1 6,0
Conoscere le principali applicazioni degli strumeiti e delle
metodablogie dellaricercasocialee organizzatva nd campodei servizi
educativi e sociali 36,3 53,1 16,9
Esserein grado di utilizzare procedure per I'analisi della struttura
professiole, di figure/ruoli professionalie dele relative compéerze
(referenzialidi competenzgyrofili professionaligcc...) 30,4 52,1 217
Conoscerde condizionidi applicazionedegli strumenti di assessmert
di bilancio delle compeenzea livello individualee di gruppo 14,7 51,0 36,3
Esseran grado di identificare i destinata targetdd sevizio edwcaivo
eformaiivo ele relativemotivezioni e attese 45,1 66,7 21,6
Conoscerele normative di riferimento del setore (leggi, direttive,
circolar, ...) edessee in gradodi interpretarlein relazioneal proprio
contesb operdivo specifco 30,4 53,1 22,7
Esseran gradodi individuae le opporttunitadi finandamentopubblico
in funzione de fabbisogi e dell'utenzaindividuata 20,6 41,7 211
Progettazione 34,7 62,4 27,7
Esserein grado di elaborae strategie di intervento coaenti ai
fabbisogni rilevat e ale aspetative degli individui eo delle
organizzazioni, valutandone le possibli conseguere (sociali,
occupaionali, culturdi, ...) 36,3 71,9 35,6
Esseran gradodi definire obiettivi operaivi (formaivi, di senizio, ...)
tenendacorto delle esigenzealell'organizzazione e dei destinataridegli
interventi 48,0 72,9 24,9
Esseren grado di utilizzare proceduree strumenti per la strutturazbne
di un percaso formaivo di gruppoe/o individudizzatoin moduli ed
unitd didattiche, mediante la definizione delle relative variabli
costitutve (obiettivi operdivi, contenutj tempistica criteri di verifica,
...), Siain presenza&headistanza 41,2 64,6 234
Conoscere criteri di selezionedd metodi e delle tecnologie educdive
piu adegud agli obiettivi e ai destinatar 33,3 59,4 26,0
Esseran grado di pianificare un’attivita o un servizio di tipo educativo
o formativo 37,3 64,6 27,3
Saperredigereun budgetpreventiv di un progetp o di unsavizio 19,6 39,6 20,0
Esserein grado di gestire aspetti logistici e organizatvi di un
progeto/servizio 32,4 67,7 35,4
Esserein grado applicare criteri e strumenti per indviduare e
sdezionare le risore umane necessde alla implementadone delle
azionie/o serviz previsti 29,4 58,3 28,9
Erogazione 42,6 68,6 26,0
Esserein gradodi presidiareil processodi presain carico educéiva
ddl’ utenza 35,3 69,8 34,5
Esseran gradodi assistee e consigliaregli utenti nella definizionedi
progeti persmali e professionali 42,2 68,8 26,6
Esserein gradodi organizzae e condurreriunioni e gruppi di lavoro
concollegh e cdlaboréori 44,1 70,8 26,7
Conoscerée regoledeontdogicheei comportamenti etici comessialle
praticheeducaive 45,1 63,5 18,4
Essere in grado di predspore, aggornae e archiviare la
documentaipnedei clienti/utenti 43,1 72,9 29,8
Esseran grado di raccodiere e aggiornae la documentazionegeneale
relativaal’attivita generée del servizio 42,2 71,9 29,7
Esserein grado di curae il proprio autoaggioramero tecnico-
scientifico continuo (su normdive, metodolagie, modelli, stument
operaivi, ...) 46,1 62,5 164
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Differenza
Punteggio Punteggio | traingresso
Capacita iniziale finale euscita
M onitoraggio e valutazione 25,9 55,0 29,1
Esserein gradodi identificare ed utilizzare procedire e strumetti per
misurarelo scostamenttra attivita realizzat e attivita progedtata 34,3 58,3 24,0
Sgperorganizareattivita di monitoraggo degli interventi 39,2 66,7 27,5
Esseréan grado di elaborae repot (di monitoraggio, di valutazionede
risultaf, di corsuntivo...)richiestidal senizio 36,3 71,9 35,6
Segoer utilizzare softwae gestonali pe la pianificazione e il
monitoraygio delle attivita o del sewizio 13,7 40,6 26,9
Conoserei criteri di organizzaionedi un auditsogo-organizzativo 59 37,5 31,6
Promozione 17,2 44,3 27,1
Esserein grado di utilizzare moddli e strumeni di marketing de
servizo alivello settorialee territoriale 10,8 38,5 27,8
Esserein gradodi promuo\ere partnership e gestre acordi coni vari
attorilocali coinvdti neiprogmammi 23,5 50,0 26,5
Qualitaericerca 315 60,1 28,6
Conoserei principi della qudita e la normaiva sula cetificazione e
I'accreditamento 17,6 58,3 40,7
Esseran gradodi gestirestrumentidi custome satisfacton ddl'u terza 14,7 54,2 39,5
Esseran grado di identificare le eventualinon corformita di progeti e
azini educatveformative eleborando le relaive proposte di
miglioramerto 39,2 59,4 20,2
Esseran gradodi elaboarepropostedi miglioramerto della qualita de
servi 43,1 63,5 20,4
Esseréan grado di validare e/o svilupparenuovi strumentidi intervent
e savizi innovativi 34,3 61,5 27,1
Esserein gradodi coordinaree/o collabaare a progeti di ricercain
camposociceducdivo 40,2 63,5 23,3
Coordinamento 32,2 63,3 311
Esserein grado di formulare strategie coerenit con la mission
dell’organismo/ servizio 37,3 65,6 28,4
Esseran gradovalutarela prestazimedd collaboratori 37,3 60,4 23,2
Conosere le pditiche e gli stumenti per la gestone delle risorse
umane (selezong formazione,sviluppo,coading, ...) 21,6 66,7 451
Esserein grado di andizzare il clima organizativo di una unita
organizzativae/osewizio 333 65,6 32,3
Esserein grado di individuare le risorse tecnicte e strumenali
necessariallaimplementazionéi azioni, progett o servizi 31,4 58,3 27,0
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Allegato 23

Elenco degli enti che hanno risposto ai questionari

Comuni:

-Comunedi Cartura

-Comunedi Pante SanNicolo
-Comunedi Albignasego
-Comunedi ArquaPetrara
-Comunedi Carceri

-Comunedi Padova

-Comunedi Rovigo

-Comunedi Belluno

Regione:
-DirezioneRedonale Servizi Sociali
— Prevenzior ddle Devianze
Centri Residenziali:

-CRAUP -
Anziani Umberto Primo (PD)
Centri Ceod:
-CEOD"Archimede” (PD)

Centro Residenziale

ULSS:

-ULSS3 - Bassan®el Grappa
-ULSS2 - Feltre(BL)

-ULSS5 - OvestVicentino
-ULSS6 - Vicenza

-ULSS7 - Pievedi Soligo
-ULSS9 - Treviso

-ULSS 13- Mirano

-ULSS 15 - Alta Padwana
Fondazioni:
-Fondazione P. Alessi  Fratelli
Dimenticati onlus(PD)

Associazioni:

-AUSERVendo (Mestre)

-Noi Assocazone (VR)

Cooperative sociali:

-Cooperata Sociale - Societa Sewizi

Sodo Culturali(Marghea VE)

Cooperative sociali:

-Cooperdiva Sociale “Nike Kai Dike —
onlus” (RO)

-Cooperdiva sociale “Aliante — onlus”
(RO)

-Cooperdiva socile “V aletudini Operam
Dare— OPERA (RO)

-Cooperdiva sociale"Spernza”(RO)
-Cooperdiva sociale
Mediatori Culturali HOPE” (RO)
-Cooperdiva sociale “Laerte Servizi —
onlus” (RO)

-Cooperdiva scciale “Don Sardro Dordi”
(RO)

-Cooperdiva Sodale “Porto Viro” (RO)

“Coopeativa

-Cooperdiva sociale‘La RosaBlu” (PD)
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Allegato 24

Il gap trale capacitarichieste dal mercato del lavoro e
quelle autovalutate dagli studenti in uscita

Capacita Richieste Auto Gap
percepite
Diagnosi 78,7 52,8 25,9
Utilizzare le applicazioni dei principali strumenti diagnostti di tipo psico®cide e 68,2 521 16,1
organizzativdinterviste,cdloqui, focusgroup,ecc..)
Utilizzarele principali applicaioni degli strumenti e delle metodobgie dela ricercasocialenel 69,3 53,1 16,2
campodei servia educativie sociali
Esseren grado di utilizzare procedureper I'analisi ddla struttura professionaledi figure/ruoli 78,6 52,1 26,5
professiomli e ddle relative competere (refererriali di competenzg profili professionali,
ecc...)
Analizzarele condizioni di applicazior degli strumentidi assessméne di bilancio dele 69,8 51 18,8
competenzea livell o individude e di gruppo
Esserein grado di identificare i destinaari targetdd servizio ediwcativo e formativo e le 87,5 66,7 20,8
relaive motivazioni e attese
Conoserele normativedi riferimento del setore ed esserén grado di interprearlein relazime| 91,1 53,1 38,0
al proprio contesto operaivo specifico
Esserein grado di individuare le opportwnita di finanziamento pubHico in funzione dei 86,5 41,7 44,8
fabbisognie dell'utenzaindividuata
Progettazione 85,8 62,4 234
Esserein grado di elaborare strat@ie di intervenb coereri ai fabbisogni rilevati e alle 87,5 71,9 15,6
aspdétative degli individui e/odelle organizzazioni
Esseran gradodi definireobiettivi operaivi tenerdo conto delle esigenz dell’organizazione| 91,1 72,9 18,2
e deidestinatardegli interventi
Esserein grac di utilizzare procedure e stumenti pe la strutturamne di un percor® 79,2 64,6 14,6
formativo in moduli ed unita didattiche medane la definizione delle relaive variakli
costitutive (obiettivi operativi,contenutitempisticagriteri di verifica, ...)
Utilizzare i criteri di selezionedei metodi e delle tecrologie edwcaive pit adeguatiadi 80,7 59,4 21,3
obidtivi e ai destinatéa
Esseren gradodi pianificare un’attivita o un servizo di tipo educaivo o formaivo 89,1 64,6 24,5
Sgerredigereun budgetpreventiwo di un progetp o di unsavizio 88,5 39,6 48,9
Esseréan gradodi gestireaspettilogistici e organizativi di un progeto/serizio 85,4 67,7 17,7
Esseren grado di applicarecriteri e strumenti per individuare e selezonarele risorse umane| 84,9 58,3 26,6
necessariallaimplementazionéelle azionie/o savizi previsti
Erogazione 81,2 68,6 12,6
Esseran gradodi presidiaeil processai presan caricoeducativadell’'uterza 75,5 69,8 57
Esserein grad di assisteree consigliaregli utenti nella definizione di progetti peronalie| 82,3 68,8 13,5
professiomli
Esseréan gradodi organizzae e condurreriunioni e gruppi di lavorocon colleghi, calaboratori 88 70,8 17,2
e utenti del savizio
Osservarele regde deontologichee adotare i comportamenti etici conness alle pratiche| 85,4 63,5 21,9
eduative
Esseren gradodi predispore, aggiornaree archviare la documertazonedei clienti/utenti 70,3 72,9 -2,6
Esserein gradodi raccogliere e aggiorrare la documatazionegeneralerelaiva all’attivita 77,1 71,9 5,2
generaledd sewizio
Esserein grado di curae il proprio autoaggprnamento techico-scientifico continuo (su 90,1 62,5 27,6

normatie, metaddogie, modelli, strumenti opeativi)
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Capacita Richieste Auto Gap
percepite
M onitoraggio e Valutazione 78,8 55,0 238
Esserdn gradodi identificare ed utilizzare procedue e stument per misurarelo scostamerd| 854 58,3 27,1
tra attivita realizzatae attivita progettata
Saperorganizareattivita di monitoraggo degli interventi 87 66,7 20,3
Esserein grado di elaboare repat (di montoraggio, di valutazione dei risultati, di 82,38 71,9 10,9
consuntvo...) richiedi dal sewizio
Saperutilizzare sdtware gestiond per la pianificazionee il monitoraggioddle attivita o del| 72,9 40,6 32,3
savizio
Conosceré criteri di organizzaionedi un auditsodo-organzzativo 65,1 37,5 27,6
Promozione 74,9 44,3 30,6
Esserdn gradodi utilizzare modelli e srument di markeing dd servizioa livello setorialee| 694 38,5 30,9
territoriale
Esseran gradodi promuo\ere partnership e gestireacordi coni vari attori locali 80,5 50 305
Qualita e Ricerca 81,7 60,1 21,6
Conosceré principi dellaqudita ela normativasullacetificazionee'accredtamend 77,1 58,3 18,8
Esseran gradodi gestirestrumentidi custome satisfacton ddl'u terza 78,1 54,2 23,9
Essere in grado di identificare le eventuali non conformia di progetti e azimi 80,7 59,4 21,3
educative/formati\e elaboana le relativepropostedi miglioramerto
Esseran gradodi elaborae propostedi miglioramento ddla qualita de servizi 83,9 63,5 20,4
Esseren gradodi validare e/osviluppae nuovi strumentidi intervento e serviz innovativi 86,5 61,5 25
Esseréan gradodi coadinate e/o collabaarea progeti di ricercain camp sociceducativo 83,9 63,5 20,4
Coor dinamento 84,3 63,3 21,0
Esseran gradodi formulare strategiecoererti con la misson dell'organsmo/ sevizio 87 65,6 21,4
Esseréan gradodi valutae la prestazionealei collaboratori 88,5 60,4 28,1
Conoscerele pditiche e gli strumenti per la gestone ddle risase umare (selezione,| 81,8 66,7 151
formazione sviluppo, coaching, ...)
Esseren gradodi andizzareil climaorganzzativo di unaunitaorganizzaiva €/o servizo 81,8 65,6 16,2
Esseran gradodi individuare le risorsetecriche e strunentalinecessare allaimplementazione, 82,3 58,3 24

di agoni, progett o servizi
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Allegato 25
Il questionario somministrato dopo un anno dalla laurea

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA
Famltadi Scienzeddla Formazione

Corso di laur ea specialistica in Programmazione e gestione dei servizi educativi
QUESTIONARIO DI FOLLOW UP A 12 MESI DAL CONSEGUIMENTO DEL TITOLO

I presente questionario ha lo scopo di rilevare I'inserimento nel mondo del lavoro, il progresso
professionale e la capitalizzazione delle conoscenze e delle capacita acquisite dai dottori
magistrali in Programmazione e gestione dei servizi educativi.

Tutte le informazioni saranno trattate in forma anonima, quindi puoi sentirti libero di
risponderein pienaliberta.

Grazie per la collaborazione!

L.VOtodi laUIr€a ....ve e e
2. Cosa facevi al momento del conseguimento del titolo?

[ Eri disoccugto

[ Fa®vi unostag

[ Lavoravi in ambito [ disabilita
[ disagio, deManza
[J sociale
[J sanitario
[ insegnament
U formazione
[J impresa
U cultura
[0 tempo libero

del settore
[ pubblico
[J privato
[ privatosochale
[J] scuola

In chetipo di organizzazione?
UJ Impresa
[1 Cooperativa
OARIO oo,

Con chetipo di contratto? [J Dipendente
[J Autonomo
[ Atipico/parasubordinato
OARIO oo,
[J occasionalmete
O full time
[ part time
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Che mansioni svolgevi? (Indicar e al massimo 3 risposte)
1 Diagnosi

0 Progettazicme

1 Erogazione

[ Monitoraggioe valutazione

01 Promozione

[ Qualitaericerca

1 Coordinament

Con qualetipo di utenza lavoravi?
U Infanzia

[ Adolescerna

[ Giovani

[ Adulti

[ Anziani

[J Varie fasced'eta

3. Quanto eri soddisfatto della tua situazione professionale?

Min 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Max

4. Cosa hai fatto nell’anno successivo al conseguimento del titolo?

U 1l tuo lavoro e rimastocompletamentenvariao rispeto alla rispost precalente

1 Del tuo lavoro sono cambidi i seguentaspéti:
ambito OONO [ Si(SPECIfLArE)....cuvie i viriee e i e
sdtore OONO [ Si(SPECIfLArE)....cuviv e vitiee i e e ee e
organizzazone OONO [ Si(SPECIfLArE)....cuviv i vitiee it i e e
contratto OONO [ Si(SPECIfLArE)...cuvie i viriie i i e e e e e
poszione OONO [ Si(SPECIfLArE)....cuviv i viriee i ee e
mansioni CINO [ Si(SPECIfLAre)....c..vviei it e
retibuzione CINO [ Si(SPECIfLAre)....c..vviei it i
uterza CINO [ Si(SPECIfLAre)....c..vviei it e

AIrO (SPECHICAIE) ..t e e e e e e e e e

[ Hai cercatdavoro manonlo haitrovato

] Hai fattounostage

] Hai trovatolavoro in ambito ] disahlita
[J disagio,devianza
[J sodale

[ sanitario

[ insegranmeno
[ formazione
[J impresa

[ cultura

[ tenpo libero

[Jinaltroanmbito. Quale?..........coco i,
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del settore
) pubbico
[ privato
[ privato sociale
0 saudla
Datro..cooevveiennns

In chetipo di organizzazione?
[J Impresa
[0 Cooperativa
Daltro...............

Con chetipo di contratto? (] Dipendente
[J Autonomo
[ Atipico/parasubrdinato
CAIIO .,
[0 occasionalmete
O full time
[ part time

Che mansioni hai svolto? (Indicare al massimo 3 risposte)
[ Diagnosi

0 Progettazioe

01 Erogazione

[ Monitoraggdo e valutazone

[l PromoZone

0 Quditaericerca

(1 Coodinamento

Con qualetipo di utenza hai lavorato?
U Infanzia

[l Adolescenza

U Giovani

O Adulti

U Anziani

[ Varie fasced’'eta

5. Quanto eri soddisfatto della tua situazione professionale?
Min 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Cosa fai attualmente?
U 1l tuo lavoro € completlamenteinvaiiato rispeto allarispostgprecedente
1 Seidisoccypab

[ Stai facendouno stage

Max
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U Lavori

in ambito [ disablita
[ disagio,devianza
[J sodale
[ sanitario
[ insegranmeno
[0 formazione
[J impresa
[ cultura
[ tenpo libero

[inaltroanmbito. Quale?..........coce i,

del settore
] pubblico
[ privato
[ privato sodale
[0 sauola
Caltro ...,

In chetipo di organizzazione?
[J Impresa
[0 Coorerativa
AR oo,

Con chetipo di contratto?
(] Dipendente

[J Autonormo

[0 Atipico/parasubrdinato

ARIO e
[J occasionalmerg
[ full time
[ part time

Che mansioni svolgi? (Indicare al massimo 3 risposte)
[ Diagnosi

[ Progettazime

(] Erogaziore

[0 Monitoraggio e valutazone

[0 Promozione

0 Qudita ericerca

[0 Coordinamend

Con qualetipo di utenzalavori?
U Infanzia

[ Adolescerna

[ Giovani

O Adulti

U Anziani

[ Varie fasced’eta

7. Quanto sel soddisfatto della tua situazione professionale?

Min

3 4 5 6 7 8 9 10

8. Néello svolgimento della tua attivita lavor ativa, operi da solo o in équipe?
[ Dasolo(Pasaalladomandan. 12)

Max
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0 In équipedi esperti conle stesse&eompetaze
[ In équipedi esgert condiversecompeterze

9. Quiali titoli di studio hannoi tuoi colleghi dell’ équipe?
[0 Prevalentemete laureai

0 Piuo meng metalaureati e meta diplomati

[ Prevalentemete diplomati

[ Prevalentemete non diplomati

10. Trovi difficolta a lavorarein gruppo?
0 Si
] No

11. 1l lavorarein gruppo:
[ Fadlita lo svolgimentodei compiti
[ Potrestisvdgerli tranqullamentedasolo

12. Hai delle persone alle tue dipendenze?

14. Puoi indicarmi latua retribuzione mensile (al netto delle trattenute)?
[l Menodi 500euro

[ Trai 500ei 600 euo

[ Trai 600 ei 700 euo

[ Trai 700egli 800euro
[ Tragli 800ei 900euro
[ Trai 900ei 1000 euo
[ Trai 1000ei 1100euro
[ Trai 1100ei 1200euro
U Trai 1200ei 1300euro
U Trai 1300ei 1400euro
U Trai 1400ei 1500euro
U Oltrei 1500euo

01 Nonvoglio rispondere

15. Qual éil numero approssimato di addetti dell’azienda in cui operi?

16. Dovesi troval'azienda in cui operi?
CItta . v e e COMUNE e,

17. Nello svolgimento del tuo lavoro, quanto riesci a valorizzare le tue capacita professionali?
0 Pe niente

[l Poco

[ Abbastana

0 Molto

18. Pensi chelatua attivita di lavor o possa esser e svolta, con esiti di poco differenti:
0 ancle dalaureat di atre disdpline. QUali?..........ouveii i e e e

[ ancle dadiplomati di scuolasupetore
[ ancle dapersae contitoli inferiori al diplomadi scwla superiore
1 sdo dalaureat con il tuo spedfic o titolo di studio
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19. Quanto senti essere adeguata la preparazione professionale conseguita all’ Univer sita rispetto
al tipo di lavoro che svolgi?
Min 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Max

20. Rispetto al lavor o che svolgi, la preparazione professionale conseguita all’ Universita &
] pocospecalistica

[ adeguata

[l troppospeciaistica

21. Nello svolgimento delle tue mansioni, quanto ti avvali della forma mentis (cultura
professionale gener ale, impostazione mentale) derivante dalla for mazione univer sitaria?

U Pea niente

[J Poco

U Abbastanza

U Molto

22. Nello svolgimento del tuo lavor o, quanto utilizzi metodi e tecniche utili a saper fare acquisiti
durantegli studi universitari?

O Pe niente

T Poco

[ Abbastanza

0 Molto

23. Indica - su una scala da 1 (min) a 4 (max) - quanto ti avvali delle seguenti conoscenze nello
svolgimento del tuo lavoro:

Conoscenze Utilita per lo svolgimento del lavoro
Conoscenzdegli elementidescrittividel contestodei servizialla persora Minl 2 3 4Max
Conoscenzaritica di realtae concetticomepersonayita, sogyetivita personale, Minl 2 3 4Max
cultura, adultita, maturita che definiscoro il caratere evoluivo dell’intero ciclo
di vita
Conoscenzdi teoriee tecnichepsicologicle perl'organizzaizonedd servizi Minl 2 3 4Max
Conoscenzadell’organizzazionee degli aspéti organizatvi dei sevizi alla Minl 2 3 4Max
pesona
Conoscenzalei differenti paadigmi di raziondita, con le relaive visioni del Minl 2 3 4Max
mondoe relativi modidi praticare la scierea
Conoscenzecritica delle principali istituzioni scciali e assistazali e degli Minl 2 3 4Max
elementi metodologic per un’arelisi storico-pedagogica delle diverse realta
formative
Conoscenzdella stoiia economica socialedel Paese Minl 2 3 4Max
Conoscenzalggli elementi e delle relazioni tra gli elemenit che costitusconoil Minl 2 3 4Max
processadi costruzionedel territorio in prospetivadi uno sviluppo sosenbile
Conoscenzaldla legislazionerelativa al riordino dd sistemadell’educagdone e Minl 2 3 4Max
ddla formazimein Italia
Conoscenzadle strategiepolitiche, dei principi trénd di sviluppo e del dibattito Minl 2 3 4Max
sullaconfiguradone dei sistemidi istruzionee formadone in Europa
Conoscenzalella situazioneculturale, economicae politica ddl'attuale offerta Minl 2 3 4Max
dd servizieducatvi e forméivi
Conoscenzadedi aspetti etici e deortologici ddle professioni educative e Minl 2 3 4Max
formative
Conoscenzalegli schemiteoiici e metodologci per analizzare il setore della Minl 2 3 4Max
formazionein Italia
Conoscenzalelle dimensioniprincipali del goverro di un’aziendanel setore Minl 2 3 4Max
educativo e formativoe degli lementieconoméo-fi nareiari dellagestone
Conoscenzdelle problematichdegatealla gestionedelle risorseumane Minl 2 3 4Max
Conoscenzalei legami tra processieconomicie del lavoro e cambiamenti nel Minl 2 3 4Max
sdtoreterziario
Conoscenza degli elementi e degli stumenti della ricerca apgicata Minl 2 3 4Max
(osservazios, intervista, questionap, documeitaziong
Conoscenzdi principi e modelli di politicae gestionedd servizi Minl 2 3 4Max
Conoscenzdei madelli di andisi, valutazionee bilancio ddle competenze Minl 2 3 4Max
Conoscenzadei principi, delle temiche e degli strumenti fondamentdi del Minl 2 3 4Max
marketingsociale
Conoscenzdelle problematicheonnessalla qualitanella e ddla formazione Minl 2 3 4Max
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24. Indica - su una scala da 1 (min) a 7 (max) - quanto ti avvali delle seguenti capacita nello

svolgimento del tuo lavoro:

Capacita

Utilita per lo svolgimento del lavoro

Utilizzare le applicazoni dei principali strumenti diagnosticidi tipo psicosodale e
organizzativqinterviste,cdloqui, focusgroup,ecc..)

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Utilizzare le principali applicaziori degli strumetti e delle metodologie della
ricercasocialenel campodei senizi educaivi e socali

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseran gradodi utilizzareprocedureper!’ analisi ddla strutturaprofessionaledi
figure/ruoli professimdi e delle relaive compeenz (refererziali di compeenza,
profili professiali, ecc...)

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Analizzare le condizioni di applicaziore degli strumeni di assssmet e di
bilanciodellecompetenzalivello individualee di gruppo

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di identificare i destinaari target del sewizio educaivo e
formativo e le relaive motivazioni e attese

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Conosere le normative di riferimento dd setbre ed esserein grado di
interpretirlein relazioneal proprio contestoopeativo specifico

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di individuare le opportunta di finanzamento pubblico in
funzionedeifabbisognie dell’'utenzaindividuata

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserdn gradodi elaborae strategiedi intervenb coerenti ai fabbisognm rilevati e
alle agettative degli individui e/odelle organizzazioni

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di definire obiettivi opeativi tenendo cornto dele esgenze
dell’organizzagone e dei destinatardegli intervent

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein gradodi utilizzare procedue e strumentiper la struturazone di un
percorso formativo in moduli ed unita didattiche, mediante la definizione ddle
relative variabili costitutive (obiettivi opeativi, contenuti, tempstica, criteri di
verifica, ...)

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Utilizzarei criteri di selezionedei metali e delle tecnologie educativepit adeguait
agli obiettivi e ai destinatari

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di pianificare un’attivita o un servizio di tipo educativo o
formativo

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Saperredigereun budgetpreventivo di un progetb o di un sevizio Minl 2 3 4 5 6 7Max
Esseran gradodi gestireaspettilogistici e organizativi di un progeto/serviio Minl 2 3 4 5 6 7Max
Esserein gradodi applicarecriteri e strumentiper individuare e seleionare le Minl 2 3 4 5 6 7Max

risorseumanenecessae allaimplementaionedelle azioni e/osavizi previsti

Esseréan gradodi presidiaeil processali presan caricoeducativadell'uterza

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein gradodi assisteg e consigliaregli uterti nella definizione di progetti
persondi e professionéd

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseran gradodi organizzae e condurreriunioni e gruppi di lavoro con colleghi,
collaborabri e uterti del sewizio

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Osservarde regoledeontologitie e addtarei comportamentetici connessi alle
praticheedicdive

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di predispore, aggiornaree archiviare la documeatazione dei
clienti/utenti

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di raccogliere e aggianarela documetezione gereralerelativa
all'attivitd gereraledel sewizio

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grado di curare il proprio aubaggiornamemt tecnicesdentifico
continw (sunormative metodologiemodelli, strumentiopeativi, ...)

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserdan gradodi identificare ed utilizzare procedue e strumenti per misurarelo
scostamenttra attivita realizzda e attivita progetata

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Saerorganizareattivita di monitoraggo degli interventi

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseren gradodi eleborare repot (di monitoraggp, di valutazionedsd risultati,
di consunti...) richiestidd servizo

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Saoer utilizzare softwaregestimdi per la piarificazione e il monitoraggiodelle
attivita o del sevizio

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Conoserei criteri di organizzaionedi un auditsodo-organizzativo

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseredn grado di promuo\ere partnershipe gestire accord coni vari attori locali
coinvolti nei programmi

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseran gradodi promuovee partnership e gestireacordi coni vari attori locali

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Conosere i principi della qualita e la nomaiva sulla cetificazione e
I'accreditamento

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseran gradodi gestirestrumentidi custome satisfacton ddl'u terza

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esserein grad di identificare le eventiali non conformita di progett e azoni
eduative/formati\e elaboana le relativepropostedi miglioramerio

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseren gradodi elaborae propostedi miglioramento ddla qualita de servizi

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseren grado di validare e/o sviluppare nuovi stumerti di intervento e servizi
innovativi

Minl 2 3 4 5 6 7Max

Esseren grad di coordinaree/o collaborarea progeti di ricercain camposocio
eduativo

Minl 2 3 4 5 6 7Max
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Capacita Utilita per lo svolgimento del lavoro
Esserein gracd di formulare strategiecoereni con la missiondell’organismo / Minl 2 3 4 5 6 7Max
savizio
Esseran gradodi valutae la prestazionelei collaboratori Minl 2 3 4 5 6 7Max
Conoscerele politiche e gli strumenti per la gestione delle risorse umane Minl 2 3 4 5 6 7Max
(selezime,formazone, sviluppo,coachirg, ...)
Esseran gradodi analizzae il clima organzzativo di unaunita organizativa e/o Minl 2 3 4 5 6 7Max
savizio
Esserein grado di individuare le risorsetemiche e strumentalinecessariealla Minl 2 3 4 5 6 7Max
implementazinedi azioni, progettio senizi

25. Nel complesso, I'attivita lavorativa che svolgi € coerente con cid che hai appreso durante gli
studi universitari?

O Pe niente

[l Poco

0 Abbastanza

[ Molto

26. Se potess tornareindietro:

[l rifarestilo stesocorsodi laurea spesialisticapressd’Universita di Padova

[l rifarestilo stesocorsodi laurea specialisticapressaun’altraUniversita

[1 farestiun altro corsodi laurea specialisti@a pressda stessaJniversita e Facolta

[ farestiunaltro corsodi laurea speciaistica pressda stessaJniversita macambierestFacolta
[0 nonti riscriverest ad un corsodi laureaspecidistica

27. Trail conseguimento dédl titolo e adesso, hai svolto altri percors for mativi?
I No
0 Si. Quali?

28. Saresti interessato a frequentare un percorso formativo di aggior namento/per fezionamento
progettato ad hoc per i dottori magistrali in Programmazione e gestione dei servizi educativi volto
a colmare eventuali lacune formative comuni emergenti dai risultati di questo questionario e/o
approfondire alcuni aspetti? (M otiva e specifica la tuarisposta)

29. Ad un anno dal conseguimento del titolo, quali ritieni esserei piu importanti cambiamenti /
benefici / risultati da teriscontrati?
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Allegato 26

L’autovalutazione delle capacita possedute a un anno dalla laurea

M acr oarea Capacita Punteggio
Diagnosi 67,3
Analizzare le condizionidi applicazionedegli strumentidi assessmeng di bilando dedle competanze a
livello individualee di gruppo 50,0
Esserein grado di utilizzare procedure per l'analisi della struttura profesionale, di figure/ruoli
professionali e dellerelativeconpetenzerefererziali di competera, profili profesiondi, ecc...) 56,1
Utili zzare le principali applicazionidegli strumerti e delle metodologiedella ricerca sociale nel campo
deiservizieducativi e sociali 63,6
Conoscee le normativedi riferimentodel settore ed esseren gradodi interprearle in relazioneal proprio
cortesto operativo specifico 72,7
Esserein gradodi individuare le oppotunita di finarziamentopubblico in funzione dei fabbisogni e
dell'utenz individuata 72,7
Utilizzare le applicazioni dei principali strumerti diagnostici di tipo psicosocile e organizzativo
(interviste,colloqui, focusgroup,ecc...) 75,8
Esserein grado di identificarei destiratai target del servizio educaivo e formativo e le relative
motivazionie attese 80,3
Progettazione 83,9
Esserein gradodi utilizzare proceduree strumetti per la strutturazionedi un percor® formativo in
moduli ed unita didatiche, medantela definizione delle relative variabili costitutive (obietivi opeativi,
contenuti tempistia, criteri di verifica, ...) 68,2
Utilizzare i criteri di selezionedei metodi e delle tecnologie eduative piu adeguai agli obiettivi e ai
destiratari 74,2
Saperredigereun budgetpreventivodi un progettoo di unservizio 83,3
Esserein gradodi elaborarestrategiedi interverio coeerti ai fabbisognirilevati e alle apetative degli
individui e/o delle organizzazioni 87,9
Esseran gradodi pianificareun’attivita o un serviziodi tipo eduativo o formativo 87,9
Esserein gradodi applicarecriteri e strumenti perindividuaree selezonare le risorse umanene@ssaie
allaimplementazionelelle azionie/o servizi previsti 87,9
Esserein gradodi definire obiettivi operatvi terendo conto delle esigerze del’'organizzaione e dei
destinatardegliinterventi 89,4
Esserdn gradodi gestireageti logistici e organizzaivi di un progetto/sevizio 92,4
Erogazione 80,7
Esserein grado di curare il proprio autoaggiorramerto tecnim-sdentifico continuo (su normative,
metodologiemodelli, strumentioperativi, ...) 69,7
Osservee le regoledeontologichee adottare comportameritetici conressialle pratiche educative 75,8
Esserdn grado di asssteree corsigliaregli uterti nella definizionedi progetti personalie profesiondi 78,8
Esserdn gradodi predsporre,aggiornae e archiviare la documentazionalei clienti/utenti 80,3
Esserein grado di raccaliere e aggiornarela docunertazione geneale relaiva all'atti vita geneale del
s@vizio 83,3
Esseren gradodi presidiarel procesodi presain caricoeducdiva delluterza 87,9
Esseren gradodi organizzares condure riunioni e gruppidi lavoro con colleghi, collaborator e utenti
delservizio 89,4
M onitor aggio
valutazione 73,9
Conoscee i criteri di organizzazioneli un audit socio-organizaivo 56,1
Saer utilizzaresoftwaregestionaliperla pianificazione e il monitoraggiodelle attivita o dd sewizio 68,2
Esserdn gradodi identificareed utilizzare procedure e strumentiper misurae lo scostanenb tra attivita
realizata e attivita progettata 72,7
Sgperorganizareattivita di monitoraggiodegliintervent 80,3
Esserein grado di elaborarereport (di monitoraggp, di valutazionedei risultai, di consuntivo...)
richiedi dal servizio 92,4
Promozione 87,3
Esserdn gradodi promuovergartner§ip e gestre acordi coni vari attori locali 86,7
Esserein grado di promuovee partneship e gestire accordi con i vari attori locali coinvdti nei
programmi 87,9
Qualitaericerca 80,8
Esserdn gradodi gestirestument di customersatidaction delluterza 72,7
Conoscee i principi dellaqualitae la normaiva sulla certificazione e I'accreditamento 78,8
Esserdn gradodi coordinaree/ocollabaarea progeti di ricercain camposocioeducaivo 80,8
Esseran gradodi validaree/o svilupparenuovi strumenit di interventoe savizi innovatvi 83,3
Esserein grado di identificare le eventuéi non conformita di progett e azioni educatve/formative
elaborandde relative propostedi miglioramento 84,8
Esseran gradodi elaborargpropostedi miglioramentodellaqualita deiservizi 84,8
Coor dinamento 77,0
Conoscee le politiche e gli strunenti per la gestione delle risorse umane (sdezione, formazone,
sviluppo,coeching,...) 68,2
Esserdn gradodi valutarela prestazionalei collaboratori 75,8
Esseran gradodi formularestrategiecoeent conla misson dell’organisma servizo 78,8
Esserdn gradodi analizzarel climaorganizzaivo di unaunitaorganizaiva e/o servizo 80,3
Esserdn gradodi individuarele risorsetecnicte e strumentalineessaie allaimplementaionedi azoni,
progeti o servizi 81,8
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