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Chi siamo

" non tanto un esercito agli ordini di qualcuno ma

piuttosto un grande gruppo animato da una passione comune capace di
esprimersi in modi e situazioni diverse, legate anche alle identita personali
di chi ne fa parte... in puro stile rodariano, mi piace pensare a questo
gruppo come “la carica del centouno’, numero magico capace di rinnovare
le tensioni pedagogiche che animavano il pensiero di chi ci ha lasciato la
mostra“l cento linguaggi dei bambini’, con una creativita sorridente.
Franca Mazzoli

Arcipelaghi di certezze al tempo del Covid 19

e

Percezioni, immagini e voce
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one dopo l'emergenza

Leducaz

Intervista a Raffaele Mantegazza




LO ZEROSEI

LAVALUTAZIONE

DELLESPERIENZA DI TIROCINIO
E-DELLC STUIBIEINSNS

EMILIA RESTIGLIAN e BRUNA ELENA GIACOPINI

Le autrici, nel riportare i risultati di un
questionario sottoposto ai corsi di laurea in
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LA VOCE DEGLI ATENEI ' : ‘ :
Scienze dell'educazione e della formazione,
Nel presente contributo vengo- pongono l'attenzione su diverse questioni
no restituite ie i“formszilom Clhe aperte, i le quali: in quale momento del corso
i i aspetti della valu- e alias e S ek
flgusrdaro BUISTpe di st 2 oroficuo svolgere il tirocinio, in che
tazione del tirocinio desunte dal ‘ _ b ;
questionario somministrato agh modo ac Do .Znterdglre il tutor CICC(IdemICO
atenei dove ¢ attivato il corso di e il vror accogliente, quanto partecipante
studio in Scienze delleducazione dev'essere l'osservazione.
e della formazione (il questiona-
rio ¢ stato presentato nel numero
di settembre-ottobre 2020). rocinio, un diario di bordo, check ne documentata dagli studenti,
list e griglie di osservazione; in genere tramite una relazione

Gli atenei che predispongono s una guida al tirocinio molto ar-  di tirocinio, a volte basata su un
strumenti di accompagnamen- ticolata che indica con precisione format predisposto. Interessan-
to al tirocinio sono 14 su 17. I1  tutto cid che deve fare lo studente. te lesperienza di un ateneo che
concetto di “strumento” appare La totalita degli atenei dichiara evidenzia la revisione congiunta L
perd frammentato e adhocrati- che lesperienza di tirocinio vie- di tale relazione da parte del tu- >
€0 per ogni universita, e quanto
mai legato all’apparato burocra-
tico-amministrativo dei corsi di
studio;
* elenco/banche date degli enti
p{esso cui svolgere il tirocinio;
* indicazioni per lo svolgimen-
1o del tirocinio (tempi, contatti
dell"eventuale tutor, moduli di
f}’vlo e di conclusione, conven-
“lone, progetto formativo. ..);
" Proposta diffusa di schede di
valutazione;
:i 1:;11V.ldl'mz‘ionf: di altri strumen-
l4em.11813!1at1 ggh studenti da diffe-
! universitd: un libretto di ti-
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tor a‘CCOgliente e del tutor acca-
‘f_em'CO» ponendo come centrale
lm}PegHO congiunto di ente e
universita. Risultano diffusi an-
che i registri presenze e i diari di
bordo/diari personali. Stimolante
¢ anche lesperienza di un ateneo
che chiede agli studenti di parte-
cipare ad un focus group a partire
da alcune domande stimolo pri-
ma della stesura della relazione
finale. Questa scelta, in assenza
di una figura specifica che possa
seguire lo studente, puo aiutare
gli studenti stessi a ricostruire e
a dare significato alle esperienze
realizzate. Non ¢ stato pero possi-
bile, purtroppo, capire se al grup-
po di discussione partecipino stu-
denti che hanno svolto il tirocinio
in un servizio per la prima infan-
zia 0 anche in altri servizi, aspet-
to che ha caratterizzato le scelte
di molti atenei prima dell'anno
2019-20 (Decreto 65/107, art. 14,
comma 3).

Ancora la totalita degli atenei
dichiara di tenere relazioni con i
tutor che accolgono gli studenti
nei servizi educativi. Le moda-
lita perd risultano assai legate
ai compiti del Presidente o del
Coordinatore del corso di stu-
dio, della commissione tirocini
e dell’ufficio tirocinio dell'ateneo,
e spesso sono limitate a contatti
tramite telefono o e-mail. In par-
ticolare, sono segnalate differenti
modalita qualora durante il ti-
rocinio sorgano problemi di cui
si occupano solitamente docenti
universitari - chiamati anche tu-
tor docenti -, a volte con incontri
di verifica semestrali, o anche pre
e post tirocinio.

Quasi tutti gli atenei (15 su 17)
prevedono un ritorno/commen-
to sul tirocinio da parte dei do-
centi universitari. Si tratta pero di
risposte generiche o comunque
legate per lo piu alle questioni
emerse durante i Consigli di cor-
so di studio (che riuniscono tut-
ti i docenti che insegnano in un
certo corso), nelle riunioni della
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commissione tirocini o anche, in
un solo caso, durante le lezioni.
Di solito @ il Presidente del cor-
so di studio (o coordinatore) che
ne tiene le fila, eventualmente
affiancato da una commissione
tirocini e/o da tutor. Il tirocinio
& oggetto della relazione finale di
Jaurea (tesina) che, in molti ate-
nei, chiude il percorso triennale
dello studente.

Non sono state rilevate infor-
mazioni su iniziative finalizzate
a rilevare la soddisfazione delle
strutture ospitante e degli stu-
denti, se si escludono pratiche
informali di restituzione del
punto di vista personale da par-
te dello studente sullesperienza
di tirocinio durante il colloquio
conclusivo o lintenzione di in-
trodurre pratiche simili in futuro
da parte di alcuni atenei.

LA VOCE DEGLI ENTI

Le risposte al questionario da
parte degli enti in cui gli studenti
svolgono tirocinio vengono qui
riportate, per comodita, in forma
di riflessioni articolate per focus
tematici.

I tempi del tirocinio

La varieta di articolazione del ti-
rocinio, dal punto di vista della
sua durata e intensita, ha messo
in luce alcuni rischi:

+ la frantumazione (anche su piu
annualita) dei tempi di perma-
nenza dello studente in tirocinio
nel servizio educativo sembra
essere apprezzata maggiormen-
te da chi ha un’idea operativa e
riduttiva del tirocinio, legata ad
esempio alla copertura in caso
di assenza del personale. Rimane
pertanto marginale 'investimen-
to sull'intenzionalita formativa
dello studente;

» la scelta di concentrare il tiro-
cinio nel terzo anno del corso
di studio potrebbe essere una
buona strategia che consente di
approfondire meglio lattivita

professionalizzante. Contempo-
raneamente, il rischio & che lo
studente non abbia sufficiente
tempo e modo per riflettere, in-
terrogarsi e valutare pienamente
le proprie potenzialita e capaci-
ta. Concentrare tutto il tirocinio
nel terzo anno, pud non creare
le condizioni per lo studente di
rendersi conto della pienezza di
energie empatiche, relazionali,
emotive e conoscitive che tale la-
voro richiede, di intuire se si sen-
te adeguato o sarebbe opportuno
cambiare indirizzo di studi. Sono
indispensabili, infatti, soste in
progress per ripensare e ricono-
scere lesperienza professionaliz-
zante mentre viene agita. Emerge
con forza la necessita di forme di
riflessivita, valorizzazione e va-
lutazione che potrebbero essere

svilupp2*» durante lintero per-
corso | ativo, anche tramite il
tiroci diretto.

Sono s:=-. raccolte inoltre anche

note di apprezzamento soprat-
tutto quando il tirocinio & stato
progettato anche in tempi e mo-
dalitd di frequenza che hanno
cercato di rispettare le esigenze
di studio dello studente e la pos-
sibilita di svolgere percorsi con i
bambini in compresenza con le
educatrici referenti del gruppo.

Altro aspetto rilevante ¢ stato
quello di prevedere necessaria-
mente un tempo per partecipare
agli aggiornamenti, sia di sezione
che dell'intero gruppo di lavoro,
ad almeno un incontro di sezio-
ne con i genitori, e ad altre inizia-
tive culturali pianificate dai ser-
vizi educativi o dagli Enti gestori.

Strumenti e conoscenze in en-
trata al tirocinio

Abbiamo gia evidenziato che
lo studente inizia il percorso di
tirocinio con una serie di stru-
menti (gli atenei hanno rispo-
sto in gran parte a questo con
grande dovizia: moduli, sug-
gerimenti, banche date servi-
zi, schema relazione finale...).
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studenti di comprendere lorga.—
nizzazione generale dei servizi,
ad esempio il sistema regionale,
il sistema integrato (Comuni,
Cooperative, FISM e Stato per le
sezioni primavera) locale a livello
cittadino o attivato dai consorzi
dei Comuni, definito dal Decreto
65/2017. Tale incontro potrebbe
essere co-gestito dall’Ente ospi-
tante e dall'Universita, forse ne-
gli spazi di una scuola, di un nido
o di un centro documentazione,
per allargare gli orizzonti di rife-
rimento.
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Lesperienza di tirocinio
Dai questionari emerge che non
sempre quando lo studente inizia
il tirocinio in un nido d’infanzia,
trova le condizioni per sentirsi
accolto e potersi inserire in un
gruppo educativo abbastanza
ampio dove confrontarsi e trova-
re alcuni differenti interlocutori.
A volte lo studente si interfaccia
conun numero limitato di educa-
tori, specifilmente nei nidi privati
o e
AR enzia i r.lSChl'O
o ebolezza Pedagoglca sia
imento all'idea di bambi-
2%? al suo sviluppo relazionale
i sle:‘};ip;l.'endimen_to, che all'idea
e al]io educ‘atlvo attento alla
uion; i relamqne e alla crea-
bacaE iCont‘estl pensati per i
A COnsidn €ta 0-2 anni. Inoltre,
e f:arata cc‘m‘u? Fondizione
Persgaele ed}i:::sas’:.blhta,.per qu<‘al
Pare 8 miose ivo, di parteci-
nti di formazione di
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qualita, di essere effettivamente
interlocutori preparati, capaci di
argomentare le scelte educative,
altrimenti 10 sorgere il dubbio

sul fatto c/xe rcalmente il tiroci-
nio sia unz ortunita formati-
va per lo tes

Viene ritenv-: ‘ondamentale da

parte degli enti ospitanti la possi-
bilita, data allo studente, di poter
comprendere e vivere a fondo la
realta di un nido, evidenzian-
do tra le altre cose I'importanza
che, qualora durante il tirocinio
emergano “momenti di criticita”
nella gestione dei bambini (es.
litigi tra i bambini, piccoli inci-
denti), il tirocinante possa con-
frontarsi con le educatrici per
poter avere una visione quanto
piti completa del lavoro delledu-
catore. Anche la partecipazione
ad incontri di sezione e di col-
lettivo risulta molto formativa,
ad esempio per comprendere la
rilevanza di mettersi in ascolto
dei genitori e per condividere la
consapevolezza  dell'importan-
za degli aspetti etici e di segreto
professionale che il ruolo di edu-
catore richiede.

La meta degli enti che hanno ri-
sposto al questionario conside-
rano l'ingresso di un tirocinante
uno stimolo vantaggioso per
tutto il gruppo educativo, evi-

T

denziando pero anche una serie
di criticita, quali: la mancanza di
chiarezza sul significato del tiro-
cinio e degli obiettivi da raggiun-
gere; la non conoscenza degli
aspetti organizzativi e gestionali
dei servizi (quasi come se gli stu-
denti non sapessero richiamare
i saperi teorici acquisiti); la non
attitudine al lavoro di gruppo e
la fragilita dei rapporti interper-
sonali tra adulti. Molti tirocinan-
ti, inoltre, sembrerebbero poco
orientati rispetto alla professione
educativa.

I gruppi di lavoro ospitanti han-
no dichiarato la loro contrarieta
al fatto che il tirocinio risulti
“appannaggio delle universita’,
reclamando la possibilita di po-
ter “personalizzare” il percorso
del tirocinante. Infatti, se & vero
da un lato che il tirocinio orga-
nizzato da ogni ateneo ha sem-
pre obiettivi generali, & anche
vero che alcuni obiettivi possono
essere precisati per il singolo ti-
rocinante dopo un certo periodo
di permanenza presso il servizio,
quando risulta piu chiaro il pro-
getto educativo.

Nellesperienza di tirocinio ha
un ruolo importante losserva-
zione. Gli enti evidenziano pero
che molti tirocini si basano su
un’idea di osservazione statica e

-
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distaccata, mentre sarebbe op-
portuna unesperienza di osser-
vazione partecipata. Leducatore ¢
sempre parte integrante del con-
testo di osservazione, cosi come
il tirocinante, anche quando si
pone in un atteggiamento silen-
Zioso e poco coinvolgente. E un
“complice contestuale” che nel
servizio intesse relazioni. Solo
in presenza di specchio unidire-
zionale, infatti, & possibile affer-
mare che si possa rimanere fuori
dallosservazione, esterni a cid
che succede.

Appare quindi non opportuno e
corretto l'atteggiamento di alcuni
enti che “catapultano gli studenti
dentro l'azione”, non consenten-
do loro di discutere e di riflettere
per comprendere e per avere una
visione ampia e “pensata” del-
la giornata e dellesperienza del
bambino in quel contesto speci-
fico.

La fragilita dei tirocinanti

E proprio durante lesperienza di
tirocinio che le fragilita si pale-
sano e possono essere da un lato
sostenute, perché possano evol-
vere in opportunita di crescita
personale e professionale, ma, nei
casi pili gravi, quando si rendono
evidenti incompatibilita con la
professione educativa, possono
essere segnalate agli uffici di ate-
neo affinché la situazione possa
essere condivisa e gestita con I'u-
niversita. Gli enti, infatti, hanno
la responsabilita di evidenziare
punti di forza e criticita emerse
da parte degli studenti nel per-
corso di tirocinio, proprio perché
hanno modo di vederli in azione,
possono dialogare e confrontarsi
con lo studente e con il tutor uni-
versitario e, eventualmente, indi-
care lopportunita di “fermare” lo
studente. Si tratta sicuramente di
pochi casi.

Gli enti evidenziano anche la
necessita che lo studente sappia
lavorare in gruppo, dimensione
fondamentale e fondante di un
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servizio per la prima infanzia di
qualitd. Per questo motivo tale
aspetto dovrebbe essere presente
gia nelle strategie e nelle attivita
universitarie.

Il tirocinio indiretto

Sappiamo che il tirocinio con-
sente allo studente di struttu-
rare il proprio pensiero, perché
¢ il momento in cui la prassi si
incontra con la teoria o anche
il momento in cui la prassi la
interroga. Il tirocinio indiretto
puod supportare questo proces-
so, consentendo allo studente di
potersi distanziare dalla prati-
ca e di riflettere sullesperienza
svolta, o che avrebbe desiderato
svolgere. Per questo motivo, gli
enti ospitanti lo considerano un
momento fondamentale. In alcu-
ni atenei si ¢ diffusa, negli ultimi
anni, la tendenza di affidare que-
sti momenti a tutor provenienti
dal mondo dei servizi pagati dal
corso di studio (pedagogisti, co-
ordinatori...). In questo modo si
tende a replicare il format che nel
corso di studio in Scienze della
formazione primaria vede tutor
organizzatori e coordinatori di-
staccati dalla scuola (senza spese
per le universita). In entrambi i
casi, il rischio di tale organizza-
zione ¢ quello di escludere i do-
centi universitari dal tirocinio
che, se non per iniziativa perso-
nale, non sono direttamente im-
plicati nel percorso di tirocinio
degli studenti.

E segnalata la marginalita de-
gli enti ospitanti, scarsamente
coinvolti, nella maggior parte
dei casi, anche nel momento di
redazione della relazione finale
di laurea (tesina), a fronte di una
richiesta esplicita di condividere
il senso e il significato del tiroci-
nio nella triangolazione studen-
te-universita-servizio. Un ente
ha ricordato come manchi “com-
pletamente dialogo e confronto”
con 'universita, se non in caso di
seri problemi.

CONCLUSIONI

Il questionario € riuscito a mette-
re in luce alcune componenti va-
lutative del tirocinio nei corsi di
studio in Scienze delleducazione
e della formazione (L-19).
Lesperienza di tirocinio dello
studente & valutata generalmente
tramite schede predisposte e re-
lazioni fornite dagli stessi atenei
e compilate dagli enti. Si tratta
di un processo che, come ¢ sta-
to riportato sopra, & sostanzial-
mente unidirezionale e gestito
dagli atenei che decidono spesso
obiettivi, funzioni e modalita del
tirocinio. Agli enti viene chiesto
di “riempire schede e relazioni’,
aspetto che viene evidenziato da-
gli stessi enti come una criticita.
La richiesta ¢ quella di una mag-

giore conivisione del percorso,
una con: - vone che parte dagli
obiettiv: ¢ continua con la

definizion: izi tempi, delle rela-
zioni con adulti e bambini, delle
modalita e degli strumenti di os-
servazione.

Il tirocinio ha la funzione di va-
lutare lo studente anche nel suo
rapporto con la professione. Su
questo aspetto i dati non permet-
tono di approfondire a fondo la
questione. Molto ¢ affidato agli
enti ospitanti che perd spesso si
limitano a compilare i materiali
proposti dagli atenei, senza aver
voce sulla formazione alla pro-
fessione.

Ancora una volta ¢ il lavoro di
rete ad essere lacunoso e i coor-
dinamenti territoriali potrebbero
fungere veramente da promotori
di raccordo e di snodo tra le par-
ti. Si ritiene, infatti, che I'interlo-
cutorieta con i richiamati coordi-
namenti territoriali (definiti dal
Decreto 65/2017, art. 4, comma
1, lettera g) potrebbe essere una
possibilita per garantire una cer-
ta uniformita nello svolgimento
del percorso di tirocinio nelle di-
verse tipologie di servizio. ‘
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