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INTRODUZIONE

La prima parte della tesi di dottorato, corrispamdeal primo capitolo, ha come obiettivo
principale quello di contestualizzare I'oggettolddicerca. L’'ambito di indagine é finalizzato a
motivare come evidenza contemporanea, secondo twspgitiva tecnologico-comunicativa e
sociale, e di conseguenza anche formativo-cultudalenecessita di una decisa trasformazione,
anche nel nostro paese, dell’istituto della «bielia pubblica» in quello della «biblio-mediateca»
pubblica. Questo cambiamento, considerato comaaasle, e che ovviamente non corrisponde ad
una semplice variazione terminologica, ma bensirapossibile arricchimento sostanziale di servizi
comunicativo-culturali, € ben lungi dall'esserdifusamente e generalmente concretizzato in Italia,
rispetto a quanto gia da tempo succede in altrsipaagutati comunemente da un punto di vista
globale come sviluppati. Tra le esperienze di quast paesi, la ricerca ha scelto di privilegiare
come «punto e metro di riferimento» quella francéska «meédiatheque». In primo luogo per le
simili condizioni organizzative e tipologiche releg al sistema delle biblioteche pubbliche traedu
paesi, prima che la Francia, tra la fine degli a@li gli inizi degli ‘80 del secolo scorso, ne
programmasse un rinnovamento complessivo perseguédda progettuale della mediateca. In
secondo luogo, perché a partire dalla denominazibeerenne assegnata a questi nuovi o rinnovati
istituti di cultura fino ai risultati operativi careti che sono stati raggiunti, si tratta dell’atione
di un progetto significativamente innovativo ed @aoeo sull'intero piano nazionale, che potrebbe
rappresentare un modello e una strategia formatiNtorale da seguire anche in ltalia.

L’arricchimento di tali servizi & inteso in quegteospettiva di ricerca, soprattutto come
ampliamento, orientato ad un uso sociale ed edwcatelle possibilitd di fruizione dei media
audiovisivi e della multimedialita interattiva off on-line, e come completamento delle necessita
informative. L'obiettivo & lo sviluppo delle indispsabili conoscenze e competenze tecnologico-
mediali delle persone, in modo da consentire léaoqguisizione delle fondamentali capacita di
«lettura» critica, per potersi correlare ed ingegonsapevolmente nel contesto contemporaneo di
una societa democratica. Si tratta di saperi ch@osisono concretizzare realmente in forma
compiuta soltanto a partire dalle conoscenze e dalinpetenze relative a questi linguaggi mediali e
a capacita basilari di utilizzazione delle relatteenologie multimediali, che insieme consentono
I'accesso critico ai linguaggi dell’espressione rakd L'oggetto dell'indagine della ricerca viene
dunque inizialmente calato in un ambito di problénzazione teorica, istituzionale-culturale,
operativo-sociale e socio-statistico. Tale contdstmazione vuole avere il compito, da un lato, di

delineare alcuni concetti «chiave» come, per esenipi definizioni di media, multimedialita e



biblio-mediateca, che diventeranno poi d’'uso riente nel corso della trattazione complessiva, e
dall'altro, di mettere in correlazione I'assuntdziale con le possibili dinamiche sociali di svipgp
formativo-culturale e con quel poco, e spesso socamente specialistico, dibattito culturale che
ruota intorno allo specifico di questa indagine.

La seconda parte del lavoro, che si struttura eebrsdo capitolo, corrisponde aorpus
centrale vero e proprio della ricerca. Si trattaudia approfondita esplorazione storico-critica
condotta con intenti di sistematizzazione tra iterche teoriche e le esperienze realizzative
sviluppatesi in ambito nazionale, o in qualche modwelate con quest’ultimo, in relazione all'idea
della mediateca (mediateca didattica, mediateddiobinediateca). Questa indagine si sviluppa a
partire dalle esperienze di ricerca e di sperinmate degli anni ‘70 del secolo scorso che si sono
svolte nell'ambito e in relazione all’'Universita &adova (Laboratorio Audiovisivi, Cattedra di
Metodologia e Didattica degli Audiovisivi, Facoli& Magistero), per arrivare alla contemporaneita
dell’'appendice attuativa del progetto nazionaleod@nato «Mediateca 2000», di cui si € dibattuto
fino al recente convegno del maggio 2007 dal tikBiblioteche: la conversazione dei media», e
alla delineazione di due progetti italiani gia delghe anno attivi e che propongono ciascuno con
alcune proprie specificita il modello della bibleediateca pubblica: la Mediateca Santa Teresa a
Milano, e la Biblioteca/Mediateca «Sala Borsa» doBoa. L'«itinerario» dell'indagine e della
correlata sistematizzazione dei diversi episodiitee fattuali si sviluppa e si snoda, grazie ad u
ampia e approfondita ricerca bibliografica e sidiga, seguendo il piu possibile una progressione
temporale, che attraverso indicazioni e valutaztenriche, ideazioni progettuali, sperimentazioni
attuative, risultati e indicazioni esperienzialiaccompagna fino ai nostri giorni. Nel loro insiem
risultati di questa parte della ricerca vanno a pome un «quadro», che va oltre la specifica
rilevanza storico-teorica che si € dipanata intoatibdea dellamediateca per offrire anche un
substrato di indicazioni e motivazioni teorico-nuitngico-attuative sulle quali si potrebbe
effettivamente immaginare di poter concretizzargdaformazione delle biblioteche tradizionali in
mediateche.

La terza parte della tesi corrisponde ad un breadem articolato progetto situato di biblio-
mediateca pubblica. Si tratta di un progetto sityatrche lo si € voluto pensare innanzitutto in
relazione a quella che sara l'effettivamente palssittasformazione della Biblioteca Civica di
Padova in una Biblio-Mediateca pubblica pressooimplesso ristrutturato dell’ex-tribunale, e
secondariamente grazie anche alla diretta esparieozoscitiva verificatasi in relazione al ruolo
istituzionale svolto in questi anni dallo stessomdidato (Presidente del Quartiere 4 Sud-Est,

rappresentante per i Quartieri in Commissione Caltiel Comune di Padova, responsabile per la



cultura di un partito che fino a pochissimo tempoegprimeva lo stesso Assessore alle Politiche
Culturali del Comune di Padova, che con altri hengetenza diretta sulle ipotesi progettuali di
questa potenziale trasformazione culturale). Quegstmgetto vuole calarsi tra le concrete e
molteplici problematiche e aspettative delllammirazione pubblica cittadina, considerata nel suo
insieme di differenti politici-amministratori, dgenti e operatori professionali, cercando di
soddisfarle nel modo piu ampio possibile, senzalfyer venire mai meno all'idea guida della
biblio-mediateca pubblica. Per questo motivo I'ggitprogettuale si basa sostanzialmente proprio
sui risultati del variegato approfondimento scigcai svolto nel corso del secondo capitolo della
tesi. Del progetto fa anche parte una ricerca tpiaia che é stata condotta attraverso questionario
presso i dipendenti comunali del sistema bibliatecarbano e che ha come obiettivo quello di
cercare di comprendere i loro atteggiamenti mentaliloro attitudini e le loro conoscenze e
competenze in relazione a questa ipotesi di trasfpione comunicativo-tecnologico-mediale e le
eventuali conseguenti necessita di aggiornamemtoaiivo, che sarebbero necessarie perché questi
operatori possano realmente contribuire alla gest® allo sviluppo della potenziale nuova biblio-
mediateca. Completano questo progetto e questdotmpi disegni architettonici delle piante
dell'ex-tribunale, che traducono visivamente il egetto di servizio» della biblio-mediateca e che
sono stati concepiti in stretta correlazione cofa$e ideative di quest’ultimo. Tali disegni, rezati

con la collaborazione di un architetto del Comuné®adova, che tra l'altro segue per conto di
guesta Amministrazione proprio il trasferimentoladiblioteca Civica nel nuovo complesso, non
sono dei semplici esercizi, ma corrispondono piearamgia oggi alle problematiche degli standard
di sicurezza degli edifici pubblici e alle probleiche edilizie di quello specifico edificio, essend
cosi di fatto gia immediatamente traducibili in mpenurarie, impiantistiche, e in arredi funzionali.
Si tratta ovviamente di un «valore aggiunto» dioggemica pedagogica» a questo progetto situato e

al lavoro di tesi nel suo complesso.






1. Dai media alle teche dei media

1.1 Media e multimedialita

Visto I'argomento che ci siamo preposti di tratsaea scontato che in questa ricerca saranno
spesso utilizzati nel corso della scrittura i tenisimedia» e «multimedialita». Ravvisiamo quindi
fin da subito la necessita di tentare di fissargualche modo il loro significato d'uso nel comest
della nostra indagine e nella prospettiva che assomin relazione alle attivita-servizi offerti
dall'istituto culturale della biblio-Mediateca puich.

«Medium» sta a significare «mezzo di comunicazioheH'uso al plurale di questo termine,

I «media», comprendono allora teoricamente tutdssibili «<mezzi di comunicazione» comprese,
solo per fare un esempio, le antiche tavolettegilarche recavano i segni grafici della scrittura
cuneiforme babilonese o le steli egizie con i laeogrammi. Nell’accezione d'uso di questo
termine che sta ad indicare una persona dotataotfiripparanormali in grado anche di far
comunicare gli spiriti dei defunti con i viventiss deriva dal francese «médium», che proviene a
sua volta dallinglese «medium» e in linea di distemza dal latino «m&sm»" («il mezzo», nel
senso di cido che sta al centro, spazio intermedi@.il sempre maggiore utilizzo nella lingua
italiana di questo termine nell'accezione di medzeomunicazione e da mettere in relazione, a
partire dagli anni '60 e '70 del secolo scorso,lomviluppo e la diffusione degli studi sui medzi
comunicazione di massa (mass media) derivandoniline in modo particolare dalla lingua inglese
(medium).

Medium in quanto mezzo di comunicazione puo quindicare uno strumento tecnologico
atto ad “emettere, trasmettere, preservare o niegy@rtoleva 2002, p. 25) un testo a qualsiasebas
segnica e codicale (immagini fisse o in movimerdgapni, scrittura, parole, impulsi elettrici
codificati -telegrafo), ma anche, allo stesso tenigpatesse molteplici forme testuali con cui I'wom
si esprime (film, fotografia, musica jazz, maniGegtubblicitario, telegiornale, romanzo, ecc.) e i
«sistemi sociali» in cui vengono prodotti, mediftijti e post-elaborati (cinema, pittura, lettenat,
televisione, ecc.) (Messina 2003, p. Z8&ono questi molteplici potenziali significatirditibili al
temine medium/media che lo hanno reso fortementesgooico e spesso ambiguo. A questo

proposito Volli riflettendo sui media rileva chd ‘Stuano all'incrocio fra i canali materiali e gch

! Per queste definizioni si sono consultate le spaitive voci dei vocabolari di italiano, ingles@ncese e latino editi
dall'lstituto Geografico De Agostini nel 2004 reeffibito dell'opera editoriale “I'Enciclopedia” deuagidiano “la
Repubblica”.

2 In riferimento ad una accezione del termine «mmlidata da Schmidt.



convenzioni culturali. Il loro statuto e strutturednte ambiguo, tanto piu ambiguo quanto piu é
vasta e generica la loro definizione” (citato das€wa 2004, p. 10).

Per I'ambito specifico della nostra indagine ci BeEmimportante riuscire a proporre una
definizione che, anziché cercare una distinzionstaszialmente gia assestata negli studi di
sociologia dei media (per esempio Wolf, 1992; @wal 2002), “[...] fra media intesi come
tecnologiee media intesi com@rme di comunicazion&ioé come insiemi di regole, convenzioni e
forme organizzative - culturalmente, socialmentst@ricamente determinate - che le persone
seguono quando comunicano usando le tecnologiesdgi@a 2004, p. 10), si proponga di
mantenere interrelati e far coesistere questi dpett. Infatti tutti i nostri discorsi saranno pezati
anche di una valenza tecnologica, e non soltantmgliaggio o di forma espressiva, e sara intesa
non come esclusivo riferimento tecnico, ma a padialle tesi di McLuhan, per cui “attraverso la
simulazione tecnologica, il processo creativo diascenza verra collettivamente esteso all'intera
societa umana, proprio come, tramite i vari medibiamo esteso i nostri sensi e i nostri nervi”
(1964, p. 9), riveste, collocata nella prospetadacativa della comunicazione mediale ed in stretta
correlazione con le componenti metodologiche pragas formative, la possibilita “di progettare e
verificare il cambiamento nelle persone, nelle oigeazioni, nelle comunita sociali” (Galliani
2002, p. 642). L'aspetto tecnologico, per comeblmamo brevemente introdotto, € sostanzialmente
imprescindibile anche in relazione alla prospettdella biblio-Mediateca pubblica. Infatti, la
dimensione operativa socio-culturale di questdutsij per esempio in relazione al mantenimento
della memoria storica locale, al ruolo sempre pindinte e fondativo nei confronti della
formazione continua Iffelong learning) rivolta ad ogni possibile eta e ad ogni possilplbblico,
dell'educazione ai media, dell'alfabetizzazion@nmiatica ed informativa iifformation literacy),
non puo prescindere dall'aspetto tecnologico, cgrerltro anche da quello della tipologia
testuale/forma espressiva e del linguaggio.

E' Galliani che ci sembra suggerire un modello camgivo sia delle “[...] componenti
tecnologiche di processo (funzioni), sia delle loronfigurazioni tecnologiche di prodotto
(struttura)” (1993, p. 90), e che quindi possa resseddisfacente per le considerazioni da attrebuir
al termine media nell'ambito della nostra ricer@artendo dal presupposto che l'uomo per
comunicare e da sempre ricorso a tecniche e chereaisamente si dovrebbe far riferimento ad una
triplice tecnologia: “deimateriali, dellenergig delle astrazioni (ibidem), Galliani indica come
elementi costitutivi di ciascun mediuroggetto tecnicalell'informazione) tre funzioni tecnologiche
e tre componenti strutturali.

Nell'ordine:



s “la registrazionesu materiali diversiresistenti nel tempo di messaggi - che rappresenta
codificano la realta a diversa base segnidgrafica, iconica, sonora, ecc.) e a plurima paae
sensoriale (visiva, uditiva, tattile, ecc.);

+ la moltiplicazionedei messaggi, e quindi non solo la ladifusionepresso una grande utenza, e
il confronto diretto e individuale con essi, maraterso lariproducibilita dellopera un
annullamento della differenza tra originale e cppia

% la trasmissione a distanza diversa base segnica, con la progressiva ridezielle distanze
spaziali fino alla contemporaneita tra emissionieezione;

il supporto fisicointeso come materiale in cui vengono fissati @omtti, incisi, registrati,
impressi, ecc.) i diversi segnali portatori di patiale informazione;

% I'hardware inteso come attrezzi-strumenti-tecniche di praolz e/o riproduzione e/o
trasmissione e/o ricezione dei segnali, attravérgdizzazione delle diverse forme di energie
(cinetica, termica, chimica, meccanica, magneststirica, ecc.);

+« il software inteso come testo simbolico-espressivo, socialide attraverso la condivisione del
linguaggio e contestualizzabile attraverso l'intetgzione di un utente reale” (Galliani 1993, pp.
90-91).

Nel corso della nostra ricerca quando ci troveradautilizzare il termine medium/media o altri
termini a questo correlato (Mediateca, biblio-Meelca) noi ci riferiremo all'insieme di questa
complessita strutturale e funzionale dei mezzi dmegnicazione e per meglio identificarli
cercheremo di volta in volta di specificarne semjaretipologia fornendo ulteriori indicazioni
strutturali e/o funzionali ( ad es: media audiovisanalogici e/o digitali, media multimediali
interattivi analogici e/o digitali, media cartaeestampa, ecc.).

Anche il termine «multimedialita» e I'aggettivo «timediale» sono portatori di una significativa
polisemia ed ambiguita semantica. La vulgata dallaunicazione verbale scritta o orale li propone
generalmente col significato di «molti media», iliriacasi ancora finiscono per assumere
acriticamente e implicitamente il valore di novigger esempio nel caso dell'uso della definizione
«tecnologie multimediali» al posto di «nuove teogot» (Cosenza 2004, p. 18). Per chiarire la
banalizzazione e la confusione a cui questo termirgpiesto aggettivo sono sottoposti dall'uso
comune e dal consumismo culturale la Coseitzdem) ci fornisce una serie di altri significativi
esempi:rivoluzione multimedial&eome equivalente divoluzione digitale computer multimediali
per indicare i personal computer dotati di schedi®o; altoparlanti e altre eventuali tecnologie
comunicative, i videogiochi vengono considetasti multimediali la tecnologia che permette di

inviare e ricevere sul telefono cellulare immagamche in movimento, elementi sonori, brani



musicali e stata chiamata MM#(ltimedia Message Servicdn questo modo «multimedilita» e
«multimediale» diventano un'etichetta da sovragpor@ molti prodotti socio-culturali
contemporanei: corsi, concerti, fiere, parchi diveenti, ecc.

Il neologismo inglese «multimedia» nasce agli in&gli anni '60 del secolo scorso in
ambito pubblicitario per indicare delle campagnélpicitarie che si avvalevano di piu media
(giornali, affissioni, radio, cinema, televisioregc.) Tale termine viene adottato quasi subito @nch
in campo artistico (spettacoli teatrali multimediatjuando, per esempio nell'ambito della
rappresentazione teatrale si utilizzi anche ladbgie video comehardwaré o immagini video-
filmiche come Software e cosi, similmente performancé multimediali, ecc.). In questa accezione
il termine ‘multimedia sta ad indicare in modo generico una forma di @oitazione in cui Si
utilizzi piu di un medium. In seguito, nell'ambitizlle «tecnologie educative», si € cominciato ad
utilizzare l'espressione «pacchetto multimedialdapprendimento) per definire un insieme di
materiali didattici realizzati con diversi linguaggediali, destinati alla fruizione attraverso die
supporti tecnologici (libri, videocassette, audeswztte, diatape, ecc.) e diverse tecnologie di
riproduzione, ma generalmente progettati e distiibon modo integrato cosi da proporre anche
modalita comunicative, seppure limitate, intertabtad interattive. Ed € sempre a partire da questo
ambito scientifico (in inglese&Educational Technologyche Galliani nel 1986 col gruppo di ricerca
del Settore Tecnologie Educative mette a puntodeimizione di multimedialita, consolidata nel
tempo a livello internazionale e nazionale, caghaea considerazione comprensiva dei media, dei
linguaggi e delle strategie comunicativo-formateiee nell'ambito della nostra indagine, per le
motivazioni gia addotte poco sopra in relazionem&dia, ci permettono di dare un senso piu
compiuto e piu preciso alluso di questo terminé&rticolazione semantica del concetto di
multimedialita prevede una triplice compresenza di:

« “diversi sistemi (e supporti) tecnici di registraze-trasmissione dell'informazione, secondo una
specificita evolutiva denedig che tende ad integrare le loro potenzialita texgnoo-comunicative;

« diversi sistemi (e linguaggi) simbolici di codifmane-significazione dell'informazione,
secondo una combinatorigestuale che tende ad integrare le loro differenti potalizi
rappresentative, semantiche ed espressive;

« diversi sistemi (e strategie) di comunicazione08€o unainterazione educativa didattica,
che tende ad integrare le diverse metodologie, sgbp®m attive e costruttive dell'insegnare e
dell'apprendere” (Galliani 2002, p. 792).

Cosi in relazione all'uso di questo termine spelodfiemo sempre nel corso della trattazione quando

si trattera di «multimedialita interattiva», che@edo questo autore e il vero costrutto in grado di



comprendere anche la dimensione educativa, e quamdoe, eventualmente, utilizzeremo questo
termine in senso piu generale e comune.

Il valore semantico attribuito a questo termineladgirecedente articolata definizione
permette quindi anche di inserire con piu coerdazanultimedialita» e I'«interattivita» nell'istitu
culturale della biblio-Mediateca pubblica considara@ome luogo di formazione continua non
formale e informale o meglio, riprendendo una defame di Galliani riferibile ad ogni spazio
realmente multimediale, “un ambiente formativo d®ieato dall'uso integrato di tecnologie
dell'informazione e della comunicaziondjiden).

In questa dimensione teorico-operativa in qualcteelonpossiamo riuscire a comprendere
anche la suggestiva visione metaforica di Ridi g)3%ella biblioteca come ipertesto-ipermedia che
si realizza attraverso l'integrabilita dei documeisti medialif grazie a cataloghi, inventari,
elenchi, , repertori, bibliografie e linteratti@itcon gli utenti ¢eference service istruzione
dell'utenza, disseminazione selettiva dell'inforimag, catalogazione derivatamarketing,
‘teleordering, ‘document delivetyprestito interbibliotecario) (Ridi 1996, pp. 14b).

Infine pensiamo che si possa sostenere che, siblla-kediateca pubblica possiede un
carattere interattivo “[...] talmente forte cheegito affermare che essa si alimenta e si plasma co
l'uso che gli utenti fanno delle raccolte e deivdt (Solimine 1994, p. 45) e se in essa ‘i
collegamenti interdisciplinari [... basati su diser tipologie di testi e tecnologie mediali]
costituiscono, e sempre piu costituiranno, una foadamentale per l|'avanzamento delle
conoscenze” (Padoa Schioppa 1998, p.17), allogottemmo trovare di fronte ad una proposta
formativo-culturale potenzialmente effettivamenteltimediale, nel senso che potremmo essere
calati, e nella nostra prospettiva di ricerca qué&stonsiderato come auspicabile, in un avvolgente
dimensione fisico-mentale di «multimedialita intéke», eventuale porta d'accesso anche a quella

in rete verso gli ipermedia dell'ambiente digitateline.

1.2 La biblioteca pubblica nel sistema dei media

Per parlare in modo compiuto di biblioteca pubblival sistema dei media dobbiamo
immaginarci innanzitutto di stare iniziando ad afpndire la possibile relazione tra questo
supposto sistema e un istituto che sia da un latongyrado di integrare appieno tutti i testi naidli

gualsiasi sia il linguaggio con il quale sono staalizzati e la tecnologia necessaria alla loro



fruizione (audiovisivi, multimedialita interattivaff e on-line, libri, giornali, riviste, fumetti,
musica, testi audio, fotografie, grafica anche fholiéaria, ecc.), dall'altro, di avere posto al tten
della propria attenzione il cittadino-persona éhie che insieme ad altri compone i diversi poksibi
pubblici) e le sue necessita informativo-comuniaationoscitive, culturali, sociali, formative. Non
quindi, come rileveremo puntualmente e ricorsivai®enel corso del secondo capitolo dalle
dichiarazioni di molti studiosi italiani, quelle h® biblioteche pubbliche italiane, che sebbene
dipendenti dagli Enti Locali, restano ancora in ulmensione operativo-culturale fortemente
librocentrica e, strutturate in modo sostanzialmédradizionale, continuano a perseguire piu intenti
conservativi e a volte di ricerca scientifico-spdistica piuttosto che il raggiungimento di servizi
informativo-comunicativi, socio-culturali e formeiti pensati e strutturati per essere fruiti dai fatt
uno spazio che possa essere realmente di tutbmims, di un istituto culturale consono alla
definizione che ancora nelle fasi iniziali (1980)ydello che é stato il grande progetto francese di
trasformazione delle loro biblioteche pubblichaizegonali in mediateche contemporanee ha fornito
lo studioso Gérard Herzaft e che, concordiamo @mhanducci, non mostra affatto il minimo
invecchiamento teorico-operativo: “Abbiamo defini¢o partire dai documenti i contorni della
Mediateca futura: un biblioteca pubblica che utdiz indifferentemente tutti i mezzi di
comunicazione senza discriminazione, nella prosjeti un grande centro di documentazione
riservato a un pubblico vasto in grado di scegliengiena autonomia per il suo divertimento, la sua
cultura, la sua autoeducazione all'interno di undim documentario molto ampio ed eclettico”
(citato da Landucci, 1997).

Altro elemento di questa relazione e il «sistema rdedia» e per poter individuare le
possibili correlazioni tra questo e listituto @ellbiblio-Mediateca pubblica nella societa
contemporanea dovremo cercare innanzitutto di guedire in qualche modo anche questa entita
economica, politica, sociale e culturale. Si sepaelare molto spesso di media o di mezzi di
comunicazione, al plurale, ed e invece molto pio sentirne parlare al singolare. Ortoleva (2002,
p. 26) fa notare come questo dipenda dal fattongtenostro mondo contemporaneo ci troviamo
calati in una dimensione comunicativa di fatto «iemsiva» costituita da molteplici testi mediali
strutturati a partire da diversi linguaggi comumtida(audiovisivo cinetico, fotografico, verbo-
visivo, verbale scritto e orale, verbo-visivo, noade), e da molteplici tecnologie mediali necessari

alla loro ricezione, conservazione, emissione elymimne. Al contempo, se consideriamo la storia

% Ovviamente nel nostro caso perché la metaforaap@ssmente compiersi in relazione alla «multimé@ia per come
e stata precedentemente delineata dobbiamo pdafifgresupposto che questi testi mediali sianaféirdnte tipologia
comunicativo-tecnologica.
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delle forme di comunicazione possiamo scorgere caimeostituita dall'opposizione tra differenti
tipologie testuali mediali e le loro diverse relatitecnologie comunicative, ma anche da momenti
di loro integrazione. In questo senso, la condigieontemporanea e quella della «convergenza
tecnologica», e cioé del progressivo e ormai d@fimipassaggio dei diversi media dalle rispettive
specificita tecnologiche produttive-fruitive-congative di tipo analogico a quelle tendenzialmente
«uniformanti» di tipo digitale che si concretizzahe un punto di vista produttivo-conservativo, e a
volte anche da quello fruitivo, inserendo linnaoea® storica della potenzialmente assoluta
interscambiabilita dei dati prodotti (per esemmdrasmissioni televisive che possono essere viste
dal telefono cellularé) Ma, nella dimensione storico-evolutiva dei medjaesta condizione non &
di certo corrispondente ad un definitivo punto div@ tecnologico-comunicativo. Infatti, come ci
indica Galliani “[...] nell'evoluzione inarrestabitielle tecnologie di conservazione, moltiplicazion
e trasmissione a distanza [... si procede] storcdaen obbedendo ad una soda legge di
ridistribuzione delle funzioni comunicativeecondo la quale ognuovo mediunmon determina la
scomparsa di quello precedente ma una sua progaesdgegrazione nel sistema comunicativo-
culturale, attraverso una riqualificazione (agguosento, diversificazione, specializzazione) delle
sue funzionalita ed applicazioni tecniche” (200279®3). A partire da queste considerazioni socio-
culturali ed evolutivo-sistemiche si puo cominciaecapire che parlare di «sistema dei media»
necessita la delineazione delle interrelazioniiotercorrono tra i diversi media comunicativi cen |
consapevolezza che lo sviluppo di un singolo mediom puO realmente essere compreso
attraverso l'esclusiva conoscenza e valutaziorle dek specificita tecnologiche e comunicativo-
culturali, ma soltanto attraverso l'analisi piu getle comprendente l'effetto che ogni mezzo di
comunicazione attivo ha sull'evoluzione ed il caantento degli altri. Sebbene, come ci rivela
Ortoleva, il concetto di «sistema dei media» slatiamente giovarfee non ancora precisamente
definito, ce ne offre una definizione che riteniacoonunque efficace per il nostro discorso: “[I..] i
sistema dei media e l'insieme degli strumenti perdmunicazione esistenti in un momento dato in
una societa, e la rete delle relazioni, di complaianrgeta, di reciproca esclusione, di

interdipendenza, che si stabiliscono fra i diversdia” (2002, p. 28).

4 Sono molti gli autori che hanno descritto quesiadizione tecnologico-comunicativa contemporanea. iTprimi
Negroponte (1995).

® Ortoleva (2002, pp. 27-28) fa risalire ad Adornal sua delineazione dell'industria culturale4@Pla prima
evidenziazione teorica della necessita di una residi tipo sistemico dei media in quanto funzionale societa
capitalistica ad imporre il dominio della proprazionalita. In un secondo momento con connesseamidhe diverse ed
anche contrastanti McLuhan in “Understanding Medi®64) invita a porre l'attenzione al riposizioramo reciproco
dei mezzi di comunicazione dato dall'azione di wedimm sull'altro. Negli anni '90 del secolo scoasthe Meyrowitz
indica la «matrice dei media» in riferimento alleltaplici forme di comunicazione di cui ogni peraaguotidianamente
dispone e utilizza.
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Qual e allora, o quale dovrebbe comunque essereldaione tra il sistema dei media e la
biblio-Mediateca pubblica? Vi sono alcuni presugpteprici posti da Solimine che sono secondo
noi preliminari alla risposta che ci daremo in segull primo é che “la biblioteca pubblica
d'informazione [...] € senz'altro una «strategiasgumle», ma forse & prima ancora una strategia
necessaria, in quanto con essa si tratta di adtivan servizio pubblico di diffusione
dell'informazione e di dar vita ad uno strumentorie> di politica culturale per innescare
meccanismi di crescita”’(Solimine 1994, p. 46). dcendo € che “gli obiettivi della biblioteca
pubblica d’informazione possono essere individuati un’attivita di promozione ed offerta
dell'informazione attraverso l'integrazione dei eligsi media: in questa definizione di massima [...]
troviamo sia le caratteristiche «classiche» delizier bibliotecario (promozione e offerta di seiviz
di lettura e informazione) che un aspetto menoigatt, consistente nell'integrazione dei diversi
sistemi di produzione, circolazione e fruizione I'ddbrmazione e della documentazione”
(Solimine 1994, p. 43). A partire da queste premesigoare chiaro allora, che una biblio-Mediateca
pubblica perfettamente e realmente inserita nelapnm contemporanea realta informativo-
comunicativa, e quindi, capace e predisposta, |6iaterpretazione della dimensione comunicativa
attuale, ma anche del futuro, in sintonia con giluppi conoscitivo-culturali, sociali, civili,
formativi, tecnologico-comunicativi, sia a calaesad affermarsi nella comunita fino a diventarne il
suo strumento vitale per le sue stesse propriesagggedovrebbe saper rappresentare appieno quella
rete di relazioni, quella trama complessa, coséitdalle correlazioni interagenti tra diversi media
Non si dovrebbe comunque trattare di un inserimewtdico di qualsiasi tecnologia comunicativa
con l'obiettivo di raggiungere a prescindere ddgjasi valutazione la potenziale fruizione di tutte
le forme comunicative esistenti, in una sorta dieguimento ed adeguamento alla novitd mediale
per il senso della novita stessa, che peraltrda Vismarrestabile costante innovazione tecnologica
troverebbe in generale forti ostacoli economicianetalizzazione e, in relazione alla preparazione
degli operatori professionali, nella gestione. Wio pero che tale valutazione non dovrebbe essere
in nessun modo di tipo pregiudiziale come invenggenerale, spesso é stato ed e nelle biblioteche
pubbliche italiane.

Inserire pienamente la biblio-Mediateca nel sisteleamedia e realizzarne una necessaria
rappresentazione al suo interno, permette primamden di cogliere con immediatezza la
complessita culturale informativo-conoscitiva ent@ogico-comunicativa contemporanea, e quindi,
di veder effettivamente rappresentati e di sapegti@®@, grazie anche alla diretta fruizione delle
diverse tipologie di testi mediali, che dovrebbengrare un approcio a questo sistema

progressivamente sempre piu approfondito, quetlazioni dinamiche esistenti fra i diversi media
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e che appaiono fondamentali al loro utilizzo comsafe ai fini conoscitivi di ciascuno. E' quanto in
qualche modo si & voluto consapevolmente introdoetéazione progettuale e nelle realizzazioni
delle mediateche francesi in relazione al libro eomedium dagli anni '70 del secolo scorso ad
oggi. Infatti, come ci riferisce Poulain “la prin@ea era di favorire quest’apertura in nome della
diversita dei bisogni umani di informazione e dnoscenza, oltre che in nome di un adattamento
alla modernita che vede il libro non piu protagtamisnico, ma documento affiancato da altri
documenti e ad altri supporti. In quest’otticantégrazione degli audiovisivi e dei nuovi supporti
biblioteca e legittima perché i documenti offetti questi supporti rispondono essi stessi ai bisogni
di educazione, di conoscenza, di emozione estetiaii piacere. La biblioteca-Mediateca ha
deliberatamente partecipato alla dissacrazionéhiel capendo che non e piu il solo emblema della
cultura” (Poulain 1998, p. 147).

Per comprendere la necessita della biblio-Mediateeida conformazione che abbiamo
appena delineato in relazione, anzi in intercoriness col «sistema dei media» dovremmo
considerare che quest'ultimo costituisce di fathche |'elemento probabilmente principale, tra
quelli fondativi, e potenzialmente autoreferentdladestruttura portante della stessa societa
dell'informazione e della conoscenza, in cui sispesso inconsapevolmente calati, non sempre
opportunamente orientati, a volte disorientati, anahe necessariamente immersi in essa per poter
competere con quello che per certi aspetti (ecocipmdustriali, scientifico-culturali, politici,ae.)

e un accelerato sviluppo sociale che la contemedgamette sempre piu in evidenza. Il sistema dei
media pud essere autoreferente in quanto i simgedlia che lo compongono non hanno di certo
come punto di riferimento principale per la loracee culturale e la loro attivita produttiva le sar
agenzie educative esistenti in grado eventualmenterientare consapevolmente la fruizione
comunicativa, ma il pubblico stesso che comunquiedrca e li fruisce per proprie reali o supposte
esigenze informativo-conoscitivo-ludiche. In questaitesto prima di trarre nuove considerazioni e
indicazioni operative troviamo necessario premettaltri due presupposti teorici proposti da
Maragliano che ci faranno meglio comprendere lesipds funzioni dell'istituto della biblio-
Mediateca pubblica nel sistema dei media. Il pretigmatizza efficacemente la nostra condizione
formativo culturale tecnologico-comunicativa conparanea: “[...] si pud sostenere che la nostra
vita e, oggi assai piu di ieri, ma gia ieri lo etatalmente plurimediale, o, se vogliamo, multi-
mediale (con il trattino); e si pud anche rilevaoee gli spazi e i tempi dell'educazione, soprtttut
di quella informale e non intenzionale, almeno gestituzione, abbiano ampiamente travalicato i
confini entro i quali eravamo abituati a collocaNie viene che questa nostra vita ce la giochiamo

ormai all'interno dell'azione di molteplici media] e che all'interno di tale azione la componente
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educativa (e dis-educativa), lo vogliamo o no, eeadarsi illimitata” (Maragliano 2002, p. 578). La
seconda, a partire dai singoli media come struttapaci di dar forma e sostanza alla conoscenza e
all'esperienza umana, delinea il sistema dei mealiae forma stessa dell'esperienza umana: “ogni
mezzo ha un suo marchio, piu mezzi stando assiemeodvita a sistemi, i sistemi cambiano a
seconda della presenza al loro interno dei diveesdia e della particolare collocazione che questi
assumono al loro interno, dunque anche i sistemimdelia, anzi soprattutto i sistemi dei media
marchiano l'esperienza” (Maragliano 2002, p. 583hsi, diventa secondo noi chiaramente
conseguente come la biblio-Mediateca dovrebbe agigeiesto contesto comunicativo-formativo a
livello di agenzia educativo-formativa, un istitudo cultura a vocazione tecnologico-comunicativa
fortemente contemporanea e futuribile, dove il chonfondamentale della stessa organizzazione e
degli operatori professionali (biblio-Mediatecad) quello della mediazione mediale, cioe della
selezione raziocinante e qualitativa dei testi mled® delle tecnologie, della ristrutturazione
orientativa della conoscenza mediale, della fazidne all'incontro coi testi mediali e alla loro
correlazione culturale e tecnologica, dell'alfabetzione mediafenon formale ed informale, della
memorizzazione selettiva mediale di tutte le espoes dei saperi nelle diverse possibili forme in
cui questo si pud concretizzare, della creativitedimle alternativa e indipendente al sistema
produttivo commerciale, di quella locale-territdéeiadi quella innovativo-sperimentale. In sintonia
quindi col quel “ruolo delle biblioteche [... cheg strettamente associato al mondo
dellinformazione, ma con funzioni di mediazionellalestessa, recuperandola, trattandola e
fornendola all'utente con percorsi orientativi, cfeilitino I'attivita degli operatori della
conoscenza, chiamati a creare nuovi contenutiefdnproduttivita e innovazione” (Foglieni 2000,
p. 73). Tale complessa e fondamentale azione smtiorale-comunicativa non dev'essere
ovviamente condotta, lo abbiamo gia scritto poquaona ci sembra giusto sottolinearlo una nuova
volta, con atteggiamenti mentali pregiudiziali reanfronti delle attuali o passate tecnologie
dellinformazione e della comunicazione e delleolaroncrete forme espressive. Insomma
l'orientamento da adottare da parte dell'istitueidmblio-Mediateca in relazione al sistema dei
media per come siamo andati a delinearlo € quedla dicerca di una aperta capacita critico-
orientativa in ambito mediale e non certamente mh @ensura preventiva. Mentre ['obiettivo

principale della propria azione culturale da peugegdovrebbe essere quello di far acquisire il piu

® Intendiamo il significato di questa combinazionigedmini alla pari di quello di «Educazione ai g «Educazione
mediale», Media literacy, «Media education, che sono tutti comprensivi anche dell'«alfalzetzzone informatica» e
dell'«alfabetizzazione informativaxrfformation literacy).
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possibile alle persone-cittadini di qualsiasi etadiequalsiasi condizione economico-culturale
altrettanta capacita per una fruizione consapevaieneritica dei media comunicativi.

Chiudiamo infine questo paragrafo con una consaiena teorica che risale ormai a piu di
quindici anni fa ma che é stata espressa da JessBet all'epoca Sostituto direttore generale delle
biblioteche di Danimarca, probabilmente il miglicgepiu aggiornato sistema biblio-Mediatecario
europeo e uno dei migliori al mondo, e che, propeecheé nata in questo contesto di consapevole
avanguardia, certo significativamente distante dallg piu arretrato e problematico del nostro
paese, sembra non aver perso validita nel temgmfékmazione &€ anche una delle parole chiave
nella societa odierna ed e obbligo delle biblioeedparantire I'opportunita e la versatilita,
'ampiezza e la profondita dell'informazione. Sahoquesto caso le biblioteche saranno in grado di
fornire alle persone le informazioni che illuminaongni tipo di punto di vista della societa,

comprese le idee alternative e le opinioni critieepresse dalle minoranze” (Petersen 1992, p. 159).

1.3 Biblioteca pubblica, media e societa dell'inforrazione nelle indicazioni e nelle
raccomandazioni delle istituzioni internazionali, @ropee e nazionali (UNESCO, IFLA,
Consiglio d’Europa/EBLIDA, ANCI)

Il percorso che seguiremo e che quindi metteremevidenza in questo paragrafo riguarda
le considerazioni valoriali e le prospettive opeeatche diverse istituzioni internazionali ed
europeé, importanti punti di riferimento da un punto dsta culturale e politico, hanno messo in
evidenza relativamente alla relazione tra l'istitulella biblioteca pubblica, i media, e la societa
dell'informazione. Non ci proponiamo |'obiettivo ltlecompletezza assoluta (avrebbe esso stesso la
dimensione di una intera ricerca), ma almeno qudillouscire ad essere esaustivi. Ovviamente i
documenti che andremo ad indagare sono molto gigokati e strutturati rispetto ai singoli
elementi/parti che compongono la specifica relaziohe ci siamo riproposti di mantenere come
punto di riferimento. Questo € dovuto alla prospetiadottata dalla nostra ricerca, e cioe, che

soprattutto in Italia uno dei motivi fondamentadiativi al generale mancato aggiornamento delle

" Ci riferiamo in modo particolare allUNESCOUpited Nations Educational Scientific and Cultu@iganisatior),
fondato con la con la convenzione di Londra dell18/945 con I'obiettivo di contribuire alla paceala sicurezza
internazionale attraverso la promozione della boltazione tra i gli stati negli ambiti per 'appandell’educazione,
della scienza e della cultura, e all'lFLA. Quediah ¢ stata fondata a Glasgow, nel Regno Unitb,18&7. La sua
prima conferenza si & pero tenuta soltanto dieni dopo e proprio in Italia a Roma, Firenze e Véme#d primo
‘Public Library ManifestbdellUNESCO é stato pubblicato nel 1949 sottglada dell'lFLA e la relazione tra queste
due istituzioni internazionali € stata costantétempo fino ai giorni nostri. L'IFLA (fnternational Federation of
Library Association & ‘“listituzione internazionale che rappresenth igteressi delle biblioteche, dei servizi
d’informazioni e dei loro utenti, la voce globaleidibliotecari e dei professionisti dell'informarnie” (Clubb, 2003).
Conta 1750 componenti suddivisi in 150 paesi detdooed € composta da 35 specifiche sezioni distidicerca.
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biblioteche, alla loro mancata trasformazione dalidtieche tradizionali sostanzialmente di
conservazione e il non radicamento dell'istitutdalbiblio-Mediateca pubblica contemporanea, piu
che nelle diverse modalita di attivazione/condueiotkei vari servizi erogati da questo, o
potenzialente erogabili, € invece da rintracciaglangeneralita dei casi ad una loro condizione
fortemente librocentrica e poco tecnologico-comativ@. Anche se in alcune zone d’ltalia molto e
stato fatto in questo senso negli ultimi decenmangono ancora vaste aree e molte biblioteche
pubbliche per cui puo ancora valere il rilievo dellanducci che ricorda come “nonostante la
consapevolezza di un cambiamento che nella sostemzae stravolge la natura, la biblioteca pare
ancora oggi portata a esorcizzare il ruolo dei meizomunicazione alternativi al libro, e in
particolare degli audiovisivi [...]" (1992, p. 18).

Dopo il primo manifesto sulle biblioteche pubblictiel 1949, TUNESCO ne promulga un
secondo nel 1973 (come nel primo caso anche questd’'ausilio dell'lFLA). In questo nuovo
manifesto i testi mediali della comunicazione diss®a (detta anche sociale) realizzati grazie alle
tecnologie della comunicazione visiva e audiovasivengono ufficialmente iscritti tra i documenti
che le biblioteche pubbliche si devono impegnarsekezionare e proporre in quanto forme
espressive ormai fondamentali per le possibili teceli accrescimento culturale di ciascuna
person Lo esprime in modo chiaro questo passaggio &b teriginale: “But science has created
new forms of record and these will become an irgnggpart of the public library’s stock, including
print in reduced form for compact storage and wasfilms, slides, gramophone records, audio and
video tape, for adults and children, with the neaegequipment for individual use and for cultural
activities” (UNESCO, 1973). In realta il passaggitbito precedente a questo brano ricorda che i
vari testi a stampa sono ancora considerati lénpportanti risorse della biblioteca pubblica. Cosi
testi mediali visivi e audiovisivi, seppure uffitizente considerati, vengono visti ancora solo come

occasione per un potenziale incremento di un patrimcomplessivo fondamentalmente cartaceo

8 In realta le biblioteche pubbliche in modo parféce degli Stati Uniti avevano cominciato a teniexsti audiovisivi tra
la fine dell*800 e gli inizi del ‘900. Ma non ergolo il risultato di una predisposizione culturad@est'azione che si
concretizzava in specifici servizi all'inizio sopittto relativamente alla musica e piu avanti anicheelazione ai film
(Landucci 1992, pp. 18-23), veniva effettivamermterizzato esprimendo la consapevolezza di trovhrsonte ad un
vero e proprio prodotto culturale. Il brano cheuseglel 1906, lo mette bene in evidenza: “siaorid che in pratica,
aggiungendo immagini al loro patrimonio e ai loatatoghi, le biblioteche stanno rapidamente acedttda dottrina
per cui noi abbiamo combattuto nel corso di maitiiasecondo la quale quelli che noi chiamiamai litam hanno in
una biblioteca, diritti esclusivi. Il nome «bibleta» ha perduto il suo significato etimologico @lvdire non gia
collezione di libri, ma bensi istituzione centraler la diffusione di informazioni[...]. Ogni qualt® questo scopo puod
essere ottenuto meglio piu rapidamente o piu eca@nente con un'immagine piuttosto che con un |illhmmagine
acquista i titoli per trovare una sua collocazimegli scaffali e nel catalogo” (citato da Fogli€hb98), p. 44 il cui
riferimento originale é: M. DeweyLibrary pictures “Public Libraries”, 11 [1906], 10/11). Del restmche in molte
nostre biblioteche tradizionali di tipo patrimomséh nel momento in cui si aprivano sezioni dedicdte stampe d’arte,
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finendo col vedere almeno in parte relativizzatgptapria importanza informativo-conoscitivo-
culturale e la propria autonomia funzionale. Pesafioi, in un passaggio quasi immediatamente
seguente il testo da noi citato, si afferma chieitifioteca pubblica € un «centro culturale naturale
al servizio della comunita e che gli spazi e leeattature dovrebbero essere sufficienti a supportar
“[...] exhibitions, discussions, lectures, musigarformances, and films, both for adults and
children” (bidem), ribadendo di fatto, anche se in forma indirelasempre piu contemporanea e
necessaria apertura alla presenza di altre formeucizativo-mediali diverse da quelle verbali
scritte nella loro assoluta specificita funzionale.

L’'UNESCO aggiorna poi il proprio manifesto con umaova versione nel 1994. In questo
nuovo manifesto, che deve comprendere lo sviluppodlogico che nel frattempo hanno avuto le
forme telematiche di comunicazione digitale e quealella multimedialita interattiva off-line,
sparisce l'uso dei termini specifici che indicandiversi testi mediali e vi € una apertura ad un
insieme sistemico tecnologico-comunicativo che \&tratturare la societa dell'informazione. Nel
ribadire che partecipazione costruttiva e svilugptha democrazia sono dipendenti dalla possibilita
di far raggiungere alle persone un buon livellastiuzione e ad “[...] un accesso libero e senza
limitazioni alla conoscenza, al pensiero, alla wdte all'informazione” (AIB, 1995), indica la
biblioteca pubblica come “[...] il centro informati locale che rende prontamente disponibile per i
suoi utenti ogni genere di conoscenza e inform&idibiden). Non vengono ancora citate
esplicitamente le varie tecnologie dell’informazom della comunicazione, ma non puo che essere
conseguente che se si tratta di ogni genere discenaa e di informazione queste non possano che
essere potenzialmente veicolate anche da una ral#pli media. Comunque, subito dopo questo
passaggio, il manifesto afferma chiaramente chedteolte e i servizi devono comprendere tutti i
generi appropriati di mezzi e nuove tecnologiej cosme i materiali tradizionaliil§iden), oltre ad
affermare che il loro insieme deve “[...] riflettegli orientamenti attuali e I'evoluzione della
societa, cosi come la memoria dellimmaginaziortegli sforzi del’'uomo” (bidem). Inoltre tra i
vari compiti della biblioteca pubblica si soffern@ache sulla necessita di “dare accesso alle
espressioni culturali di tutte le arti rappreseittakibidem) e questo ovviamente non puo che
nuovamente tradursi in una ricercata potenzialitacdesso trasversale a tutti i media. Infine, a
proposito della necessita di una ottimale accdgaili servizi da parte di tutte le persone, vargo

indicate anche tutte le «tecnologie necessariesuiravviamente, quelle della comunicazione.

sebbene antiche, accettavano, anche se inconsapaue| forme espressive costituite da linguagggrisecodici,
modalita comunicative), molto differenti da quellrbali scritte.
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Il 25 marzo del 1999 il Comitato esecutivo dell’'¥cLall’Aja approva il testo redatto
dall'lFLA/FAIFE® della “Dichiarazione sulle biblioteche e sulladita intellettuale” (AIB, 1999).
Questo testo punta I'attenzione in premessa siltadiondamentale da parte degli esseri umani di
poter accedere liberamente alle espressioni delescenza, del pensiero creativo, dell’attivita
intellettuale e di poter esprimere pubblicamentertgrie opinioni. In questa dichiarazione il dwoit
alla conoscenza e la liberta di espressione sosb jpostretta correlazione a tal punto che I'uno
diventa requisito fondamentale per I'altro. Insommoa c’é liberta di pensiero e di coscienza se non
e attivo il diritto alla conoscenza, e allo stessodo la liberta di accesso allinformazione non
potrebbe realizzarsi se non sussiste la libertpedlisiero e quella di espressione. Tra le varie
indicazioni fornite alle biblioteche e ai bibliotat sotto forma di modalita di orientamento
operativo con l'obiettivo di perseguire le indicazi valoriali espresse dalle premesse della
dichiarazione si indica che “le biblioteche hanaarésponsabilita sia di garantire sia di facilitare
'accesso alle espressioni della conoscenza eattalita intellettuale, [... e che] a tal fine le
biblioteche dovranno acquisire, conservare e rendeponibile la piu ampia varieta di materiali,
riflettendo la pluralita e la diversita della sdaie (ibidem). Non si parla in modo diretto di
molteplicita di media o di tecnologie della comwaimne, ma crediamo lo si possa facilmente
desumere come conseguenza del fatto che le espriedsila conoscenza e dellattivita intellettuale
oltre ad essere molteplici a livello di contenatidono anche per le forme comunicative adottate.
Questo stesso nostro discorso vale ovviamente apehd’indicazione a mediare la piu ampia
varieta di materiali.

Il 14 e il 15 ottobre 1999 politici di lungo corgo‘policy makersprovenienti da 31 paesi
europei si sono ritrovati con l'obiettivo di conerdre il ruolo fondamentale della biblioteca
pubblica nella societa dell'informazione con i suapli chiave per lidentitd comunitaria, lo
sviluppo economico, la formazione continulif¢long learning) e la diversita culturale. Il testo
della “Dichiarazione di Copenhagen” (1999) dichiada essere in supporto al Manifesto
dellUNESCO, alle linee guida per le biblioteche bpliche delllFLA, al rapporto della
commissione Cultura, Giovani, Educazione e Media RBrlamento Europeo, allo studio della
Commissione Europea sulle biblioteche pubblichea edcieta dell’informazione, al rapporto del
Comitato Culturale del Consiglio d’Europa sullaigggzione e le politiche per le biblioteche in
Europa nonche la dichiarazione IFLA sulle libeméellettuale. Tra le diverse azioni suggerite ai
Governi Federali ve ne sono almeno due (il punéoil34) che riguardano direttamente i media e le

tecnologie dell’informazione e della comunicaziotfe:] 3) implement a development programme

° IFLA/FAIFE sta per IFLA Committee on Free Access to Information aneliom of Expression
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for public libraries that ensure minimum standasfisiccess to every citizen including appropriate
information an communication technologies and $lgtalevels of investment to meet those
standards. [...] 4) Ensure that public libraries equipped to provide maximum access to the new
information resources for all citizens regardlesdimancial, physical or educational abilities and
that those libraries have adequate resources taisuke services over timeib{dem). Cosi tra gli
standard minimi delle biblioteche pubbliche perdiane I'accesso di tutti i cittadini fanno la loro
specifica comparsa le tecnologie dell'informazi@ndella comunicazione, e allo stesso tempo, si
richiede che siano equipaggiate per sosteneregkima accesso alle nuove risorse informative in
modo che possano essere utilizzate da tutti idoitial di la della loro situazione economica, desi

e della loro preparazione culturale.

Dopo un lavoro di ricognizione a livello di paesirepei firmatari dellaEuropean Cultural
Conventioh in relazione alle varie legislazioni nazionali irateria di biblioteche e una ricerca
simile, per i paesi dellEuropa centrale e orientatalizzata durante la ConferenZavéenty-first
Century Information Society: the role of library sagiations (Budapest, 10-13 maggio 1998),
organizzata dall'Open Society Institute in collazone con il Consiglio d'Europa, negli anni
seguenti si & passati alla composizione di una s#riinee guida che fossero potenzialmente in
grado di orientare i vari atti legislativi nazionalCosi le “Linee guida del Consiglio
d'Europa/EBLIDA® per la legislazione e le politiche in materia dibl®teche in Europa”
(Consiglio d'Europa/EBLIDA, 2000) vengono prima #dte dalla Commissione Cultura durante la
19a seduta (12-14 ottobre 1999) e poi approvateastiirgo dal Council for Cultural Co-operation
durante la 68a seduta (19-21 gennaio 2000), salia dei commenti ricevuti da varie delegazioni
nazionali ai Comitati. Le linee guida sono in séguwtate approvate anche dalla International
Federation of Library Associations and InstitutiqifsSLA). Il lavoro di ricerca che ha portato alla
realizzazione delle linee guida si ispira all'idd@ la condizione democratica dei paesi dipende dal
diritto per tutti i cittadini ad avere libero aceesall'informazione e che questo principio possa
essere applicato attraverso la cooperazione euradeello internazionale. Le biblioteche sono
allora un campo di prova e un riferimento fondarakntdi questa idea-principio e il Consiglio
d'Europa decise di investirsi con l'obiettivo diraze di rafforzare ed armonizzare le varie
legislazioni nazionali e le politiche degli statembri relativi a questi istituti. In relazione alla
prospettiva di indagine che abbiamo adottato ilotéis questione, dopo aver premesso tra i vari
punti iniziali che le biblioteche sono un elememrigsenziale e insostituibile della infrastruttura

culturale educativa e informativa della societahe sono parte irrinunciabile del patrimonio
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culturale, individua le tecnologie della comunicam nell'ambito delle biblioteche come garanzia
di un loro sviluppo democratico. Cosi, a livellaroduttivo, il Consiglio d'Europa dichiara di
incoraggiare “[...] uno sviluppo democratico delleove tecnologie e della globalizzazione, dove le
biblioteche sono punti chiave di una politica crdta europea sull'informazione e le tecnologie
della comunicazione”ilfidem). Il documento poi incoraggia fortemente il potiete informativo
delle reti elettroniche ponendo un particolare atwesu Internet considerato come un mezzo di
comunicazione che consente “un accesso all'infaonazimpossibile con le collezioni cartacee”
(ibidem. In questo senso le biblioteche dovrebbero cerdarottenere I'accesso elettronico alle
maggiori possibili fonti di informazioni nell'intesse degli utenti “[...] e fornire inoltre punti di
accesso pubblico con livelli appropriati di suppod guida che consentano l'uso indipendente
dellinformazione in rete”ifiden). Per quanto riguarda l'attenzione ai diversi meglia tutte le
forme espressivo-comunicative le linee guida imotaa “coprire tutti i tipi di veicoli di
informazione, non ultima quella digitale dispongbdu Internet, al fine di garantire il libero agmes
allinformazione per tutti i cittadini”ifiderm). Questa trasversalitd e sostanziale equiparaziehe
valore delle potenzialita comunicativo-culturalii diversi media viene poi ribadita anche grazie
all'affermazione in cui si sottolinea che “le bdtéche dovrebbero poter svolgere la loro funzione
pubblica indipendentemente dal tipo di materiale triattano, sia esso di informazione a stampa,
audiovisivo o digitale. Di conseguenza le esenzabwiiritto di autore che si applicano ai materali
stampa dovrebbero applicarsi, per quanto possiilehe ai materiali digitali. La consultazione in
biblioteca dovrebbe essere permesdatdém. Infine, il documento dimostra secondo noi tuéa
convinzione nell'utilizzo delle tecnologie comuriica preoccupandosi anche di indicare come
guest'ultime per poter essere effettivamente aétied utilizzate abbisognino di filoni specifici di
finanziamenti legati alla loro acquisizione, aldoefficiente mantenimento, alla loro eventuale
sostituzione, ma anche alla formazione del persoaadegli utenti. Il testo infatti afferma che “i
bilanci delle biblioteche dovrebbero considerairmagatto delle nuove tecnologie e le necessarie
risorse dovrebbero essere fornite per assicurarguatih formazione al personale e agli utenti per
fare buon uso dei nuovi strumenti e servitiiden).

Nel 2001 I'lFLA edita la terza edizione delle lingaida per le biblioteche pubbliche: “Il servizio
bibliotecario pubblico: linee guida IFLA/UNESCO pler sviluppo” (IFLA, 2001). Si tratta di un
importante dichiarazione di principi arricchita@sempi concreti, che in quest’ultima versione tiene
presente ed espone in relazione alla bibliotecablm# la complessita degli sviluppi della

tecnologia dell'informazione e delle telecomunicaziconsiderando come in epoca moderna e

19 EBLIDA & l'acronimo di European Bureau of Library Information and Docunation Associatioris
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contemporanea siano stati molto piu rapidi ed sitaimeno dal momento dell'invenzione e della
diffusione della stampa. Allo stesso tempo il tegtonella direzione di tenere presente e dare
risposte preventive nei confronti del rischio imf@tivo-conoscitivo, digital divide, esistente tra i
«ricchi» e 1 «poveri» di informazione del mondo.e3to differenziale negativo non esiste soltanto
tra le nazioni, ma anche fra gruppi di individuiiaterno delle stesse nazioni. In questo senso nel
non rinunciare ai testi a stampa e all'importaneglidaltri servizi bibliotecari, il testo parte dal
presupposto che per realizzare il principio deti&sso per tutti le biblioteche pubbliche dovranno
“[...] continuare a fornire informazioni in una pdlita di forme, e cioe attraverso supporti a stamp
audiovisivi, elettronici, e attraverso l'uso delteadizione orale” (Clubb, 2003). Lo sviluppo
tecnologico-comunicativo elettronico-digitale vieoemunque tenuto fortemente presente e cosi Si
prefigura per questo istituto una situazione cheuddato rivolge uno sguardo ad una sorta di
passato e dall'altro si disegna necessariamentee cportale qualificato dell'informazione
elettronica. Questa situazione dovrebbe corrispendel un equilibrio mai raggiunto e mai
definitivo, ma in continua mutazione rappresentatjidd una sfida ancora maggiore, e il successo
nel soddisfare le diverse esigenze determiner#turd delle biblioteche pubblicheib{den). Cosi,

tra media tradizionali, nuovi ed innovativi a disarbase tecnologico-comunicativa e di linguaggio,
l'istituto della biblio-Mediateca pubblica vede lekituazione di disparita informativo-conoscitiva
che lo sviluppo delle tecnologie dell’informazioaealella comunicazione sta via via comportando
“[...] una interessante opportunita per aiutar@dgpe tutti all'interno della conversazione glaal
(ibidem). Se Il'acquisizione di informazioni utili € coragéh in modo consistente con la vita
lavorativa delle persone, con la loro possibilit@partecipazione ai processi politico-sociali e ¢tan
loro soddisfazione generale, allora le biblioteghbliche hanno il compito di essere realmente
agenzie informative di importanza fondamentalel@etita dei cittadini. Cosi gli stessi “bibliotecar

e lo staff devono diventare navigatori della coeozea nell'oceano dell'informazione a stampa e
digitale” (ibidem). Nell'insieme del testo le tecnologie-comunicative le molteplicita delle forme
comunicative sono declinate in modo trasversaleoeironti dei pubblici di ogni eta e tipologia. A
tal proposito la dichiarazione generale piu impudae proprio una delle iniziali che individua
come “compito primario della biblioteca pubblica [quello di] offrire risorse e servizi, con una
varieta di mezzi di comunicazione, per soddisfaredigenze individuali e collettive di istruzione,
informazione e sviluppo personale, compreso lo aafimpiego del tempo libero” (IFLA, 2001).
Nel caso delle linee guida dell'lFLA stiamo parlandi un testo corposo e composto da molte
pagine (106 senza appendici) ed e quindi diffiddéssumerne i contenuti in relazione ai media e

alle loro potenzialita informativo-conoscitive @ta quello che abbiamo gia fatto, riteniamo pero
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che possa essere interessante, a partire dalBirahalitico, valutare numericamente quante volte
compaiono nei vari paragrafi argomenti-parole chiakie hanno a che vedere con la prospettiva di
indagine da noi adottata per provare a valutameféettiva presenza:dttrezzature elettroniche e
audiovisive (7 paragrafi)audiovisivi (4 paragrafi)formazione a distanza(l paragrafo)|nternet

(7 paragrafi);materiali e supporti (6 paragrafi);reti-condivisione delle risorse elettroniche(6
paragrafi);tecnologie dell’informazione e della comunicazioné/ paragrafi)” {bidem. Ci sembra
scontato inferire allora come i media, le loro togie e i loro diversi e specifici linguaggi,
abbiano ormai acquisito un legittimo e necessam@zi® comunicativo e quindi anche
necessariamente culturale, sociale e formativéameliito di un’istituto che, almeno da un punto di
vista etimologico, dovrebbe quindi essere denornimail coerentemente, come gia accaduto in
Francia, non piu biblioteca, ma Mediateca.

Il 27 marzo 2002 il “Manifesto IFLA per InternetA(B, 2002) redatto dall'lFLA/FAIFE
viene approvato all’Aja dal Consiglio delllFLA. Ne premesse si afferma tra i diversi principi
ispiratori che “la liberta di accesso all'informame, indipendentemente dal mezzo e dalle frontiere,
e responsabilita fondamentale dei bibliotecari € mtefessionisti dell'informazione” iljidem).
Crediamo che stia in quel “indipendentemente dakzme(di comunicazione)” la prospettiva
culturale di sostanziale equiparazione nei conirdelle diverse forme di comunicazione che
emerge anche da questo documento e il nostro peeuhteresse. Per quanto poi riguarda lo
specifico “metamediunt® Internet e la sua tecnologia in relazione allalibieca pubblica il
Manifesto afferma che “le biblioteche e i servinfarmativi rappresentano punti di accesso
fondamentali ad Internet [... dove] alcuni vi trasacomodita, orientamento e assistenza, mentre per
altri costituiscono gli unici punti di accesso daigpili. Le biblioteche e i servizi informativi
forniscono un meccanismo capace di superare lebaareate dal divario di risorse, di tecnologie e
di formazione” {(bidem). Quindi un invito ad ottenere tutte quelle tecys in grado di permettere
il conseguimento di questo ed altri obiettivi ecauichiesta ai governi nazionali di dotarsi della
necessaria infrastruttura dell'informazione (bitdiche tecnologicamente aggiornate comprese) che
permetta I'accesso ad Internet di tutta la popolzi

Per quanto riguarda il documento che ha come titdloe Glasgow Declaration on
Libraries, Information Services and Intllectual €&lem” (IFLA, 2002), promulgata in occasione del

75° anniversario della formazione dell'lFLA, la parche ci interessa evidenziare per il filo

11| computer collegato alle rete Internet permelitéruire diversi media assumendo su di sé le fmaprie specificita
comunicative di linguaggio (per es: telefono, te®mne, radio, fotografia, ecc.), e per questo wwtiiene a volte
definito un “metamedium” (Menduni 2007, p. 77).
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conduttore che abbiamo voluto adottare corrispaigeimo punto dove si afferma che “Libraries

and information services provide access to infoionatideas and works of imagination in any
medium and regardless of frontiers. They serve aewpys to knowledge, thought and culture,
offering essential support for independent decisi@king, cultural development, research and
lifelong learning by both individuals and group#jiden). Insomma emerge l'idea di una «biblio-

Mediateca» pubblica come spazio informativo-cortoseiper I'accesso al sapere, alla cultura, alle
idee indistintamente veicolate da qualsiasi testdiale e tecnologia comunicativa.

Anche nellambito della relazione tra sviluppo soshile e biblioteche pubbliche fanno la
loro comparsa i media e le loro imprescindibili gratialita comunicativo-formative. Cosi, sempre
in occasione del 75° anniversario della costitueidell'lFLA e sempre Glasgow, la “Dichiarazione
IFLA su biblioteche e sviluppo sostenibile” (AIB,0@3) nell’affermare che la comunita
internazionale bibliotecaria e informativa formaaumete in grado di connettere | paesi
industrializzati e quelli in via di sviluppo e nitendo importante l'istruzione per tutti in varierfee,
finiscono per ribadire ulteriormente come i servidibliotecari “forniscono accesso
all'informazione, alle idee e alle opere d’ingegnwari formati, supportando lo sviluppo personale
di gruppi di persone di ogni eta e la partecipagiattiva nella societa e nei processi decisionali”
(ibidem). Altri passaggi che interessano la nostra lineapprofondimento emergono quando,
nell’affermare che questi istituti bibliotecari fdascono un supporto essenziale alle persone per le
esigenze di formazione continua, di indipendenzasdmale e di sviluppo culturale, questo possa
avvenire “attraverso le loro ampie raccolte edaeta di mezzi [di comunicazione ...Jbiden) e
“[...] rendendo accessibile a tutti gli utenti, gardiscriminazione, la piu ampia gamma di materiali
riflettendo la pluralita e la diversita culturalelld societa e la ricchezza dei suoi ambieritiidemn).
Cosi, anche per aiutare a fronteggiare la disugaragg dell'informazione che si rileva dal crescente
divario informativo-conoscitivo e dall’'esclusion#’accesso delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione, “i servizi bibliotecari e infieativi aiutano gli individui a migliorare le
proprie capacita educative e sociali, indispensabiluna societa dell'informazione e per una
partecipazione sostenuta nella democraziad¢m.

Il 2003 € un anno molto importante per i media oartacei nellambito dell'lFLA perché
vengono finalmente messe a punto a cura della Sezfkudiovisual and Multimedide “Linee
guida IFLA per i materiali audiovisivi e multimediiaelle biblioteche e in altre istituzioni” (AIB,
2006). Si tratta di un lavoro durato molto tempahe permette potenzialmente di far fare un
ingresso definitivamente «alla pari» nelle biblaite ai media audiovisivi e della multimedialita

interattiva off e on-line rispetto alle forme conmative piu tradizionali. Nel 1973 si costituisce
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nell’ambito dell'lFLA una “Tavola rotonda sul maiglie audiovisivo” che ancora in una prospettiva
negativamente pregiudizievole si sarebbe dovutapgare non di audiovisivi, ma di ‘materiale non
librario’. Nel 1982 a cura della Tavola rotonda geno editate le prime linee guida su questi media
mentre le seconde corrette e previste per il 198V vennero mai promulgate. Nel 1996 la Tavola
rotonda in seguito all'incalzare degli sviluppitetogici inseri nella propria denominazione anche
il termine ‘multimedia’. Nel 1999 si trasformo inSézione per gli audiovisivi e multimedia”
(AVMS). Sempre in quellanno si decise di proseguialcuni piccoli progetti precedenti
ampliandoli con l'obiettivo di redigere una serididee guida per questo tipo di testi mediali eell
biblioteche e in altre istituzioni. Una prima bozgiaqueste Linee guida é stata presentata ad un
seminario del Congresso IFLA di Boston nel 2001, Bopo un appuntamento mancato nel 2002 a
Glasgow, al congresso IFLA del 2003 svoltosi a iBerki € infine arrivati alla versione definitiva.
Si tratta di Linee guida abbastanza complete cimoalai principi ispiratori generali ai dettagli
operativi relativi al’ambito bibliotecario in ret@done alla catalogazione, alla conservazione, alla
formazione del personale, all'offerta dei servigiiaitenti, alle problematiche relative ai diritti
d’autore, fino alla delineazione dei possibili f@tn Di seguito ne riporteremo alcuni brani scelti
optando per non inserire un nostro commento, chquesto caso risulterebbe a nostro avviso
effettivamente superfluo, in quanto in relazionkohbiettivo che ci siamo posti ci sembra che i
concetti offerti siano gia molto esplicativi di pgg stessi. A parte il fatto che in tutto il documee
non si accenna mai alla possibilita che in relazialfieffettiva attivazione di queste linee guida d
parte di una biblioetca si potrebbe anche coeresitean e congiuntamente rivederne la
denominazione in Mediateca, o biblioteca/Mediatecancora, biblio-Mediateca.

% “Si sta producendo una quantita sempre maggiodaiil relativi a bisogni didattici, ricreativi e
informativi, in una vasta gamma di formati audiovigd elettronici. L’accesso a questi documenti
dovrebbe essere aperto e libero cosi come avvemniérpateriale cartaceo.

| mezzi audiovisivi fanno parte della nostra er@ditilturale e raccolgono un enorme quantita di
informazione che deve essere conservata per Uizzatione futura. La ricchezza e la varieta delle
forme espressive dei mezzi audiovisivi presentlaneita sociale si dovrebbero rispecchiare nei
servizi offerti dalle biblioteche dei propri utenti

| bibliotecari, in quanto mediatori dell'informazie, si dovrebbero impegnare a fornire le
informazioni nei formati piu adatti ai differentisogni delle varie tipologie di utenti, tipologibe
devono essere chiaramente differenziate. [...]

“ Il materiale audiovisivo pud raggiungere una tigidodi pubblico scarsamente interessata al

materiale cartaceo tradizionale [...].[...]
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% Accanto alle possibilita sempre maggiori offerteldi@rnet, permane il bisogno di accedere a
immagini fisse, a film e a documenti sonori per mtezli supporti audiovisivi non elettronici.
[...]]-]

* Il materiale audiovisivo non deve essere in alculwdon considerato come materiale
supplementare e superfluo, ma piuttosto come unesieo necessario ad un servizio di biblioteca
pienamente integrato. [...]

s La gestione delle risorse audiovisive e multimediathiede specifiche competenze e
attrezzature particolari.

¢ Tutti i bibliotecari dovrebbero essere consapewdile potenzialita degli audiovisivi e dei
multimedia e dovrebbero considerare I'accesso atqueateriale e alle relative attrezzature come
un normale aspetto del servizio di biblioteca] [...

+ Lo staff della biblioteca avra bisogno di una fomwae tecnica di base, secondo gli obiettivi
propri di ciascuna biblioteca. E’ richiesta la ceoenza del mercato e dei vari prodotti audiovigivi
multimediali. [...]

+¢ | corsi di laurea in biblioteconomia e di scienzdl’'thformazione dovrebbero garantire che tutti
gli studenti siano consapevoli delle potenzialggldaudiovisivi e dei multimedia nelle biblioteche
[...]

% Cosi com’eé importante per un bibliotecario che favoon i libri conoscere la letteratura e
egualmente importante possedere delle competegamardo ai film, all’arte, alla musica, ecc.,
qguando si lavora con il materiale audiovisivo] [...

¢ Tutti i bibliotecari, qualsiasi responsabilita adoid all'interno di una biblioteca, dovrebbero
essere consapevoli delle potenzialita dei formatdiavisivi e multimediali come risorse
documentarie e includerli nella pianificazione dedViluppo delle collezioni. [...]

+ Molte biblioteche, con buoni risultati, allestisconollezioni di materiale prodotto localmente
([... video-film], registrazioni di storia orale,usica): un modo eccellente di conservare questa
documentazione e di renderla largamente acceskibjle..]

« Il materiale audiovisivo e multimediale dovrebbe faaturalmente parte della bibliografia
nazionale di un paese. [...]

% Le biblioteche che prendono in considerazione laseosazione dei materiali audiovisivi e
multimediali dovrebbero essere consapevoli deglugpi degli standard e dovrebbero prendere ad
esempio quelle biblioteche note per la loro positMunga esperienza in questo campo. [...]

+« Per gli audiovisivi e i multimedia la bibliotecadebbe offrire agli utenti lo stesso livello di

servizio previsto per il materiale a stampa. Tutfersonale della biblioteca dovrebbe comprendere
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la complementarieta di queste collezioni per pdtenire all’'utente un’assistenza completa e
affidabile. [...]

< Il materiale audiovisivo e multimediale deve esstButo presente in tutti i servizi della
biblioteca, sia ai fini del prestito che ai finilldeconsultazione. [...]"ibidem).

Anche nel testo dell’Accordo tra i Comuni, le Proaie, e le Regioni che si intitola “Linee
di Politica Bibliotecaria per le Autonomie” (ANC2004) e che & stato siglato nel gennaio del 2004,
tra i diversi riferimenti, i diversi intenti, le dérse proposte in merito alla costruzione di undgoia
di riferimento programmatico per il sistema dellblioteche pubbliche di propria competenza con
I'obiettivo di poter raggiungere finalmente in nunme&agionevole di anni anche in ltalia i livelli di
qualita dei servizi riconosciuti in ambito interi@zale, compaiono delle indicazioni
significativamente chiare in relazione ai medidle tecnologie comunicative. Si afferma infatti che
le biblioteche pubbliche degli Enti Locali sonoitisti culturali che dovrebbero assolvere per
esempio all*informazione e documentazione genemlequalsiasi supporto, anche favorendo
I'alfabetizzazione informatica” e all*inclusioneosiale, attraverso 'uso socializzato dei mezzi di
informazione e comunicazioneib{den). Infine questo testo si chiude proprio sottolimda come
“le biblioteche dovranno essere inserite come parttivi (fruitori ma anche produttori di
informazioni di gitali e terminali diffusi delle fzioni pubbliche) nelle reti della pubblica
amministrazione e dovranno essere coinvolte negraromi di innovazione tecnologica della
pubblica amministrazione”ifiden). Insomma un accordo importante che dovrebbe igorta
attenzione in tutti gli ambiti territoriali del pse per quelle necessita formativo-fruitive connesse
media e alle tecnologie comunicative cosi urgemti [ nostra la crescita culturale, laica e
democratica, e per le stesse possibilita generalisdluppo competitivo nella societa
dellinformazione.

Nel novembre del 2005 viene approvato dall'lFLA“Manifesto di Alessandria sulle
biblioteche: la societa dell'informazione in movinte@” (AIB, 2005) presso la nuova Biblioteca
Alessandrina. Riprendendo il valore della libertteilettuale e il proprio ruolo nel fornire il libe
accesso alle informazioni, alle idee e alle opéimthaginazione espresse con ogni mezzo, peraltro
gia presenti in altre dichiarazioni, in questo nudwanifesto si afferma con forza la potenzialita
delle biblioteche pubbliche di generare capacitatagiche tra le persone “[...] promuovendo
I'alfabetizzazione alluso delle informazioniirfformation literacy) e fornendo supporto e
istruzioni per un impiego efficace delle risorséormative, incluse le tecnologie dell'informazione
e della comunicazione. Si tratta di un punto paldionente importante nella programmazione delle

linee di sviluppo, perché le risorse umane sonddamentali per il progresso economicdiden).
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Inoltre, per quanto riguarda la propria collocagiamel’ambito della societa dell'informazione,
compare anche una significativa condivisione debptto generale, approvato da&/orld summit
on the information society Ginevra nel dicembre del 2003, che prevedequlesta societa possa
essere aperta a tutti. “Questo progetto promuaded’ di una societa globale basata sul diritto
fondamentale degli esseri umani di avere accedsof@imazione e, al tempo stesso, di potersi
esprimere senza restrizioni [quindi, aggiungiama, ramche con ogni linguaggio espressivo
possibile], una societa nella quale ognuno si ni@welle condizioni di produrre, ottenere, utilizza

e condividere informazioni e conoscenzdidemn).

1.4 Biblioteca, biblioteca multimediale, bibliotecabrida, Mediateca, biblio-Mediateca: non &
solo una questione nominale.

Con l'apertura delle biblioteche ai media audiowig successivamente alla multimedialita
interattiva off e on-line, la biblioteca ha comiaici progressivamente ad assumere nuove
denominazioni. In realta questo e vero solo ingantfatti negli Stati Uniti, i cui sistemi biblietari
di pubblica lettura sono molto perfezionati, diffegadicati nei vari territori e che si sono apper
primi alle forme comunicativo-espressive differedé quelle verbali scritté questo & avvenuto
mantenendo inalterata la denominaziolilerary’, biblioteca. Solo dagli anni ‘60-'70 in poi si &
diffuso, soprattutto in ambito di approfondimengorico-scientifico, la definizione-denominazione
(un neologismo) rhultimedia library, biblioteca multimediale. Non € successo altrgtiain
Francia dove il neologismanédiathequeche si afferma nel corso degli anni ‘70 viendizgato
espressamente in modo politico-culturale per denarai le nuove biblioteche pubbliche, che
rispetto a quelle tradizionali, si aprivano nontaalo a tutti i tipi di media, ma che utilizzavano
anche questi stessi media, tra le altre strategiezs, con I|'obiettivo di portare al centro
dell'attenzione dellistituto bibliotecario la persa, tutte le persone, indipendentemente dal loro
supposto livello culturale, le loro necessita infativo-culturali e sociali, le loro reali esigenge
possibilita formative, la loro effettiva contempoesta comunicativa .

Citando Isidoro da Siviglia (inizio del VII secolDge Bibliotheci$, Ghislandi definisce cosi
il termine biblioteca: “biblioteca € un nome digie greca, il termine deriva dal fatto che vi si

conservano libri. Infatti si traduceiblion’, dei libri ‘theke, deposito [...]"(1994, p. 126). Venendo

12 Hanno iniziato ad implementare le loro collezionh media diversi da quelli a stampa tra la fin&09 e l'inizio
del '900 (Landucci 1992, p. 18-23).
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ai nostri giorni il vocabolarid ci informa che il termine biblioteca sta ad indean edificio o un
ambiente in cui sono raccolti e ordinati i librdaposizione di chi intende leggerli, consultarli
studiarli. Siamo quindi certi che da un punto ditaietimologico il termine si riferisce in modo
eslusivo al medium libro. Tra le motivazioni ad@ottlai sostenitori dell’'utilizzazione ad oltranza d
questo termine, al di la delle effettive differetipiologie mediali di cui gia da tempo questo igbt
culturale dovrebbe essere apportatore, sono chdomdo “la biblioteca, [€] ormai solo
etimologicamente «raccolta di libri», diventa unvggo per I'accesso all'informazione” (Ghislandi
1998, p. 37). Anche Ridi, riferendosi al fatto chegli ultimi cinquant’anni i media si sono
moltiplicati e che hanno cominciato ad interagiom d¢e biblioteche, pur affermando che “tutte le
nostre biblioteche sono gia, qualcuna piu qualaueao, delle mediateche, intendendo il termine
nel senso piu ampio possibile come «il centro amjarensivo di tutte le teche possibili: fototeca,
discoteca, videoteca, nastroteca»” (1996, p. 1@hes “a rigore, basandosi su tale definizione, la
biblioteca stessa verrebbe a costituire la sezi@lia Mediateca dedicata ai libriilb{dem), in realta
conclude sostenendo che “[...] il termine «bibli@e ha gia ampiamente perso il proprio
riferimento esclusivo ai libri [...]” ibidem. Inoltre, criticando [lattribuzione del termine
«mediateche» a degli istituti esclusivamente sfiez&ti in raccolte filmiche e fotografiche, ricad
come secondo lui “[...] 'antico nome «bibliotecasmagari abbinato agli aggettivi «virtuale» o
«multimediale» - copre sempre di piu il concettd @usi voleva riferire col nuovo termine” (Ridi
1996, pp. 10-11). Insomma di fatto Ridi pur attehdo al termine «biblioteca» una connotazione
condivisa dai piu, soprattutto nel nostro paeseretata alla «polvere» e alle «ragnatele», non
intravede pero la reale necessita di cambiare diva@mone a questo istituto. Invece noi ci
chiediamo perché non applicare il rigore etimologidfermato anche da Ridi? Perche non iniziare
ad utilizzare una denominazione semplicemente tareeche ha anche probabilmente il pregio di
potersi facilmente inserire nell'immaginario colied? Perché non utilizzare il termine
«Mediateca» come neologismo estensivo del ternmimedia» che € ormai da tempo cosi diffuso a
livello informativo e crediamo sufficientemente igello d’'uso comune? Perché non provare a
«mettere in campo» quelle possibili azioni, comprgsielle nominali, in grado in un modo o
nell’altro di attivare una trasformazione positeaina diffusione maggiore delle pubbliche letture
(al plurale) della contemporaneita? E’ presenteos#o noi, nel radicamento concettuale
dell'utilizzo esclusivo del termine «bibliotecaxy) atteggiamento ancora fortemente librocentrico, o

forse anche una visione eccessivamente teoricbeitttmle, che nell'applicazione pratica

13 Vocabolario inserito nell'opera "Enciclopedia” tekBiblioteca di Repubblica» la cui ultima edizéoa edita dalla
De Agostini (2004).
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contribuisce a non permettere alle biblioteche pabé italiane di intraprendere con decisione la
strada della «trasformazione mediale» innanzitetédlo stesso tempo quella del’adeguamento dei
servizi e delle loro modalita di erogazione. Infee anche volessimo comunque estendere “[...] il
significato di «libro» a tutti i documenti, indipgentemente dal mezzo di registrazione, si
ripresent[erebbe] lI'antico e sempre dibattuto peoid delle attivita che non utilizzano quei
documenti, dalle esposizioni alle conferenze, daattiti ai concerti” (Revelli 1992, p. 49).

Per quanto riguarda l'indicazione «biblioteca nmédiale» Landucci ci ricorda che si tratta
della traduzione italiana della definizione «mukigia library», che si diffonde nell’ambito teorico
della biblioteconomia e che sembra “[...] che I&aita di questo conio sia strettamente legata
all'affermarsi di una specifica tipologia dion book materialsnelle biblioteche: gli audiovisivi”
(1992, pp. 9-11). Da un punto di vista etimologiabbinamento del termine «biblioteca» con il
neologismo «multimediale» si potrebbe tradurre come «teca dei libri multimediale». In questo
modo I'unico medium che viene nominato direttamentklibro e I'unica teca prevista e quella dei
libri il cui ambiente generale pero si apre al nimoddiale. Se il termine multimediale fosse sempre
esclusivamente inteso soltanto nel senso di «nmkdia», a parte secondo noi perpetuare
'ennesimo caso di atteggiamento librocentrico, nein sarebbero particolari problemi di
contraddizione o di incorrettezza terminologicab#mo pero visto nel primo paragrafo di questo
capitolo come l'aggettivo multimediale abbia si#l’nso informativo-teorico, come anche in quello
comune, un valore fortemente polisemico e sia sgpeslizzato non correttamente e/o
confusamente (Cosenza 2004, pp. 18-24; Gallian22p0. 792-794). Multimediali per esempio
potrebbero essere anche intesi i singoli testirstini* (fumetti, film, programmi televisivi, ecc.) in
qguanto prevedono una plurilinguisticita ed una ipknsorialita percettiva, ma multimediali sono
anche la specifica categoria di testi mediali denain «ipermedia», cosi come la definizione
«tecnologie multimediali» molte volte viene confute utilizzata per indicare le nuove
tecnologie dell'informazione e della comunicaziodiene a rafforzare questa considerazione anche
uno studioso di bibliotecnomia tedesco, Klaus Kemgife in relazione alla denominazione
‘multimedia library fa notare come “[...] il concetto «multimedialesmprende una pluralita di
linguaggi e interpretazioni veramente babilonica peanto riguarda l'effettivo significato di
multimediale” (1998, p. 122). Si tratta quindi diaudefinizione non univoca e comungue legata piu
all'ambito teorico della biblioteconomia che allaasreale possibile utilizzazione nel linguaggio
comune. In una tale situazione é conseguentemenie che il termine che permane e che finisce

per non avere occasioni di mutazioni e quello dibkdteca». A confermare la confusione
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nell'utilizzo dell’aggettivo «multimediale» e, sewo noi, I'indubbia strategia politica che sta alla
base di quella parte di esperti di biblioteconoroie preferiscono rivolgersi verso il mondo
angloamericano dellariultimedia library piuttosto che a quello francofono dellmédiathéque
proviamo ad approfondire un intervento di FerrigkD98)°. L'autore, in riferimento a delle
precedenti indicazioni di Landucci (1992), spiegamdme la «tradizione italiana», almeno degli
anni ‘80, ha realizzato delle mediateche comeutini di fatto separate dalla biblioteca, e come |
«tradizione francese» abbia invece puntato ad uwoéomda trasformazione dell’istituto della
biblioteca pubblica che ha preso il nome per I'agpuli «Mediateca», arriva ad affermare che “la
possibile «terza via» che pare configurarsi in proe di Milano ha probabilmente un maggior
indice di continuita (e un maggior debito cultujahei confronti della scelta anglosassone della
multimedia library (ibidem). Subito dopo chiarisce bene la sua «scelta dpcanaffermando che
“si pud azzardare lipotesi [sic!] che il cammintiece ora, forse tardivamente iniziato [sic!],
persegua decisamente la strada di una strettaraztege tra strutture bibliotecarie e servizi
multimediali e nello stesso tempo pero, a diffeeedz quanto & avvenuto in Francia, non ritenga
necessario spingere questo processo fino al pumioluire una mutazione genetica nel concetto di
biblioteca pubblica e di sanzionarla con un cantiimome (e i nomi, si sa, sono importanti)”
(ibidem). Ovviamente condividiamo in modo assoluto quétstha osservazione sull'importanza
dei nomi e di cido che designano e notiamo comédatso di Ferrieri (1998) prosegua affermando
quello che secondo noi ¢ il reale fondamento dwlka posizione teorica: “la biblioteca si propone
ancora come léeca piu comprensiva, quella che pud contenere le:gitee questo il cambio di
nome puo essere fuorviante, per questo parlerabtioteche multimediali e non di mediateche”
(ibidem. Quello che sostiene questo autore a proposita biblioteca non é certo vero da un punto
di vista etimologico, ma non lo € neanche da unt@ulh vista comunicativo-pragmatico nell'uso
comune di tale termine. Ferrieri descrive poi lagssita della ricerca di una «via di mezzo» tra il
«culto monoteistico» del libro e I'«<ideologia mutiediale» che riduce il multimediale ad una sorta
di nuovo medium, “che soppianta, estingue o ridaceattivita tutti gli altri, con una visione che
rappresenta in realtd una forma di «monomedialitavascherata” ilpidem). Troviamo
sostanzialmente condivisibile I'idea di una cosiva differenza tra i media nel loro sviluppo non
necessariamente pacifico, ma proprio per questochgembra che il compromesso possibile stia

nella definizione di multimedia library. Infatti, a dimostrazione della confusione terpiogica

4 Nella definizione data da Greimas e Courtés (Czs@004, p. 18).
> Anche Ridi (1998, p. 23) non fa distinzioni tra 48iblioteca multimediale», di cui si sofferma adakzzare il
termine, e la «Mediateca» che sarebbe soltantdtrenmaodo di definirla.
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relativa all'aggettivo «multimediale» I'articolo dFerrieri prosegue nell’esplicitare la «via
multimediale» della biblioteca pubblica di CologWonzese senza pero piu riuscire ad integrarvi la
precedente esperienza della fonoteca (comprensiveaso di questo istituto sia di testi audio che
video-filmici). Gli audiovisivi, che nella definiane di Ferrieri (1998) diventano i mezzi di
comunicazione di “precedente generazione [fonotdta comprendeva anche la videoteca -gia
questo dovrebbe far capire che al di 1a delle digzioni non sembra perd esserci una grande
attenzione per il valore nominale delle parole mayna loro scelta «politica»-]'ilfidem), e allo
stesso tempo anche I'esempio storico-esperiendialeno spazio separato della biblioteca, che
permette di guidare le nuove scelte logistichetiradaall’'implementazione della multimedialita (per
come la intende questo autore), non sembrano petdrare nei nuovi orientamenti multimediali
della biblioteca. E con queste considerazioni e al «dunque» della problematica, infatti € lo
stesso autore che afferma a proposito della relazia alcuni media (inseriti nella fonoteca) e |l
nuovo «ambito multimediale» che “sotto questo poafina riflessione, ancora poco sviluppata ma
di notevole rilievo, dovrebbe riguardare il rappotta I'esperienza delle fonoteche e quella delle
sezioni multimediali: accanto ai punti di contagodi analogia vi sono molte (a mio awviso
preponderanti) spinte divergentiibidem). Ecco allora che il «multimediale» non viene piu
considerato, e certamente in modo anche piu tenenge corretto, come «multi-media» (col
trattino). Ed ecco quindi che si verifica come kfigizione «biblioteca multimediale» vada ad
indicare uno spazio biblio-Mediatecario che rinnavdivello nominale e contenutistico la sua
problematica ed irrisolta relazione complessiva conmedia: non distinta integrazione
nell’evoluzione tecnologico-comunicativa (che nave necessariamente prevedere un’integrazione
fisica dei diversi ambienti), ma semplice ed eselugnel senso diéxcluderd adeguamento e
specificazione-specializzazione anche nominaleimtievazioni mediali.

Sempre di derivazione angloamericana, dall’amletwrico-scientifico in modo particolare
biblioteconomico, & la denominazione di «bibliotebada» (hibrid library’). Si tratta di una
definizione che negli ultimi anni ha avuto un sfgrativo successo nella lettura professionale di
questo settore disciplinare. Al contempo, tale dadione nominale, non riesce a corrispondere,
nemmeno tra gli studiosi che ne hanno sondato firdoa i significati, ad un concetto univoco.
Riferendoci ad un saggio di Diozzi (2003) possiawmenziare come in una prima interpretazione
la biblioteca puo essere considerata ibrida in guaontenente testi mediali (risorse informativie) d
differente tipologia. In una seconda interpretagiamvece la biblioteca ibrida rappresenterebbe da
un punto di vista dell'accesso alle risorse una fdisprofonda trasformazione in cui convivono

ampiamente materiali cartacei e risorse informatiiggtali off e on-line in uno stato di progressiva
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transizione alla biblioteca digitale. Infine andltee un punto di vista architettonico e della gegtion
degli spazi, la biblioteca pud essere consideratald quando non €& piu soltanto un centro
distributivo di informazioni, ma quando si incarigeer esempio anche di percorsi formativi
strutturati, dell’accesso alle nuove tecnologieladebmunicazione, e di tutte quelle attivitd non
specificatamente tradizionali della bibliotecai(tth socio-culturali in genere). L'inseguimentdae
sovrapposizione della dizione di biblioteca ibralhiblioteca digitale di cui parla Diozzi (2003) ci
sembra confermato anche dalla Ghislandi quandonadfehe “la biblioteca pero diverra una forma
ibrida, dove accanto a centinaia di libri prendamsempre piu spazio i servizi informatici. Ci si
spostera verso una consultazione elettronica, vensa progressiva riduzione dell'accesso
dell’utente all’edificio dove si conservano i libi[1998, p. 38). Ci sembra che probabilmente uno
dei primi studiosi, se non il primo, a correlaraggettivo «ibrido» in relazione ai media sia stato
McLuhan che nel suo “Understanding Media” (1964)ividua nell™energia ibrida” (a cui dedica

un intero paragrafo) il risultato dellincrocio ibridazione dei media” (p. 58). “Di fatto, tra le
grandi unioni ibride che generano furiosi scatenan@i energia, nessuna supera per importanza
I'incontro tra culture letterarie e culture ordlifatto che I'alfabeto fonetico abbia dato all'uomn
occhio in cambio di un orecchio rappresenta prdbedite, sul piano sociale e politico, la piu
radicale esplosione che si possa dare in unawstugbciale” (p. 59). Ci sembra pero che McLuhan
parli di ibrido nel suo senso etimologico primaeaioé di nuovo elemento (vegetale o animale)
prodotto dall'accoppiamento di due specie o variitierse®. Infatti afferma che “I'ibrido, ossia
I'incontro tra due media, € un momento di veridi évelazione dal quale nasce una nuova forma”
(p. 66). Ora non possiamo che chiederci retoricaenensa ci sarebbe di veramente nuovo da parte
della biblioteca ibrida quando va ad attuare umapsee giustapposizione, che prevede anche delle
interrelazioni e che diventa piu consistente saisle, di diversi specifici media, di diversi mezi
comunicazione e dei diversi e specifici testi miedia loro veicolati. E quand’anche vi sia uno
spostamento progressivo e sempre maggiore verso kelle risorse digitali on-line da parte
dellutente e come offerta informativa da partelaediiblioteche, quando questa correlazione
continua a dare un senso compiuto allistitutocisdella biblioteca, e quindi fino a quando non si
sia compiutamente e definitivamente realizzata ilalidieca digitale (che noi chiameremmo,
crediamo in modo piu opportuno, «Mediateca digitdle quanto veicolo di forme comunicativo-
espressive ancora differenti -film, fotografie,tie®rbali scritti, ecc.-), che senso ha denominare
biblioteca come ibrida? La vera ibridazione semnsacondo noi, si sta realizzando dentro ai

computer e grazie ai computer, quelli collegat aéite Internet e anche in quelli ad essa scoilegat

16 per il riferimento vedi nota due.
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dove in questo complesso tecnologico sihftwaré e ‘hardwaré si tendono a realizzare con
tecnologie simili, o che si ispirano agli stessinpipi-modalita realizzativi, molte differenti
tipologie di testi mediali e dove vi e la possifdilche si realizzino, e che si sperimentino alivel
comunicativo pragmatico, forme di comunicazione gerti aspetti nuove. Peraltro, dal punto di
vista da noi adottato, e cioeé quello di cercaraéddntificare un termine in grado di indicare con
maggiore coerenza la molteplicita di media chestituio biblio-Mediatecario dovrebbe contenere e
proporre (comprensivo per esempio anche di formmeliiazione a «tecnologia umana» come |l
teatro), ma che al contempo possa «agire» effatiwde sullimmaginario delle persone e degli
stessi operatori professionali come necessarian@zio crescita formativo-culturale, non crediamo
abbia alcun senso parlare di biblioteca ibridatr&ta insomma di una definizione, la cui proposta
di eventuale utilizzazione in relazione alla neadsstrasformazione primariamente mediale della
maggior parte delle biblioteche pubbliche italiameyebbe come risultato certo il permanere
esclusivo del termine «biblioteca» con tutta la patente, e attualmente incoerente, connotazione
librocentrica.

Il neologismo italiano Mediateca, derivato da qudtncese meédiatheque € un termine
composto che si diffonde a partire dagli anni fOFrancia, dove questo termine € stato coniato, la
Bertrand (1994) ricorda almeno due episodi che risalgono al 1978ui si comincia ad utilizzare
in realizzazioni fattive questo termine. Il primaguarda il cambio di denominazione
dell’Associazione per lo sviluppo delle biblioteghabbliche in Associazione per lo sviluppo delle
mediateche pubbliche. Il secondo e la decisioneGidehune della citta di Metz che, dopo aver
consultato la Direzione del libro che rispose dn rmvere particolari indicazioni su questo punto,
decise di denominare Mediateca i futuri spazi dpilgpria Biblioteca comunale con I'obiettivo di
allontanare l'idea di polverosita e immagine \&u attribuita da molti alla bibliotet®a Da un
punto di vista etimologico, pur considerando lagite polisemia del termine media di cui € in
parte composto, ci sembra per0 molto chiaro, coeren corretto: infatti sta a significare
«contenitore di media». Se consideriamo questafgigto in relazione alla trasformazione anche
nominale dell’istituto bibliotecario dovuta allagsenza di piu mezzi di comunicazione e diverse
tipologie di testi mediali, sia che si considerimoedia da un punto di vista tecnologico, sia ¢lse |

consideri come specifiche forme espressive, siapawonstatare che entrambi devono essere

7 Nello stesso articolo segnala anche che il diastilla denominazione dell'istituto della bibliogepubblica & iniziato
almeno nel 1931, quando Henri Lemaitre, al congregernazionale della lettura pubblica di Algexfferma con forza
che il termine biblioteca per il suo aspetto dbaoata erudizione & diventato particolarmente nagibocchi di molte
persone e che per questo motivo € stata creatauaibne «lettura pubblica»
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necessariamente presenti per permettere ai dppeldilici di poter fruire dei loro contenuti. Di fat
allora e lo stesso istituto della Mediateca e le funzioni-servizi che risolvono la potenziale
polisemia del termine «media» dovendo necessari@mgrevedere al suo interno sia le varie
tecnologie comunicative che i diversi testi medg@r renderne possibile la loro effettiva fruizione
Essendo qualsiasi tecnologia e forma di comunic&zion medium, compresi i testi verbali scritti e
le loro tecnologie produttive e di fruizione, la 8Mateca non puo che corrispondere al termine piu
omnicomprensivo ed effettivamente «trasversaleguedli che abbiamo fin qui indagato, riuscendo
di fatto ad equiparare realmente, almeno a livatiaiale, le diverse forme comunicative. La
Delaune (1991) indica tre fasi correlate agli quidudelle letture (al plurale) pubbliche. La prima
della biblioteca di letteratura che spesso eraranguseo o archivio. La seconda delle differenti
teche: videoteca, discoteca, artoteca, emerotemxa, ka terza fase corrisponde a quella della
Mediateca che sembra alla ricerca di forme apertbeein piu assume su di sé tutte le funzioni
precedentemente svolte dalle biblioteche. E’ instjuima dimensione contemporanea che si puo
affermare che “la bibliotheque a vécu sous nos ymexgrande transformation: elle est au centre de
la communication qui anime nos sociétés, elle pdésormais le nom de médiatheque (Losma,
2004). L'utilizzazione effettiva di questo termif@ dimostrato anche una notevole capacita
semiotico-pragmatica di insediamento effettivo 'neth comune del linguaggio verbale orale delle
persone. Infatti, la dove & stato progettualment®tto da ormai piti di quarantanhie cioé in
Francia, questo termine e stato anche effettivaenesgunto nell'immaginario collettivo sia a livello
concettuale che nominale.

La locuzione biblio-Mediateca, che noi preferibilme utilizzeremo nel corso della nostra
indagine per indicare la tipologia di bibliotecabplica contemporanea a cui secondo noi si
dovrebbe tendere, corrisponde ad un evidente cangsso teorico-politico che e stato utlizzato in
modo particolare in ambito biblioteconomico italarQuesto neologismo composto che si trova
anche variamente scritto senza il trattino di congione/interrelazione (biblioMediateca) permette
di continuare a nominare/proclamare in relaziofiest#uto specifico che li conterra sia il medium
libro, sia, al contempo, tutti gli altri media digedal libro. E’ chiaro comunque che in questo mod

il libro e il suo linguaggio verbale scritto conia a vedersi attribuito una centralita informativo-

'8 In questo senso vedi anche Melot (1998, p. 1Zdgdieni (1998, p. 43). Con le stesse motivazionielazione alla
Mediateca di Orléans, vedi anche Agnoli (2001,§). 8

9 Sono moltissime le biblioteche francesi che contrsformazione conseguente all'avvento delle tlgie

elettronico-digitali della comunicazione e delldrmazione hanno assunto la denominazione di nexthiat. Solo per
fare qualche esempio, sapendo di non poter essatstevi: Arles, Beauvais, Chambéry, Corbeil, LenslaLiboume,
Nancy, Nantes, Saint-Nazaire, Saint-Quentin-en-ivies| Séte, Tourcoing, Valence, Orléans, Poitiecs, (Bertrand,
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conoscitiva rispetto a tutti gli altri media. A e proposito infatti possiamo riportare una sdita
scambio di posizioni teoriche che bene evidenzignanto da noi appena introdotto. Ad un
convegno di cui gia il titolo, “Non solo libri”, per certi versi esemplare in relazione all’analisl
termine biblio-Mediateca, la Vidulli sostenne chesw@wo parere “[...] € un errore, 0 perlomeno
ridondante, continuare a parlare di biblioMediatdcigbri (biblia) sono gia compresi nel termine
pit ampio di supporti delle informazioni (mediapuovi media (e quindi i supporti non cartacei),
anche da un punto di vista terminologico, non squalcosa in antagonismo con i libri, una loro
alternativa, ma qualcosa di complementare ad ks$doro naturale espansione” (Vidulli 1992, p.
37). Una risposta «politica», che probabilmente ahasava anche un atteggiamento
tendenzialmente tradizionalista e poco espertondaumto di vista comunicativo, che in Italia resta
abbastanza diffuso tra la generalita dei bibliaiecgonostante I'indubbia evoluzione dovuta alla
crescita dell'insieme del movimento biblioteconomiitaliano degli ultimi 30-40 anni, arrivo
immediatamente dalla coordinatrice dei lavori delgmomento del convegno, Paola Bertolucci:
“un’altra cosa diceva la relatrice a proposito deh parlare piu di biblioteca ma di Mediateca; al
riguardo io, invece, manterrei il vecchio termimbe contiene il nuovo: ritengo, infatti, ancora
importante il collegamento con il libro, non tamgerché ne tema I'estinzione, ma perché in una
realtd dove la consapevolezza di questo servizianéora debole, introdurre un concetto
apparentemente piu accattivante puo indebolireoté della biblioteca, o almeno della biblio-
Mediateca®. Insomma la «proposta politica» (biblio-Mediatecame soluzione di un supposto
contrasto tra libri e media che non ha, a nostresay alcuna ragione di esistere, € messa in gioco.
Anche la Peghin comunque, in relazione ad un ptogkiuna nuova biblioteca a Terni, afferma che
“in ultima analisi [si tratta] un progetto di bibMediateca molto avanzato che candida le
biblioteche a diventare centri di informazione e dbcumentazione multimediali, centri di
produzione, elaborazione e accesso, e disponibditadocumentazione remote, non solo
bibliografiche” (1992, p. 48) e che “allora la soline biblioMediateca, in una ricerca di rapporto
equilibrato tra il libro ed altri media, innestantidte le arricchenti implicazioni multimediali, pu
essere la risposta giusta, un centro di culturdt@dadle esigenze attuali” (Peghin 1992, p. 50).
Inoltre anche lo studioso Solimine in un suo inéee, dopo avere sostanzialmente ridimensionato
la supposta distanza concettuale tra la bibliotetzaMediateca definendole entrambe «biblioteca,

finisce col ricordare che “[...] infine si & andatfiermando l'idea di biblio-Mediateca sulla quale

1994). Molte altre sono poi seguite e si stanntowgi realizzando con gli stessi principi ispirdatdi base messi a
punto negli anni ‘70-'80.
“0 La risposta & riportata a seguito dell'intervedit®aola Vidulli sullo stesso libro relativo agttiali questo convegno.
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siamo stati chiamati a discutere in questa occa8if®92, p. 61). Solimine (1994) continua anche
in un secondo momento a distanza di qualche annotibzizare indifferentemente le locuzioni
«biblio/Mediateca» e «biblio-mediateche» per intkghnuovo istituto cui tendefe In conclusione

di questa parte segnaliamo almeno due realizzazioncrete che hanno adottato quella che
abbiamo presentato come una sorta «mediazionécpelitA Mulhouse in Francia il nuovo istituto e
stato denominato ufficialmente «BiblioMediatecaxentne a Bologna, il nuovo istituto denominato
“Sala Borsa” inaugurato nel dicembre del 2001, raltasterno ben chiara la denominazione di

«Biblioteca-Mediateca».

1.5 Dalla biblioteca alla biblio-Mediateca

Nel precedente paragrafo, indagando i termini «sleda» e «biblio-Mediateca», che per
guanto riguarda il nostro discorso sono conside@tie due modi simili che stanno ad indicare lo
stesso tipo di istituto, abbiamo in qualche modtcgato almeno in parte i contenuti di questo
nuovo paragrafo. Il paese che ha maggiormenteziggiao e messo in pratica, attraverso un numero
importante di effettive realizzazidhj la trasformazione dalla biblioteca tradizionalé d
conservazione in Mediateca pubblica contemporan&afrancia. In questo paese, ad iniziare dagli
anni ‘70 del secolo scorso, si & concretizzata deai e un movimento che ha coinvolto
sostanzialmente in modo unanime sia i biblioteaguanto i dirigenti ministeriali nazionali delle
competenti aree della cultura, fino ai vari dedigamlitici al di la degli schieramenti ideali in icu
erano collocati e al di la del dato generazionAlecora negli anni ‘60 la situazione generale della
pubblica lettura in Francia era particolarmentestaata rispetto ai modelli anglo-americani della
‘public library, ma anche a quelli dei paesi del nord Europapragfiando invece piuttosto a
quella del nostro paese: biblioteche tradizionalicdnservazione, poco accessibili, contenenti
materiali per un pubblico esclusivo di fatto contpaga intellettuali, studenti e professori, amhient
vetusti, antichi, assolutamente fuori da ogni guksicontemporaneita, un insieme di fatto
escludente e molto poco attraente, incapace di daeoste alle esigenze informative
contemporanee delle persone (di tutte le persomaeriali quasi esclusivamente di tipo cartaceo e
soprattutto di tipo librario selezionati per poteteressare di fatto persone con interessi diceer
scientifica e specialistica, sistemi di mediaziamatalografica antiquati e poco accessibili ai piu,

ecc.. Cosi Melot ne circoscrive la problematica:fagile immaginare come queste prime raccolte,

2L Tra gli altri anche Prati (1998, p. 188).
22 per eventuali approfondimenti in lingua italiarelivtra gli altri Agnoli (2001a; 2001b; 2001c; 1999
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che rappresentano ancora oggi il nocciolo durdatadi di biblioteca, non fossero particolarmente
adeguati alla consultazione popolare. In compersimtcavano di opere rare e preziose che ancora
ai nostri giorni conferiscono alle attuali bibliotee pubbliche una missione di conservazione del
patrimonio. Ecco perche durante tutto I'Ottocentine alla nostra epoca le biblioteche in Francia
hanno mantenuto la reputazione di luoghi riseraiaietterati” (1998, p. 123). E ancora: “quando in
seguito hanno iniziato a prendere piede le bibtinde aperte al grande pubblico, sulla scorta
dell’esempio anglosassone, questo modello si ettoncon quello delle biblioteche pubbliche
esistenti in Francia, frequentate esclusivamenitenganbri delle societa dotte, dai professori e da
pochi selezionati allievi. Per sviluppare quest@vaiconcetto di biblioteca moderna, il termine
stesso di «biblioteca» rappresentava un handicapguanto era associato nell'immaginario
collettivo francese allidea di luogo chiuso, palvso, che intimidisce il frequentatore. Era pexant
difficile far capire all’elettorato che una biblexta poteva essere un luogo pubblico frequentato da
chiunque, o convincere un consiglio municipale th@mune doveva investire grosse somme di
denaro per la creazione di una biblioteca pubbl{&898, p. 124).

Alla base dellidea e della scelta francese c’era particolare sensibilita unita ad
un’intuizione e ad un desiderio che dovrebbe appare sempre a chiunque decida di attivare o si
trovi a gestire dei servizi di diffusione di selmzé e diffusione della conoscenza di tipo biblio-
Mediatecario. La particolare sensibilta, la volodidicerca e la conseguente conoscenza era quella
correlata, da un lato, allo sviluppo delle teonemodo particolare socio-semiotiche dell’ambito
della comunicazione mediale, che permettevanocdnsiderare diversamente I'apporto culturale
dei media della comunicazione sociale (mass mediele in relazione alle forme tradizionali della
cultura, dall'altro, all’evoluzione delle tecnolegicomunicative che andava sempre piu nella
direzione di realizzare per il mercato delle attegare per la fruizione personale o in piccoli grup
dei vari testi mediali (film, musica e registrazigonore, immagini fisse fotografiche e non, edt.).
desiderio era quello di aumentare il piu possilalédrequentazione della biblioteca da parte di un
pubblico il piu eterogeneo possibile proprio petgpaorrispondere appieno ai principi costitutivi
della ‘public library. Cosi ce ne riferisce la Poulain: “la trasforntam delle biblioteche in
mediateche aveva due obiettivi: diversificare kBoth e allargare il pubblico; questo non doveva
avvenire solo attraverso l'apertura ai «nuovi suppoma anche attraverso una concezione e
un’organizzazione diverse dallo spazio bibliote¢h998, p. 150). E cosi si risponde Melot alla
domanda «che cos’é una Mediateca?»: “non e nigot’ahe una biblioteca pubblica in cui e

concesso un ampio spazio al materiale audioviégsa non rappresenta quindi un luogo preposto
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unicamente a contenere materiale scritto, ma anumagini e parole, numerose mostre conferenze,
dibattiti, fiere del libro, ecc.” (1998, p. 124).

Probabilmente, la particolare attenzione che siudaain Francia in ambito biblioteconomico
in relazione all’evoluzione delle tecnologie conuative e alla relativa potenzialita di acquisizione
di nuovo pubblico per la biblioteca si e verificg@rche si sono riusciti a porre in una dimensione
di maggiore ascolto della societa e di alcuni aoadti comunicativi all’interno di alcune strutture
bibliotecarie. Infatti, “negli anni Cinquanta la Biateca fu inizialmente una biblioteca tradizionale
ma poi divenne una discoteca. Il successo del ifwegischi fu immenso: i dischi attiravano
migliaia di giovani che non andavano in biblioteea scopi didattici, né per perfezionare la propria
cultura letteraria. Gli anni Settanta hanno seghatwento delle videocassette, attirando un numero
ancora maggiore di giovani (Melot 1998, p. 124).

La Francia, col suo grande progetto nazionale, imktd fortemente anche a livello
necessariamente «periferico», di profonda e coereasformazione delle biblioteche pubbliche di
tipo tradizionale e conservativo in nuovi spazhiettonici, di servizi e relative modalita eroga;
di materiali documentari e di obiettivi socio-conmativo-culturali, ha pero avuto anche il merito e
il coraggio di agire a livello nominale riuscend@@municare, e quindi ad interagire anche da un
punto di vista formativo (I'utilizzo di un nuovorteine che di fatto corrisponde ad un concetto
teorico), con I'insieme della societa francesevalld di immaginario e di conoscenza comune. Cosi
possiamo ricordare con Melot che “per svilupparestiu nuovo concetto di biblioteca moderna, il
termine stesso di «biblioteca» rappresentava undib@p, In quanto veniva associato
nell'immaginario collettivo francese all'idea di dgo chiuso, polveroso, che intimidisce il
frequentatore. [... Allora] I'arrivo dei «nuovi miegt € stato percio determinante nel modificare la
concezione che i francesi avevano delle vecchigb#éishe comunali. Ecco perche allavvento delle
moderne biblioteche pubbliche pubbliche francestato associato il termine di «Mediateca»,
accezione volta a sfatare i vecchi temalkiché” (1998, p. 124). E’stato proprio questo il moderp
cui “oggi in Francia il termine Mediateca desigrertamente I'apertura a una grande varieta di
media, ma soprattutto sta ad indicare I'insiemdededratteristiche fondamentali della pubblica
lettura secondo il modello anglosassone: collezémhaccesso libero, cultura nel senso piu vasto,
non piu in senso esclusivamente patrimoniale, rppresentazione dei diversi bisogni dell’essere
umano: conoscenza, informazione, ma anche divantone piacere estetico” (Poulain 1998, p.
146).

Come per tutte le azioni culturali e non, nellataogone e nellimplementazione di questo

progetto, vi sono stati momenti di ideazione, chbi@mo visto essere coincisi con la raccolta di
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elementi presentatisi anche «casualmente» aglii amhpiu attenti e sensibili osservatori, come
pure momenti abbastanza lunghi da un punto di ve&stgorale e che hanno corrisposto a fasi di
sperimentazione del «modello» ideato. Cosi ne tlesghi inizi Melot: “le biblioteche per bambini
sono state pioniere nel settore, e rimangono iiarigesempi delle nostre biblioteche pubbliche.
Sono state le prime a capire che una bibliotecaanarsoltanto un luogo di lettura, ma che poteva
rappresentare altresi una sede di incontro e dilsica Questo si € tradotto con la creazione diispaz
per la lettura di favole, o per la proiezione dambsitive, di cabine per I'ascolto della musicaio d
laboratori di pittura. Il successo della formuladaito un forte impatto sulle strutture per adulti,
che si sono cosi dotate di aule di dibattito o mhz$ adibiti a mostre, nelle prime mediateche
apertesi negli anni Sessanta nelle citta di CaginSaint Dié” (Melot 1998, p. 124). Se queste sono
state le premesse e le sperimentazioni, la verdbaswthe ha permesso da allora una continua,
progressiva, e consistente azione di innovaziondrasformazione di moltissimi istituti
originariamente esclusivamente bibliotecari, |& sivuta con la realizzazione nel 1977 e il grande
successo della BPIRibliothéque Publique d’Informationdi Parigi che proprio grazie alla “[...]
concezione culturale che hanno i francesi delldiblio-Mediateca] ha consentito di inserire qoest
servizio in un centro culturale come il Centre Gesr Pompidou, che consta di un museo d’arte
moderna, di sale di spettacolo e di spazi esposenza volerlo, quindi, le biblioteche francesi
hanno dovuto affrontare, ancora prima e forse pialtde, il problema dell'inserimento del video
nei loro spazi. Oggi si da il caso che la diffugomassiccia delle reti informatiche ponga in
generale tutte le biblioteche di fronte a questibj@ma. Per questo € interessante fare un bilancio
delle esperienze francesi” (Melot 1998, p. 125).

Ai giorni nostri il risultato di questo processaziato a livello puramente embrionale negli
anni ‘50, che ha avuto una certa gestazione spetaieetra gli anni ‘60 e i ‘70, per poi radicarsi e
diffondersi definitvamente a partire dalla fine bleapni 70 e gli inizi degli ‘80 mette in chiara
evidenza come “la Mediateca in Francia [... ablogaihdi completamente trasformato il concetto
stesso di biblioteca. [...]. Queste non si riducalia coesistenza dei diversi supporti. La Mediatec
si fonda soprattutto sulla ricchezza delle colleziad accesso libero, sull’apertura prolungata dei
suoi spazi al pubblico, su di una architettura @énganizzazione dello spazio che consentono
contemporaneamente la celebrazione collettivarpiggamento nell'intimita” (Poulain 1998, p.
153).

Per quanto riguarda il nostro paese anche se ukighi vent’anni, almeno «a macchia di
leopardo», qualcosa sembra che si cominci a reaéizin realta siamo ancora molto distanti dai

risultati che si sono potuti raggiungere in Frangiazie alla loro decisa, ed allo stesso tempo
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teoricamente chiara e coerente, trasformaziona détlioteca tradizionale in un istituto culturale
biblio-Mediatecario di pubblica lettura e realmentgontemporaneo. La responsabilita,
probabilmente, oltre ad essere attribuibile ai st@tipolitici, genericamente poco interessati ador
anche poco preparati a questa specificita cultuadiee generali difficolta economiche in cui versan

le attivita culturali in generale, a volte alla ingfificata dispersione delle gia scarse risorsmahe
conseguenza, crediamo, di un certo radicamentaipadlista e conservatore di una buona parte
degli operatori professionali, dell’'eccessiva aeterenzialita e frammentazione teorica dello stesso
movimento biblioteconomico italiano, che lo portd ana sorta di ripetitivo e per certi versi
progressivamente deviante o ridondante discors@tesenza mai trovare il modo, se non parziale
ed episodico, di agire concretamente nel tempooostanza e coerenza teorico-progettuale. Per
Batori “si [puo] comprendere che un modello di lmtdca evoluta sia spesso di difficile
realizzazione, soprattutto in lItalia. Il grosso atie tra I'ltalia e gli altri paesi € che le nostre
strutture bibliotecarie subiscono i tratti carasiéci e peculiari che contraddistinguono
'amministrazione pubblica. Da noi, infatti, risaltpiu difficile introdurre nuovi concetti di
organizzazione orientata alla soddisfazione deadris dell’'utente. Per questo ogni realta italiana
riuscita (tranne forse I'esperienza complessivdadplovincia milanese) viene percepita come
un’isola, magari felice, ma un’isola” (1998, p.1882). E’ invece maggiormente correlata alle
difficolta organizzativo-amministrative esterne’aihbito bibliotecario la riflessione di Cattaneo
che ricorda invece come “le biblioteche pubblichaliane [, che] hanno una storia breve,
venticinque/trent'anni di vita e [che] solo in peclaree del Paese sono riuscite a dispiegare
un’efficace politica di promozione della culturans tra i servizi pubblici le pitu esposte a ridumio

di ‘budget’, a cronici problemi quali: sedi inadede, scarsita di personale e di fondi per
I'incremento delle raccolte” (1998, p. 184). In ogaso il quadro che ne deriva richiederebbe una
forte azione coordinata e costante nel tempo da& pdrivello politico-amministrativo nazionale che
potesse diventare anche molto vantaggiosa pereéssatlivello politico-amministrativo locale
(Regioni, Province, Comuni). Come vedremo nel sdoarapitolo qualcosa in questo senso lo si e
anche tentato e il nome dato a questo «piano diaziera proprio “Mediateca 2000”, possiamo gia

pero anticipare che purtroppo i risultati sono cagque stati ben lungi da quelli raggiunti in Francia

1.6 La biblio-Mediateca: un’istituto culturale per I’educazione ai media

L’idea che gli istituti culturali preposti alla mezione e in qualche modo alla progressiva

definizione del sapere in relazione alla loro sfigtd costitutiva (pubblica lettura, ricerca
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scientifica, conservazione) potessero essere daghienti adatti e, a livello di potenzialita,
«naturalmente» predisposti per le attivita formativ «educazione ai media» non e certo, anche nel
nostro paese, un risultato teorico cosi recentmeAb dagli anni ‘60-'70 si sono cominciate ad
ipotizzare e in qualche caso sperimentare «medtatdattiche» in grado di guidare gli utenti nei
propri percorsi formativi in qualche modo struttiie/o autoformativi informali. Ed € almeno da
guegli anni, non a caso in corrispondenza conziindella progressiva e piu consistente diffusione
di tecnologie della comunicazioneohsumer, che anche le biblioteche (con una significativa
episodicita per quanto riguarda I'ltalia) comin@aad ospitare i media della comunicazione
audiovisva. In alcuni casi anche nel nostro paésgna Regioni (per es.: Fruli Venezia Giulia,
Lazio), almeno a livello legislativo, arrivavano auwlicare che la biblioteca pubblica aveva il
compito di raccogliere/ordinare/ mettere a disposig oltre ai libri anche ogni altro mezzo
informativo-comunicativo (Vecchiet 2006, p. 10).

Questo periodo, i suoi fermenti teorico-operatini rielazione all’educazione ai media
audiovisivi e all'istituto della biblioteca pubbéice della Mediateca didattica ci vengono brevemente
stigmatizzati da alcuni autori. Vecchiet ricordae afuando si teorizzava e si proponevano servizi
audiovisivi nelle biblioteche pubbliche (nel nospaese erano nell'ordine solo di qualche unita i
casi concreti in cui trovavano realmente attuazienégmmaginava “[...] una fortissima occasione a
disposizione della biblioteca pubblica per produtbeumentazione locale datu sensy cultura in
proprio, attraverso i propri utenti. Perche sewviaudiovisivi non significava (limitatamente) la
possibilita di proiettare di proiettare, magaruimciclo di cineforum, qualche film commerciale, ma
era concepito soprattutto come laboratorio di dcntawione locale, quasi fosse lo strumento
principale per attivare quei processi di autoforimag dell’'utente e creare cosi quei fondi speciali,
caratterizzanti I'attivita di una biblioteca pubdai di cui [...] si sosteneva l'importanza in fuoze,
per cosi dire, «anti appiattimento»” (2006, p. 2)-Bebbene questa esigenza educativa e formativa
legata al servizio audiovisivi non si sia concradia e diffusa realmente nel nostro paese essa era
comunque ben presente nei discorsi teorici dellaepedel movimento biblioteconomico piu
preparato ed aggiornato. Un’altro passo di Vecchiefta comprendere come in quegli anni le
biblioteche pubbliche avevano avuto I'occasioneppp a partire dalle nuove sezioni audiovisive,

di delineare le loro potenziali specificita comuatigo-culturali: “[...] con le prime attrezzature

% Pper tecnologie ‘consumet si intendono quei mezzi di comunicazione prima coamico-chimici

(cineprese/moviole/proiettori 8mm e Super8, maceHitografiche portatili e relativi sistemi di ayipo e stampa
commerciali, ecc.) e poi elettronici ed elettrondigitali (telecamere, videoregistatori a nastra eassetta, sistemi di
montaggio analogici e digitalipersonal computérecc.) che per portatilita, accessibilita econzamia volte facilita
d’'uso, sono state progettate e prodotte per unlmebiu ampio degli utenti professionali.
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audiovisive acquisite dalle biblioteche pubblichegnte a formare dei veri e propri laboratori di
ricerca autonoma, in cui il possesso della maccfot@grafica o di una telecamera, della lavagna
luminosa o del proiettore di diapositive, di untde¢ di videocassette o di una camera oscura,
significava per la biblioteca non solo iniziare napporto assolutamente privilegiato con la scuola,
ma poteva anche fortuitamente significare la rdacdi dati di assoluta unicita documentaria. O,
quantomeno, l'inizio della formazione di una rataaion piu esclusivamente libraria [...] (2006, p.
10). Dai primi anni ‘60 e poi nei '70 inoltre, arela livello scientifico universitario, in altrettan
rari casi, tra cui forse quello per certi versi gjperimentale e significativamente all’avanguardia
corrispondeva alle esperienze di ricerca che sigevano presso iLaboratorio Audiovisivo
sperimentale dell’'Universita di Padova (correldt@kidora Cattedra di Metodologia e didattica degli
audiovisivi della Facolta di Magistero), si comina ad addivenire concretamente a delle soluzioni
teoriche in relazione alla comunicazione audio@seche individuavano come nellambito della
problematica “[...] de la politique des media audiovisuele plus important est celui de la
‘formationri, sans lequel la recherche, la documentation @rdauction n’auraient aucune chance
d’etre clairement définies au niveau conceptugratique. Il ne faut pas perdre de vue qu’il s’agit
de communication audiovisuelle et que cette dezng&sa place dans la «formation» humaine et
professonelle. Et nous pouvons ici reprendre nstogan, a savoir, qu’il faut étre capable
d’'«écrire» et non seulement de lire; ce qui implique undanitefn des objectifs qui, sans étre
exclusivement didactiques, ne peuvent qu’étre aisodans une optique méthodologique” (d’Arcais
1984, pp. 19-20). Ed € in questo contesto teoricorequesto obiettivo che comincia a delinearsi
per poi diventare proposta concreta l'idea di unaedidteca didattica di livello
locale/provinciale/regionale che si proponga anchee luogo di sperimentazione produttivo-
realizzativa nell’ambito degli audiovisivi anchenctinalita educative di formazione permanente in
ambito mediale. Cosi a questo proposito di nuovarddiis: “il est également impensable que la
communication audiovisuelle ne soit pas elle méorép a favoriser la circulation de I'information
et de la documentation, ce qui ne signifie padl daille pour cela la reconvertir en communication
de masse, car ce qui nous intéresse est la quelivdn la quantité. Ceci rend nécessaire la orati
de médiatheque: il faut parvenir a des systemetaites de classification, a un systeme de
consultation rapide et d'utilisation a tous leseaiux et selon toutes les modalités possibles des
documents audiovisuels” (1984, p. 21). Una bredearione su come, gli assunti teorico-operativi
sulla potenzialita dell'educazione mediale in amlniblio-Mediatecario elaborati in quegli anni, si
riverberano anche nell’'esperienza italiana dellalisteche regionali degli anni ‘80 e ‘90 per poi

affluire alla nostra contemporaneita ce la fornisaaducci quando con tono vagamente polemico
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afferma che “il ruolo che il progetto [Mediateca0B0O-varato alla fine degli anni ‘90-] ora riconosce
alla Mediateca, quando si parla di didattica intiwaa di alfabetizzazione all'informatica,
educazione alla multimedialita, non € molto diskndia quello proposto circa vent’anni fa: allora si
parlava piut modestamente di educazione al linga@aggidiovisivo. [...] La diffusione della
multimedialita non puo essere slegata da progragnmiucazione all’utilizzo delle sue risorse cosi
come un tempo si € pensato a formulare programnaddicazione al linguaggio audiovisuale”
(Landucci, 1997).

Peraltro tutti i manifesti e documenti internazibiehe si sono succeduti almeno da quello
UNESCO sulle biblioteche pubbliche del 1994 indiado esplicitamente la biblio-Mediateca
come un agenzia educativa, un istituto culturalee ba come compiti chiave “linformazione,
I'alfabetizzazione, l'istruzione, e la cultura” dieati in azioni fondamentali come quella di
“sostenere sia I'educazione individuale e l'autoisione, sia I'istruzione formale a tutti i livéllio
quella di “offrire opportunita per lo sviluppo cta@ della persona”, o ancora, quella di “stimolare
'immaginazione e la creativita di ragazzi e giovaro di “promuovere la consapevolezza
dell’eredita culturale”, di “dare accesso alle esgroni culturali di tutte le arti rappresentabib’di
“agevolare lo sviluppo delle capacita di uso defbrmazione e del computer”, o anche, di
“sostenere le attivita e i programmi di alfabetzpae rivolti a tutte le fasce d’eta, partecipass,
necessario, avviarli”. Scendendo nello specifichediecnologie comunicative, nei vari documenti
che si sono succeduti negli ultimi dieci anni, aipii particolare riferimento all’«alfabetizzazione
informativa» (information literacy) e all'«alfabetizzazione informatica» soprattuttome risposta
attiva alle problematiche relative aligital divide. Non viene mai citatd il termine piu generale e
omnicomprensivo di «educazione ai media» o0 «alfab@tione mediale» rfiedia education
‘media literacy). Non ci pare un’indicazione sufficiente per potéfermare che quest’ultima non
venga presa in considerazione nella sua complessitompletezza mediale, nel senso che
I'alfabetizzazione informativa, e cioé la capadiiasaper cercare e trovare le informazioni che ci
necessitano in un dato momento, soprattutto irzi@i@ ad Internet o a cataloghi automatizzati e
grazie alle tecnologie elettronico-digitali, e daeihformatica, peraltro molto (troppo?) generica,
nel senso che oggi il computehdrdwarée e ‘softwaré) é alla base di quasi tutte le molteplici e
differenti esperienze creativo-espressive, nel ioileme sono comunque attivita che rientrano
nell’ambito dell'«educazione ai media». Inoltre,casideriamo che i compiti educativo-formativi

attribuiti agli istituti biblio-Mediatecari, rigudano tutte le forme espressivo-comunicative mediali

24 Almeno per quanto riguarda i manifesti e i docutnene abbiamo avuto modo di consultare e che sipuotati in
bibliografia.
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di cui dovrebbero essere portatori, ne dovrebbesemguire che queste azioni non possono che
comprendere anche i media audiovisivi e quellideilitimedialita interattiva off e on-line.

Anche se i media stessi nel momento in cui vengamoposti sono gia di per se stessi
costruiti a livello contenutistico-espressivo en@ogico per poter comunicare pragmaticamente e
quindi essere fruiti fornendo dati informativo-csoiivi che a seconda delle varie possibili
modalita interpretative si configurano essi stagsali elementi mediali formativi, quando si
richiama il complesso delle attivita relative aflducazione ai media» bisogna ricordare che si pensa
innanzitutto a quei percorsi formativi funzionaktz e programmati, e quindi didatticamente
strutturati, che possiamo riassumere con l'indmagi «educazione ai/con/attraverso i media»
intendendo con cio il portato risolutivo della J.dicotomia «educazione ai media/educazione con i
media», ovvergaradigma semiotico-ideologiogersusparadigma tecnologico-funzionalistfche]
trova soluzione nellizione didattica di lettura-scritturacioé nella comunicazione educativa
mediatizzata (attraverso i media), che € allo stéssipo conoscenza critica dei linguaggi mediali
contestualizzati socialmente, uso dei media tegialmello studio-apprendimento individuale e
collaborativo dei saperi, forma espressivo-ar@stiriginale di comunicazione tecnologica e
sociale” (Galliani 2002, pp. 568-569). Ovviamenia, questa dimensione teorico-operativa
«sono/devono/possonox» essere contemplati anchrearpeautoformativi ai media che una biblio-
Mediateca pubblica per sua stessa natura conséaveresce. Sta ai biblio-Mediatecari, che invece
dovrebbero avere una  specifica, approfondita e ttstaia  preparaziofe
«ipotizzare/costruire/proporre» percorsi-approcia atonoscenza mediale nel suo complesso
attraverso le loro tradizionali funzioni relativd eatalogo, alla costituzione e collocazione
tipologica delle collezioni, al supporto all’'uterger un’effettiva ed accogliente funzionalita fiwat
dell’ambiente e delle tecnologie, akferencg amichevole, qualificato, disponibile, non invade
0 supponente, e saggiamente intuivo. Infatti “keytprendimento per essere realmente efficace
deve essere, dove possibile, ammorbidito da prbcessunicativi e relazionali tra le persone”
(Antonioli 1998, p. 117). Ci sembra inoltre di potentracciare nel discorso di Cattaneo, in
relazione all’ esigenza di ripensare l'identitaladdiblioteca pubblica, anche se esplicitato coa un
terminologia parzialmente differente, piu specifiball’ambito di ricerca biblioteconomico, una

similitudine concettuale rispetto a quella appeslindata a partire dagli assunti proposti da Gallia

% Tra le figure professionali emergenti nel contedétla comunicazione mediale Galliani (1993) avewefigurato
anche quella del “mediatecario” (dal neologismméese médiathécairg, indicando con questo termine colui che
presiede la Mediateca, intesa come struttura dumeatazione comunicativo-formativa che meglio inteta la
molteplicita e [linterrelazione/interconnessione oletiva dei media. || Mediatecario, insomma, comigufa
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*[...] primo elemento di ripensamento e il ruokducativo esplicitoa cui ci costringe la
comunicazione multimediale con i mutamenti che a&unelle forme di diffusione
dell'informazione, nelle modalita di apprendimeme]la capacita di operare su masse di dati che
non hanno confronti nella storia delluomo. Il sedo elemento del ripensamento consiste nel
proporre la biblioteca impegnata nella multimediattome luogo non solo deputato alla fruizione
oltre che del libro di altri media (video, cd e m@in), ma anche come luogo dove € possibiare
sviluppare le nuove forme di produzione artistwanduzione che si caratterizza sempre di piu per
I'interdisciplinarieta dei linguaggi e per il lawrdi gruppo dove l'artista delle arti figurative e
accanto al musicista ed entrambi lavorano con fomnmatico” (Cattaneo 1998, p. 185).

Del resto anche analisi recenti sull’esperto dicadione ai media ifhedia educatdy
individuano la biblio-Mediateca con i suoi spazilitti (ludoteca) interni o anche esterni ad essa
come alcuni degli spazi fisici e sociali della spassibile azione: “nel primo caso imédia
educator potrebbe diventare quella figura, dotata di cotapee integrate, cui affidare
I'aggiornamento e la gestione del servizio di M&ghia, i servizi informativi multimediali, I'offerta
formativa al territorio nellambito dei media e HWeltecnologie (organizzazione di corsi,
aggiornamento degli insegnanti, ecc.). Nel secaradwm, quello della ludoteca, ihedia educatdr
si potrebbe invece proporre come responsabile @ivasta area di esperienze di gioco e animazione
che si possono organizzare attorno ai media, dalevisione al computer, costituendo per |l
bambino un importante aiuto nel processo di adatéameducativo al loro consumo” (Rivoltella
2001, p. 14). Una conferma ed un approfondimentgniente dall’ambito biblioteconomico che
va nella direzione dei nuovi possibili ruoli occajmmali nellambito dell’educazione ai media nella
biblio-Mediateca ci € nuovamente proposto da Catiafosi “la Mediateca e la multimedialita [...
possono essere] luoghi di una moderna bottegaiaaréilg, per la sperimentazione di idee che
possono trasformarsi in prodotti e in occasioniupazionali. Ma per «ottenere» questo modello di
Mediateca occorre che I'istituzione non conti umeate sulle proprie risorse sia tecnologiche che
di personale ma che sia in grado di mettere in caurpmodello gestionale che definirei aperto. Il
servizio Mediateca deve sapere coinvolgere gruppiuteénti nelle attivita di animazione
multimediale, favorire mettendo a disposizione spmaattrezzature la formazione di gruppi di
incontro e scambio di professionalita” (Cattane®8,9. 185).

Anche lI'ambito della ricerca biblioteconomica nedstro paese ha ormai compiuto nel

campo dell’educazione ai media un certo significatpercorso di approfondimento. Quello che

professionale in grado di offrire un servizio infativo-culturale integrato e finalizzato ad unaigmhia dei beni
culturali mediali.
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manca ancora oggi € semmai, come spesso in ltaBpetto concreto della prassi propositiva, sono
semmai degli spazi adatti e specifici per quedteitat formative oltre, come abbiamo in parte gia
anticipato, ad un consolidamento piu certo e d@fmidella relazione tra «formazione continua,
«tecnologie mediali dell'informazione e della coriuazione» e «biblio-mediatecH&» Possiamo
comunque evidenziare con la voce di diversi audtome, in linea con i contenuti di educazione ai
media espressi dai diversi manifesti e dichiaraziorternazionali sulle biblio-mediateche
pubbliche, venga particolarmente considerato I'ambdell’'alfabetizzazione informativa ed
informatica. Cosi, pur prendendo le distanze dsgficifici percorsi e modelli didattico-formativi
sviluppati in ambito scolastico, Prati ricorda cHe riferimento al ruolo della biblioteca di
alfabetizzazione rispetto alle nuove tecnologieoyeutecnologie che sono -saranno - poi i mezzi
concreti operativi dellimmediato futuro nel camgel lavoro e del quotidiano), I'orientamento
didattico non potra proporre i modelli tipici delpprendimento. Non puo la biblioteca diventare
«scuola»; non puo la biblioteca essere «genericaaoone al lavoro» (1998, p. 188). Allora, ci
ricorda ancora l'autore, “la biblioteca, oggi, deaenostro avviso, sperimentare ed inventare un
nuovo modo di insegnare; relazionare il doposcuwmiagdopolavoro, a ipotesi innovative di «tempo
libero», di lavoro creativo. Un nuovo rapporto femtasia ed interazione tecnologica, dove la
tecnologia non sia solamente il videogioco, il gave senza meta su Internet. Dove la tecnologia
riesca realmente ad aprire squarci di fantasiandacere nuove occasioni, 0 meglio ancora, nuovi
progetti per il lavoro. [...] la biblioteca non aamna scuola, ma un centro di didattica creativa ch
permettera di mettere in relazione diretta necegsgibtidiane, fantasie e lavoro. Nell'ipotesi del
domani non dovremmo mai dimenticare che il ruolbadeultura (per non essere definitivamente
emarginata) sara quello di dare strumenti, creag¢odn porre prospettive per progetti di vita
differenti, contribuire a realizzarli, all'interngella piccola comunita in cui la biblioteca si neett
disposizione. [...] «Didattica creativa» €, quiridprimo punto che a nostro avviso potra competere
direttamente alla struttura della biblioteca teogata. [... E se] il primo € la necessita/utilit d
imparare dalle «proposte» provenienti dalla re@ltaonondo informatico legato alla comunicazione
e presente in quasi tutti i meccanismi di svagelliituale e non - videogiochi, Internet, ecc J)[..

il secondo € la necessita/utilita di adoperarsnefffé i frequentatori sviluppino un sistema perg®na
di analisi e sintesi di queste «proposte» la capagiindi di saper scegliere e saper valutarerza
punto é [infine] la capacita [...] di elaboraresistema personale di utilizzo dei mezzi” (Prati 898
pp. 188-189). Per quanto riguarda I'alfabetizzaziomediale, con un accento particolare a quella

specificatamente informativa ed informatica, sirgsp anche l'atteggiamento piu «classico»,

% Vedi a questo proposito anche Antonioli (1998117).
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correlato soprattutto all’'urgenza di colmare unvadb culturale e digitale» di cui le istituzioni
biblio-Mediatecarie dovrebbero farsi sempre pitiamarAllora se “la multimedialita, i CD-Rom,
Internet (ma anche i video e i cd), la TV satelitaono strumenti che possono ampliare la funzione
dei servizi bibliotecari, che possono contribuickavvicinare nuovi segmenti di popolazione e ad
imprimere un maggior ruolo culturale ed educatiwdlad biblioteca a cui potranno corrispondere
maggiori risorse per la stessa, [... contestualejgsaromuovere la multimedialita nelle biblioteche
vuole dire renderle soggetto educativo per faseesistenti di popolazione che altrimenti verranno
escluse da questo processo di alfabetizzazionebilile®teche pubbliche quindi come soggetto
educativo pronte a confrontarsi su questo tema leoaltre agenzie educative territoriali [...]"
(Cattaneo 1998, p. 185). Nelle riflessioni legatequalche modo all’educazione ai media viene
anche ribadita in modo esplicito la consapevolalgda specificita dei diversi linguaggi mediali e
della loro sostanziale equiparazione valorialeanelterca informativo-conoscitiva da parte degli
utenti ed e cosi che “[...] le tecnologie non savgolo a veicolare la mediazione catalografica: €
importante che le biblioteche le usino anche comgubhggio, per accompagnare gli utenti nella
scoperta di nuovi mezzi espressivi, di un nuovo endd leggere, studiare e fare ricerca, nella
scoperta di un nuovo modo di interagire con i testcon i documenti. Ancora una volta le
biblioteche possono essere il luogo di una nudiadetizzazione” (Solimine 2000, p. 36). Infine, ad
emergere € anche lidea e la consapevolezza detlaseita della biblio-Mediateca come reale
«laboratorio tecnologico-mediale», completamentieztata per essere in grado di svolgere servizi
comunicativi di sussidio, di autoformazione infoten@ di formazione non formale. Cosi “la
Mediateca veramente «utile» [... diventa] quellecim sia possibile per I'utente, un docente uno
studioso in genere, non solo consultare ma anadaizaare» un CD-Rom, un nastro audio-video,
una serie di lucidi per lavagna (da file grafickvm) per una lezione o un esame; ricavando tutto
questo da una sofisticata ricerca, sia locd che in rete, tra tutti i materiali disponibili
sull'argomento di interesse” (Bastianello 1998,1p6). Questa consapevolezza di un necessario
adeguamento tecnologico delle strutture biblio-Mé&ztiarie emerge variamente, almeno a livello di
proposizione teorica, e con la previsone di atévawntte le possibili connessioni ormai viste come
indispensabili pone I'accento sul fatto deve sdpttat “[...] essere dotata di una strumentaziore ch
consenta di promuovere un’attivita didattica peremda, attraverso la realizzazione di corsi di base
rivolti in particolare alla scuola ed alla cittadinza e tenuti da un operatore specializzato cHgavo
sia l'attivita didattica collettiva sia un’opera dssistenza individualizzata e di consulenza alle
ricerche” (Cagnoli, 1997).
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Stando agli intenti teorici e alle indicazioni opiéve potrebbe sembrare che I'educazione ai
media nelle biblio-mediateche del nostro paesaisaconsuetudine che si svolge con costanza e
che coinvolge un numero significativo di persomerdalta non e proprio cosi: non solo sono poco
diffuse le biblio-mediateche e molto spesso hombdmo in fondo la consapevolezza di esserlo,
ma anche I'educazione ai media, quando la si syelgella maggior parte dei casi prevalentemente
episodica e, proprio anche per questo, non arrigaira/olgere un numero sufficiente di persone.
Accade insomma costantemente nel nostro paesequaeito riguarda I'ambito che qui abbiamo
indagato almeno dagli anni ‘60 ad oggi (Vecchied@0p. 12), che vi sia un’avanguardia teorico-
operativa che ha ben chiaro cosa e come si dovii@bbeger fornire un servizio socio-culturale di
guesto tipo all'altezza delle esigenze contempaatadle persone e dell’'offerta degli altri paesi
sviluppati, ma questi di fatto restano sostanzial@mecsolo» delle avanguardie e le varie azioni

messe in campo Si concretizzano soprattutto ddigplerimentale o ancora isolato.
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2. La Mediateca tra approcci teorici, attuazioni spementali, istituzionali e azioni
progettuali: dall'esperienza dell’Universita di Padova al progetto Mediateca 2000

2.1 La Mediateca: un’idea pedagogica correlata allacerca e alla produzione mediale

L’idea e la necessita della Mediateca e in moddiqudare, come vedremo nei paragrafi
seguenti, I'idea della Mediateca didattica ha segeiin certo qual modo permeato le attivita di
ricerca e sperimentazione del prof. Flores D’Argaisna e del gruppo di ricerca che si € poi
costituito intorno alla Cattedra di Metodologia mladtica degli audiovisivi dell'ex Facolta di
Magistero dell’Universita di Padova.

Fin dagli anni ‘40 e ‘50 del secolo scorso il pra@fArcais nei suoi studi relativi al
linguaggio cinematografico aveva sempre posto d particolare interesse di ricerca scientifica
nella relazione educativa che tale forma espregsivava assumere nei confronti sia dei bambini
che degli adulti. In quella che oggi definremmamzo una prospettiva di formazione continua
(lifelong learning). Ne e testimonianza la sua sigigana e precoce collaborazione con la Biennale
di Venezia prima nel’ambito del settore di filmrgénfanzia e immediatamente dopo, nel 1850
con l'organizzazione del primo “Festival Internamte del film scientifico e didattic” in un
periodo in cui negli ambienti universitari tali tddorazioni o non venivano affatto considerate o
venivano considerate come “une ingérence illégitiloe monde du spectacle dans le domaine
universitaire” (Galliani 1983b, p. 123). Nellambitdi questo festival furono organizzati anche
diversi congressi che avevano l'obbiettivo di raggentare un momento d’incontro e di riflessione
critica tra persone che con ruoli e funzioni difieti lavoravano nello stesso dominio
dell'audiovisivo che allora era preminentementépb cinematografico.

Questa attenzione costante alle forme espressinneitografiche e alla loro azione da un
punto di vista educativo soprattutto nell’extradaydinteresse per i testi e le forme espressive
mediali in grado di agire cognitivamente sulla famione dell’individuo, la considerazione
valoriale di tutti i ruoli e le funzioni che coneono alla realizzazione di un testo mediale, e djuin

anche di quelli tecnologico-espressivi, trovo uoaaetizzazione con la nascita ufficiale, nel 1961,

! Significativo di questa modalita, attitudine, irigzo di ricerca, visione culturale e scelta opeeaé stata per esempio
anche I'organizzazione e I'animazione culturalgiima persona del cineforum dell’Antonianum di Paaldalla fine
degli anni ‘40 fino agli anni ‘60 dove si sono iwimente formate al cinema e al linguaggio dellenagini in
movimento svariate generazioni di ragazzi e adrdticui diverse personalita che poi si appassiomaeotal punto da
finire per occuparsi anche professionalmente dirom e audiovisivi.

2 Una puntuale esposizione di queste attivita ddistie di ricerca si trova in Galliani L. (1983\udiovisuel et
université: I'expérience de Padau@ahiers de communication audiovisuelle - Quadeéreomunicazione audiovisiva,
2/3. Nello studio appena citato, in relazione astival Internazionale del film scientifico e ditied”, si rileva come
questo riesca a nascere ed affermarsi anche giézieollaborazione del prof. Flaher della FacditMedicina.
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del Centro di Cinematografia ScientificaSe le sue iniziali funzioni dovevano essereasit
guelle di assicurare gli aspetti organizzativielj®teria di questo festival e di distribuire nelgie
universita italiane i film che venivano premiatileediverse edizioni, gia nel 1964 il Centro acquis
una struttura piu definita, sia nella strutturaettiva con un comitato di direzione interfacolta
composto da un direttore nominato dal Rettore @rdaocente di ciascuna Facolta nominato dal
relativo Consiglio, sia nei suoi scopi e nelle finalita culturali, formative e scientifiche. Lansgsi
che ne faceva lo statuto del Centro e stato cpsrtato da Galliani: “Le centre se propose
d’encourager I'étude de la cinématographie sciepiEf et de diffuser la connaisance sous les
formes et avec les moyen les mieux adaptés, grdes aublications, a I'organisation de congres, a
des projections, des rencontres, des conférencidgeeses autres manifestations” (1983b, p. 123).
Nel 1971 il Centro fu dotato di locali dove trovacospazio anche la biblioteca, una sala di
proiezione, una cineteca, uno spazio equipaggtdapmicrocinematografia, dei locali dedicati al
montaggio e uno spazio per il circuito chiuso teleo oltre alle numerose attrezzature
tecnologiche per la ripresa delle immagini in moamto e dei suoni, per il montaggio e per la
vision€. In questo modo I'attivita del Centro negli annégprogressivamente precisata ed estesa a
quelle produttivo-realizzative. Sempre Galliani dferisce che le attivita si assestarono
principalmente su quattro settori: “diffusion dém scientifiques et didactiques, télévision en
circuit fermé, service de documentation, collajorata des travaux de recherche universitaire”
(1983b, p. 123). Gia in quegli anni per quanto aigia piu specificatamente le attivita del Centro
legate alla cineteca, il catalogo, aggiornato oguée anni, era formato da 400 titoli di film
significativamente diffusi presso i docenti deiivatituti universitari con una richiesta fino a@®0
film all’anno che a volte non si riusciva materiainte a soddisfare. Il servizio di documentazione
comprendeva: circa 700 cataloghi di film italianis&ranieri in grado di offrire una buona
panoramica generale dei documenti disponibili; waecolta libraria che disponeva di circa 500
opere specialistiche (sulla fotografia, sul cinemmalja televisione, sui mezzi audiovisivi) e che
riceveva regolarmente una ventina di riviste itadae straniere; una documentazione tecnica
relativa a tutte le attrezzature tecniche fotogredi cinematografiche, televisive e audiovisive
costantemente aggiornata e catalogata. Di fattopecsi puo facilmente desumere, al di la
dell’eventuale consapevolezza dei fruitori e deglianizzatori del servizio nell’'utilizzo del terngin
che la designa, si trattava gia di una Biblio-Mé&slia specialistica, anche se sicuramente

sussistevano, al di la dei testi cartacei, deiiagtivi problemi catalografici e quindi in paréache

% Si trattava di macchine da presa Paillard e Auxifregistratori, microfoni, lampade, moviole 168, banco per le
titolazioni, proiettori 16 e 35 mm, etc.
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distributivi. Peraltro lo stesso Galliani (1983b124) cosi descrive l'attivita di questo servizio i
relazione agli obbiettivi indicati nella costitun® del nuovaCentro di Cinematografia Scientifica e
Audiovisivi avvenuta nel 1977 e che ne ha ereditato le steugpmecedentemente costitdite
“médiathéque, avec recherche, conservation, cabgribution de produits audiovisuel (film,
cassettes, diatapes, micro-film, etc.) au serveeldstituts universitaires de Padoue et du raste d
pays™.

Parallelamente, sempre su impulso iniziale del.p@iuseppe Flores D’Arcais, presso
I'allora Facolta di Magistero, tra il 1964 e il 1®6@urono introdotti tre nuovi insegnamenti: “Stoeia
critica del cinema”, Storia del teatro e dello $peilo” e “Metodologia e didattica
dell'audiovisivo™. L'Istituto di Pedagogia si dotd nel 1967 di urcaito chiuso televisivo (CCTV)

e nel 1973 di un’Unita Mobile Televisiva destinatke riprese in esterni. A queste attrezzature sono
da aggiungere tutta una serie di attrezzature legiohe fisse e mobili piu tradizionali come
proiettori di diapositive, macchine fotograficheacohine da presa e relative moviole di montaggio
8/S8/16 e 35 mm, retroproiettori, ma anche piu uative per I'epoca e piu specificatamente
televisivo-elettroniche, come svariate telecametieersi banchi di regia video, videoregistrataai d
un pollice, videoregistratori portatili, e diveratiro materiale tecnico di produzione.

E’ attorno a questdaboratorio Audiovisivosperimentale, correlato all’allora Cattedra di
Metodologia e didattica dell’audiovisivo, che anéltaverso I'utilizzo diretto di queste tecnolqgie
reso possibile da operatori formati nella stesseeusita, in funzione di problematiche pedagogiche
e sociali che si sono evidenziate nel corso degluigpi delle ricerche intraprese, si € formato
progressivamente un significativo gruppo univergitali ricerca e di produzione-realizzazione
nell’ambito degli audiovisivi. Un gruppo di ricerche calandosi in questo “clima culturale e [nel]le
radici pedagogiche-didattiche di una attivita daierca scientifica ... inizio a collegare riflesson
teorica con esperienza sul campo, applicazionoimesto scolastico con le prime sperimentazioni

di laboratorio” (Galliani 2002, p.565), ha dimostrali aver avuto chiaro fin dall'inizio della sua

“ 1l nuovo Centro, oltre a quelle precedentementespdute, aveva acquisito anche tutte quelle debriaadrio
Audiovisivo delllstituto di Pedagogia, grazie adha riunificazione voluta dall'allora Senato Accadeo con
I'approvazione del Consiglio di Amministrazione. iB&ialmente si trattd di un duro colpo alle atévdel Laboratorio
Audiovisivo, questo riusci ad essere abbastanazcesiente ricostituito grazie a dei finanziamentiMmistero della
Pubblica Istruzione.

® Gli altri servizi che furono indicati erano relatial prestito delle attrezzature tecnologiche doduzione e
all'assistenza tecnica nei confronti delle str@tumiversitarie e dei docenti finalizzati ad espere di produzione
audiovisiva e la realizzazione stessa di testi ausivi su domanda di Istituti e docenti, ma andchtéraverso
collaborazioni con istituzioni culturali, associaazi territoriali ed enti locali.

® Nel corso degli anni 70 gli insegnamenti di “Stoe critica del cinema” e di “Storia del teatrdadlo spettacolo” e di
Metodologia e Didattica degli Audiovisivi si stacoro dall'lstituto di Pedagogia per fondare untigt interfacolta di
Storia del Teatro e dello Spettacolo tra I'alloecélta di Magistero e quella di lettere e Filosofia
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attivita la dicotomia esistente tra «educazionmeidlia» ed «educazione con i medjache ne ha
proposto fin dagli inizi una riuscita sintesi pedgga-didattica riassumibile con la definizione di
«educazione attraverso i media». Cosi Galliani eleéla la problematica: “si intende dire che la
dicotomia «educazione ai media/educazione con ianedvveroparadigma semiotico-ideologico
versus paradigma tecnologico-funzionalistarova soluzione nelizione didattica di lettura-
scrittura, cioe nella comunicazione educativa mediatizzataaverso i media), che é allo stesso
tempo conoscenza critica dei linguaggi mediali estutalizzati socialmente, uso dei media
tecnologici nello studio-apprendimento individuaecollaborativo dei saperi, forma espressivo-
artistica originale di comunicazione tecnologicgoeiale” (2002, pp. 568-569).

Comunque I'ambito di ricerca ed azione creativdizeativa che fa capo a questo gruppo di
ricerca “qui a élaboré et développé au cours dalegseres années plusieur hypotheses de travail,
traduites sous forme d’experiences concretes aeurde la pléthore de «discours» et de théories
suscités par I'audiovisuel” (Galliani, 1983b p. 1,24 che a noi in questo momento della trattazione
interessa maggiormente sottolineare € quello deligtura con le tecnologie e i linguaggi mediali.
«Scritture» che si diramavano in diverse direziruduttive e di ricerca sebbene fossero portate
avanti con un comune intento processuale:

a) nella preparazione dei futuri insegnanti allizdlb delle tecnologie audiovisive e alla
realizzazione di testi mediali, attraverso “I'igdition créative des techniques et a I'élaboratien d
messages, produits et matériels audiovisuels, ssilpe dans une optique éducative” (Galliani,
1983b p. 126);

b) nella realizzazione in proprio di testi e mate@adiovisivi di tipo educativo da sottoporre rell
scuole per il loro controllo sperimentale in retam alla loro funzionalizzazione didattica e alle
problematiche pedagogico-comunicative che possoomnirare i processi di scrittura e lettura dei

testi mediali educativi;

" Per meglio comprendere il clima culturale di goeimento e la distinzione che veniva proposta thag modelli di

educazione in relazione ai media riportiamo il gge passo di Galliani che riferendosi agli studiaito in quel

periodo e ai suoi autori ci riferisce che “... plarispirazioni diverse, [questi] pongono negli stesni la distinzione tra
«educazione ai media» (al cinema, allaudiovisiiimmagine) e «educazione con i media» (conlihfscientifico-

didattico, con le tecniche audiovisive, con l'imnra. Il riferimento € a due paradigmi scientifiei pedagogici
dialettici, quello «semiologico» che considera capt la conoscenza del linguaggio (cinematografietevisivo,

audiovisivo, e oggi aggiungeremmo multimediale)eg slioi valori/significati/sensi (informativi, s@adi, estetici) - i

media «oggetto» di studio - e quello «tecnologiche considera centrale I'uso delle diverse tecni¢faografiche,

grafiche, cinematografiche, video-televisive, awdigive e oggi aggiungeremmo computergrafiche,nteliche) nei

processi di insegnamento-apprendimento, in quditonhgine essendo «rappresentazione analogicaa dedlita ,

garantisce rispetto alla «mediazione» , su cui c@ua va esercitata verbalizzazione e interpretaziem giungere alla
conoscenza - i media come «strumento» di studi@022p. 565).
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c) nell'organizzazione di corsi di formazione e aggamento degli insegnanti mediante e verso le
tecnologie audiovisive grazie a laboratori produti film-making, tele-making, etc., “qui ont estr
autres contribué a ébranler quelques «certitudaswement acquises par des experts qui n’avaient
pas suffisamment pris en considération la difféeegxistant entre la lecture de I'image et I'écatur
par I'image, c’est-a-dire entre apprendre et comgre les messages audiovisuel d’'une part, et
utiliser les techniques et produire des messadmsire part (Galliani 1983b, p. 129);

d) nella realizzazione di trasmissioni televisivearaterso I'uso del circuito chiuso televisivo
(CCTV), collegate a degli insegnamenti universithrscienze umane, “dans le «désert italien» de la
recherche sur I'enseignement téléviseé a distar@alliani 1983b, p. 129);

€) in relazione al territorio e in collaborazionencgli enti preposti alla sua gestione (Regione,
Provincie, Comuni, enti di formazione professionelalei lavoratori, scuole, enti di assistenza
sanitaria, istituzioni culturali locali, I'informa@ane locale, associazioni di quartiere, biblioteeghe
altri centri culturali, consigli di fabbrica, assazioni di ricreazione sociale e del tempo libess d
lavoratori, etc.), puntando alla “formazione deinfiatori’®, grazie all'organizzazione di corsi di
formazione strutturati attraverso laboratori madiah finalita produttivo-realizzative;

f) nelllambito di ricerche condotte con il contributiel Consiglio Nazionale delle Ricerche,
sperimentando il mezzo televisivo con diverse cataurlocali italiane (Montepulciano,
Monticchiello, Revine), da un lato con lo scopad#intificare le diverse forme della cultura locale,
dall'altro per una riflessione delle comunita lacsiille proprie forme storiche di appartenenza
grazie alle potenzialita espressive di questo mezdel suo linguaggio, e producendo quindi dei
video di documentazione.

Tutto questo «fare», tutto questo «saper fare»oaigivo connesso alle problematiche
fruitive di funzionalizzazione pedagogico-didattidei testi mediali educativi, doveva in breve
tempo cominciare a comprendere l'esigenza di ogéaéo funzionalmente, sia da un punto vista
didattico che da quello conservativo, questi @ #disti audiovisivi. Una volta catalogati i testi e
ingaggiata una «battaglia» con le biblioteche miadgiali esclusivamente cartacee di allora,
I'orizzonte scientifico e operativo successivo baee stato anche nella direzione di uno spazio-
sistema in grado di avvicinare i potenziali fruitoon il maggiore grado possibile di consapevolezza
fruitiva e di utilizzazione finalizzata in ambit@rimativo dei testi mediali didattici, in grado di

garantire una distribuzione locale, regionale aarate, e non ultimo in grado di assicurare anche

8 In seguito ad una serie di esperienze condottimtsinamente che esternamente all’'universita natjlieterno di quel
gruppo di ricerca la convinzione che la “formaziates formatori” fosse I'azione culturale e sociéd@damentale in
relazione alle problematiche dell’audiovisivo nentronti del monopolio comunicativo della radioesione.
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la conservazione dei testi e la loro eventualentresione nel tempo. Per questo gruppo di ricerca,
che come abbiamo visto era significativamente itsenel clima e nel dibattito culturale e
scientifico di quegli anni intorno ai media, chegressivamente stavano occupando uno spazio
sociale sempre piu importante da un punto di \@staunicativo e quindi anche necessariamente
culturale, formativo e politico, quello spazio-sista aveva il nome di Mediateca anche se con una
particolare specializzazione didattica. Queste lwoessita e intuizioni si incontrarono poi da un
punto di vista operativo e di ricerca con esigemsensibilita analoghe che si stavano sviluppando a

livello nazionale e che sfociarono in un progett@ae coordinato dall'ISFOL.

2.1.1 Verso la Mediateca didattica: valutazione echedatura dei testi audiovisivi didattici

Fin dagli inizi degli anni ‘70 del secolo scotssebbene in forma certamente pioneristica
rispetto al generale contesto sugli studi relaivinedia e alle loro potenzialita educativo-formeati
ci si era posti la problematica di una schedaterdesti audiovisivi didattici che fosse consegaent
ad una piu possibile consapevole e completa vatrtazomunicativa e pedagogico-didattica di tali
testi. Ma come ci dice Galliani (1983a, p. 79) d faiziare dal 1980 - essendosi posto il problema
della costruzione dlediatechee quindi della valutazione-classificazione dehsafe audiovisivo -
[che] abbiamo revisionato assieme al dott. F. Luahscheda-questionario da noi elaborata negli
anni ‘70 e [che] abbiamo costruito analogamentdeass alla dott.sa R. Costa una scheda-
questionario per gli audiovisivi statici”. Le duehede furono poi utilizzate e sperimentate in
numerose localita e situazioni formative e di agganento con insegnanti e contribuirono a fornire
lo spunto per quella ricerca nazionale coordinatBlIS8FOL di cui abbiamo accennato poco sopra e
che riprenderemo in uno specifico paragrafo di guessi in seguito.

Perche anziché proporre piu semplicemente una dierggole e modalita operative in grado
di orientare la schedatura di testi audiovisivi atiti ad uso delle biblioteche e di quelle
Mediateche di cui ci si aspettava la nascita eelizzazione, si arrivo ad ideare una scheda-
questionario che richiede necessariamentdagu-back’in progressivo divenire e probabilmente
una piu incerta e non definitiva schedatura? Intait@ sicuramente per la convinzione che “la

massima efficacia di un audiovisivo didattico evdbile soltanto da un controllo delle modalita del

° In una nota Galliani (1983a, p. 79) ci informa deeprime schede di valutazione furono messe aopdat G.
Bechelloni e altri e che servirono nel 1971 e 1p&P'analisi di varie trasmissioni televisive sastiche. Nel 1973 lo
stesso autore poneva le basi critiche per una atlmaddidattica e per una revisione della schedhoehta da
Bechelloni. Nell’ambito di un lavoro di ricerca &ezione Audiovisivi dell’lstituto di Pedagogia dadbva ebbe poi
modo di costruire e applicare in molte scuole deh&to un questionario negli anni 1975-76-77.

54



suo inserimento all'interno del processo insegndoiapprendimento, per cui non esiste un
software garantito didatticamente prima dell’lis@alliani 1983a, p. 79), ma poi, crediamo di
poter affermare, anche per un intento chiarameatendtivo, nei confronti di insegnanti ed
eventuali futuri biblio-mediatecari, i quali andawepreparati da un lato ad un utilizzo consapevole,
funzionale ed efficace dei media nell'attivita edia e, dall’altro, ad una consapevolezza
didattico-mediale nelle procedure-azioni di catalngne, nelreference; nella distribuzione e nella
conservazione dei testi mediali didattici. Pensigmesa fornirci una conferma I'affermazione di
Galliani (1986, p. 7), quando ponendosi la domasdafosse sufficiente, in relazione alla
problematica della catalogazione/valutazione adidattici dei media formativi, ipotizzare la sola
“elaborazione di griglie/questionari di valutaziongel softward® didattico (audiovisivo,
informatico, multimediale)”, oppure, se fosse neee® pensare ad “un accesso razionale
allinformazione e a una disponibilita strutturatkei media didattici’, anche a causa della
significativa quantita di testi mediali didatticirquiotti e alla complessita dell’organizzazione
tecnologica del processo di insegnamento/appremdonesi rispose che in questa prospettiva
“lindispensabile qualificazione dell'insegnante (puessere aiutata da un sistema di
analisi/classificazione del software che operi moto censimento, ma ne indichi anche qualita
scientifiche e didattiche, e da un sistema di ri@tmrcuitazione, che metta a disposizione in temp
reale I'informazione e possa rispondere in temgiat@evoli alle richieste di programmi”. Insomma,
si veniva ad ipotizzare una sorta di imponentercec@zione per alcuni aspetti non formalizzata (il
tempo e la quantita), che avrebbe voluto/dovutonagere insegnanti e scuole di ogni ordine e
grado e alla cui base, oltre a diversi e vari mdimfenmativi sui media, vi era lo strumento della
catalogazione attraverso la scheda-questionare @stituzione di Centri Territoriali di Servizi
Multimediali che tra le loro attivita comprende hecquelle Mediatecarie e che di fatto, come
argomenteremo nel prossimo paragrafo, potremmae forsglio e piu chiaramente definire come
Mediateche Didattiche.

Convinti dell'importanza dell'inserimento delle testogie didattiche e dei testi mediali
didattici nel processo di insegnamento/apprendimemgl gruppo che faceva capo alla Cattedra di
Metodologia e didattica degli audiovisi@mergeva sempre piu chiaramente, in quegli iniaiahi
‘80 del secolo scorso come, in Italia e non sotm si fosse riusciti ad arrivare ad una sistematica

condivisa di criteri di verifica per una valutazeorgenerale dei testi audiovisivi con finalita

19| a denominazione “software didattico” non venivdizrata soltanto come nell'uso linguistico pitnsmieto, e cioé
in relazione ai programmi informatici che permettati utlizzare i computer (elaboratori elettropiecha anche come
indicatore di tutti i possibili programmi didattiaidiversa base linguistica (segnico-codicalerndigica (mezzi).
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didattica, ma anche di criteri procedurali di cifisgzione e schedatura, in modo anche da
raggiungere un certo grado di correttezza e omdaigerieterpretativa, e di criteri relativi
all'inserimento didattico. Secondo Galliani la plebatica che maggiormente impediva una
compiuta e condivisa progettazione di questa aziode valutazione/schedatura-
catalogazione/utilizzazione didattica dei testi rakddidattici derivava dal fatto “che non si
distingue[va}' la valutazione del softwarelalla valutazione del suo inserimento didattide
schedatura didatticae, all'interno di quest’ultima, éffettodall’efficacid (1983a, p. 76).

Nella concezione e strutturazione di quelle prinehesle-questionario (una per gli
audiovisivi statici e una per quelli cinetici) saepartiti dalla fondamentale premessa che il sariw
didattico non potesse essere omologo ad un quaupgodotto culturale e che per questo si
richiedesse quindi un originale sistema di clasa#ione. Questa premessa veniva indicata come un
assioma nel senso che “non v’é nulla da dimostss@on riconoscere che gli audiovisivi didattici,
pur facendo riferimento ai linguaggi dellimmagiristatici e cinetici), non possono stare nella
categoria dei messaggi a finalita spettacolaretetiea 0 meramente informativa o genericamente
culturale” (Galliani 1983a, p. 76). Venivano poidicati dei corollari di questo assioma che
riteniamo siano fondamentali non soltanto, comeiavper comprendere la problematica della
catalogazione di questo particolare tipo di testdmali, ma anche per comprendere quale potesse
essere la relazione con le biblioteche e la magugote dei bibliotecari di quel periodo e le loro

eventuali possibili proposte di classificazithei testi mediali didattici. | corollari erano igeenti:

1| fatto che per coerenza grammaticale sia statmal trasformato un verbo da forma presente adquassata non
vuole significare in alcun modo che oggi, per edenprelazione agli oggetti, multimediali o0 merw,apprendimento
in rete (learning objects), ma anche in relazioneita consueti filmati didattici fruibili sia indidualmente che
collettivamente, si sia arrivati in ambito biblicediatecario o dellinsegnamento, ad una consaperal delle
distinzioni funzionali proposte allora da Gallianda gruppo di ricerca di Padova per i testi medidhttici.

12 e norme catalografiche degli audiovisivi ancotmamente pit diffuse nel’ambito delle biblioteckono le ISBD
(NBM) - International Standard Bibliographic Degdidn for Non Book Material. Queste norme sondestaubblicate
per la prima volta dall'lFLA nel 1977 e confermgtei in una seconda versione nel 1987. Nella nostrerca
bibliografica in lingua italiana a parte un (quatharticolo di tipo informativo degli inzi degli an‘80 la prima
completa traduzione organica in italiano data ibsli989: IFLA, ISBD (NBM): International standard bibliographic
description for non-book materialRkev. ed., ed italiana, a cura di Maria CarmelabBgallo, Roma, Associazione
italiana biblioteche, 1989. Pur considerando I'eualita di alcune particolari lodevoli eccezionhecil panorama
italiano delle biblioteche sembra sempre compontsgetto alla significativa e maggioritaria viseoonservatrice di
cui e stato, e in alcuni casi € ancora fortemeatepato, € comunque facile dedurre come negli @elte teorizzazioni
che stiamo trattando (fine anni ‘70, primissimi &#®0), i bibliotecari nel nostro paese non avegsancora sviluppato
le competenze che sarebbero servite anche solp@ntta catalogazione anagrafica dei testi audiavigi conferma
delle difficolta di penetrazione di testi mediaifferenti dal libro Bonfietti (2006, p. 29) ci ricda che “l'analisi della
terminologia utilizzata per identificare queste widipologie di documenti pone in evidenza le wmiizdifficolta del
mondo bibliotecario, e non solo, nel trattare carovi supporti e contenuti”, e prosegue poi citandgo passo di
Giannarelli del 1995 per sottolineare che in quaetpressione della cultura della parola scritabiblioteconomia,
guando deve cominciare a prendere in considerazimoementi diversi da quelli scritti, per aggiomde norme
catalografiche, inventa un termine significativdl@e&oncezione egemonica e comparativa che espfirrenon book
material. Oltre alle iniziali difficolta del mondo bibliecario a relazionarsi con testi mediali anche ile giffuse
norme di catalogazione sembra che non siano parfetite coerenti almeno rispetto ai testi audioviivatti Bonfietti
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“a) occorrono strumenti appositamente costruithésie-questionario) per analizzare i prodotti
audiovisivi didattici; b) il sistema di classifiaane adottato dalle biblioteche per il prodottardib
serve soltanto in parte (compilazione dei dati aaféq); c) va prodotta una sistematica sia peati d
contenutistici sia per i dati didattici; d) i medialattici vanno valutati in relazione a due paraime

la strutturazione cognitiva (effetto) e la funzibnzazione didattica (efficacia); e) assieme ad una
scheda anagrafica risulta indispensabile una schidittica (0 d’'uso) che aiuti la scelta e
l'inserimento del software audiovisivo nel processamunicativo teaching-learning” (Galliani
1983a, p. 76).

Un altro passaggio in direzione della strutturagiotkelle schede-questionario per la
catalogazione dei testi mediali didattici fu apparahe un processo valutativo in relazione ad un
testo di questo genere risulta piu funzionalmear@aggioso e anche maggiormente strutturabile in
relazione ai suoi margini di successo operativandodil qualificatore del linguaggio € la sostanza
audiovisiva [e/o quella specifica di un altro lisggio mediale] e le stesse modalita pongono
allievo e insegnante sullo stesso piano” (Galli®@83a, p.77). Quindi quando si tratta di testi che
comportano nuove modalita comunicazione (linguage/zi) incentrate sul linguaggio audiovisivo
statico o cinetico e che ci pongono nella condiegistrutturale e metodologica di un linguaggio
audiovisivo che struttura un testo originale inZmme didattica. “Allora si pud procedeeda
classificazione degli audiovisivi in quanto soft@acomunicativo ritagliato in un sistema
simbolico-linguistico originale e in quanto softvwearcomunicativo destinato ad inserirsi nel
processo insegnamento-apprendiméii@alliani 1983a, p. 77).

La scheda-questionario prevedeva l'analisi di gaatementi strutturali:

a) il contenuto (natura dell'argomento, corrispondenza uni-mutglinare, scientificita,
articolazione, giudizi e valutazioni);

b) il linguaggio (natura, funzioni, qualita tecnica delle immagimatura, funzioni, qualita tecnica
del parlato; funzioni di musica, rumori e suonpparto tra le diverse componenti linguistiche);

c) la struttura (schema, blocchi narrativi, sequenze, unita teestoutturali);

ci dice chiaramente che “la revisione delle ISBDW)Bgia compresa nei prossimi programmi dell'lFL[...] piu che

necessaria [...] e in particolare la revisione dawnanzitutto affrontare la necessita di moltipte il vecchio standard
concepito in chiave di semplice alterita rispettd@umento a stampa, per il numero di tipologieath book material
individuate, secondo categorizzazioni ancora danidef Fra queste dovrebbe senz’altro essere pigeuisa categoria
dei documenti audiovisivi o, meglio, delle immaginimovimento o film in senso ampio [...]. All'inteo di questo

gruppo di documenti si auspica saranno riunitii tglit audiovisivi, qualunque sia il loro supportsanando quella
dicotomia che costringe oggi a catalogare le videsette in base allo standard ISBD(NBM) mentre DDvonsiderati

dal punto di vista tecnologico delle risorse etetiche, vengono descritti secondo le ISBD(ER), anu#l caso in cui il
loro contenuto sia di tipo audiovisivo, cioe identa quello delle videocassette (Bonfietti 20063R33).
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d) la metodologia (destinatario, obiettivi, stile di presentazioneterventi didattici per
linserimento, materiali di accompagnamento)” (@all 1983a, p. 77}. Comunque la
preoccupazione piu evidente restava quella dedliingento didattico dei testi mediali di natura
formativa e quindi del passaggio dalla valutazisokedatura ad unscheda d’'usoche doveva
avere ben presente la distinzione gia prima evidémra leffetto dei media e la lor@fficacia
dove pereffettodei media si intendono le modalita con cui latttirazione audiovisiva di un testo
mediale agisce nei confronti della strutturazionggnitiva delle conoscenze attraverso la
percezione, la memorizzazione, la concettualizzeze aggiungeremo noi, le possibili, pit 0 meno
previste dal testo, modalita interpretative, e dpez efficacia si intende invece la possibile
funzionalizzazione comunicativa didattica di tadsti mediali. Nel primo caso veniva proposto
I'utilizzo di unascala di iconicita(dal concreto all’astratto) e tala del moviment(dallo statico

al cinetico) per definire il grado di difficolta goitiva del testo e per capire quindi quali fasi
didattiche e psichiche poteva aiutare (percezpesentazione; analisi-descrizione; astrazione-
simbolizzazione; sintesi-interpretaziotfe Nel secondo caso si proponeva una scala degttii
abilita riferendosi alla gerarchizzazione tassomanindicata da Bloom:cbnoscenzddi termini,
eventi, processi cioé parole, fatti, concettymprensiong(di concetti, principi, regole, leggi);
applicazione(risoluzione di problemi applicando conoscenzampmrensione)analisi (riconoscere

il rilevante dallirrilevante e gli elementi orgaziatori di un fenomeno-situazions)ntesi(produrre

un intero come comunicazione compiuta e come pi@gebe una serie di operazioni finalizzate ad
un risultato);valutazione(capacita di formulare un giudizi in rapporto &er)” (Galliani 1983a,
p.78). La convinzione sottesa a questa analisitgtele € che non ci sia testo mediale che non
possa collocarsi in qualcuno dei livelli individuatche non proponga processi cognitivi di grado
differente e che quindi tutte queste potenzialiomziformative vanno rilevate in una scheda
didattica. L'efficacia didattica “di messaggi e nmeedipende dall'intero processo, cioé dalle ativit
messe in atto prima-durante-dopo la loro utilizaael' (Galliani 1983a, p. 79), infatti, il processo
formativo non dipende da elementi di comunicazisodati e contrapposti, e anche la valutazione

dei testi mediali didattici dovra considerarne lmplicazioni. E’ solo all'interno di una

'3 Entrambe le schede-questionario sono riportaegiatmente nel saggio rilevabile dalla bibliogaaittraverso il
riferimento citazionale posto tra parentesi.

14 Galliani (1983a, p.80 in nota) cita come riferirtigrer I'elaborazione delle scale di iconicita Abam Moles Teoria
informazionale dello scheman “VS Quaderni di studi semiotici” n.2 1972), €ado Maltese $emiologia del
messaggio oggettualpp. 166-168, Mursia, Milano, 1970), Bertin S3é(miologie graphiquyeParis, 1967), I'ex direttore
del C.N.R. per le tecnologie educative, Rinaldo rdarche aveva classificato i media audiovisiviizgando un
diagramma unitario astratto-concreto-statico-caetiRicorda infine che all’epoca sulle problematiatonnesse alla
tassonomia dei media era aperto un certo confrauitarale indicando in particolare due studi: Hdtdtla taxonomie
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progettazione didattica che “il software audiovisipu0 dispiegare tutte le sue potenzialita
comunicative e formative” (Galliani 1983a, p.79).

Sebbene il focus ideativo e progettuale di questo gruppo di rieefosse quello di
realizzare una scheda-questionario per la valutaze la schedatura dei testi mediali audiovisivi
cinetici e statici in funzione didattica, in realtaiferimento, I'orizzonte finale a cui rivolgarse
sempre stata in qualche modo listituzione Mediatesia eventualmente per contestarne la
mancanza di alcune funzioni, per come evidentemguoasti istituti, anche in quei pochi casi,
andavano formandosi in Italia, o l'eccessiva «&aieli delle modalita di catalogazione che
adottavano, ma anche per auspicarne una compiuddfusa nascita, possibilmente anche a
vocazione educativa , e la loro effettiva afferroaei nel panorama culturale e formativo. La
questione della catalogazione era posta in terdiiservizio, quale questa effettivamente dovrebbe
essere, e si evidenziava come, se una Mediatesaawedottato lo stesso sistema di catalogazione
delle bibliotech®, e cioé si fosse limitata ad offrire i dati andigia non avrebbe reso alcun
significativo servizio ai docenti e agli operatohie avrebbero avuto invece bisogno di elementi di
valutazione contenutistica e didattica fondamergati 'inserimento dei testi mediali nel processo
di insegnamento-apprendimento che si trovavanostirgeDi fatto ci si opponeva all'idea che
dovesse esistere una diversita di esigenze inioaekaalla catalogazione di una Mediateca e alle sue
funzioni rispetto alla fruizione di docenti e opera Infatti, per Galliani “la Mediateca [...] ndma
compiti di pura raccolta del software ma anchendirizzo rispetto alle esigenze didattiche e in
particolare di servizio all'utenza (insegnantijeall, operatori culturali)” (1986, p. 7). Certo ns0s
da una significativa quantita di “ottimismo dellagione” e da una visionarieta suffragata
scientificamente ma purtroppo un po' utopica secondi per questo paese, e influenzati dal
complesso e articolato sistema di Mediateche datietteuropee e in modo particolare tede¥tise
immaginava che anche in Italia avrebbero trovatodenadi nascere molte Mediateche

rappresentative di molti diversi modelli, a tal purche a proposito di catalogazione, piu che

des medigs“Communications”, n. 33, 1981, pp. 51-74) e Luéhi(Per una tassonomia dei mediguaderni di
comunicazione audiovisiva”, n. 1 e n. 2, 1983,3p43 e pp. 20-39).

13| riferimento era al sistema di classificazionevizy.

' Sappiamo dalla testimonianza di Galliani che cogmgopo di ricerca della cattedraMetodologia e didattica degli
audiovisivisi svolsero dei veri e propri viaggi di ricercatadio in cui fu esaminato il sistema tedesco dekeliateche
e delle loro modalita di catalogazione. Lo stesadli&i (1983, p. 78) cita a riferimento le scheti FWU (Institut fur
Film un Bild Wissenschaft und Unterricht), I'istitu centrale tedesco che produce e promuove la pratk e la
circolazione del materiale audiovisivo nelle isitini della Germania, che allora era ancora ded&vNel numero 8
poi deiQuaderni di Comunicazione Audiovisiva e Nuove Tlegig dedicato specificatamente alle mediateche e alla
catalogazione del software (1986), compare undati€hristian Wehner per la traduzione di Cristi@aplatz (La
Medienbank del BIBB) che descriveva un complesso foreionale sistema sui mezzi e media didatticilanel
formazione professionale.
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rivedere le modalita di catalogazione di tutti iglituti Mediatecari, sarebbe stato sufficiente che
“lespansione disciplinare relativa ai servizi sifiec di una Mediateca specializzata [andasse]
relazionata direttamente alle esigenze degli uterail’organizzazione disciplinare delle diverse
aree scolastiche e didattiche interessate” (Gallia&3a, p. 78).

Altri obiettivi che si intendevano raggiungere arso la diffusione dell’'utilizzazione della
scheda-questionario sarebbero stati:
a) la standardizzazione qualitativamente elevatta noduzione dei testi mediali didattici in
seguito al fatto che ogni produttore avrebbe dowatiboporsi ad un unico sistema di valutazione-
classificazione che avrebbe accompagnato i testialiela loro realizzati nelle Mediateche;
b) la standardizzazione nei testi mediali didatticalcuni elementi produttivi quali la necessita d
evidenziare gli obiettivi, i prerequisiti, i destitari, le modalita d’uso, e altri ancora, ma angha
loro descrizione tassonomica condivisa, in modo faorire particolarmente gli insegnanti
nell'individuazione di linee guida interpretativeerpla valutazione e per l'uso di tali testi (da
acquisire presumibilmente grazie anche alle Medretg
c) “la standardizzazione dei sistemi tecnici diat@jazione delle diverse Mediateche, facilitando
cosi la costruzione di «banche dei media» inforzmate e di una rete di servizi didattici
multimediali, in grado di collegare innanzituttosilstema scolastico pubblico (BDP di Firenze e
IRRSAE") con quello della formazione professionale (ISF©Mediateche Regionali) per aprire
anche a funzionali nodi privati (organismi professili, enti, aziende, ecc.)” (Galliani 1986, pp. 7-
8). Come si puo notare l'orizzonte dell'istitutolldeMediateca € ben presente anche in questi
ulteriori obiettivi che si poneva l'idea dellgdvernabilitd dei testi mediali didattici, audiovisivi e
non, che abbiamo esplicitato fino a questo punt@nz ne risulta collegato come uno degli attori
fondamentali di riferimento perché si possa conapéetjuesto quadro formativo-didattico mediale.
Ad ulteriore conferma terminiamo questo paragrafo lkaffermazione di Galliani secondo cui “non
si puo avviare a soluzione il problema della cafaiione del software didattico (audiovisivo o
informatico) senza contemporaneamente costituinetrCe&erritoriali di Servizi Multimediali da

collegare entro un sistema interattivo di politcdturale ed educativa ...” (1986, p. 8).

2.1.2 |l Centro Territoriale di Servizi Multimediali ovvero la Mediateca didattica

Agli inizi degli anni ‘80 del secolo scorso era gignificativamente chiaro da diverso tempo

ai ricercatori che afferivano al Settore-LaboratorAudiovisivi dell’lstituto di Pedagogia
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dell'Universita di Padova e alla cattedra di Metiodia e Didattica degli audiovisivi come si fosse
evoluto e si stesse evolvendo I'ambito della comaripne audiovisiva e di quella mediale piu in
generale, dellimponente ed incessante evoluzienadlogica di queste forme comunicative e di
come questo comportasse progressivamente unaidiessempre piu marcata ed un mutamento di
considerazione del rapporto fruitore/realizzataléreché dell’'urgente necessita di fondamentali e
necessari adeguamenti didattici e formativi daepddlle istituzioni politiche e culturali, in primo
luogo pubbliche. C’era la speranza, ma allo stéssgpo non si perdeva I'occasione di far notare
I'esigenza scientifica e culturale, una volta espaharea sociale delle nuove tecnologie della
comunicazione fino a comprendere oltre alla scubéxtrascuola, il cosiddetto tempo libero,
'ambito della cultura, della formazione degli aduldella formazione permanente, senza
dimenticare la rilevanza sempre piu marcata nalaunicazione di massa della televisione, che
Stato, Regioni, Enti Locali adeguassero finalmesmteon consapevolezza, rispetto a molte altre
esperienze straniere in modo particolare eurSgesfettamente attive gia da molto tempo, i propri
interventi attraverso un piano sistematico ed aogaimn grado di rispondere all'accrescimento
continuo della domanda di servizi, esplicita o iitifd, nel settore della comunicazione mediale e
delle nuove tecnologie della comunicazione.

In un articolo che aveva il compito di tracciareuade linee di progettazione per un Centro
Territoriale di Servizi Multimediali, Luchi sottalea come lo Stato intervenisse gia sotto forma di
gestione, regolamentazione e finanziamento, nefraoim della comunicazione audiovisiva di

mass&, in modo particolare quella radiotelevisiva e omatografica, e come questo facesse

7 Oggi IRRE.

18 Ci si riferisce alle esperienze di Paesi qualGlermania occidentale, 'Olanda, I'Austria, la S, la Francia,
I'Inghilterra, i cui differenti modelli organizzatd-funzionali furono studiati approfonditamente glaesto gruppo di
ricerca e di cui ci riferisce in particolare in adtuchi (1985).

19 Sebbene fossero del 1974 e del 1976 le due senw®iia corte costituzionale che liberalizzarohsistema
televisivo e radiofonico italiano via etere, secord legge questo ampliamento verso una comunicaziadiovisiva
privata era limitato al diritto di emissione soliara livello locale. Risale solo ai primi anni ‘§6anale 5 nasce con
estensione nazionale autonoma nel 1981) l'ideagdirare la legge attraverso l'uso di trasmissiorgrgistrate su
cassette che venivano poi diffuse simultaneameuiteesritorio italiano finendo cosi per creare i deovi canali
televisivi privati a carattere nazionale. Fu gaiasidetto «decreto Berlusconi» (1984) e qualemepo dopo la legge
Mammi (1990) che resero effettivamente possibilgdamissione televisiva a livello nazionale analie reti private
(Ortoleva 2002 e 2001). Nel frattempo I'evoluzidaenologica della trasmissione televisiva ha enarerge favorito la
potenziale moltiplicazione dei canali televisivegmissione satellitare, digitale terrestre, tsievie via cavo telefonico
-Web TV - e piu in generale la sempre maggioresipdga di trasmettere immagini in movimento ateso internet.
Eppure a tutt'oggi, sebbene il sistema della cdoamione audiovisiva di massa si sia, almeno dgpwmo di vista
formale, e almeno per alcuni aspetti di aumentdedpbtenzialita comunicative , significativamentedsificato
rispetto alla meta degli anni ‘80, ad osservaredetinue e praticamente quotidiane problematicHiigize relative al
sistema televisivo italiano e al suo almeno apgareente incrollabile e ‘ingessato’ duopolio - RAEMaset (gestendo
insieme di fatto, anche se con differenti modaligaguote maggiori di finanziamento per la prodoeip- venutosi a
creare per I'appunto in quegli anni, o ad osseraahe le attuali maggioritarie modalita di produms cinematografica
italiana legate da un lato al co-finanziamentoata¢ dall’altro al sistema produttivo e distrilvaticonnesso proprio a
guelle due maggiori imprese di comunicazione radoisiva e non (almeno nel caso di Mediaset ) piorama
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conseguire che proprio lo Stato si legittimava e@csnosceva nel ruolo di tutela e di indirizzo in
guesto ambito comunicativo-sociale sancendo alecopd “I'opportunita che esso si accordi agli
interessi della collettivita” (1985, p. 64). Intesé che erano dettati “dall’evidente incidenza degl
audiovisivi sull'individuo e sulla collettivita [ehe] fa definire strutturale il loro ruolo per gli
odierni processsi informativo-formativo-culturali @ riflesso per l'intero assetto societario:
I'approssimarsi della rivoluzione informatica erlaove potenzialita che gli audiovisivi potranno
sviluppare nell'interazione sistematica con il cagp, accentueranno, se possibile, questo ruolo
(Luchi 1985, p. 64). Oltre alle dinamiche sociaklld comunicazione audiovisiva di massa
nellambito dello spettacolo e dell'informazioney interazione con questa si riteneva che gli
audiovisivi avessero “pari se non maggiore intexessllettivo [...] nellinsieme articolato e
specializzato dei circuiti comunicativi piu diretiante intrecciati alla vita delle comunita: nelle
scuole, nelle biblioteche, nei centri ricreativieducativi, di educazione permanente, nei diversi
nuclei del tessuto territoriale, in cui le potefitda di questi mezzi si legano alla stessa esfess
e soddisfacimento dei bisogni formativi, culturalisociali della persona (Luchi 1985, p.64). Allora
se gli audiovisivi potevano rivestire questa fumeistrategica di compensazione e al contempo di
alfabetizzazione ai media coinvolgendo la scuddxtriascuola, I'ambito del tempo libero, gli spazi
dell'assistenza, il sostegno sociale, i luoghi esteuzioni della cultura, la formazione permareent
sarebbe stato necessario garantire un insiemdestabganizzato e continuativo di risorse di tipo
finanziario, tecnico, formativo e progettuale. Qoemsieme di azioni veniva immaginato sotto
forma di intervento pubblico, come peraltro gia emviva da diverso tempo in molti altri paesi
europef’, e lo si riconosceva come basilare per lo sviluppa cittadini, nelle varie comunita di
appartenenza, di specifiche competenze medialicafitalizzative e per la formazione di un
pubblico audiovisivo piu consapevole, cercando tereere cosi un “controllo-partecipazione
collettivo al sistema comunicativo, senza il qupdarebbe risultata] comunque monca I'azione
regolamentativa che lo Stato esercita sulle réfa demunicazione di massa” (Luchi 1985, p. 64).
Tra le motivazioni che venivano addotte nel delieda legittimazione di questo servizio vi
era anche la soppressione del Centro NazionaleSessidi Audiovisivi (nato nel 1956 e chiuso nel
1974) e dei collegati Centri Provinciali per i Sdsudiovisivi (1978) in vista di una ipotetica

riorganizzazione con i Decreti Delegati per la s$awtel 1976. In realta nulla di sostitutivo era piu

italiano, si pud dedurre come sia cambiato pocaumlgpunto di vista sostanziale, se non che nesmsiitazione
culturale a livello nazionale si € ancora presaarico in modo realmente sistematico, diffuso d¢ozda formazione
formale, non formale e informale connessa ai med@iache se non & migliorata forse € anche peggidaatapacita-
possibilitd di una fruizione critica e di una prathne mediale alternativa, popolare e locale, dtepiei cittadini.
“0Vedi nota n° 16 e n° 19
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stato istituito, per cui si ribadiva la mancanzHwale che avevano lasciato e quindi la necessita
costituire altre istituzioni in grado di assolvémemodo anche piu aggiornato ed efficace quel ruolo
sociale ed educativo.

Altro dato significativo che veniva portato a ripeodella necessita dell'istituzione di un tale
servizio erano le molteplici iniziative che veniganomunque adottate da Regioni ed Enti Locali
nelllambito della comunicazione audiovisiva e chesssteneva finissero o in una eccessiva
parcellizzazione o in una eccessiva specializzazi@il'ambito dell’educazione agli adulti o della
formazione professionale, confliggendo cosi corcomplesso di bisogni comunicativi, quindi di
richieste ed esigenze da parte di piu gruppi sog@atticolarmente esteso e differenziato, anche se
al contempo intrecciato. Si sosteneva di consegueme questa dinamica e i suoi problemi
avrebbero potuto trovare soluzione solo attravama serie di provvedimenti complementari,
sistemici e integrati, grazie ad un progetto divméato organico e formativamente finalizzato, che
evitasse la sovrapposizione sul territorio e welpus sociale di interventi tra di loro sconnessi e
privi di coordinamento tra Enti e settori di intento. Un compito complesso e articolato, sebbene
necessariamente coordinato, che avrebbe dovut@lVass a una domanda che varia non solo
rispetto agli ambiti da cui proviene -scuola, fomoae professionale, cultura, ecc. -, ma soprattutt
rispetto ai bisogni che esprime [e che] pud richredstrumenti o altri materiali, ma anche
competenze per usarli, supporti tecnici per mamberegficienti, informazione e scambi di
esperienze sulle modalita di operare con essi, tee dorme di intervento che, fuori
dall’esemplificazione, non sono comunque riducibdi una sola risposta” (Luchi 1985, p. 65). Si
trattava quindi di proporre uBervizio integrato di comunicaziombe agendo con consapevolezza
nellambito della formazione continua avesse ankzheapacita sia di costituire quel sistema
integrato di risorse umane e materiali ad essassade, sia al contempo di essere in grado di
erogare risposte coerenti e competenti rispetta aflolteplice varieta dei bisogni espressi
dall'insieme del tessuto socio-culturale, da que#eessariamente varie della formazione (scuole di
diverso ordine e grado, formazione professionaleivausita, corsi di specializzazione e
aggiornamento, etc.) a quelle altrettanto vari€edeta-scuola.

Ispirandosi, come gia ricordato, ad alcune espeeienodelli gia da diverso tempo in atto in
altri paesi europei come Germania occidentale, @austria e Svizzera, ritenuti piu consoni
perche piu similari all'ltalia per i rapporti essiti fra gli ambiti nazionali e quelli regionalii s
proponeva un modello organizzativo definito de€entramento coordindgtqLuchi 1985, p. 66).
Tale modello sistemico prevedeva tre livelli: urazionale, uno regionale e uno locale Sistema

operativo nazionalevrebbe dovuto avere compiti di indirizzo genemldi messa in comune di
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esperienze e materiali nonche di tipo politico-oigaativo entro cui raccordare le diverse
istituzioni e le relative specializzazioni in ralaze alle rispettive aree di utenza. Tale livello
operativo sarebbe potuto essere unitario o diffeaém, ma se per Luchi (1985) la motivazione di
guesta possibile differenziazione stava nelle mblteesigenze-richieste e conseguenti competenze
specifiche, per Verzolini (1986), molto piu pragiaimente e probabilmente in modo piu
realistico, l'ipotesi unitaria risultava difficilnmee praticabile in Italia “perché necessiterebbe di
interventi legislativi finalizzati allo sviluppo da politica della comunicazione audiovisiva e
multimediale di cui, ancora oggi il legislatore nba maturato la necessaria sensibilita” (1986, p.
65). Mentre, per quanto riguarda l'ipotesi del liwecentrale differenziato si sarebbe potuto
ricorrere ad un accordo, messo in atto operativéenéa una apposita commissione, tra le diverse
istituzioni che hanno maturato esperienze nell’amiella comunicazione audiovisiva e delle
tecnologie delleducazione (Centro Europeo dell€atione di Frascati, Biblioteca di
Documentazione Pedagogica di Firenze, Cinecittdoéiazione della cinematografia scientifica,
ISFOL), per assumersi la responsabilita di attuar@zione di indirizzo, di coordinamento e di
servizio della rete dei centri territoriali ciascumell’ambito delle proprie competenze ed
esperienze. Al secondo livello del sistema eragisEentro Audiovisivo Regionalghe era inteso
come polo di riferimento istituzionale e organizzatdella rete locale. Tale livello era ritenuto il
vero punto fondamentale di questo sistema, primmmde per soddisfare I'esigenza di
decentramento di tale servizio. Se il livello na&e offriva un quadro generale necessario di
orientamento operativo, quello regionale era uwitabile riferimento fra le entita territoriali in
qguanto “scala ottimale di dimensionamento e stratione dell’'intervento. Anzitutto perche essa
ricalca un’articolazione del territorio nazionaleecha profonde radici storico-culturali, alle gqusli
riconnette I'identita dei suoi abitanti e quindidpecificazione di quei bisogni cui il Servizio éev
potersi intimamente collegare” (Luchi 1985, p. 66).erano perdo anche altri motivi per ritenere il
livello operativo regionale quello istituzionalmergiu importante del sistema:

a) la Regione era (ed & anche oggi) un soggetitcpehmministrativo che ha una propria facolta
legislativa in materie che interessano direttamentsiffatto Servizio audiovisivo e i settori da cu
provengono le istanze (diritto allo studio, pronom& culturale, assistenza, formazione
professionale, orientamento, formazione permanecte);

b) si considerava la Regione come un interlocutpreilegiato del sistema formativo statale in
modo particolare attraverso gli I.R.R.S.A.E. (o¢dr.R.E.), cioe dei suoi istituti territoriali di

aggiornamento e di ricerca, promossi dal Ministielta Pubblica Istruzione;
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c) la Regione poi era vista come I'entita piu car@sa relazionarsi con I'ambito operativo nazionale
di intervento e coordinamento;

d) la Regione infine veniva considerata importg@eché era in grado, grazie alla sua posizione nei
confronti degli Enti locali, di organizzare il S&w e tutta la sua necessaria articolazione sub-
regionale in modo razionalmente funzionale potemdslipportare anche con la dovuta forza
legislativa. A livello locale la proposta verteua diverse entita istituzionali, in parte da creae
novo’ e in parte gia esistenti, con compiti differenzeaposte su piani sfalsati. Nella parte alta di
uno dei due piani si ponevandCentri Audiovisivi Distaccatiche gestiti direttamente dal Centro
Audiovisivo Regionale o in sintonia con questo, ragano in corrispondenza dell’'ambito
territoriale della Provincia, e a cui sarebbe stategato il coordinamento della struttura con le
istituzioni formative e socio-culturali. Sull'altrpiano, quello che sta alla base della struttura “s
colloca l'utenza ma in essa soprattutto quelleaunitganizzate - biblioteche, scuole, ecc. - che
possono a tutti gli effetti costituirsi come livellbase] della struttura: queste unita infattireokd
essere le prime destinatarie del servizio, possapdlarizzarne la distribuzione alle comunita che
ad esse fanno capo [...] [divenendo] cosi veriagpipiaboratori territoriali di servizio. E’ tramite
questa rete capillare che la struttura puo realensridere partecipe la collettivita delle tecnadogi
audiovisive, trovando in essa il primario refereorganizzativo in cui ha modo di esprimersi
compiutamente la domanda dell’utenza e di svilugipanganicamente e la risposta” (Luchi 1985, p.
68).

L’analisi dei settori del servizio e le relativea@a che venivano proposte per la struttura del
Centro Territoriale di Servizi Multimediale sarache I'occasione per arrivare ad argomentare
almeno minimamente il parallelismo tra due tipisituzione che abbiamo voluto indicare nel titolo
di questo paragrafa
a) Banca dati- di competenza del C.AV.R., avrebbe avuto il cagi raccogliere informazioni e
riferimenti su tutto quanto fosse accaduto relatigate all’audiovisivo statico o cinetico in ambito
regionale, in modo particolare di tipo formativo arache culturale, realizzativo e a supporto della
produzione, cosicché una volta debitamente rieltbaili informazioni avrebbe potuto costituire
in modo sistematico sia dei piu immediati notizielne dei piu organizzati e completi cataloghi, a
sostegno delle iniziative dell’utenza che sarebtmasfacilitata in questo modo ad evitare
problematiche ricerche, inutili sperimentazionigdianto gia messo a punto da altri nel’ambito del

sistema-struttura e mancanze operative che samebtate in realta facilmente colmabili. Si pensava

2L Per brevita d’ora in avanti C.AV.R stara per CerAudiovisivo Regionale e C.AV.D stara per Centnadivisivo
Distaccato, mentre Laboratorio Territoriale conéiriuad essere indicato per esteso.
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soprattutto all’ambito dei corsi di aggiornamerdej convegni, delle iniziative con gli audiovisivi
nella scuola, nella biblioteca, nei centri di armmoae o anche a delle particolari azioni speriméenta
con gli audiovisivi;

b) Promozione-programmazione- di competenza del C.AV.R e solo parzialmenteG@alV.D., si
sarebbe dovuta concentrare sull’organizzazionerolpgste culturali con I'obiettivo rendere piu
consapevoli gli utenti finali in relazione al ruobmmunicativo e sullinsieme delle potenzialita
operative degli audiovisivi e quindi ad orientanenmhodo piu coerente ai reali bisogni formativo-
culturali la domanda di servizio;

c) Biblioteca specialistica- di competenza del C.AV.R, si pensava dovessecaVveompito di
permettere una completa e sistematica raccolta @atiplissima pubblicistica che ormai esisteva
sugli audiovisivi e che se da un lato era certasmantpatrimonio di conoscenze ed esperienze a cui
non si poteva rinunciare per operare con tali medali’altro stentava ancora a trovare sistematici
centri di raccolta. Oltre a rendere finalmente dcile reperimento questi documenti ed
informazioni, si indicava che avrebbe dovuto intetare i propri compiti bibliotecari in modo piu
dinamico (in realta oggi potremmo dire in modo skoemente piu consono ad una biblioteca che
voglia essere degna di questo nome), per esempavexso la redazione di particolari itinerari
bibliografici, attraverso la segnalazione di openeressanti o attraverso la possibilita di fornire
informazioni per il reperimento di opere consenadteove?;

d) Mediateca - di competenza del C.AV.R e per quanto riguardadistribuzione dei testi
audiovisivi di uso piu frequente e specifico deRZ.D. e dei Laboratori Territoriali, si ipotizzava
che dovesse svolgere un importante compitoegerimentodei testi audiovisivi esercitando una
scelta fortemente consapevole tra i circa 12.0@0 fiormativo-didattici di testi audiovisivi che
all'epoca venivano offerti annualmente sul mercatropeo, indicando all’utenza in questa
selezione la scelta migliore per le loro esigendermative e trovando soluzione a problemi di
approvvigionamento e a problemi di copyright allarecora non risolti. Come abbiamo delineato,
crediamo in modo sufficiente nei precedenti pafageal essa era delegato anche il delicato ma
fondamentale compito dialutazione-schedaturdei testi audiovisivi che doveva permettere la lor

massima funzionalitd didattica e operativa. Altigologia di intervento che si prevedeva era

22 Ovviamente si tratta di funzioni che una qualsiaiilioteca dovrebbe svolgere normalmente se velgsster

compiutamente attribuirsi questo titolo. Crediamergp che da queste sottolineate precisazioni e amdioi che

emergono dagli scritti da noi utilizzati per ricoonge e in qualche modo anche sistematizzare I'fdatiecreazione del
Centro Territoriale di Servizi Multimediali si p@sscorgere una certa significativa diffidenza edussfazione degli
autori per quello che doveva essere listituto ibtielcario dell'epoca, dovuta evidentemente all@ Idiretta pratica di
ricerca, a partire dalle biblioteche universitadke ci immaginiamo dovessero essere da loro fregteecon una certa
assiduita.
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I’adattamento-equipaggiamentiei vari testi audiovisivi trattati. Si intendegan questa funzione
la capacita di adattare tecnologicamente il loramfito e/o di modificarne certi aspetti per
eventualmente aumentarne la loro funzionalita cooativa. Fondamentale era anche la funzione di
servizio distribuzione programiiche ovviamente doveva prevedere sia il prestie ta
consultazione in loco, ma anche via etere e via,cewcaso di accordi con emittenti televisive, o,
con particolare sensibilita scientifica legata altemunicazione, preconizzando il futuro (siamo nel
1985), per via telematica. Infine un serviziocdnsulenzger orientare gli utenti nell’'uso dei testi
audiovisivi e al contempo per gli eventuali lorgegvvigionamenti autonomi sul mercato;

e) Prestito hard (attrezzature tecnologiche per la visione) - inawasolo parzialmente al C.AV.R.

e invece totalmente al C.AV.D. e ai Laboratori Tterrali, avrebbe dovuto accompagnare il prestito
dei testi audiovisivi in quelle situazioni in closse necessario. Non si pensava potesse avere un
carattere sistematico e diffuso, credendo che barstato piu conveniente dotare tutti gli utenti di
un minimo di attrezzature di base. Lo si considerpil come un accadimento estemporaneo in
funzione delle esigenze di “alcuni anelli dellaerat operativa, mostre, sperimentazioni, corsi di
aggiornamento” (Luchi 1985, p.75) e in questo csis@potizzava anche la possibilita di fornire
congiuntamente anche I'eventuale assistenza op&rati

f) Laboratorio tecnico - di competenza del C.AV.R. e, anche se in parieora, anche del
C.AV.D., si pensava ad un servizio legato alla ni@mzione corrente, alle piccole riparazioni, alle
leggere modifiche degli strumenti, in modo da paisolvere con immediatezza e con risparmio
economico i tanti piccoli problemi-adattamenti chehiedono questo tipo di attivita a base
tecnologica. Per il livello locale si prevedevameabbiamo detto, laanutenzione correntdelle
attrezzature, invece per il livello regionale shgava alla possibilita di un costactdlaudo tecnico
sulle tecnologie in commercio in modo da orienfaiteconsapevolmente e con maggiore efficacia
le scelte. Per le restanti problematiche tecnolmidl servizio si sarebbe svolto grazie a
convenzioni con laboratori esterni;

g) Consulenza hard(consulenza all'acquisto di attrezzature) - coraped C.AV.R. e parzialmente
anche del C.AV.D., si trattava di giungere, attragele linee di politica audiovisiva adottata e
I'esperienza concretizzata dal laboratorio tecnamb,uno sviluppo razionale della dotazione delle
tecnologie audiovisive territoriali e ad una selistandardizzazioni tecnologiche che permettessero
una diffusa compatibilita tra attrezzature. Si baeepotuto cosi individuare, a seconda del tipo di
utenti (biblioteche, vari gradi e ordini della stajocentri ricreativi, ecc.), e a seconda delleetbe
dimensioni ed esigenze funzionali, delle modeltzzaai ottimali per la dotazione di strutture e

attrezzature tecnologiche;
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h) Produzione audiovisiva- si tratta di una competenza del C.AV.R., deidrabori Territoriali e
solo parzialmente del C.AV.D., si sarebbe dovutizeare in modo particolare nei Laboratori
Territoriali, “dove la diffusione di tale pratica eondizione di un’effettiva alfabetizzazione
audiovisiva, della massima efficacia di qualsiadroauso dei mezzi e della costruzione di
programmi aderenti alle singole realta formativeutturali” (Luchi 1985, p. 76). La produzione e
anche il complemento necessario alla fruizione tdsti audiovisivi. Il livello produttivo
professionale di testi audiovisivi, che non avredbeuto ricalcare la produzione gia reperibile sul
mercato, ma che avrebbe dovuto mirare soprattattatenze e tematiche specifiche oltre che ad
innovazioni metodologiche, sarebbe dovuto essecariico al C.AV.R.. La produzione avrebbe poi
potuto corrispondere anche ad una significativasione di formazione per gli operatori territoriali
(insegnanti, animatori, bibliotecari, ecc.) che egpnassi e in modo sistematico e ciclico avrebbero
dovuto fare parte del gruppo di lavoro;

i) Edizione - competenza del C.AV.R. e del C.AV.D., si ipotiza che essendo fasi di lavorazione
del testo audiovisivo piu tecniche, necessarieapévare al prodotto finito e per renderlo ottimale
per il suo impiego-distribuzione, ma che al contengpmportavano anche standards operativi di
tipo professionale, sarebbe stato piu opportunidafie il compito al Centro Audiovisivo
Regionalé®

l) Formazione e aggiornamento- competenza particolare del C.AV.R., non si dagedovuta
comunque sostituire alla generale inadempienzdefdelia dei canali istituzionali universitari
(comprendendo anche corsi di specializzazione ¢ lposea) nell’ambito della comunicazione
mediale e delle sue tecnologie, ma avrebbe comupgugo agire nellambito di competenza
regionale della formazione professionale e degdraiori socioeducativi e animatori. Nel caso della
formazione professionale si pensava alla formazgpeeifica di tecnici del campo audiovisivo che
potessero supportare anche la domanda proveniahléeaimittenti televisive private, dall’editoria
audiovisiva o da altre agenzie del settore. Pentgueguarda gli operatori socio-educativi e gli
animatori si trattava di figure professionali foteala corsi regionali e di professionalita che si
pensava dovessero essere ad essenziale base camimaniéer questo la loro formazione avrebbe
dovuto essere necessariamente attraversata arlheafaunicazione audiovisiva. Infine attraverso

la collaborazione degli I.LR.R.S.A.E. e la ramificae dei Distretti Scolastici, i Centri Audiovisivi

23 Sj tratta ovviamente in questo caso di un'ideambteva avere un senso in quegli anni (1985) davedlteplicita dei

formati elettronici e non di produzione audiovisiendeva molte volte problematici e incompatibiliversi prodotti

con il loro uso da parte dei diversi utenti. Oggin lo sviluppo ormai maturo e al contempo periaantsi ancora in
crescita esponenziale delle capacita-possibilitddiiione audiovisiva digitale attraverso il congruil decentramento
centralizzato di alcuni momenti della realizzazigneposto in questo punto perdono sostanzialmergengo.
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Distaccati avrebbero potuto svolgere I'aggiornamesgecifico in ambito audiovisivo soprattutto
nei confronti degli insegnanti;

m) Ricerca e sperimentazione- di competenza fondamentalmente del C.AV.R. ¢ante del
C.AV.D. e dei Laboratori Territoriali, si immaginavnnanzitutto una dimensione intrinseca di
sperimentazione per il livello regionale che fossgrado di indagare a fondo i bisogni audiovisivi
del territorio correlati alle risorse che questa @r grado di esprimere in modo tale da fornire
coerenti linee guida, verifica dei servizi, intemtiepilota e capacita valutative dei testi audiowis
prodotti e/o acquisiti. Si prevedeva anche unaismatazione di supporto alle attivita condotte
nelle scuole, nelle biblioteche, o in altre istibre socio-educative in relazione al ruolo e alle
modalita d’'uso degli audiovisivi. Ma in realta tutl servizio si caratterizza da un punto di vista
sperimentale “per quegli ambiti in cui 'audiovisiypuo diventare insostituibile tecnica di ricerca-
documentazione iconica della realta, con autonoatengialita d’'indagine [...], [in cui] é la stessa
realta storico-artistica, economica e delle tramtziterritoriali che per molti suoi aspetti puo cos
essere studiata, documentata, fatta conoscere tal isenso diventare, tramite |'audiovisivo,
patrimonio culturale diffuso e partecipato” (Ludt@85, p. 79).

A parte l'articolazione della struttura e le int#azioni che erano state disegnate tra i suoi sliver
livelli, se ci limitiamo a considerare la tipologiei servizi che il sistema dei Centri Territoriali
Multimediali avrebbe voluto offrire, e se teniameegente I'importante evoluzione-rivoluzione
tecnologica che si € concretizzata dalla meta degli ‘80 del secolo scorso, che di fatto consente
oggi ad un’unica istituzione di proporre e gesti@n completezza tutte le fasi realizzative e
gestionali di un testo mediale -culturale-didatticallora, nella traduzione alla nostra
contemporaneita, pensiamo che si possa intraveddiae sua necessaria completezza listituto di
una Biblio-Mediateca pubblica contemporanea. Lalequdovra essere interessata e attenta
all'informazione-formazione formale, informale emfmrmale, di tutti cittadini, qualsiasi sia la dor
provenienza e la loro iniziale preparazione culgyr& in continua relazione spontanea, ma al
contempo costante e dinamica, con gli altri istitiélla cultura piu 0 meno istituzionalizzati a
livello sociale. Crediamo che la necessita di gustgdiosi di richiamarsi ad una definizione dixaers
da quella di Mediateca fosse sostanzialmente dett@tanto dal fatto che in quel periodo queste
istituzioni, quando esistevano, esprimevano nelta maggioranza un intento e una volonta quasi
esclusivamente archivistica piu che animativo-fdivaa sociale e culturale.

La banca-dati, la promozione-programmazione, lalididra specialistica, la Mediateca, il
laboratorio tecnico, la produzione, l'edizione, famazione e l'aggiornamento, la ricerca e la

sperimentazione, oltre a quello, negli ultimi ammicora maggiormente esplorato ed evidenziato
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dalle biblioteche, del valore della mediazione walle tra tutti i tipi di testi mediali e i loro
potenziali fruitori, altro non sono in buona sogt@che tutte azioni che appartengono di fatto & que
istituto culturale contemporaneo che abbiamo vokh@mare Biblio-Mediateca pubblica e che
dovrebbe essere in grado di interpretare con ugrafisiativa corrispondenza in modo particolare
quei compiti di divulgazione e accrescimento callerdiffuso nell’ambito della comunicazione
mediale e delle sue tecnologie che erano gia d#ditneati per i laboratori territoriali. In questo
modo quindi si troverebbe a svolgere anche un'a&imecessariamente didattica. Pur non
immaginando che si possano trasporre alla situazaituale in modo integrale i risultati delle
ricerche di quel gruppo di studiosi che facevanmocall'allora cattedra di Metodologia e didattica
degli audiovisivi dell’'Universita di Padova, mo#spetti, dalla valutazione-catalogazione dei testi
mediali alla loro funzionalizzazione didattica éaaspecifica strutturazione dei percorsi-processi,
formativi mediali, rimangono negli operatori ancaggi purtroppo sostanzialmente scoperti, e nei
casi migliori fortemente destrutturate le problects# del come fare, con quali conoscenze e
competenze, per quali obiettivi formativi. Si temdtbbe forse di improntare a livello nazionale dei
corsi di aggiornamento, in qualche modo obbligapeni gli operatori in servizio, finanziati dallo
Stato, con l'obbiettivo di formare dei biblio-Metkgari che almeno in parte possano ricalcare
“quella figura di «tecnologo dell’educazione», dampo prevista all’estero, [che sappia unire]
capacita progettuali-produttive sui media e commeteaelative alla loro finalizzazione educativa e
culturale in genere” (Luchi 1985, p. 78), e al @npo di aggiornare — qualificare urgentemente e
significativamente, da un punto di vista comunigatimediale e tecnologico, gli attuali corsi

universitari di biblioteconomia.

2.2 COMETE Isfol-Regioni / Comitato Mediateche peré& Tecnologie Educative

L'lsfol**, nel conseguimento della sua fondamentale finabtituzionale legata alla
“rigenerazione del sistema formativo volta a migiime I'efficienza e I'efficacia” (Verzolini 1995,
p. 17), si & impegnata fin dai primi anni ‘70 delcslo scorso in due fondamentali direzioni
operative e di cultura della formazione nei contiraell’ambito regionale della formazione. In una
direzione si sono collegati gli interventi formatila loro pianificazione e progettazione didattica

alle dinamiche sociali ed economiche e alla lorol@xione, anziché semplicemente alle strutture

24 |stituto per lo sviluppo della formazione professite dei lavoratorj & un'istituzione di diritto pubblico che opera in
collaborazione con il Ministero del Lavoro, corralamministrazioni dello Stato e con le Regioni lpesviluppo della
formazione professionale. Tra i vari settori dierica in cui I'lstituto era suddiviso ve ne eral@ano che si occupava
specificatamente di “Sperimentazione formativa@prione di software didattico”.
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formative esistenti. Nell'altra si e lavorato pda “promozione dellimpiego delle tecnologie
educative e dei media formativi che consentonon#lmamento della qualitd dei processi di
insegnamento-apprendimento” (Verzolini 1995, p.. 1) quest’ultimo ambito di azione i corsi
pilota di aggiornamento rivolti ai docenti dellarftazione professionale, la diretta produzione di
media audiovisivi, gli interventi per I'orientamenscolastico e professionale, le ricerche e le
sperimentazioni si sono potuti realizzare grazaua fondamentali iniziative come la costituzione
del Laboratorio per la produzione di audiovisivil 975 e [lattivazione del Centro per la
sperimentazione formativa di Albano Laziale nel9.97

Invece il "‘Progetto Mediatecadell’lsfol risale al 1980 e per la sua progetta® e la
conseguente realizzazione si € avvalso sia dedlfemmza sviluppata con la produzione di testi
mediali didattici dal Settore sperimentazione fatiweae produzione software didattico dell’lstituto,
sia all’aggiornamento e alle ricerche svolte ingp@eiropei come Svizzera e Germania occidentale
dove i servizi multimediali a carattere nazionaggionale e locale, erano gia attivi da molto tempo
L'intendimento di questo progetto era quello didpuovere l'utilizzo corretto delle tecnologie
educative nei processi insegnamento-apprendimefMerzolini 1995, p. 18) e si correlava ad
alcune valutazioni e cosiderazioni sulla situazi@sstente in quell’epoca nell'ambito della
comunicazione mediale educativa. Secondo Verz@®®5), in quella fine anni ‘70 e inizi anni ‘80
del secolo scorso, un numero progressivamente sempggiore di insegnanti e progettisti di
formazione aveva iniziato ad adottare con contntésti audiovisivi nellambito delle proprie
attivita didattiche. Queste attivita erano suppertanche dal fatto che si era verificato un
incremento consistente di editori/produttori siavgti che pubblici e che questo aveva comportato
una crescita esponenziale nell’offerta di testiiawidvi per la didattica, che se il piu delle volte
esprimeva una significativa qualita estetica, nem@e riuscivano ad essere altrettanto validi sul
piano delle necessita formali-formative, didattichreetodologiche, o contenutistiche. In un contesto
relazionale come quello appena descritto non esidte possibilita per gli insegnanti, al di fuori
delle dinamiche promozionali e commerciali, di pn@si delle informazioni indipendenti e
obiettive che li rendessero in grado di scegliemmeglio i materiali piu consoni alle loro esigenze
didattiche e che al contempo gli potessero suggeome inserirli coerentemente e nei processi
formativi.

Per arrivare a concretizzare questo progetto fialmente rilevata I'offerta potenziale degli
audiovisivi per la didattica censendo i principatoduttori-editori e selezionando al contempo le
acquisizioni da effettuare. Fu poi messo a puntcistema di classificazione tematica e in un

secondo momento un primo prototipo di scheda dadation indicazioni metodologiche. Infine, una
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volta schedati questi testi mediali, andando casdsdituire la prima Base di dati sui testi mediali
didattici, venne elaborata la prima edizione ddb{ogo generale del 1982 che conteneva circa 800
titoli e a cui poi segui una seconda che ne comtengca 1500. Gli ultimi passi che andavano a
completare il dispiegamento delle diverse azioevste per la Mediateca Isfol fu la costituzione
dell'archivio dei media, l'invio del Catalogo a tiui Centri di formazione professionale, la
possibilita di consultare gli audiovisivi nei locdel centro e I'attivazione del servizio di présti
distribuzione gratuito degli audiovisivi acquistatdi quelli direttamente prodotti dall’Istitutoda
altri Enti e Regioni a favore degli insegnantilaeflormazione professionale. Cosi facendo si
tentava di sollecitare una spinta dal basso chéasser sia per sensibilizzare i docenti all’'uso dei
media didattici, e al contempo l'istituzione datpadelle Regioni di servizi multimediali per la
formazione professionale.

Solo nel primo anno di attivazione si arrivo ad geses oltre 2000 movimenti di testi
audiovisivi didattici e se da un lato si pote casinstatare la bonta dell'iniziativa e delle
considerazioni teorico-scientifiche che erano aiae del progetto, dall’altro si dovette valutare
l'inadeguatezza funzionale di un unica strutturatide e con risorse limitate per un progetto cosi
ambizioso e ramificato.

La soluzione si prospetto grazie al fatto che iagti degli anni ‘80 del secolo scorso diverse
istituzioni pubbliche e private, sospinte dallahrgsta di nuovi servizi e dalle innovazioni della
tecnologia elettronica audiovisiva, che permettevara in fase di registrazione che in fase di
visione una sempre maggiore usabilita, iniziarodoodentare i loro interessi nei confronti delle
politiche audiovisive anche per le funzioni e @patti didattici collegati alla formazione. Cosi in
modo particolare le Amministrazioni regionali, mache qualche ente locale a livello subregionale
con iniziative autonome (comuni, province, comunit@ntane, distretti scolastici, associazioni
intercomunali), deliberarono in varia forma listzione di Mediateche o, in qualche caso piu raro,
di Centri Audiovisivi. Queste nuove istituzionidistinsero fin dall’inizio per specificita di intessi
e servizi: “le Mediateche didattiche, che si ocagwen pressoché esclusivamente di media per
'educazione e la formazione e le Mediateche dinmmnione culturale che si occupavano
prevalentemente di cinematografia e di audiovigivcarattere locale. Fra le due categorie di
Mediateche si ponevano tutte quelle di interessegicoto, in grado di integrare i servizi
all'insieme dell'utenza” (Verzolini 1995, p. 20).

Alcune realtda Mediatecarie didattiche di istitumonegionale, che trovarono opportuno
stabilire delle relazioni e degli scambi informatimnpostati inizialmente in modo informale e

saltuario e col passare del tempo in forma sempreiptematica e operativa, furono coinvolte su
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iniziativa della Mediateca Isfol nella costituziomel Comitato COMETE. Quest'ultimo € un
acronimo che sta per Comitato Mediateche per lendlegie Educative ed era “un gruppo
permanente di lavoro che perseg[uiva] scopi cometliambito delle politiche e dei servizi per la
diffusione dei media educativi” (Verzolini 19952p).

Diverse sono le tappe che hanno portato allaggiege di varie Mediateche regionali e
coprono uno spazio temporale che va dal 1983 @.198

Il primo nucleo si formo nel 1983 in relazione athiconvenzione stipulata con la Regione
Piemonte e che prevedeva da parte della Mediategaofale di nuova istituzione I'adozione dei
Sistemi di classificazione e schedatura degli adsiia didattici e I'assistenza tecnica per il loro
effettivo utilizzo.

Nel 1984 si aggiunse la Regione Lazio e la Regibombardia attraverso il Centro
Regionale Servizi Didattici Audiovisivi (C.R.S.D)Ache venne istituito nel 1981 nell'ambito del
Settore istruzione e formazione professionale poopon lo specifico compito di promuovere
“l'introduzione e I'uso delle tecnologie audiovisinionché di altre tecnologie della comunicazione”
e che oltre alla formazione professionale ha fornguoi servizi anche alle scuole e ad altri setto
della Regione. Oltre alle attivita collegate pitetmente alla Mediateca intesa come servizio di
archivio-mediazione informativa-distribuzione cheinvolgeva nell'uso dei media didattici le
scuole di ogni ordine e grado, I'universitd e urmewo importante di altri enti e istituziéni il
Centro si occupava anche di co-organizzare conegitr rassegne sugli audiovisivi, di produzione
audiovisiva attraverso un proprio laboratorio chetteva anche a disposizione di altri enti iscatti
settori regionali i servizi tecnici di post-prodome, di formazione specifica nell’ambito degli
audiovisivi con un’offerta particolarmente modulata suddivisa in laboratori, seminari e
consulenz®.

Durante lo svolgimento del progetto “Sistema dili@havalutazione e schedatura dei dati
didattico-metodologici”, nel 1985, che [IlIsfol awevintrapreso con ['Ufficio Audiovisivi
dell’Assessorato alla Cultura e Formazione Profesde della Regione Piemonte, si associo anche
la Provincia Autonoma di Trento tramite il Centraddovisivi. Questo centro fu costituito alla fine
degli anni ‘70 e bene rappresentava la particaansibilita sviluppata dalla Provincia Autonoma di

Trento per le tecnologie applicate allinsegnameAlta fine degli anni ‘80 del secolo scorso poi |l

%5 Verzolini (1995) ci informa che all'epoca il numoedegli iscritti alla gestione informatizzata eracitre mille
istituzioni cosi suddivise: 19 scuole materne, ¥6udole elementari, 268 scuole medie inferiori, $8liole medie
superiori, 33 scuole private, 8 istituti universitd 0 distretti scolastici, 95 centri di formazeprofessionale, 10 CITE,
394 altre varie istituzioni tra cui musei, biblioke, USSL, ecc.
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Centro fu ulteriormente potenziato con il suo easfento in una nuova struttura concepita come
un centro polivalente per servizi culturali, il @nS. Chiara, che si articolava in sale videoeg sal
conferenze, auditorium, spazi espositivi sia pesdaola che in funzione delle associazioni, delle
biblioteche, delle diverse realta culturali, del mdo dell’arte, dello spettacolo e della stessa
Universita. Fin dalla nascita il Centro é statotdorente correlato al Servizio Istruzione del
Dipartimento Istruzione e Cultura e si strutturatadue linee di servizio-azione: la Mediateca
didattica e il laboratorio audiovisivi. La Mediatedidattica conteneva 4.500 titoli. Il catalogo era
pubblicato annualmente e potevano accedere gnawerntiee al prestito tutte le scuole di ogni ordine
e grado, le associazioni culturali, quelle del tertibero e le biblioteche. Il laboratorio audiowisi
era particolarmente raccordato con gli enti scaast permetteva di rifinire il lavoro sugli
audiovisivi attraverso il montaggio e la sonorizeae dei video-film realizzati in ambito
formativo. Anche la formazione diretta dei docemtbperatori non era tralasciata mettendo a loro
disposizione le attrezzature tecnologiche del latmoio per esperienze dirette di montaggio e
sonorizzazion®.

Nel 1986 si aggrego la Regione Puglia che avevariceto I'Enaip regionale della gestione
dei servizi Mediatecari. La Mediateca Enaip Pugla stata istituita dalla Regione in quello stesso
anno nell’ambito del piano annuale relativo allenfazione professionale ed e stata immaginata fin
da subito come una struttura innovativa “specialiaznelle tecnologie della comunicazione
didattica” (Verzolini 1995, p. 23). Fu concepitant® parte centrale di un sistema di Mediateche
periferiche che facevano capo ai Centri di FormaziBrofessionale con gli obiettivi di diffondere
'uso dei testi mediali didattici e delle relativecnologie oltre a favorire il raccordo tra le eari
esperienze formative territoriali. Grazie alle sladazioni umane e tecnologiche divento nel tempo

un significativo centro di produzione e di diffuse di audiovisivi per la didattiéa Il gruppo

%6 | dati relativi al triennio 1991-1993 riportati d&erzolini (1995) sono di 65 corsi complessivi perinsieme di 1652
ore formative e un totale di 1076 corsisti.

2" Verzolini cosi ne distinugueva in dettaglio le fioni: “- assegnazione di strumentazione in commdiiso - servizio
di manutenzione e riparazione strumenti - acceisongediateca - servizio di consulenza tecnico-afpea per la

sperimentazione diretta delle tecnologie audioeisimwediante la realizzazione di filmati video - pites della

strumentazione per la realizzazione dei precegemtti - aggiornamento e formazione anche individuaservizio di

montaggio audio-video in tutti gli standard - orgaazione di rassegne e manifestazioni per prommeoleso dei

mezzi audiovisivi - informazione sull’evoluzione ligetecnologie e delle altre realta nazionali - mupare I'attivita

istituzionale dell’ente provincia mediante la praduwe di programmi d’informazione e di documentaeib(1995, p.

22).

%8 Verzolini cosi ne distingueva in dettaglio le fiowd: “- studi, ricerche e progettazioni - inforniaze e

documentazione con la pubblicazione annuale datgi@yo dei titoli presenti in archivio - formazeer aggiornamento
(seminari per docenti e stage per allievi dei cdedi settore comunicazione) - accesso a tre arg@wiil prestito

(audiovisivi 1.330 titoli, biblioteca specializzatal 00 titoli, software informatico 250 titoli) +@duzione (circa 10 titoli
'anno in standard 3/4 di pollice grazie al perdenm organico e alle attrezzature del centro) H adtri servizi
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dell'Universita di Padova, coordinato dal Prof. lizali, oltre a prospettare e accompagnare con la
consulenza l'avvio della Mediateca, formo con uanpi pluriennale i mediatecari per lintera
Regione. Gli utenti erano in modo particolare i eltc della formazione professionale e tutte le
organizzazioni della formazione che ne avesseto fathiesta.

Il gruppo che si era formato aveva nel frattempnato a studiare e a progettare le finalita e
gli obiettivi operativi di cui ci si voleva dotarés procedure di lavoro, ma anche, nel 1987, “lo
sviluppo dei programmi di elaborazione dati pegéatione informatizzata delle singole Mediateche
e del COMETE” (Verzolini 1995, p. 26).

Con il 1988 aderi al Comitato anche la Regione $8&otihe stava costituendo in quel periodo
la sua Mediateca dotandola di alcune attrezzaga®idhe dedicate in modo particolare all'aspetto
della fruizione-visione degli audiovisivi. Era dttadi 724 titolf° tra video-film, diatapes e film in
pellicola e aveva l'obiettivo di promuovere e difttere presso tutti gli organismi educativi che
operavano nell’ambito territoriale della regionatilizzo degli audiovisivi nei processi didattici.
Infine nel 1989 entro a far parte di COMETE anch&égione Basilicata attraverso il Mediafor che
era stato costituito I'anno precedente e che aaézato, la consulenza del gruppo dell’Universita
di Padova, un intervento annuale di formazionerdi tete di mediatecari, e di aggiornamenti del
personale dei CFP e della scuola.

L’insieme degli studi, dei progetti, dell'analiseidbisogni e degli sviluppi che in questi anni
di costituzione del gruppo ISFOL erano andati vim \prendendo corpo portarono alla
consapevolezza degli obiettivi primari che avevaoibeso la propria azione. Tali obiettivi potevano
riassumersi nell’erogazione di “una gamma di sémimovativi finalizzati alla diffusione ed alla
consapevole utilizzazione delle tecnologie edueatallo scopo di migliorare I'efficacia e
I'efficienza dei processi di insegnamento-appremtita” (Verzolini 1995, p. 27). Cosi, con
l'intento di offrire dei servizi innovativi ai doo@, ai funzionari regionali, ai ricercatori, agli
operatori di biblioteche e Mediateche, agli editdritesti mediali didattici fino ai dirigenti di
Ministeri competenti, su ideazione dell’lsfol e darcollaborazione di alcune Regioni rappresentate
attraverso le Mediateche nel COMETE si concretimp@a ricerca-azione denominata “Progetto
SINTESI” che aveva come finalita, lo dice il su@ssto acronimo, di progettare, sviluppare e
implementare urSistema Informativo Nazionakulle Tecnologie Educativen grado di erogare

Servizi Innovativa favore di tutto il sistema formativo nazionale.

(consulenza grafica, consulenza fotografica, omyazione di convegni e seminari, accesso a bandte d
interpretariato in inglese e francese).
29| dati raccolti da Verzolini (1995) che abbiamdiz¢tato in questo paragrafo arrivano al 1993.

75



2.2.1 Progetto SINTESI - Sistema Informativo Nazioale sulle Tecnologie Educative per
'erogazione di Servizi Innovativi

Considerando anche le ricerche e i progetti poeasinti nel periodo di costituzione del
COMETE, che hanno indubbiamente contribuito a pterbasi per I'avviamento di una ricerca-
intervento particolarmente articolata su scalaorade, possiamo valutare il periodo di durata del
progetto SINTESI in una decina d’anni. In questticsparagrafo dedicato al progetto non avremo
certo la pretesa di poterne esplorare tutte lettegistiche e tutti i passaggi scientifici, metoatgki
e di ricerca che, dopo dieci anni, hanno portatelaborazione dei risultati finali e delle azioni
corrispondenti. Riteniamo comunque importante pm@a descriverlo nei suoi aspetti progettuali
fondanti e in qualche risultato che possiamo deseirdal rapporto ISFOL che ne € seguito, in
quanto, pur trattandosi di un’esperienza che npai giuscita a raccordarsi con tutto I'insieme dell
biblioteche e delle varie istituzioni culturali epsattutto con quello piu generale della formazione
dei bibliotecari, ha comunque rappresentato unazsfaignificativo nella direzione di una
catalogazione-mediazione-distribuzione degli audigy in modo particolare di quelli didattici.
Inoltre in Italia rappresentd un’importante novied una necessaria avanguardia e che
probabilmente solo un panorama nazionale dellauiayltdella ricerca, e della formazione, cosi
“differenziato da zona a zona”, cosi “disgregatt8atellitare”, “parcellizzato”, “sconnesso”,
“corporativo”, ha impedito che, con gli opporturggaustamenti ed adeguamenti, potesse essere
diffusamente adottato almeno sotto forma di infageteorico-operativa. Questo tra I'altro avrebbe
di certo accelerato e facilitato I'adozione completei media audiovisivi e delle tecnologie
elettroniche nelle biblioteche italiane che ancmyggi, anche se sono quasi unanimemente accettati
come principio teorico-scientifico e sociale, né® incora riusciti a diffonderne completamente |l
loro effettivo uso su tutto il territorio nazionadesoprattutto non si e riusciti a farlo in modgiil
possibile uniforme e condiviso.

Bisogna preliminarmente anche far notare che altrgruppo di Mediateche regionali che
costituivano il COMETE e lo stesso Isfol, hannotpeapato a questa ricerca tutta una serie di
docenti e ricercatori di universita e di enti aelle nazionale. Tra questi sicuramente una certa
influenza la svolsero quelli del gruppo della adtsedi Metodologia e didattica degli audiovisivi
dell'Universita di Padova, che avendo in certa g@aticipato diversi contenuti della ricerca e
avendo ospitato un intenso dibattito teorico-sdieot sulla rivista “Quaderni di comunicazione
audiovisiva”, su cui scrivevano tra gli altri ancgk stessi referenti del COMETE e dell'lsfol,
hanno finito con l'orientarne significativamenteorizzonte progettuale e almeno parte della

struttura metodologica.
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Iniziamo col presentare i servizi innovativi checsrcava di raggiungere con l'attivazione
dei risultati della ricerca-intervento. Innanzitutt Sistema intendeva erogare tre tipologie gdnera
di servizi: informazioni referenziali on-line; daoenti cartacei a carattere documentario;
reperimento-richiesta on-line sia dei testi auditwiselezionati, sia dei materiali documentari. La
prima parte dei servizi riguardava la possibilitaidercare a distanza titoli di testi audiovissia
nell’ambito di classi di argomento che per tipodogi supporto, di ricevere le schede informativo-
didattiche di ciascun testo nel formato richiestll'dtente, nonché di effettuare grazie alle
tecnologie informatiche e telematiche verifichetNakioni attraverso le elaborazioni dei dati
qualitativi e quantitativi sui servizi erogati dalkingole Mediateche e dal COMETE nel suo
insieme. La seconda parte dei servizi si riferivariodo particolare a tutte quelle pubblicazioni
cartacee, che in alcuni casi erano ancora necess@ia la non ancora sviluppata diffusione dei
collegamenti telematica, e altre di fondamentalen@emento alla crescita complessiva di un
sistema di servizi che ambiva ad essere innovanaine in quanto sviluppo collettivo del sistema
formativo-culturale ¢atalogo generale COMETEontenente il repertorio di tutti i testi audiavis
delle Mediateche che compongono la retgaloghi tematicper aree curricolari; una pubblicazione
annuale, lbsservatorio sulle tecnologie educatiyer I'analisi delle tendenze relative alle dieers
utilizzazioni dei testi audiovisivi didattici; sctie didattiche di accompagnamento con le indicazioni
metodologiche che consentono una migliore funziematione didattica di ciascun testo). La terza
parte del servizio riguardava la possibilita ord@gprenotare on-line a distanza i testi audiovisivi
didattici di cui si intendeva richiederne il préste i vari materiali documentari di supporto o di
integrazione.

Un tale sistema-struttura di ricerca, elaborazieshéformazione, non poteva essere soltanto
il risultato di uno sviluppo teorico, ma certameraeche di una particolare sperimentazione
tecnologica che riguardava non soltanto i vari media anche le tecnologie telematiche di
comunicazione. In questo quadro ogni Mediatecaorege costituiva un nodo della rete nazionale
COMETE ed era collegata con umost computér® di una societa esterna che gia forniva servizi
all'lsfol ospitandone la base dati e che avrebbssma disposizione degli utenti e delle Mediateche
stesse il software per l'interrogazione della bdag e la gestione della linea telematica per la
trasmissione delle informazioni. In questo modsaigma Mediateca era una base dati autonoma e al
contempo grazie alla rete implementava le inform@ztomplessive del sistema nazionale. Compiti
delle Mediateche erano quelli di fornire all’elabtmre centrale le schede didattiche di ciascuio test

audiovisivo posseduto, elaborate secondo particotderi di indicizzazione e di validazione dei
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media educativi, e i dati relativi ai servizi ertiggorestiti, consultazione sul posto, diffusionie d
cataloghi e schede, interrogazioni del propdata baske di quello centrale). Ciascuna Mediateca
erogava poi una serie di servizi diretti agli uteodme il catalogo dei media, le schede didattiche
dati statistici relativi all'uso dei media a livellregionale e la distribuzione dei testi audiovisiv
didattici che venivano richiesti. Infine, gli utenh questo sistema-struttura e per le tecnolobe
effettivamente in quel momento erano disponibépure nell’ambito del progetto si utilizzassero
anche quelle piu aggiornate e all’avanguardia le@ota, potevano accedere ai servizi di SINTESI
con tre diverse modalitd. Nel caso in cui l'uterseesse posseduto un proprio terminale,
allacciandolo alla rete telefonica avrebbe potitbiedere informazioni ad uno qualsiasi dei nodi
operativi del sistema, oppure da uno dei termidalie Mediateche regionali per consultare sia il
‘data baskregionale che quello centrale e quindi la dotagicomplessiva del sistema, o anche piu
semplicemente, soprattutto per I'epoca, per viatgheso telefonica richiedendo i cataloghi, le
schede didattiche, le pubblicazioni e il prestitegld audiovisivi. SINTESI quindi era stato
strutturato come una vera e propria rete in gratl@dnsentire un accesso selettivo a informazioni
remote sui media educativi e formativi da parteudinumero molto elevato e geograficamente
distribuito di utenti [ed] e costituito da una relieBanche dati regionali e da una Banca dati eéntr
che raccoglie tutte le informazioni del sistema.dum caratteristica peculiare € che, pur essendo
costituito da strutture decentrate e amministratisate autonome, € regolato da norme e procedure
di lavoro standardizzate” (Verzolini 1995, p. 28).

E’ importante rimarcare ancora una volta come gtesia-struttura che si basa su di una
tecnologia di questo tipo e che oggi €, o dovreddsere, una consuetudine, per gli inizi e per la
meta degli anni ‘80 del secolo scorso, epoca aisalgono le prime teorizzazioni di questo gruppo
di ricerca per un suo utilizzo collegato all’ardazione, alla mediazione informativa e alla
distribuzione, si trattava di una significativa itavper il panorama nazionale e sicuramente di

un'avanguardia scientifiéh Questo dato & ancora pill significativo se pensiahe gli oggetti di

% Elaboratore centrale.

%1 Nel 1998 I'Editrice Bibliografica, che & probabiémte la pill importante casa editrice nel campoadell
biblioteconomia e deilfibrary and Information Studiésin ambito nazionale, ha pubblicato una serie dit$ di
Giuseppe Ammendola. Questo studioso era un bibhoie della Biblioteca nazionale centrale di FireiiRipartimento
di automazione) particolarmente predisposto e b#agier le nuove tecnologie della comunicaziorsv@&va seguito in
prima persona fin dalle prime sperimentazioni lagpessiva nascita del Sistema Bibliotecario Naz@(&BN) che si
basa su di una catalogazione cooperativa on-lguesto studioso i suoi colleghi a livello nazitnganno risalire tra
I'altro il primo progetto di automazione dei sefiva pubblico a cui diede il nome di UOL (Utenza-One). La data
che viene indicata per questo progetto € il 199in€) si tratta di almeno cinque anni dopo le prireerizzazzioni-
sperimentazioni che qualche tempo dopo diederoavipogetto SINTESI. Anche Gianna Landucci , fdesenaggiore
interprete-testimone a livello nazionale dell'espeza delle Mediateche regionali e di ente locat@mché per molti
anni la responsabile del Centro di documentaziaila dlediateca regionale toscana, nel 1995 intaevieuovamente
con un articolo per mostrare la necessita dellditaa®ne a livello nazionale di un sistema di cemzione e
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cui si trattava non erano soltanto testi a stamm@asoprattutto testi audiovisivi, che in quegliiaen

sul piano nazionale, subivano ancora un signifrcatistracismo da parte del sistema bibliotecario,
e che a parte qualche episodica eccezione perdiiferso almeno fino alla meta e oltre degli anni
‘90 del secolo scorsh Questa diffidenza ovviamente non riguardava althani pit innovativi e i

piu giovani bibliotecari d’avanguardia, inseritivalte in contesti bibliotecari di eccezione nel
panorama nazionafe che anzi intravedevano nella sezione audiovisiviesa anche come
potenzialita produttive locali e partecipate, uigmiicativa forma di espressione democratica e di
servizio dellistituto biblioteca (Vecchiet, 2006bQuesto distacco e disinteresse riguardava il
sistema bibliotecario maggioritario nel suo comgteshe il piu delle volte restava arroccato e
altero su posizioni apocalittiche tra la culturét&adel testo scritto e la cultura consideratastst

dei testi mediali audiovisivi elettronici e non (£dA964). Ma la teorizzazione, la sperimentazione e
I'utilizzo di un tale tipo di tecnologia secondoinmn poteva non corrispondere anche ad una
modalita di pensiero e conseguentemente di stazitnme del lavoro (teorico, di ricerca
sperimentale, fattivo), di tipo collaborativo eoperativo, che anche in questo caso se oggi € la
stessa rete internet a diffonderlo e a renderl@ssario, all’lepoca non era certamente scotftato
(Granieri, 2006).

standardizzazione che dovrebbe coinvolgere tutirii Centri audiovisivi e lo fa anche con questsfE: “uno schema
di cooperazione tra i vari istituti audiovisivi depermettere di condividere le risorse per potspamdere piu
efficacemente ai bisogni dell’'utenza. | risultafiu psignificativi conseguiti nel campo della coopBome sono
strettamente connessi allimpiego della tecnolagétronica. [...] L’organizzazione di un serviziooperativo si basa
su procedure altamente standardizzate, soprafiattgquanto riguarda le operazioni di catalogaziertk prestito” (p.
31).

%2 Romano Vecchiet, direttore della Biblioteca Civisa Joppi” di Udine e studioso attento della bitiéconomia e
delle scienze dell'informazione in modo particolded panorama nazionale, in un libro da lui curgentemente dal
titolo “Cinema in biblioteca”, delinea cosi nellaepentazione la problematica da noi sollevata: pdradosso
biblioteconomico da cui vorrei partire, che piuteomi € toccato ricordare, sempre ben funzionanté atrettanta
chiara evidenza, e questo: Il Gattopardo, il caalemanzo di Giuseppe Tommaso di Lampedusa, rimei nostri
cataloghi in svariatissime edizioni, dalle priméegate edite da Feltrinelli, alle ultime in edizéonascabile. Ma
del’lomonimo film di Luchino Visconti, altrettantoelebre, non vi era alcuna traccia, nemmeno unaoe@ssetta.
Eppure, per la storia della cultura italiana deloselo Novecento, i due «prodotti», il romanzo fdrit, sono altrettanto
importanti. Perché una biblioteca pubblica, cheaaarbuon diritto conservato anche la letteratucorsgaria sul
romanzo e sul film, che mantiene fra le sue raecgibrnali e calendari, libri gioco e manifesti, r&&n in rarissimi e
lodevoli casi non ha mai pensato di conservare teneea disposizione del suo pubblico quel filmcdsi importante
impatto, se non altro da quando la pellicola 35 ingé passati a piut modesti e consultabili fornigivzcchiet 2006a,
p. 7). La Sezione Cinema della Biblioteca Civica :ppi”, grazie anche ad una importante iniziapvaata, inizio a
concretizzarsi nel 1998.

%3 Ci riferiamo in modo particolare a quello dellayincia di Milano che in ambito bibliotecario & gema stata favorita
da un particolare dinamismo amministrativo divedtaeon l'insieme della sua Regione un punto dririiento per il
complesso delle biblioteche pubbliche italiane @feet, 2006).

% C’¢ un passaggio nel Rapporto Isfol curato da Méerizche bene chiarisce, anche se non si tratitudieo ed
esclusivo aspetto che si puo riferire allinsienefleimodalita di lavoro e ricerca di SINTESI a abbiamo accennato e
che sono anche nuove modalitd comunicative, anthduae delle attuali potenzialita-sviluppo defiaove tecnologie
della comunicazione, I'anticipazione di queste femalazionali operative: “Ogni insegnante sara gi@gli trascrivere i
rilievi, i giudizi, le osservazioni, i suggerimerdiesunti dall'uso dei media, su di una appositeedahdi feed-back
fornita unitamente ai media stessi e di restitula mediateca sovventrice. Da qui i dati dellhesta di feed-back
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SINTESI si rivolgeva potenzialmente a tutti glicaitdell’educazione e della formazione
professionale sia intesi come organizzazioni cheecoperatori, qualsiasi fosse la modalita e |l
livello di competenza con cui se ne occupavanozdiar descrive in dettaglio e in modo preciso
quello che si immaginava dovesse esserdailget della ricerca-intervento e cioé l'utenza: “-
docenti ed allievi dei centri di formazione professile, delle scuole, dell’'universita; - docenti de
servizi di formazione del personale delle aziend&ercatori delle universita, degli enti pubbldii
ricerca e delle aziende; - docenti degli ordinietled associazioni professionali; - funzionari dei
Ministeri del lavoro e della pubblica istruzioneunzionari degli assessorati regionali e provilcia
alla formazione professionale; - docenti e ricamgatlegli IRRSAE [oggi IRRE]; funzionari dei
Provveditorati agli studi [oggi ...]; editori e mhattori di media educativi; operatori di Mediateche
centri multimediali, videoteche, biblioteche, cérdr documentazione, ecc.” (Verzolini 1995, p.
28).

Per riuscire ad ottenere una reale standardizzazd®m processi a livello nazionale il
progetto SINTESI doveva necessariamente puntaee fatimazione del personale che avrebbe
contribuito all’attivazione del sistema, alla suHiiceente prosecuzione, e che avrebbe anche
contribuito a diverse fasi della ricerca e dell@rgspentazione. Tra l'altro, sarebbe stato proprio
questo personale che avrebbe potuto tenere imelteempo questo sistema, una volta terminato |l
periodo della ricerca-intervento e quindi una velftiettivamente resolo attivo. Il gruppo di ricerca
si pose quindi la problematica di formare una fegprofessionale specifica che fu denominata
Operatore di Mediateca (OM). Anche in questo caswmasta di avere prefigurato, con un certo
anticipo, la figura e la necessita, nel panorangdi @situti culturali (anche come le piu tradizialn
biblioteche ovviamente) delegati ad archiviare,irace e distribuire la conoscenza nella societa
dell'informazione, del Mediatecario, o del bibliogio tecnologico, o, ancora, con una definizione
emersa recentemente nell’ambito delle scienzeiwfeitmazione a livello nazionale e in seguito
all'ormai definitivo e significativo avvento del ouo scenario comunicativo elettronico-digitale,

del ‘cybrariani®®. Si trattava di una figura che formatasi in mogmrganeistico, in molti casi

saranno caricati nella memoria della banca datiraken divenendo patrimonio comune e contribuendomiodo
considerevole, alla certificazione della qualita media; infatti, quando per ogni medium saranno/geute schede in
numero sufficiente, dall’elaborazione dei dati iss@ contenute si trarranno elementi di giudizidistieamente
significativi relativi sia ai singoli media, siactassi di media” (Verzolini 1995, p. 95).

% Nell'ambito della produzione scientifica nazionalella biblioteconomia e delle scienze dell'inforitme la figura
del ‘cybrarian’ viene descritta in modo approfondito da Bruneltado (2004b) e, prima di lei, parzialmente in altri
termini, dalla Tammaro (1995). Anche se con unduz#ne in latino, Bibliothecarius technologictische sembra
voler prendere in qualche modo le distanze dalerarib che una tale definizione secondo noi veiedampre con una
certa eccessiva relativizzazione nei confrontiedédicnologie che i biblio-mediatecari dovrebbercoselo noi gia da
diverso tempo gestire e oggi conoscere ed utilezampre di pil, ne scrive comunque diffusamenigi lGrocetti
(1998). Infine, della necessita e delle competetetka specifica figura del mediatecario, nonchdadsbttesa esigenza
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volontario, a livello di formazione informale e néormale, oltre che distribuita di fatto, viste le
premesse formative, in modo non uniforme sul @iotnazionale e nei diversi ambiti lavorativi, in
qualche modo era gia presente nelle Mediatechks wieleoteche, biblioteche, centri multimediali
di diversi enti privati e pubblici. Si sarebbe dgiitrattato di improntare nel’ambito della ricenga
piano di formazione per fornire competenze protessdi definite ed uniformi per lintera rete
nazionale.

Furono stabiliti dei prerequisiti che a livellotdblo di studio non potevano scendere sotto il
diploma di scuola media secondaria superiore memine/a considerato irrilevante l'indirizzo, e si
richiedeva una gia discreta conoscenza delle tegmleducative audiovisive e informatiche
relativamente agli aspetti didattico metodologmpmunicativi, progettuali, tecnico-produttivi, e
qualche competenza elementare di informatica. élowdi atteggiamenti e di interessi si richiedeva
una certa attitudine a svolgere un’attivita laviwaata carattere documentario utilizzando le
tecnologie informatiche e telematiche, interesseaequisire queste competenze, atteggiamenti
coerenti al progetto sia sull'uso didattico dei meche sulle funzioni di una Mediateca regionale e
un significativo spirito di servizio.

Obiettivi formativi dei corsi erano quelli di faraggiungere delle competenze
sostanzialmente complete in una serie di ambitipligari che a nostro avviso potrebbero essere
utili e necessari anche oggi in un qualsiasi pexdormativo dedicato alla figura del biblio-

mediatecario. Innanzitutto la capacita di orgameza gestire l'archivio dei media e inoltre

che gli stessi bibliotecari debbano aggiornarsigmer pienamente interpretare e svolgere le cqraeamee funzioni di
biblio-mediatecario nei vari tipi di bibliotecheg mffre una panoramica Gianna Landucci (1995 e 1888 cosi scrive:
“ Sono da individuare diverse tipologie di persenal figure che assommino in un’unica fisionomia waaieta di
conoscenze e di competenze tali da coprire tatttori di attivitd della mediateca. Il mediateoadeve possedere oltre
allindispensabile competenza nel campo delle tfenidi organizzazione e gestione, catalogazionecandentazione,
richieste nella preparazione del bibliotecario ¢ diecumentalista, una buona conoscenza delle edsditthe dei
supporti e delle relative attrezzature, sia ai finun uso corretto degli strumenti, sia ai finildeconservazione dei
materiali, garantendo l'integrita delle attrezzaterdelle raccolte. Necessaria inoltre una conascdeall’informatica e
della telematica che gli consenta di usare al radgtliversi software utilizzati in mediateca e disere in grado di
istruire l'utenza” (1998b, paragrafo 1.3.2). Perglta situazione italiana di generale inadeguagapreparazione e di
assenza di volonta formatrice & stata ribadita amebentemente dalla Abbamonte che cosi ci espopeoblematica:
“per non parlare poi della figura del documentaliatchivista audiovisivo, che nell’ambito dei catli on-line svolge
una funzione di mediazione e di reference, tanttadero compilazione quanto nell’accesso, ma t&wuncora una
figura atipica nello scenario del riconoscimentofessionale e ancora a meta strada tra il settohevéstico e quello
biblioteconomico” (2007, p. 13). Una ulteriore cermha della assoluta necessita di questa rinnoiateafprofessionale
del bibliotecario tradizionale ci viene dalle digtdazioni di Annie Pissard, operatrice fin daglrzirdella sua attivazione
della Mediateca della Citta delle Scienze e dallistria a La Villette (Parigi), che ci ricorda corfla mediateca
[abbia] cambiato il lavoro di bibliotecario, sogtdto in cid che il pubblico non vede. E’ richiesto grande sforzo per
imparare tutto quello che non conoscevamo, catedoweti questi supporti, metterli insieme, pensalfeiso che se ne
puo fare; questa diversificazione del nostro layarehe se difficile, &€ estremamente interessg&92, p. 55). Anche
gli studi, le ricerche e le applicazioni teoricayanizzative del gruppo di ricerca di Padova in toedlla figura del
mediatecario nel corso degli anni '70 e '80 diahbiamo riferito direttamente e indirettamenteawbo di questi primi
paragrafi (vedi in particolare il 2.2) furono sificativamente antesignani nell'indicazione di qaestcessita. Questa
figura professionale fu poi «definitivamente» deéita in Galliani (1993b).
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competenze relative agli elementi di informatidglematica con un particolare riguardo all’ambito
dei ‘data basé Poi la conoscenza di alcuni elementi di pedagogon un particolare
approfondimento in relazione alla definizione degfiettivi didattici, oltre a quella dei diversi
supporti multimediali e del relativo hardware, deiersi e specifici linguaggi mediali audiovisivi e
ovviamente, delle procedure di lavoro e delle capat utilizzare gli strumenti messi a punto dalla
ricerca con le quali si gestivano le Mediateche sistema. Inoltre, non potendo ovviamente
diventare un esperto di tutte le molteplici disiciplche possono riguardare gli audiovisivi didattic
prodotti, per la redazione della scheda didattadgove si richiedevano specifiche competenze sui
contenulti trattati, 'operatore di Mediateca dovewaalersi degli insegnanti e degli esperti. | cors
avevano la durata di 105 ore ciascuno ed erancokati su tre moduli distinti di 35 ore. Il primo
modulo prevedeva lo sviluppo di competenze relatiVanalisi, alla rilevazione e alla schedatura
dei dati anagrafici e di contenuto, nonché il sistedi classificazione e il suo impiego. Il secondo
modulo era specifico della dimensione didatticalian valutazione e schedatura dei dati didattico-
metodologici). La terza fase aveva I'obiettivo dilgppare competenze e capacita relativamente
alla gestione informatizzata di una Mediateca nel complesso e in particolare il collegamento e
I'interrogazione della banca dati centrale. Allaefi i corsi per formare gli operatori delle
Mediateche del sistema COMETE furono 12, suddivis0 giornate di formazione per circa 160
operatori.

Molta parte della ricerca fu comunque dedicata aratta strutturazione e alla messa a punto
degli strumenti operativi che consentivano a SINTES raggiungere una necessaria
standardizzazione sul piano nazionale in gradoroipgrre un’azione effettivamente innovativa e
migliorativa nelluso dei media audiovisivi didaitida parte degli insegnanti nelle diverse
situazioni formative. Cosi sBistema di indicizzazione e di classificazione rdediaconsentiva di
agevolare i docenti sia nell'analisi della corrisgenza del contenuto agli obiettivi formativi da
perseguire, sia nel controllo delle caratteristiobgettive del testo audiovisivo (linguaggio, darat
interattivita, etc.) col fine di raggiungere unagiidre funzionalizzazione didattica nella piu
completa considerazione dei destinatari, deglitobiecognitivi, del tipo di fruizione -di gruppo,
individuale-, della metodologia da adottare -attpvassiva-, ecc.. #istema di analisi, valutazione e
schedatura che richiese tra laltro, con quello di classfitone, un approfondito studio
comparativo di molte diverse modalita-modelli intpagia esistenti per arrivare infine ad adottare
un proprio completo modello-sistema, favoriva gkegnanti nell’orientamento in un sempre piu
ampio volume di materiali disponibili sul mercatotgndo cosi effettuare la scelta del media anche

tecnologicamente piu adeguato oltre ad un possdufgrollo sul processo formativo. Sarebbero
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stati quindi in grado sul piano didattico graziergeri fondati di trovare gli incroci piu opportuni
tra gli obiettivi e le condizioni educativo-formei e le potenzialita offerte dai media audiovisivi
(Luchi, 1983). IIsistema di informatizzazione per I'organizzaziongestione di una Mediateca
favoriva gli insegnanti da un punto di vista logist organizzativo ed economico, e quindi, di fatto
li metteva piu facilmente in grado di utilizzardegfivamente i vari media audiovisivi nei percorsi
didattico-formativi che si trovavano a predispomentribuendo cosi a diffondere al contempo I'uso
il piu possibile consapevole delle tecnologie etiveanel sistema formativo nazionale. Ma
contemporaneamente, grazie anche al sistema céwpegacollaborativo di valutazione-schedatura
on-line e di scambio delle informazioni on-line,asidava a realizzare un aggiornato Osservatorio
nazionale sugli impieghi delle tecnologie educatiirfine anche lo strumento operativo che
permetteva la comunicazione on-line con interscardbdocumenti, I'intermediazione informativa,
la gestione operativa dei prestiti e le statistide®'attivita, cioe il software di interconness@su
rete telematica delle Mediateche aderenti al ptogehe era fornito dalla societa SEVA, fu il
risultato di uno specifico studio progettuale elirgativo. Come abbiamo gia detto, tutti questi
quattro strumenti operativi che erano forniti &lediateche del sistema e agli istituti di formazon
che ne avessero fatto richiesta, furono oggettapgrofondimento fondante della ricerca nei loro

aspetti “teorici, strutturali e funzionali” (Veraol 1995, p. 39).

2.3 Le Mediateche Regionali tra progetti e realta

In generale le esperienze specificatamente Mediaeepiu significative a livello nazionale
si concretizzano in seguito ad una serie di leggianali che risalgono agli inizi degli anni ‘80lde
secolo scorso. Infatti in Italia I'esperienza sfieaidell’istituto culturale che nella maggior padei
casi viene istituito secondo noi con chiarezzare da subito attraverso la denominazione di
Mediateca, si realizza maggiormente come dirett@anaxione e in continua relazione con la
struttura amministrativa delle Regioni e in qualdaso degli enti locali. Solo per fare qualche
esempio le Mediateche regionali della Toscana &/dekto vengono costituite da un punto di vista
amministrativo con specifiche leggi nel 1983, ilnBe Cinematografico Audiovisivo del Lazio é
del 1980 mentre quello della Regione Campaniaeiahll982. Nel riassumere quelli che erano gli
obiettivi comuni attribuiti alle Mediateche dal ditito culturale e politico di quel periodo e che
sostanzialmente furono poi recepiti nelle leggitusve e negli statuti regionali e non delle
Mediateche la Landucci (1992) li definisce necaasagnte in “ [...] rapporto organico con gli enti

locali, con le associazioni territoriali sub-regadin con la scuola, con I'associazionismo culturale
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[...]" (p. 31). La stessa Landucci (1992, p. 23)rigiorta poi un’altra breve ma significativa
citazione, ripresa da un testo di Humouda del 1@9Biome, pur in una forma come vedremo
probabilmente riduttiva, nasceva la Mediateca mtesme centro regionale di conservazione e
diffusione degli audiovisivi: “la Mediateca, forneanetecaria moderna, si presenta come una scelta
istituzionale dell’Ente pubblico”.

A differenza dell’'esperienza francese, dove le Mtihe corrispondono alla trasformazione
dell'istituto della biblioteca pubblica una volthec maggiormente, o meglio, finalmente, riesce a
collegarsi alla complessita mediale della contermpeita informativo-comunicativa sociale, in
Italia invece le Mediateche nascono separate dabéoteche e di fatto conducono una vita
parallela a queste. Questo si spiega sia a caugaaditorica quanto ingiustificata resistenza aa un
valutazione positiva e ad una equiparazione vadeudai testi mediali audiovisivi e multimediali
con quelli librari, sia a causa di un significativilardo “nella messa a punto del concetto di
biblioteca pubblica” (Landucci 1992, p. 37). In contesto culturale nazionale, dove “parte della
cultura pedagogica e biblioteconomica italiana esta, nei confronti del mezzo audiovisivo, una
certa diffidenza dovuta prima di tutto alla prepimae prevalentemente umanistftache
caratterizza la gran parte degli operatori culturguali pertanto tendono a diffidare di tutt@ ahe
e ‘tecnico’, [a cui] si aggiunge il disprezzo vdieni manifestato da una certa classe intellettnaie
confronti dei mezzi di comunicazione che si avvatydi un supporto tecnologico, disinvoltamente
accomunati sotto I'etichetta ‘comunicazione di nagss percio stesso aristocraticamente coinvolti
in una condanna apocalittica tantchic quanto immotivata [...], [... nonché] l'atteggiamto
librocentrico di cui soffre gran parte della cuétutaliana, che tende a privilegiare idealisticateen
la carta stampata e rilegata nei confronti di agtio mezzo di trasmissione dell’informazione [...]
relegandoli in quella categoria eterogenea cheotta § nome di «materiale minore»” (Vacchiano

1988, p. 679, era logica conseguenza che le biblioteche avretdmntinuato in modo conservativo

% |In questo caso crediamo che la definizione “unimaische utilizza Vacchiano dovrebbe essere inpéstiosto come
“classicamente conservatrice”.

3" Sebbene si sia percorso certamente un significatvmmino dall’epoca antesignana del prof. D’Arcain il quale
abbiamo iniziato questo capitolo, in cui voler affrare da un punto di vista culturale ed ancor ymiversitario i
linguaggi visivi e audiovisivi come quello delle rimagini in movimento significava spesso dover sugetm vero e
proprio ostracismo intellettuale, non sembra ctegnipi da questo punto di vista siano ancora cesigohente compiuti
se in esordio del ciclo di incontri «Lido Philogatizzato parallelamente alla Mostra del Cinemdgeatiezia del 2007,
il filosofo Umberto Curi si premunisce di ricordagcdi confermarci che “fino a hon molto tempoafadare al cinema
era considerato un passatempo quasi indegno ditelfeituale. Un filosofo poteva compiacersi diitéise una mostra
d’'arte, ma di guardare un film doveva quasi vergogih a meno che non si trattasse di una mattdeatficante”.
Infatti, a causa “da un lato della condanna framdista del cinema inteso come industria culturedgitalistica e
dall'altro di quel crocianesimo che lo declassavpuea attivita economica”, la relazione piu posititra filosofia e
cinema, grazie agli intellettuali francesi che egindosi agli studi di Bergson, Derrida, Nancyperattutto Deleuze,
hanno colto un nesso intrinseco tra questi amielifedpressione umana, € iniziata soltanto negfii &0 anche se
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a svolgere i loro compiti piu tradizionali, e chiesarebbe provato a delegare alle Mediateche la
funzione specifica “di strutture di conservazionede diffusione di audiovisivi utilizzabili
nell’ambito delle politiche dell'immagine esistentin via di sviluppo” (Landucci 1992, p. 37).

Sia Schiavoni (2003) che la Landucci (1992) conaonadcol far risalire ad un convegno di
studi tenuto nel 1980 a Castelmaggiore, presso gBalo dal titolo “Cineteche e cultura
cinematografica: conservazione, distribuzione, moione”, la messa a punto teorica del modello
di Mediateca che si sarebbe poi sviluppato, in @mss o in un altro, a seconda delle condizioni
sociali, culturali, politico-amministrative e delkxelte operative effettivamente messe in atto, a
livello regionale e di enti locali. In quel contest cui la Mediateca fu inserita nellambito della
problematica della possibile espansione della r@ltinematografica e audiovisuale a cui, in quel
momento di importante partecipazione culturalejadee politica collettiva, le Regioni e gli enti
locali mostravano un particolare interesse. Fuessar la necessita, oltre al rafforzamento delle
strutture gia esistenti, anche della creazioneedtrcregionali di conservazione e distribuzioné de
materiale audiovisivo sia cinematografico che tsige e, aggiungiamo noi, anche video-filmico,
comprendendo cosi tutti quei testi audiovisivi tiziea struttura filmica di diverso genere e
tipologia (ma non cinematografici in quanto espmssdi un particolare sistema e modo produttivo
e distributivo, o televisivi in quanto specifica dadita espressiva di questo mezzo che si basa sulla
diretta o sulla sua verosimiglianza - ad esempideté televisivi, notiziari televisivi, varie
trasmissioni di attualita, di approfondimento oddiulgazione, ecc.), che cominciavano sempre di
pil ad essere prodotti grazie alla sempre maggiiffesione dei nuovi sistemi portatili di
videoripresa. Un ulteriore conferma del clima cdta di quegli anni relativamente alle riflessioni
sugli audiovisivi e alle risposte delle istituziore la fornisce anche Verzolini (1995): “nei primi
anni ottanta, istituzioni pubbliche e private, calte periferiche, stimolate dalla crescente dodaan
di servizi e da esperienze innovative gia avvigliejarono ad orientare il proprio interesse vdeso
politiche della comunicazione audiovisiva [...Jpgirivano spazi nuovi di intervento nel campo della
ricerca e sperimentazione, nel campo della pragetia e produzione audiovisiva, nel campo della
documentazione e distribuzione, nel campo dellméaione e dell'aggiornamento” (pp. 19-20).

Al convegno di Castelmaggiore furono due gli in&r¥ che approfondirono nello specifico
I'idea della Mediateca: ilProgetto per le Mediateche delle regibdi Walter Ferrara eMediateca

e informazioné di Carlo Petacchi. La Landucci (1992) fa notatee centrambi gli interventi

ancora oggi stenta ad affrancarsi da pregiudizademici. (Le parti di discorso citate tra virgodeetd attribuite ad
Umberto Curi e le informazioni di questa nota stratte da un articolo di Yamina Oudai Celso appartdajuotidiano
il “Mattino di Padova” del 31/08/2007).
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concordavano almeno su due punti: il primo relatie necessita costitutive delle Mediateche
regionali, che derivavano non dalla semplice egigati decentrare degli istituti nazionali, ma da
specifiche proposte di politica culturale che lggiRai avevano sviluppato autonomamente e che
vedevano le Mediateche come delle strutture diigerin forte rapporto con la popolazione, con le
associazioni, con le amministrazioni pubbliche sedionali, con la scuola e I'insieme dell’ambito
della formazione, con gli operatori culturali, eétsecondo era relativo alla possibilita di caste
delle strutture dove oltre a garantire la conseorez dei testi mediali originali vi fosse anche
I'obiettivo della massima possibile circolazionell@lesua riproduzione. Si trattava insomma di
opporsi al modello dell’archivio audiovisivo, cdstito all’epoca soprattutto da cineteche pubbliche
e private, che prevedeva un uso fruitivo limitatei testi conservati, per contrapporvi quello,
nell'ipotesi di Petacchi, di una “Mediateca com&esna informativo articolato all'interno di un
sistema di Mediateche, ognuna delle quali persedptierminate tipologie di specializzazione”
(Landucci 1992, p. 24).

A quel convegno furono esposte inoltre diverseeattynsiderazioni dettate dall’analisi dei
fattori che limitavano in quel momento storico &pacita di diffusione della cultura audiovisuale da
parte degli archivi audiovisivi esistenti. Cio ckenerse era che, da un lato, tali istituti erano
permeati da una cultura della conservazione orinsoleta, chiusa ed inadeguata, e, dall’altro, che
I'industria impediva di fatto uno sviluppo dellasttibuzione nel tentativo di ricavare il maggior
utile possibile dalla circolazione di questi prdadohediali. La soluzione che venne prospettata
riguardava la necessita ritenuta urgente di legge nazionalehe riconoscesse lo status di bene
culturale all’audiovisivo fornendo una regolameraae unica sul piano nazionale per i diversi
archivi esistenti in grado di coordinarne le fumzie di indirizzarli alle finalita di diffusione de
patrimoni conservati. Tale status avrebbe probaibetra I'altro consentito I'emanazione anche di
un’altra necessaria legge nazionale relativamdrde@osito legale dei documenti audiovisivi e che
in quegli anni, e cosi e stato anche per molti aaotessivi, non esisteva ancora. Infatti era ancor
vigente la legge n. 467 del 1939 denomin&&fdinamento della Discoteca di Stato e istitueion
di una speciale censura sui nuovi tgstihe riguardava soltanto le registrazioni musieasonore
riconoscendo il diritto alla conservazione solompi@fossero state giudicate un mezzo educativo e
culturale e che comunque era chiaramente stataufatanpiu con obbiettivi di controllo politico-
culturale che di conservazione. “L'assenza tota#’alidiovisivo e giustificata storicamente in
guanto non esistente al momento in cui furono eteaeanorme istitutive di queste misure parziali
di deposito legale della riproduzione sonora 1.(Wiele 2004, p. 12). La riscrittura della legge s

deposito legale avrebbe anche obbligato le isthiza doversi occupare dei conseguenti necessari
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compiti della conservazione audiovisiva e che ford&ta la supposta impossibilita sul piano
finanziario ed organizzativo di poter concentrare un unico archivio centrale tutti i testi
audiovisivi, si pensava che avrebbero deciso dcqregre l'ipotesi di moltiplicare i punti di
conservazione nel tentativo di preservare quantiopiginali possibile, soluzione questa ritenuta la
sola possibile e comunque quella auspicata daiobccupava di Mediateche. Questa soluzione
avrebbe probabilmente anche favorito un sistemeodperazione e coordinamento tra le diverse
Mediateche e i vari archivi audiovisivi che er&niiito necessario e certamente auspicabile. Sé poi i
compito delle Mediateche si pensava dovesse egseld di mettere a disposizione degli utenti
finali, con facilita, tutti i documenti possedutatcui, nello specifico, quelli di volta in volta
necessari ai fruitori, favorendo cosi al massimaliffusione dei testi audiovisivi e con essi la
cultura di cui sono portatori, la legislazione diritto d’autore che risaliva al 1941, denominata
“Protezione del diritto d’autore e altri diritti coressi al suo esercizigL. n. 633), ne frenava e per
molti versi ne impediva di fatto l'attivita. Un’alt legge troppo datata che non poteva certo
prevedere sia gli sviluppi delle tecnologie audsoxe, prima quelle elettroniche ed oggi quelle
digitali, sia le necessita culturali, formative,c&di, informative, comunicative, correlate ai test
mediali audiovisivi. Di fatto nel momento costitdi delle Mediateche si immaginava che queste
dovessero svolgere determinati compiti come qudlta circolazione culturale dei beni audiovisivi
ma la legislazione nazionale dell’epoca non la @deva e non la tutelava, cosa peraltro che sarebbe
durata ancora per molti arifi

Al problema della diffusione dei testi audiovisikhe era considerato come l'aspetto
effettivamente costitutivo del ruolo delle Medidiec si aggiunge anche linteresse di produrre e
raccogliere audiovisivi per lasciare una testimop&il piu possibile completa della cultura di
quell’epoca, e di quelle che le sarebbero succedateuna particolare attenzione a tutto il teriito

a livello locale comprese quelle manifestazioniuellg espressioni culturali ritenute di minore

% |e problematiche concernenti il deposito legalglideudiovisivi e pitl in generale dei media eleti e digitali si
sono risolte da un punto di vista legislativo suibanel 2004 con l'approvazione della nuova ledgen. 106 del
15/04/2004, e in seguito con i decreti attuativi 2@06. Purtroppo ad oggi non si &€ ancora capittadeiscoteca di
Stato in cui e stato istituito il Museo dell’audisivo e che ha ricevuto il compito di raccoglietenservare e assicurare
la fruizione pubblica dei materiali sonori, audiivi, multimediali, realizzati con metodi tradizaiho con tecnologie
avanzate sara in grado da un punto di vista degmlzis del personale, delle risorse economiche.ededlpacita
organizzative, del potere di controllo di assolvaresuoi importanti compiti (Miele, 2004). Per gtmmiguarda le
possibilita di prestito degli audiovisivi realmeriegali le prime possibilita concrete sono statasemtite soltanto a
partire dalla fine del 1994 con il Decreto Legges85 del 16/11/1994 in attuazione della direttivadpea 92/100 del
19/11/1992 (Landucci, 1997; e, per un conciso, mzoatempo preciso e completo approfondimento deltaatica,
Marandola, 2006). Per un’analisi critica alla lubelle problematiche emerse in relazione al regomattuativo
(D.P.R. 3 maggio 2006, n. 252) entrato in vigor2 gettembre del 2006 vedi Puglisi (2007). Vedih@nalB (2004 -
<www.aib.it>) e le pagine del sito del ministero dai si possono desumere le varie precisazioniiczdple al
regolamento che vengono progressivamente indieat#p(//www.librari.beniculturali.it/generaNews.2ijd=18>).
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rilievo. L'ambito produttivo-realizzativo, quelloetla fruizione dei testi audiovisivi e quello
animativo-organizzativo relativo alla divulgaziowmkella cultura delle immagini in movimento,
erano poi permeati dell'aspetto fondamentale dliGmzione ai media in una prospettiva di
formazione continua e secondo modalita formali, futsmali e informali. Questo si sarebbe dovuto
esplicitare attraverso interventi formativi realtizin collaborazione con le scuole, con gli enke e
associazioni del privato sociale, mettendo a pdette modalita produttive, culturali e tecnologiche
in grado di dare risposte alle esigenze della priohe culturale locale, collaborando nella
pianificazione e sperimentazione formativa con ljokk all’epoca erano gli IRRSAE (oggi IRRE).
Occorreva relazionarsi collaborativamente con faomasterni specializzati cosi da ospitarli nella
struttura mediatecaria, proponendo diversi perdorsnativi, favorendo I'accesso autonomo degli
utenti sia da un punto di vista della ricerca dad&luizione dei testi audiovisivi conservati, sia
dell'utilizzazione sostanzialmente autogestita,h@nee all’occorrenza inizialmente guidata, delle
tecnologie per la visione e lascolto e, nel casmche per la produzione-realizzazione.
Aggiornando, anche se ancora in modo parzialettspdio sviluppo odierno delle possibilita delle
nuove tecnologie dell'informazione e della comunrioae e della tipologia dei suoi testi mediali,
l'indicazione culturale e operativa dell'educazioae media nel contesto della Mediateca, la
Landucci cosi ne circoscrive la prospettiva: “nodaesottovalutare il fatto che, tra gli scopi della
politica della Mediateca , esiste una funzione pdgutica che, oltre ad informare l'utente sulle
possibilita piu ampie offerte da una documentazionétimediale; puo predisporre situazioni in cui
'utenza venga educata alla comprensione di lingudgyersi, con una adeguata attivita diretta o
indiretta di alfabetizzazione alluso e alla coreysta dei nuovi mezzi. [...] La Mediateca puo
divenire il luogo di scoperta e d’iniziazione aiovumedia [...]. Le richieste di formazione ass$gsti
devono essere orientate verso altri servizi e amirda formatori appositi” (1998b, paragrafo 1.3.2).
Anche Vacchiano , approfondendo la necessita chébleteche pubbliche si aprano finalmente e
celermente agli audiovisivi indica una serie dicoesi di educazione ai media e alle loro connesse
tecnologie rivolti in modo particolare alle classiolastiche e prospetta quella che lui chiama
biblioteca multimediale come il luogo dove ind@tl imparare il linguaggio delle immagini “[...] i
ragazzi vengono messi in grado di guardare coni@qih critico e a ‘leggere’ correttamente anche
I messaggi televisivi fino a quel momento subitmodo acritico e passivo” (1988, p.69).
Riprendiamo ora dall’elaborazione della Landuc@9@ e 1997) il profilo di come si
sarebbero dovute realizzare le Mediateche regiendiiente locale. Si tratta di un profilo completo
e certamente importante da un punto di vista scgiatale e che era emerso da un dibattito a

livello nazionale condensatosi nel convegno di €lasggiore di cui abbiamo riferito durante la
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trattazione di questo paragrafo. Tuttavia si tralitandicazioni progettuali e operative che non
sempre, probabilmente quasi mai, furono seguitsi, goterono seguire, a causa di mancanza di
finanziamenti, di volontd o capacita politico-amisirativa, di sviluppo delle necessarie
conoscenze e competenze dello stesso persondle,lore integrita. Anche quando le Regioni
inserirono questo profilo in modo abbastanza cotaptegli statuti delle varie Mediateche nei fatti
scelsero poi di favorire questo o quell’altro agpebn attribuzioni di spazi, fondi, e gestioniutia
assoluta varieta tipologica. A questo propositdlettendo intorno alle affermazioni progettualil de
“Piano d’'azione Mediateca 20Q0con grande decisione nel riassumere quindicii agin
progettazioni e di diretta attivita presso la Méglta regionale toscana, che I'ha portata certamente
a conoscere a fondo questi istituti e i problenmmiressi alla loro attivita, la stessa Landucci arav
dire che si tratta di “un bilancio tendenzialmefaiéimentare [anche se] di un’esperienza che non si
puo ignorare” (1997), e anche che “si dette vitdaiini casi ad un grosso equivoco [...] perché
molte Mediateche sono nate come cineteca regiooalag centro regionale di conservazione e
diffusione degli audiovisivi. E questa era un’idgduttiva della Mediateca che per definizione e
istituto di pit ampia connotazione” (1997). Eccomep appariva il profilo costitutivo delle
Mediateche, delle loro previste azioni culturasiceiali, ma anche posti tra parentesi i fallimenie
inadeguatezze che la Landucci (1997) segnala gustliinessuna voce critica o contraria, che ci sia
dato ad oggi di conoscere, si sia mai levata:

a) “coordinamento e sostegno finanziario di tutestrutture affini esistenti nel proprio
ambito territoriale di competenza dove la Mediatageebbe sostenuto l'attivita dei centri minori
garantendo sia l'assistenza tecnica che quellarelét necessaria (obiettivo scarsamente perseguito
perché presupponeva un’efficace organizzazionea dsfituttura e la formazione di personale
altamente specializzato, che solo negli anni sidat formando);

b) censimento e catalogazione del patrimonio ausiMw regionale, per garantire
'informazione e conseguentemente la circolazioek rdateriale (imponenti gli sforzi in questo
senso; i risultati piu rilevanti sono stati ottendalle grandi strutture nazionali - detentrici dei
patrimoni piu significativi - dove sono logicamerdenfluiti i finanziamenti piu importanti: RAI,
Istituto Luce, Cineteca nazionale);

c) servizio per la circolazione degli audiovisiyiromozione delle attivita culturali
cinematografiche e audiovisive e collaboraziona &diro progettazione culturale (questo impegno

comportava la possibilita di riprodurre gli originper assicurare all'occorrenza la diffusione dei
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materiali, suscitando una grossa provocazioneimetbbilita legislativa di allora e di oggi del
settoré”);

d) produzione degli audiovisivi necessari sia pardocumentazione della realta
regionale che per le esigenze delle strutture pehdbiche lo richiedono, garantendo non tanto la
produzione diretta quanto il supporto culturalecertifico alla produzior® (in questo senso la
maggior parte delle Mediateche fin qui realizzassrio molto curato questo aspetto della loro
attivita producendo spesso la cosiddetta «docurniemia di servizio» per gli enti di riferimento
{Regioni, Provincie}, di qualita non sempre alta);

e) organizzazione di corsi di formazione, aggioreato e qualificazione per operatori
culturali del settore e insegnanti (molti centrares e sono attrezzati per offrire supporto tecnico
all'attivita e alla produzione audiovisiva dellauste);

f) garanzia del livello culturale della progettamodelle iniziative pubbliche e private
che, oltre a rinvenire strumenti e servizi, nelladviteca possono trovare un utile supporto cubural
alla propria iniziativa™; funzione di stimolo e crescita della domanda;

g) conservazione, produzione e reperimento deinpatrio audiovisivo (intervento che
non ha sempre funzionato perche difficile e rigoltattivare un meccanismo di raccolta e di
deposito, e la sistematizzazione di un archivigitterale audiovisivo e forse oggi uno degli
obiettivi piu importanti mancanti delle Mediateafegjionali, perche in assenza di una disciplina del
deposito legale degli audiovisivi, la maggior pass documenti vengono dispersi senza alcun

intervento di conservazione e tuféla

% Oggi comunque questa problematica da un puntdsth legislativo & almeno parzialmente risolta. &itiamo il
lettore alla nota n. 40 per un ulteriore approfametito.

“0 Nel paragrafo riguardante i Centri Territoriali $&rvizi Multimediali (2.1.2) in questo stesso ¢ajoi abbiamo perd
potuto rilevare come sarebbe significativo che arlehstrutture di livello regionale contribuissgrer gli ambiti della
produzione almeno di quella piu professionale e &a@uesti momenti avrebbero potuto contribuire anfoe con
continuita degli operatori territoriali (insegngrainimatori, ecc.), che sarebbero stati cosi inl@mi riversare le loro
nuove conoscenze e competenze mediali audiovisipeicorsi formativi di educazione ai media e pttidua livello
dei centri locali decentrati (mediateche di livdthaale).

“L Si tratta di un punto che la stessa Landucci assaggio dalla versione del 1992 a quella del 1@84scia. Possiamo
supporre che la prima parte di questo punto noregiiiuto quasi mai trovare realizzazione se nlivedo sporadico e
collegato all’eventuale relazione fiduciaria monaemda tra un certo politico-amministratore e gli rap&i della
struttura mediatecaria. Infatti difficiilmente quakima, stante alle attuali regolamentazioni e mldd amministrative,
avrebbe potuto assurgere al ruolo di “ufficiale cgissione valutatrice” delle varie proposte di atdivculturali che
un’amministrazione riceve o che decide di orgamizza proprio, a meno che tali proposte non prosgerio proprio
dalla stessa struttura mediatecaria o anche clst’gjtiena non fosse stata direttamente incaricatifladnministrazione
della loro progettazione.

“2 per le precisazioni del caso si rimanda alla no#0.
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h) acquisizione di una selezione significativaiih fe audiovisivi provenienti dalle piu
rilevanti rassegré’.

Alla struttura funzionale della Mediateca erano poterconnesse alcune altre
problematiche come lo sviluppo della figura del Mgecarid®, la catalogazione e la conservazione.
Si trattava di specializzare del personale che fpenazione iniziale poteva anche provenire
dallambito bibliotecario classico (quello speaakto nell’ambito librario-cartaceo), ma che
avrebbe dovuto necessariamente apprendere dellee ntanoscenze e competenze per potersi
approciare e per poter gestire con coerenza, @ffici ed efficacia le specificita comunicative e
gestionali dei testi audiovisivi e piu recentemedaegli ipertesti ipermediali dei cosidetti nuovi
media, e quindi, potremmo dire, diventando codatlib almeno un biblio-mediatecario. Oltre alle
indispensabili tecniche biblioteconomiche (orgaaz@ne e gestione, catalogazione e
documentazione), il mediatecario avrebbe dovutigweebbe ovviamente avere, anche e soprattutto
0ggi, una buona conoscenza tecnologica delle easdithe dei vari supporti delle immagini in
movimento e delle relative attrezzature sia pemg#iere un uso corretto degli strumenti ma anche
ai fini della conservazione dei testi mediali. Aggiando alla dimensione tecnologica odierna
gueste indicazioni, si tratterebbe di conoscere sigporti elettronici analogici da un punto dstei
storico-tecnologico e funzionale, in vista dellanpee piu urgente traduzione digitale dei testi
audiovisivi realizzati con queste tecnologie, qoamiviamente tutti i formati audiovisivi digitali e
le varie forme di registrazione attraverso almeno piu diffusi ‘codec¢ utilizzati
(codificazione/decodificazione) e le loro speci@ckecnologie di trasmissione per la visione e
I'elaborazione. Oggi sarebbe necessario anche @mdpre tutti quei software di elaborazione,
gestione, comunicazione, archiviazione, che statlaocbase dell'ipertestualita ipermediale fruita e
realizzata attraverso il computer.

Altro aspetto fondamentale alla base del lavoro ehediatecario sono, come e
probabilmente di piu che per il bibliotecario, gtipetti dell'intermediazione informativa. Infatiln
caso degli audiovisivi siamo di fronte ad un mesaaditoriale particolarmente fluttuante, vario, per

certi aspetti tumultuoso, e sicuramente particotant® vocato alle dinamiche commerciali. In

“3Non ci & dato di sapere se questo impegno possaeestato mantenuto con successo o0 meno. Cefnetéanne gesti
volontaristici da parte degli organizzatori deielisi festival e rassegne e degli stessi produtteggisti, 'unico modo
concreto per perseguire questo risultato sarelate guello di far inserire da parte dellamminigteane una clausola
nella delibera di finanziamento che comprendessmado obbligatorio anche questo aspetto e che @awolta gli
organizzatori avessero inserito nel bando delvakt della rassegna I'obbligatorieta per i pafeati di lasciare una
copia del proprio film alla mediateca una voltadasasi la manifestazione.

4 Mediatecarioé la traduzione italiana del franceseédiathécaire cioé potremmo dire del bibliotecario che si &
tecnologicamente e culturalmente aggiornato peorée nella médiathequée Il mondo di lingua inglese invece
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questo senso € fondamentale che il mediatecaripissmpostare una politica degli acquisti di
buona qualita, che corrisponda da un lato ad uriamalita economica e dall’altro ad una selezione
in grado di specializzare e di costruire una paldie identita culturale che la differenzi da altri
soggetti commerciali dello stesso ambito comunicat(videoteche commerciali). Di fatto
attraverso la relazione con l'utenza, con la pa#silguindi di suggerire stili di fruizione diffenti,
sapendo motivare le proprie scelte selettive, m&ordoli con completezza e guidandoli nel loro
percorso esplorativo-informativo attraverso i veasti mediali, acquisisce una competenza nella
politica di promozione della cultura mediale nehs® di orientare sempre di piu il pubblico verso
una fruizione critica anziché passiva. Questa famzipotra essere svolta dal mediatecario anche in
relazione a tutte quelle tipologie di programmaeiorculturale nellambito mediale
(programmazione di proiezioni pubbliche, festivancorsi, incontri con gli autori, conferenze-
dibattiti su varie tematiche di cultura audiovigjadcc.), che esulano dalla sola individuale vision
casalinga o svolta nella sede della Mediateca.

A questi aspetti operativi, che sono di fatto, aapunto di vista costitutivo, delle
modalita dirette che indirette di tipo educativorh@ativo, vi € anche la necessita che il mediatecari
sia in grado di attuare dei progetti formativi feetibito dell’educazione ai media da un punto di
vista dell’'uso delle tecnologie audiovisive e imf@tiche e degli specifici linguaggi mediali che
permettono di esprimersi visivamente e audioviseai®, 0 quantomeno, che sappia relazionarsi
con altri formatori specialistici in grado di prap® e condurre percorsi formativi sulla
scrittura/lettura di testi mediali. Anche e soprtt cosi “la Biblioteca/Mediateca non € solo il
luogo deputato alla fruizione dei vari media (didird al CD-Rom), ma anche luogo dove si
intrecciano vari linguaggi, creando le premesserd riflessione sulle modalita di creazione dei
vari media” (Landucci 1998b, paragrafo 1.2.4). Aliae poi della complessita odierna relativa ai
documenti audiovisivi e a quelli ipertestuali-ipemiali rintracciabili sulla rete telematica interee
fruibili direttamente da questa o da reti intrametlla loro sempre maggiore convergenza di
fruizione e tecnologica, il Mediatecario dovreblb&sere una figura professionale in grado di
governare le mutazioni tecnologiche (Landucci, 198

Senza voler entrare nello specifico delle pecuéiatecniche della catalogazione degli
audiovisivi e pero importante sottolineare, comeajp® avevamo gia rilevato a proposito delle
problematiche catalografiche relative ai media audivi didattici, come gli standard elaborati

nell’ambito della biblioteconomia (ISBD-NBM) vengamiudicati da chi si € sempre occupato di

conosce in forma ufficiale Eudiovisual librarian’ e piu di recente ilrhultimedia librariari . Per definire questo tipo
di operatore in lingua italiana si € anche utilizztermine didocumentalista audiovisivo
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archiviazione dei testi delle immagini in movimemmme insufficienti e spesso non adeguati alla
loro complessita realizzativa, compositiva e coroativa. “Il codice di catalogazione descrittiva
piu usato nelle nostre biblioteche, le ISBD, egbanticolare le ISBD (Nbm) che trattano anche gli
audiovisivi, gia dal titolo suscita perplessital$D (Nbm) fanno riferimento a tutti i materiali d
biblioteca correnti nelle categorien librarie, ad eccezione degli archivi computerizzati [e degl
ipertesti ipermediali -multimedia-], una definizemegativa, nella quale sembra manifestarsi una
scarsa considerazione per la specificitd del nf@z£banducci 1995, p. 32). Sullo stesso piano
anche il ragionamento di Giannarelli che fa notarediamo con significativa acutezza, come in
quanto “espressione della cultura della paroldtacita biblioteconomia, quando deve cominciare a
prendere in considerazione documenti diversi dalliqeeritti, per aggiornare le norme
catalografiche, inventa un termine significativdl@leconcezione egemonica e comparativa che
esprime: [...Jnon book materi&l(1995Y°. La Bonfietti invece dopo aver evidenziato I'aspetel
bibliocentrismo che sta alla base della denomimezidegli standard con cui catalogare gli
audiovisivi, ci rivela una incongruita paradossdil€ueste norme catalografiche che mostra come,
probabilmente proprio per il modo con cui sonoestincepite, non abbiano saputo reggere alle
evoluzioni tecnologiche dei supporti. Ancora oggiaiti non € sanata, se non ricorrendo
all'integrazione AACR2r messa a punto dalla DVD &@eging Task Force “quella dicotomia che
costringe [...] a catalogare le videocassette isebalo standard ISBD (NBM) mentre i DVD,
considerati dal punto di vista tecnologico dellsorse elettroniche, vengono descritti secondo le
ISBD (ER), anche nel caso in cui il loro contensia di tipo audiovisivo, cioe identico a quello
delle videocassette” (Bonfietti 2006, p. 49). Teatmrpresente la possibilita e la convenienza
operativa e culturale di riuscire a standardizzaligersi cataloghi elaborati in ambito mediatecari

e bibliotecario con quelli elaborati nell’ambitogliearchivi filmici, delle cineteche, dei musei del
cinema, che generalmente seguivano altre regotpielide elaborate in ambito biblioteconomico, e
con l'obiettivo di dare al contempo maggiore cong®ea catalografica alla complessita e
specificita dei testi mediali delle immagini in mento, pur tentando di mantenere la

formalizzazione della descrizione catalograficatnpedella standardizzazione dei cataloghi, la

% Per quanto riguarda gli archivi computerizzatgle ipertesti ipermediali esistono delle norme tageafiche
specifiche, inizialmente denominate ISBD (CHhternational standard bibliographic descriptionrfoomputer files
diventeranno in seguito ISBD (ERpternational standard bibliographic descriptionrfelctronic resourcgGuerrini
1995, p. 49). Le ISBD (NBM) sono apparse la prim@ta nel 1977. Una loro prima revisione € del 1987
(<http://mwww.ifla.org/VIl/s13/pubs/ISBDNBM_sept284(pdf) e la prima traduzione italiana di questaiedie, in una
nazione che in modo particolare all’epoca, come gmti versi anche oggi, € risaputa essere pocbhnénalla
conoscenza delle lingue straniere, & solo del 1888he quest'ultimo dato pud secondo noi spiegharéardo e la
diffidenza nei confronti dei media audiovisivi emda parte della maggior parte del sistema cukdtaliano.

“% La citazione é ricavata dal saggio della Bonfig€i06, p.29).
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Commissione di catalogazione della FIAF (Fédératinternationale des Archives du Film)
elaborera successivamenteHEAF cataloguing rules for film archivehe con IeAACR2 Anglo-
american cataloging rules: second editi@ancura della Library of Congress (Guerrini, Rasett
2003), che consentono un’armonizzazione nel tratdon di documenti diversi e di diverso
supporto presenti nel medesimo catalogo.

Le problematiche della catalogazione dei testi @idivi hanno inciso in passato e
finiscono per incidere in qualche modo ancora oggilivello nazionale anche per la
possibilitd/potenzialita della loro effettiva diffione negli istituti culturali dell'intermediazione
culturale pubblica, contribuendo anche in questodon@ limitare e a rimandare ancora la
trasformazione della biblioteca pubblica in bibWediateca. Infatti, ragionando a proposito della
complessita e della problematicita della catalogazidei DVD e sottolineando ancora una volta la
mancanza di una attivita e di una strategia di ecapione catalografica degli audiovisivi nei loro
diversi supporti, Guerrini e la Rasetti sottolineache “attualmente lI'assenza di fonti da cui
derivare i record catalografici costituisce una eesmal decollo delle collezioni: la complessita di
trattamento rischia di dissuadere dall’acquistaltomenti fa arretrare le biblioteche verso gastio
fuori standard” (Guerrini, Rasetti 2003, p. 48)cditalogo, infine, &€ anche in relazione diretta con
quella che da piu autorevoli parti e da diversopeng indicata come l'urgenza temporale, in
relazione al decadimento e alla progressiva scasapdai documenti audiovisivi, e al contempo con
la necessita e I'importanza culturale della corsznne di tali documenti per le future generazioni.
“Il catalogo, in un centro di documenti audiovisiia il valore di informazione relativamente ai
documenti posseduti ma, se ben costruito, & striondintutela dei documenti stessi” (Landucci
1995, p. 33), infatti, poiché un film non puo esssfogliato come un libro (per esempio manca un
indice, un sommario o una prefazione), oltre ad aeréa fragilita dei supporti sui quali € registrat
che consigliano di evitare ogni superflua utilizeaz del documento, sarebbe fondamentale poter
ricorrere a descrizioni catalografiche completeagtipolarmente dettagliate cosi da rendere piu
razionale ed efficace 'uso stesso delle collezioni

Anche I'ambito e le problematiche della conservaeidei testi audiovisivi come gia
guelle della catalogazione sono fortemente coirali figura del mediatecario. Si tratta di aspett
legati sia ad una visione culturale che a delleciiphe competenze e conoscenze tecnologiche.
Giannarelli, di recente, affrontando ancora undavtd tematica e le irrisolte problematiche degli
archivi audiovisivi, riferendosi agli incredibilmen antesignani scritti di Boleslaw Matuszewski
risalenti al 1898, ci ricorda ancora una volta tba&ebbe opportuna e doverosa una riflessione

autocritica sull’atteggiamento di totale non coesa&tione che la cultura ‘alta’ (tra virgolette),
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quella accademica, storica e archivistica, havéaeralle proposte anche operative di Matuszewski,
quando nello scrittdUna nuova fonte della storimuspicava lacreazione di un deposito di
cinematografia storicaanche per ‘dare a questa fonte -come scrivestdasa autorevolezza, lo
stesso statuto ufficiale, la stessa accessibitigat@nno gli archivi gia esistenti” (2007). Alldea
consapevolezza culturale e conseguentemente ofaedati mediatecario dovrebbe essere quella di
voler agire o di stare agendo in “una societa tstralimente investita dal fenomeno dellimmagine
(tanto da essere stata definita gia da tempo, asehretoricamente, ‘civilta dell'immagine’), e in
particolare delle immagini dinamiche e dai suonigdr sé dinamici), che reagisce cercando di
salvaguardare una memoria della propria identiteudi documenti audiovisivi sono ormai parte
inscindibile, ponendosi il problema di come conaesvdocumenti sempre piu numerosi e in molti
casi ‘unici’ della storia contemporanea, che serirdga anche sulle migliori tipologie che posono
assumere i luoghi della conservazione della meneodel sapere, tradizionalmente identificati nelle
biblioteche, perche si sviluppa la consapevoleztia thecessita di offrire ai cittadini, in partiace

ai giovani, nuove strutture che accolgano e rendahasponibili i diversi ‘media’ della produzione
culturale, artistica, scientifica [...]” (Giannaied995, p. 9).

Un altro spunto importante per quanto riguarda gamanza e la necessita della
conservazione dei testi delle immagini in movimetitwiene dalla Landucci che mette in evidenza
'importanza non soltanto dei contenuti primariuwt film ma anche nella dimensione storica di
quelli secondari (1998, paragrafo 5 questo sara il primo secolo della storia dellamita ad
essere documentato dal suono e dalle immagini imimento, mettendo cosi in grado le future
generazioni di rivivere gli avvenimenti riascoltafide rivedendoli” (Landucci 1995, p. 34). Per
guanto invece riguarda le conoscenze e le competecnologiche che un Mediatecario dovrebbe
necessariamente possedere queste vanno dallataaga@conservare correttamente il materiale
filmico sui suoi supporti originali compreso il toreventuale restauro, e al contempo di saper
prevedere il loro periodico riversamento su nuaywwprti, in relazione all’incessante e veloce
evoluzione tecnologica, consentendo da un latettezza della conservazione anche nel «tempo
tecnologico» e dall’altro garantendo e possibilreemiumentandone ancora le possibilita di
fruizione. Uno dei maggiori problemi risiede neliuzione tecnologica dei supporti/formati di

registrazione. Nel momento in cui questi cambiansuemercato se ne affermano di nuovi, le

4" pensando ad un’'inquadratura i contenuti primaelsizero ad esempio il primo piano di un attore chpie una
certa azione, mentre i contenuti secondari sarebleermmagini sullo sfondo. Si tratta quindi di uiscondarieta’
relativa soltanto alle dinamiche narrative del detmico ma non in relazione alla loro importandacumentaria
soprattutto in una dimensione storica. Si proveagare solo a titolo di esempio quanta ricchezzatlipud emergere
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industrie progressivamente dismettono la produza®ievecchi prodotti impedendo cosi di fatto di
utilizzare i vecchi supporti audiovisivi nel momenin cui il proprio lettore dovesse essere
definitivamente inutilizzabile: e quello che peer®io € successo per il betamax della Sony o per |l
Video 2000 della Philips e che comunque tende eteipi ciclicamente per altri prodotti/supporti
audiovisivi. Se quanto detto e riferibile all’amibdell’audiovisivo analogico, anche quello digitale
informatico dovra essere comunque attentamenteagbud monitorato per le continue mutazioni

tecnologiche che intervengono nel suo sviluppssfaware che hardwafe

2.3.1 L’oggi delle Mediateche regionali

Pur senza avere la possibilita di entrare completaennello specifico della consistenza
delle azioni culturali e dell’effettiva rilevanzaldservizio che a distanza di diversi decenni dalla
loro fondazione le varie Mediateche riescono anearaffrire, vorremmo pero provare a tracciare
almeno le linee generali di cio che sembra esagreesso a questi istituti con il trascorrere del
tempo ed in seguito alla significativa evoluziomenologica digitale-informatica, che ha fatto
irruzione in modo preponderante almeno dalla me@lidanni ‘90, sia per quanto riguarda gli
audiovisivi sia per quanto riguarda la sempre pifush ipertestualita ipermediale interattiva
realizzata grazie al computer e fortemente diffgsazie alla rete Internet. Non ci riferiremo in
guesto paragrafo a tutte quelle Mediateche di ewadmt nuova fondazione o dovute alla
trasformazione delle biblioteche in biblio-Medidtec che invece saranno oggetto di un
approfondimento nel paragrafo dedicato al “piancazione Mediateca 2000”. Le verifiche che
abbiamo condotto e che intendiamo rappresentanandgno quelle Mediateche regionali e di ente
locale nate negli anni ‘80 del secolo scorso, diafabiamo scritto nei precedenti paragrafi, e di cu
si poteva, come ci dice Verzolini, “[...] rimarcageé da allora una distinzione in due categorie: le
Mediateche didattiche, che si occupavano pressestiésivamente di media per I'educazione e la

formazione e le Mediateche di promozione culturale si occupavano prevalentemente di

da un’analisi di un documento filmico: mode, contporenti, architetture, arredamento, design, pa&sdgdatto
moltissimo degli elementi che circondano e cositano la vita degli uomini.

“8 Per esempio tra i supporti di memoria in ambiforimatico i ‘floppy disk, quelli comunemente chiamati ‘dischetti’,
hanno sostituito negli anni ‘80 del ‘900 i dischagmetici morbidi. E se fino a qualche anno fa tutiomputer
montavano un lettore per questi supporti oggi orpidainessun computer ne € dotato. | lettori fthgpy disk sono
diventati delle attrezzature esterne da colleghoom@mputer in un secondo momento, destinati comengl tempo ad
essere definitivamente soppiantati dalle nuovediegie di memorizzazione. Oppure per esempio Ifatria SCSI
che permette tra 'altro la connessione con madpaisitivi esterni (scanner d'immagini, lettori eigtori di CD, lettori
e scrittori di DVD, hard disk esterni, ecc.), ch@a é passato molto diffusa in ogni tipologia dingauter e invece
attualmente trova un significativo impiego soltanio workstation, server, periferiche di fascia a{ton elevate
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cinematografia e di audiovisivi a carattere loc&le le due categorie di Mediateche si ponevano
tutte quelle di interesse congiunto, in grado tiegnare i servizi allinsieme dell’'utenza” (1995, p
20). Per questa verifica siamo partiti dalle segmiahi degli indirizzari della Landucci (1992), di
Verzolini (1995), e della Arduini (1995). Si trati@una verifica condotta grazie alla rete Intermet
che abbiamo portato avanti con la convinzione &a slistanza di piu di un decennio dall’inizio
dellesponenziale diffusione di questa infrastdtuelematica, un’istituzione non ha sentito
I'esigenza di essere rappresentata in quello sgami@unicativo o con il proprio catalogo o con un
sito che ne descriva l'attivita, molto probabilmeist & spenta completamente amministrativamente
anche soltanto di fatto, finendo completamente maligzata. Ma la ricerca in questo senso ha dato
ragione alle nostre ipotesi, infatti quelle istitud che non risultano rintracciabili in rete e ausa

del fatto che sono effettivamente scomparse alnmetle funzioni per cui erano state inizialmente
attivate e che hanno costituito il motivo dellaoldniziale diffusione nel territorio. In generale
comunque si puo tranquillamente affermare che cessplamente l'analisi della situazione ha
confermato, per molti aspetti peggiorandola, I'égire di negativita e fallimento gia riportata nel
paragrafo precedente ed espressa dalla Landuamizanel 1997 in relazione all’esperienza italiana
delle Mediateche regionali e di ente locale.

Delle Mediateche didattiche del COMETE, quelle podtituzioni che restano vitali e
attive hanno cambiato sembianze e attivita prideiphe altre sono semplicemente scomparse.
Probabilmente si é trattato di una mutazione tegich che non si e saputo o che in alcuni casi non
si e voluto accogliere, e questo anche dal punteista del volere politico, delle sue nuove
sensibilita, o forse, piu probabilmente, della cwmmente scarsa sensibilita culturale a proposito
delle tecnologie comunicative in ambito formati\olto, probabilmente, hanno anche contato in
qguesto quasi totale azzeramento istituzionale mepse piu restrittive politiche del personale che
tende ad essere indistintamente ridotto e non anz@aito per effetto del ‘patto di stabilita’ e dirial
provvedimenti connessi con il contenimento dellassppubblica. Insomma una volta pensionati i
responsabili, che in molti casi erano anche glziaiori di alcune esperienze, si € pensato di
sopprimere la relativa istituzione e di ripartifgpersonale residuo in altri settori. Mentre, da un
punto di vista tecnologico effettivamente i tesedrali per I'apprendimento, sia quelli audiovisivi

che quelli ipertestuali e ipermedialigarning objec), ormai sono veicolati direttamente da internet

prestazioni), a causa dell'evoluzione tecnologicaltti sistemi che nel tempo sono progrediti s@io dimostrati nella
valutazione costi/benefici piu convenienti (<htipwikipedia.org/wiki/Small_Computer_System_Intcé>).
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e spesso sono inglobati in piu ampi e struttuiatemi formativi a distanza che utilizzano in pieno
le nuove tecnologie dell'informazione e della concarioné®.

Iniziamo questa raffigurazione generale del quadioale delle Mediateche regionali e
di ente locale dal Mediafor della Regione Basibcahe avrebbe dovuto avere tra i suoi compiti
istituzionali, indicati dalla legge regionale n. ZXEL 1_06_199%, a) lalfabetizzazione, la
formazione, I'aggiornamento per I'uso educativo ldetfumenti della comunicazione e di quelli
audiovisivi, b) la documentazione, la catalogazjdiquisizione e la conservazione di risorse e
materiali cinematografici, audiovisivi, fotografieigrafici, con particolare riguardo a quelli adtti
la storia e la cultura regionale, le tematiche fatine di interesse regionale, c) la diffusione,
I'animazione, la consulenza a sostegno di progeiticativi e culturali, nonché la distribuzione dei
programmi e dei materiali indicati nel precedentetp, d) la ricerca, la sperimentazione, la
produzione di programmi e materiali didattici relatad esigenze di formazione e di
documentazione, e che avrebbe dovuto comprendetge diArchivio regionale dellimmagine,
I’Archivio regionale delle tradizioni popolari, ilaboratorio di Office Automatioh nonche curare
la produzione di materiali informativi attinentielattivita del centro, si e trasformata in ukliéeb
tv. 0 meglio, come é stata definita dall'attualep@ssabile in occasione di un convegno, “Tv
interattiva della pubblica amministraziont” Di fatto, come vedremo, si tratta di una
trasformazione comunicativa e culturale unicamerniiaristica nella direzione della cura quasi
esclusiva della comunicazione istituzionale delegi@ne Basilicata con I'aggiunta, secondo noi,
dellaggravante di tentare di sostituirsi almengparte alla comunicazione informativa televisiva
degli altri editori del sistema comunicativo. Nadsdriverne le motivazioni I'attuale responsabile
Fiorellini ne motiva cosi quella che lui chiama‘tmascita del Mediafor”: “era il 1998 quando la
Regione Basilicata istitui il Centro multimediallternet non esisteva e la consultazione del

materiale audiovisivo avveniva esclusivamente réeain presso il centrd [...] Oggi internet

49 | mondo della scuola e delle istituzioni formagi & sempre piu coinvolto nella produzione di otjgdigitali,
solitamente multimediali e interattivi, fruibili dnorma con i comuni software di consultazione debwDocenti,
insegnanti e formatori producono e pubblicano, Spasviandoli a fepository di libero accesso, i propri prodotti
didattici corredati da informazioni sui contentitnfetadatj che ne consentono il reperimento e un utilizzziotsato.
Proprio la possibilitd di un accesso immediato ad considerevole fonte di prodotti didattici suhatino planetario
rende il processo produttivo e fruitivo dei ‘leargiobject’ estremamente vantaggioso e forniscedtinoolo per una
sempre piu ampia condivisione” (Cecchinato, 2005).

%0 <http://www.csubasilicata.it/leggi/LR%20n.22_198&>.

*! Fiorellini G., intervento al convegno “Tv interiatt della pubblica amministrazione, contenuti evigét 12/06/2007,
in http://mww.retepa.it/midcom-serveattachmentguid-
0d68901aa54cfe3adedbbc32658036¢7/Giuseppe%20Fippelf>.

%2 |n questo caso non pud che trattarsi di un datowewo o quantomeno parziale perché il Mediafoevacparte del
COMETE che per primo sotto la guida dell'lsfol agemesso a punto un sistema di catalogazione albzaia,
consultabile per via telematica, e che si facevecalella distribuzione dei testi audiovisivi ditlei.
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facilita la fruizione. Le immagini possono essemmsultate da casa attraverso il PC. Tutto cio
rafforza il ruolo del Centro Multimediale nell’offe soluzioni tecniche all'esigenza di diffondere
filmati e quantaltro [sic!]®>. Di fatto, dopo una serie di sperimentazioni iaiei nel 1998 e che
hanno riguardato dei notiziari radiofonici della grme fruibili da un numero verde,
'implementazione di informazione istituzionale aicune pagine del televideo regionale Rai, la
trasmissione in diretta dello spoglio elettoraleogtasione delle elezioni regionali del 2000, la
trasformazione del giornale radio telefonico ingiornale radio quotidiano diffuso sulle emittenti
radiofoniche locali grazie ad una convenzione {pip®ne di tipo economicamente onerosa) con un
consorzio di editori radiofonici (Crel) che pergacopo hanno assunto cinque nuovi giornalisti
deputati alla redazione dei notiziari regionalilaeealizzazione di un telegiornale della Regidae
fruire attraverso internet, il Mediafor, oggié riassumibile ad una serie di canali televisitérnet
riempiti di contenuti informativi realizzati dallfficio stampa della Regione Basilicata e da una
serie di soggetti terzi sotto contratto con la saeRegione. | canali televisivi sono i seguenti:
DIRETTA CONSIGLIO, la registrazione delle sedutel densiglio; DIRETTA REGIONE, le
conferenze stampa, gli eventi speciali, le iniziati della Pubblica amministrazione;
TGBASILICATANET, il telegiornale della Regione coraggiornamenti quotidiani; IN
BASILICATA: la basilicata turistica, il territorio)’ambiente, le fiere e le attivita produttive;
CULTURA, video art, sociale, i filmati dei progetggionali; STORIA BASILICATA, archivio di
filmati storici prodotti dall’lstituto Luce, dall®ai e da altri istituti. L’ambizione dichiarata shbe

poi quella di diffondere Telebasilicatanet nell@zzie dei comuni della regione, nelle attivita
commericiali e di far arrivare “nelle case di tuttlucani le immagini in diretta del Consiglio
regionale inframezzate da interviste ai protagonigtonsiglieri, assessori, presidenti) e
testimonianze registrate tra i cittaditi'grazie alle televisioni locali e alle nuove podi# della
tecnologia televisiva del digitale terrestre. Insaa come abbiamo potuto constatare in tutto questo
percorso, coloro che dovrebbero essere contralktimedia tentano di diventare gli artefici del
proprio controllo e, con un po' di ironico sarcasmon possiamo ovviamente dubitare che le varie
informazioni del Mediafor saranno assolutamenteigibbbe e spesso certamente scomode per gli
amministratori regionali. Se poi confrontiamo i\ger del “Mediafor rinato” con quelli che la legge
regionale gli attribuiva possiamo constatare ch&inoano ad essere svolti soltanto quelli relativi

alla produzione di materiali informativi attineafie attivita istituzionali della Regione, diremrimo

>% Ibidem
% <http://www.telebasilicatanet.it>.
*® Fiorellini G., intervento al convegno “Tv intetiatt della pubblica amministrazione ..., cit..
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modo quasi esclusivo, e in parte quelli attinentinateriali audiovisivi della storia e della culdur
regionale. Ben poca cosa, ovviamente, rispettocalhaplessita socio-culturale del progetto iniziale
e al tentativo di realizzare un istituto che gradiia cultura e all’educazione audiovisiva e piu in
generale mediale, nella prospettiva della formazicontinua lungo tutta la vita, aveva tra i suoi pi
importanti obiettivi quello dello sviluppo criticdelle conoscenze e delle competenze dei cittadini
nei confronti dei media della comunicazione sociilenassa. Comunque telebasilicatanet tra le
proprie intenzioni editoriali avrebbe anche quelle continuare il lavoro di digitalizzazione
dell'archivio di immagini in movimento del Mediafordi consentire ad altri enti pubblici,
associazioni, scuole e centri di ricerca di inviarpropri filmati per trasmetterli dalla propria
piattaforma e di invitare i filmaker locali a remdare dei “video art [?}® (film sperimentali e
d’artista?) in relazione ad un festival che doveeld@ssere promosso dalla regione sempre con
I'obiettivo di poterli inserire nel canale dedicatla cultura. A ben vedere perd si tratta
semplicemente di delegare solo sul piano formaéegah formate, o alle supposte ed eventualmente
potenziali capacita realizzative e produttive diriasoggetti, che di fatto dovrebbero servire
semplicemente “ad alimentare telebasilicatafiet”la sua supposta ‘fame di immagini’, senza pero
riuscire ad esprimere alcun intento progettualedticb che vada nella direzione di una fruizione
contestualizzata, consapevole e critica, dei tagdiovisivi da parte dei fruitori, e senza proporre
nessuna reale e concreta volonta e capacita fofanaitel complesso delle tecnologie della
comunicazione e dellinformazione attraverso i I@mecifici linguaggi. In fondo da un assunto
sull’evoluzione tecnologico-comunicativa almeno parte condivisibile si & arrivati di fatto
all'eliminazione sia dell'articolazione didatticadturale delle molteplici azioni che anche oggi, e
per molti aspetti ancor di piu oggi, come abbianm®tovin precedenza, sarebbero necessari alle
dinamiche socio-formative della cultura attraversoedia, sia all’eliminazione anche fisica degli
spazi dellistituto per trasferirne le competenefienstanze e nell’ambito dell’ufficio stampa della
Regione Basilicata. Insomma da un istituto/centritucale che avrebbe dovuto essere anche luogo
di incontro e partecipazione democratica alla sdeiale attraverso la cultura e I'informazione che
media nel loro complesso di testi, tecnologie guaggi possono offrire e veicolare, e che avrebbe
potuto gia per come era stato concepito aggiorremshe alle nuove tecnologie ipertestuali e
ipermediali, si e arrivati solo alla realizzaziondi uno spazio comunicativo on-line
significativamente eterodiretto. Insomma, crediatihmon poter intravvedere in simili “rinascite”

alcuna positiva evoluzione, ma piuttosto, quasursimente, per molti aspetti, un significativo

%6 |pidem
57 |bidem
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regresso, e per altri, semplicemente I'affermazidnein’attivita di fatto diversa e che non puo
colmare il vuoto culturale lasciato dalla Mediatekbediafor intesa nell’interezza della sua
originaria proposta complessiva di servizi ed aizion

La Mediateca Enaip Puglia che era in parte findazialla Regione Puglia e che era
stata nel tempo particolarmente dotata da un pulteista tecnologico e di spazi, oltre a
rappresentare il punto nodale addirittura di utesi® di Mediateche didattiche con il compito di
integrare le diverse esperienze educative deltdeie di diffondere le tecnologie nelle attivita
didattiche ha di fatto cessato ogni attivita ed@gparsa totalmente anche sul piano della semplice
informazione storica dal sito pure molto aggiorndédi’Enaip Puglia. Stessa sorte per la Mediateca
dell'lsfol, per la Mediateca regionale del Molisper I'Ufficio audiovisivi e la Mediateca regionale
del Piemonte. Veramente emblematico per la situ@ziche stiamo descrivendo e per l'effetto
scomparsa, eliminazione, spegnimento, a cui inotpgamodo abbiamo accennato, crediamo che
possa essere quanto e accaduto al CRSDA (Centriorfaég Servizi Didattici Audiovisivi) della
Regione Lombardia nell’estate 2007 e che abbiamstrato praticamente in diretta durante la
verifica di questa parte della ricerca. I CRSDAdfialmeno alla meta di agosto 2007 compariva in
Internet con un proprio sito, certamente molto dex@pma per certi importanti aspetti completo:
poche pagine con descrizioni molto sintetiche dphieprie attivita, delle modalita di accesso ai
servizi erogati, ma con tutto il proprio archivio slvariate migliaia di titoli completamente
catalogato, informatizzato, e facilmente consuleabdn-line e reperibile. L'unica cosa che
eventualmente faceva un po' stupore e che spingemao meno a qualche riflessione era come la
maggior parte dei titoli fosse ancora oggi quasngletamente in formato VHS. Da un giorno
all'altro il sito ha smesso di funzionare ed é stabmpletamente rimosso da internet. Il primo
pensiero e stato quello di collegare tale scompawsaqualche momentaneo problema tecnico, ma
dopo qualche tempo continuando a cercare in integoella che é stata una delle Mediateche
didattiche piu complete e forse meglio organizzaid cui crediamo di aver dato una sufficiente
decrizione al paragrafo 2.2 di questo stesso dapito comparsa un’informazione fornita dalla
“Banca Dati spazio Regione” che riportava la delbdella Regione Lombardia n. 5126 del 18
luglio 2007 con la quale si decretava il dissolvimento del tBencon queste parole:
“CESSAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIATECA - In attuazite dell’Accordo di Programma tra
Regione Lombardia e Universita degli Studi Milanicdgca il servizio di Mediateca del CRSDA
non € piu in attivita. L’archivio di Mediateca eagi cosi trasferito: materiale audiovisivo e

laboratorio presso il Centro di Produzione Multinaéel dell’Universita degli Studi - Milano
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Bicocca, dove si provvedera alla digitalizzaziolite;j e cd-rom presso la biblioteca del Consiglio
Regionale, via Lazzaroni, 3 20124 Milano, dove nimano disponibili per la consultazione. La
biblioteca e reperibile al sito www.consiglio.regeamlombardia.it”. Prima ancora degli aspetti legati
ai testi audiovisivi ci sembra di poter dire chesictrova di fronte innanzitutto alla dissoluziodie

un servizio audiovisivo con finalita didattiche chadavano nella direzione di fornire dei testi
formativi da inserire in modo contestualizzato enahzzato nei processi di
insegnamento/apprendimento. Infatti, se anche Vehsita riuscisse effettivamente a digitalizzare e
a trasferire su altri formati I'intera cospicualealone dellex CRSDA, non avrebbe certo il tempo
e difficilmente sarebbe in grado di gestire da untp di vista organizzativo la relazione con tigte
scuole per l'eventuale prestito del materiale e rédativa consulenza, a meno che per
digitalizzazione non si intenda la volonta di tease tutti i vari testi mediali audiovisivi in fora
digitale per poter essere piu liberamente fruitiaakrso la rete internet. Ma non e certo questa
comunque una linea d’azione facilmente percorrilpggche infatti si innescherebbero svariate
problematiche economiche e legislative legate attidd’autore che sono di fatto difficilmente
superabili: un conto € il prestito di un suppoigichb la cui duplicazione diventa un atto volorari
ancora illecito per la legislazione vigente la @sponsabilita € pero personale, un conto e agere |
possibilita di scaricarsi un audiovisivo che in igha modo diventa gia una copia dell’originale e
per di piu in un formato digitale facilmente o nexa&iamente ri-registrabile su diversi supporti.
Non si capisce poi, se hon ancora una volta caollanta di limitare I'eventuale «nuova vita» dei
vari documenti mediali alla pura conservazionandtivo della separazione di una collezione che
probabilmente rappresentava un corpus generalnoembgeneo e con svariate interrelazione anche
tra le diverse tipologie di documenti.

Il Centro Audiovisivi della Provincia Autonoma dirdhtd®, invece, attraverso una
recente parziale trasformazione degli obiettivie? skervizi verso aspetti meno specificatamente
didattici e legati piuttosto in modo piu generalgirsieme della cultura delle immagini in
movimento e delle nuove tecnologie della comunmaeie dell’informazione, sembra proseguire il
suo sviluppo in sintonia con le evoluzioni tecnadhg e socio-culturali contemporanee. La nuova
denominazione che é stata data alla struttura,atébinella sua sede storica dopo essere stata
sottoposta ad un recente e completo restauro, ndo Mediateca del trentino”, e punta ad essere
un luogo di incontro, di studio e di promozionel'deldiovisivo a tutto campo. Continua ad essere

disponibile il servizio di mediateca e videotecanpoesi i molti titoli relativi ai testi mediali dipo

%8 <http://www.turismo.provincia.pv.it/Regione/SpaRiegione16%20agosto%.pdf>.
%9 <http://www.audiovisivi.provincia.tn.it/>.
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didattico, e che grazie al catalogo completamemfi@matizzato delle collezioni, e a due distinte
pagine di ricerca, una per i testi specificatamedidattici e un’altra per quelli di tipo
cinematografico o dai contenuti culturali piu trassali a quelli che normalmente sono gli obbietivi
disciplinari dei percorsi formativi, permette dntriacciare facilmente i contenuti mediali oggetto
della propria ricerca e quindi di decidere comeepw fruire. Continuano, parzialmente aggiornati
nella modalita didattica e nella forma della prdpps piani formativi di educazione ai media
audiovisivi. Con le iniziative che vanno sotto kndminazione di “Format anch’io” la Mediateca
prevede di erogare corsi per 'uso dei mezzi diesp video-filmica, per il montaggio audiovisivo
con tecnologie digitali, di fotografia digitale, mache cineforum di approfondimento teorico legati
alla lettura dei testi audiovisivi, il tutto finakkato a sviluppare in una prospettiva di formazione
continua delle conoscenze e delle competenze ologitastimolare da parte di tutti i cittadini una
relazione critica nei confronti della comunicazicagdiovisiva. La modalita didattica prescelta e
quella dei corsi intensivi a numero chiuso ripetiitierse volte durante I'anno con 'obbiettivo di
favorire la maggiore possibile interazione traigfritti e gli esperti che conducono i corsi. Alcun
corsi sono specificatamente ed esclusivamentetidagli insegnanti, altri invece contemplano
anche la presesenza di studenti, di persone coemell’associazionismo, e di cittadini interessati
Alla fine del percorso si prevede di rilasciare deitificati che saranno validi ai fini del
riconoscimento del cosrso di formazione che si &tesmto. Si continuano a prevedere anche
iniziative formative rivolte agli studenti piu giaxi, quelli delle scuole elementari e delle scuole
medie, che ad esempio attraverso le visite guiddéenuove strutture della Mediateca possono
scoprire come utilizzarne i suoi servizi dallampiccolta di film (di finzione, documentari,
didattici) alla biblioteca specializzata dedicateciaema e ai media della comunicazione sociale.
Proseguono pure le realizzazioni dei film documengain qualche caso scientifico-didattfti
prodotti o co-prodotti dalla Provincia Autonomaldento. E in un numero che crediamo veramente
significativo. L'ultimo dato completo che possiarfwnire relativo ad un intero anno di attivita e
quello del 2006. In un solo anno sono state reafezben 17 produzioni audiovisive oltre a varie
altre produzione editoriali di altra tipologia maig.

Le altre Mediateche didattiche che facevano pateC®METE hanno ad oggi esaurito
contemporanea. Ovviamente, come avevamo gia premiasaostra ricerca non esaurisce tutte le

situazioni storicamente ed attualmente presentiestitorio nazionale relativamente alle mediatche

% per esempio & il caso degli atti del convegnoosfattma di documentazione audiovisiva del “Festizabnomia
Trento”, o come le dieci puntate di “Form-Art”.
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maggiormente specializzate in ambito didattico. €mpio, sappiamo per certo che una notevole
attivita formativa ed un continuo adeguamento caltu e progettuale tecnologico-operativo
nell’lambito dell’educazione mediale viene svoltagogal CE.SE.DY' (Centro Servizi Didattici)
della Provincia di Torino, e dal Medialdpche & poi il Servizio audiovisivi della Provinait
Milano. Crediamo pero che questa nostra indagirssgp@ssere esaustiva dell’'orizzonte di ricerca
che ci eravamo posti e al contempo pensiamo, pereavscandagliato» significativamente oltre
I'ambito specifico che ci eravamo posti, che il paama da noi tracciato sia per diversi aspetti
emblematico della situazione attuale a livello oaale in questo ambito culturale.

Vediamo ora quale e la situazione generale di gublediateche di promozione
culturale nate negli anni ‘80 del secolo scorso,ggmamente vocate alla dimensione
cinematografica della produzione filmica, e che@iupavano anche specificatamente di produzioni
audiovisive locali. Si pud sostenere, come vedrerhe, il panorama pur essendo in qualche modo
variegato, e in alcuni casi particolarmente vivak attivo, nhon sembra offrire pero grandi
aspettative relativamente alla possibilita di undluppo contemporaneo, omogeneo a livello
nazionale, dell'idea iniziale della Mediateca cleedtcompagnato nelle varie regioni e nei diversi
enti locali listituzione di questa tipologia dirs&i ed attivita culturali che coniugavano la
dimensione della biblioteca pubblica con l'obbieitidi occuparsi specificatamente di media
audiovisivi prima, comprendendo comunque ancheelative specifiche pubblicazioni cartacee
(libri, riviste, cataloghi, ecc.), per poi in uncemdo momento arrivare ad arricchire le collezioni
anche con quelli dell'intertestualita ipermediate Seguito all’avvento massivo di queste nuove
tecnologie e modalita espressive.

Una delle Mediateche regionali che spicca maggiateper la completezza dei servizi
erogati e l'insieme complessivo delle molteplici aggiornate azioni culturali e formative che
vengono proposte & la Mediateca Regionale ToS¢dRdorse non & un caso se & proprio da questa

Mediateca e da quelli che sono stati alcuni sugiaranti artefidi* che sono arrivati nel tempo

®1 <http://www.provincia.torino.it/istruzione/cesddidex.htm>.

62 <http://www.temi.provincia.milano.it/cultura/medtigo/>.

83 <http://www.mediatecatoscana.net/>.

® Ci riferiamo al noto giornalista, critico, e swwi del cinema, Fernaldo Di Giammateo, morto nel520§ia
vicepresidente tra il 1968 e il 1974 del Centreer8pentale di Cinematografia, che fu incaricaton d®oberto
Salvadori, Direttore fino a qualche anno fa delladiateca, di redigere I'approfondito studio cheafiorigine e alla
base della nascita e dello sviluppo della Mediateegionale Toscanahtfp://www.visionaria.eu/mediateca02.php).
Fernaldo Di Giammateo durante gli anni ‘80 del reargo fu anche il primo Direttore della stessa Muxtia. Un’altra
figura di spicco € anche quella di Gianna Landuexii riferimenti bibliografici da noi riportati s la testimonianza
del suo costante lavoro di collegamento ed intariehe tra il «<movimento» che portava avanti liaiza generale e lo
sviluppo dell’istituto culturale ‘mediateca’ neimonti, da un lato, del mondo delle bibliotechassiche e non, della
biblioteconomia e delle scienze dell'informaziomedall’altro, di quello delle cineteche e degli vt specialistici
essenzialmente ad esclusiva base cinematografica.
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alcuni tra i contributi teorici piu completi, sidimativi, puntuali ed appassionati, sullistituzion
culturale «Mediateca». Le finalita principali di epia Mediateca, che & una Fondazione della
Regione, sono “la promozione e la diffusione detlaltura audiovisiva, cinematografica e
multimediale in Toscan&®. | servizi e le azioni predisposte per realizzguesto obiettivo vanno
dall'implementazione continua delle proprie coltedifilmiche e multimediali, grazie al Centro di
Documentaziorf® interno, che comprende anche archivi di testi pin(libri, cataloghi, riviste,
manifesti, ecc.), fotografici, audio e musicalijealazioni educative nel settore sociale, alla
produzione di opere audiovisive e multimediali,caianizzazione di eventi culturali per conto
della Regione nei propri settori di competenzafne, attraverso lo svolgimento dei nuovi compiti
recentemente acquisiti con [laffidamento della igest operativa della Toscana Film
Commissiofi’. | cataloghi dei vari archivi sono gia da divetsmpo completamente automatizzati
e consultabili on-line; la fruizione di tutte lepdilogie di testi pud avvenire sia in sede che a
domicilio grazie al servizio di prestito. Questatre di cultura cinematografica, “public librarylde
cinema” (Salvadoff), com’e definito dalle stesse persone che se nepano, svolge una decisa
azione culturale nellambito del linguaggio videlico anche per quanto riguarda gli aspetti
produttivi offrendo ad utenti di ogni tipo (singoyruppi, studenti, cinefili, professionisti detteee,
creativi gia in attivita o anche soltanto poteriziatc.) specifiche informazioni e varie opportanit
Fin dagli esordi la Mediateca ha sviluppato e mauii@ nel tempo I'impegno produttivo di film,
trasmissioni televisive, ipertesti ipermediali, dbiettivo di documentare e fornire una memoria
sugli aspetti culturali, sociali, economici e aptgici della Toscard Non viene trascurata

nemmeno la produzione editoriale di testi a stasi@ger quanto riguarda i libri che i cataloghi e i

85 <http://www.mediatecatoscana.net/>, cit..

% || Centro di Documentazione & composto dalla viflleaoteca (film su supporto digitale -DVD- e supgorto
analogico -VHS e altri formati-; la consistenzaiéidca 7000 testi cinematografici e circa 2000 whoentari), dalla
biblioteca, dal'emeroteca, dalla discoteca (supsia digitali che analogici), dal fondo Pier Paélasolini e dal fondo
manifesti. Si tratta di archivi composti da diversgliaia di titoli specializzati nel cinema e niegludiovisivi, nella
multimedialita, nella comunicazione e nei nuovi med

®7 gj tratta di un’agenzia regionale, o di ente lecahe negli ultimi anni ha cominciato a diffondeseesso diverse
realta amministrative di svariate regioni. Normaiteequeste agenzie nascono con il compito di svelge importante
ruolo di promozione e sviluppo dell'industria vid&imica dell’area territoriale di cui sono competie Questo avviene
cercando di attrarre nel territorio la maggior pgrbssibile delle imprese video-filmiche per farélizzare i loro film,
e che in cambio di una serie pit 0 meno articalatgervizi e facilitazioni hanno generalmente 'tgb di coinvolgere
una quota parte di maestranze residenti e opemehtierritorio (per es.: operatori, tecnici del sapattori, ecc.). |
servizi offerti dalla Toscana Film Commission, aieonfigura come un nuovo dipartimento della Mé&gtia Regionale
Toscana, sono particolarmente articolati e comfietip//:www.toscanafilimcommission.it).

%8 <http://www.visionaria.eu/mediateca02.php>, cit..

%9 Ad oggi sono circa 100 i titoli complessivi reafiti. Da un punto di vista quantitativo tra il 1989 2005 sono stati
realizzati 15 film, una trasmissione televisiva,@ih musicale, e tra il 1997 e il 2003, 5 ipertgstirmediali su CD-
Rom (www. Mediatecatoscana.net/attivita_04_videolht
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periodici®. Nell'ambito dell'educazione ai media specificatrte video-filmica e negli ultimi anni
anche per quella relativa all'ipertestualita ipedmaée, I'lstituto ha sviluppato e continua a
mantenere particolarmente vive svariate relaziomr@getti formativi che vengono attuati con
continuita con tutte le tipologie di enti formatigel territorio circostante: scuole di ogni ordime
grado, universita, formazione professionale, aszamni ed enti formativi privati.

Un ambito del tutto particolare che viene sviluppddl 1991 e quello dell’'utilizzazione
di questo tipo di formazione mediale per intervermir situazioni particolarmente problematiche e di
significativo disagio come nelle carcériln questi corsi il linguaggio delle immagini inorimento
diventa un mezzo per sviluppare e facilitare I'gpglimento grazie alla dimensione socializzante
del fare film. Questa attivita formativa socialeteutturata in corsi che comprendono I'analisi del
testo filmico, la scrittura di soggetti e sceneggie, la realizzazione distory board fino alla
produzione completa di filmati e si strutturanowapunto di vista temporale in un’annualita o in
un triennio. | temi che vengono affrontati soncegrati con le altre attivita rieducative proposte
nell’ambito carcerario, facendo di fatto di queattivita, un’azione formativa interdisciplinare che
negli anni sembra aver dimostrato di aver otterfutgoortanti risultati formativi a supporto del

nl2

programma socio-rieducativo previsto dalle direziategli istituti L’'area dedicata alla

formazione da quest’istituto, che e stato riconagtsciquale vera e propria Agenzia Formativa
accreditata presso la Regione Toscana, si compleizie ad una serie di corsi riguardanti le
professioni del cinema, i linguaggi della comunioag sociale e le forme espressive multimediali,
che vengono proposti al di fuori degli specificirga@si formativi scolastici a giovani, adulti,
disoccupati o0 inoccupati, e a tutte quelle persehe desiderino seguire dei percorsi di
qualificazione o riqualificazione professionale. &auttura didattico-temporale di questi corsi é
varia ed articolatawork shop *full immersion, durata annuale.

Le attivita della Mediateca Regionale Toscana akitho periodo ha visto I'attivazione
di una WebTv culturale che si alimenta anche deportante archivio audiovisivo dell’Istituto e
che permette di fruire on-line di una articolatgratuita programmazione culturale giornaliera. La
Mediateca si occupa anche dell'organizzazione dingve rassegne nell’ambito dei settori di

interesse. A questo proposito, recentemente, ihdPiategrato della Cultura della Regione ha

" Dal 1985 sono uscite 19 pubblicazioni a stampdlilria cataloghi e atti di convegni, a cui, in aft casi erano
allegati degli ipertesti ipermediali su CD-Rohttp://www.mediatecatoscana.net/attivita_05.html).

™ Dal 1991 al 2006 sono stati realizzati in modo pro il significativo numero di 21 film per 10 divsi corsi
(http://Mmww.mediatecatoscana.net/attivita_03_realizzazionl)htm

2 <http://www.mediatecatoscana.net/>, cit..

106



affidato alla Mediateca tutta la promozione deledia in Toscarfda Crediamo che sia anche
proprio per quest'evidente relazione, profondameritduciaria, che sembra rinnovarsi
continuamente tra la struttura istituzionale dedigione, i diversi amministratori che si succedano,
guesto centro di cultura cinematografiche e dell®mve tecnologie della comunicazione e
dell'informazione, che la Mediateca Regionale Tosgdra poche altre a livello nazionale, si sia
potuta costituire in modo effettivamente compiutcsia oggi in grado, grazie alle solide basi
teoriche, tecnologiche, e di obiettivi culturalhecha saputo sviluppare ed adottare, di aggiornarsi
frequentemente, inserendosi con una certa agditan@ buona capacita interpretativa nel continuo
divenire socio-culturale, comunicativo e tecnologiell’evoluzione della contemporaneita.

La Mediateca Regionale Toscana ha anche saputoprietare significativamente
quell'idea iniziale che apparteneva anche alle lsliedhe didattiche di cercare di creare un vero e
proprio sistema costituito anche da altre Mediatedh ente locale, di centri audiovisivi e di
biblioteche con sezioni audiovisive e dell'ipertedita ipermediale, con cui far parte di una vera e
propria rete e con cui interrelarsi in modo stabilgpecifico. L'idea era quella di non avere satian
un’'importante Mediateca Regionale centrale che abrmante viene situata nel capoluogo di
regione, ma di realizzare un sistema costituitdharda altri istituti di questo genere, eventualment
specializzati solo per alcuni servizi, inseriti & capoluoghi di provincia come anche in moltiial
comuni di minori dimensioni. Evidentemente favowtal particolarmente ricco ed organizzato
contesto culturale toscano, anche se pur sempiemeidi una situazione generale nazionale, che
relativamente alla conservazione e alle possibilitéruizione culturale istituzionalizzata dei test
audiovisivi, si contraddistingue per la sua pattio® disomogenieta, per il suo generale disordine e
per una sostanziale assenza di un complessivoinaandnto istituzionale, le relazioni attivate con
altri Centri audiovisivi della regione sono ad ogdibastanza numerdéeln modo particolare la
Mediateca Regionale Toscana ha inaugurato negtiiwdinni delle proprie sedi distaccate nelle citta
della regione in cui sono presenti delle sedi po@c dell’'Universita. Cosi a Siena nel 2003 con la
collaborazione e in piena sinergia di diverse ingotti realta del territorio (Universita di Siena -

Dipartimento di Scienze della Comunicazione, MusBArte Contemporanea delle Papesse,

"3 La notizia del 03/08/2007, che appare nel siticiale della Mediateca, viene comunicata con queatele: “Grandi
novita per quel che riguarda il Cinema: tutte kv culturali, di produzione e di promozioneTioscana, inerenti la
settima arte, sono state attribuite alla MediatRegionale - Toscana Film Commission”. Nella stgsagina web il
comunicato stampa ufficiale della Regione firmat @livia Bongianni afferma che “la Mediateca regilen ha
sommato alle proprie funzioni quelle della Film Guission ed il coordinamento del progetto ‘Andiamiaciaema’,
divenendo cosi la principale istituzione di rifeemto per chi opera nel mondo del cinema’
(<http://mwww.mediatecatoscana.net/news_02.php?ekibv3>).

™ Si desume dal sito della Mediateca che le relazimhoggi attivate siano 29 comprese quelle pdefotente
strutturate con le Mediateche di Siena e di Pisdtjf</www.mediatecatoscana.net/attivita_06_02.hjml
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Associazione Visonaria, Istituzione Santa Maridad8icala-Comune di Siena) e su precisa volonta
del’Amministrazione Comunale si € inaugurata lanar sede distaccata della Mediateca Regionale
Toscana. L'obiettivo dichiarato e quello di progoaila citta “dei servizi culturali a disposiziodie
tutti che hanno quale elemento fondante il linguagagidiovisivo, dal cinema ai piu contemporanei
prodotti delle applicazioni informatiche. | servearanno principalmente quelli di consultazione in
loco dei materiali messi a disposizione in una psb@ complessiva che da corpo alla missione di
Mediateca a Sien&”. Ad osservare la tipologia delle prime linee dic@lta e sviluppo archivistico
proposte per la sezione senese della Mediatecaanredche si possa affermare che I'lstituzione
centrale abbia saputo muoversi con una particalaedligenza relazionale ed una significativa
sensibilita e disponibilita collaborativa con leesjfiche potenzialitd espresse da quel territdbio.
fatto, si e colto come punto di partenza la stde#a cultura audiovisiva espressa nel tempo da
diverse realta associative del privato sociale éstitazioni pubbliche cittadine, e nello spedaific
quei fondi di testi mediali, collegati a quella fawlare storia, che si erano sviluppati in forntan
sempre organizzata e che per essere pienamenteefrabnservati avevano bisogno di essere
inventariati, archiviati in raccolte sistematichaliambito di un’unica sede, finalmente catalogsti
supporti informatici in modo tale da poter esseir@raccialbili anche on-line e infine resi
disponibili alla libera consultazione. Cosi si ssaggruppati € denominati diversi archivi:

a) archivio delle opere relative al territorio seneseeomposto da film d’autore, che in
quest’ottica di conservazione e fruizione diventanteressanti anche in quanto testimoni del
paesaggio senese, e da documentari inerenti gigestorio e il suo ambiente, la storia di Sienla e
Sue attivita produttivo-economiche;

b) archivio italiano dei video-film d’arte composto soprattutto da quei testi
audiovisivi d’'arte realizzati nellambito delle &ita del Museo di Arte Contemporanea delle
Papesse, parallele a quelle espositive sull’angetoporanea, di ‘workshop’ di giovani artisti, @ell
varie iniziative formative e dei laboratori;

c) archivio dei corti d’autore che sara composto da film ‘corti’ realizzati aelio
nazionale e che si avvarra inizialmente e nel tedippiei film di questo tipo che da anni vengono
raccolti e presentati al Festival “Visionaria” ongezato annualmente a Siena dallomonima
associazione;

d) archivio audiovisivo e fotografico del Palio di Siea composto da un insieme di
documenti di diversa tipologia testuale che si pdevpossano diventare particolarmente importanti

per chiunque fosse interessato alla storia dedldizioni popolari senesi. Ma oltre agli archivi e

5 <http:/Imwww.mediatecatoscana.net/siena.html>
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quindi alle possibilita e alle potenzialita cultiizorrelate alla consultazione, la Mediateca sigo
I'ulteriore obiettivo di perseguire anche nelle isd@istaccate l'insieme delle attivita che la
contraddistinguono a livello centrale, e quindigenerale il tentativo di essere una struttura di
promozione culturale che spazia nellambito degliiavisivi dagli aspetti formativo-produttivi a
quelli ideativo-organizzativi di rassegne, incomtrfestival; nel caso senese dalla collaborazione
con I'Associazione Visionaria e 'omonimo Festivad una serie di proposte autonome che ci Si
propone di realizzare insieme al tessuto cultudaléa citta. L’altra sede distaccata € stata aaviat
nel 2004 a Pisa. Anche in questo caso la nuova sadee in sinergia con I'’Amministrazione
Comunale, con quella Provinciale, con I'Universtaon I’Associazione I'Arsenale. In questa sede
potra essere fruito tutto l'insieme delle colleziokella sede centrale della Mediateca Regionale
Toscana (testi a stampa e video-filmici), ma aliesso tempo si stanno portando avanti anche
progetti specifici correlati al’'ambito della docemtazione come la creazione di un archivio di
documenti audiovisivi sulla Resistenza. Di fattancmque la Mediateca di Pisa vuole proporsi
come punto di riferimento in ambito provinciale peitte le attivitd legate al cinema e agli
audiovisivi dalla produzione alla documentazione.

Un’altra Mediateca regionale che ha avuto un sicatifvo sviluppo e che continua con
costanza ad offrire i propri servizi & la Mediateledle Marché. Si tratta di un’Associazione di cui
fanno parte la Regione Marche, la provincia di Areced il Comune della stessa citta. Comunque,
piu che nelllambito della costituzione di collezi@udiovisive di cui permettere la fruizione questa
Mediateca lavora maggiormente sul piano della pmame culturale, dell’organizzazione generale
anche a supporto della catalogazione di audiovestli quello operativo offerto ad altre Mediateche
del sistema, della diffusione di materiali ed eyeatnella sollecitazione di un costante dibattito
culturale sull’utilizzo e la formazione ai linguaggsivi e audiovisivi e sull'attualita e le prospige
future dei nuovi media. Di fatto pero, questo mtwldi Mediateca, che non prevede un’importante
sede centrale di riferimento dove raccogliere edvdocumenti, anche a stampa, espressione della
cultura mediale audiovisiva nel suo insieme, e sotlianto di quelli correlati alla dimensione
regionale, e che non sembra avere tra i suoi obigtimari quello di offrire uno spazio proprio
dove far incontrare e permettere alle personeudtiefliberamente di quello che €, a nostro modo di
vedere, il fondamentale e basilare servizio di Meliateca, e cioe quello per I'appunto di una
libera, articolata e tendenzialmente completa pdgaidi fruizione dei media audiovisivi e dei tes
a stampa complementari, fa si che pur trattandosn doggetto culturale particolarmente vivo ed

attento alla dimensione contemporanea della cultwdiovisiva e multimediale, si scosti pero
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significativamente da quegli obiettivi e da qudtiana culturale che stiamo cercando di delineare e
di affermare con questo lavoro come necessarigperama.

Questa sua funzione di coordinamento generale @isiema piuttosto che di gestione
diretta di una serie di servizi anche biblio-Medcri &€ delineata fin dal suo livello istitutivode
regolamentazione: “La Mediateca delle Marche, cpmewisto dal quadro complessivo di deleghe
espresso dalla L.R. 75/97, si pone come snoda fpeolgrammazione regionale nel settore cinema e
audiovisivi e lattivita degli enti locali, per laealizzazione di un progetto di RETE
MEDIATECALE REGIONALE. Questo progetto di Rete peele la realizzazione di quattro sedi -
autonome ed insieme interfacciate - di POLI MEDIAJALI PROVINCIALLI, i quali agiranno su
fondi audiovisivi gia esistenti o ricercati ancmedollaborazione con professionalitd operanti nel
settore. In questa Rete, la Mediateca delle Marciie il coordinamento dell’attivita delle
Mediateche Provinciali presenti sul territorio k@mle. [...] Rassegne, convegni, mostre saranno
concepite secondo un’articolazione in grado di woligere tutte le provincie con un’attivazione
delle comuni risorse e un contenimento dei cOstiholtre, nell’ambito delle iniziative collegate
alla catalogazione e allo sviluppo e alla creazidnarchivi, dopo un’accurata presentazione delle
motivazioni, sostanzialmente legate al mandattuistinale e al valore storico-culturale, alla base
della scelta della vocazione specificatamente aigesclusivamente regionale delle collezioni, si
finiscono per indicare con queste parole i muse!)(sdel territorio come potenziali luoghi
eventualmente predisposti per la fruizione di takti da parte del pubblico: “sara possibile
progettare archivi audiovisisvi anche in collabavae con i musei del territorio: luoghi non solo
dedicati alla conservazione dei beni, ma capa@ttivare I'attenzione e la partecipazione dello
spettatore attraverso I'esposizione/proiezione edelpere conservate. Lo spettatore potra cosi
scegliere ed organizzare, secondo specifici ingres proprio itinerario di visione, all'internd d

un'articolata offerta di possibili percorsi di faibne™®

. Owviamente non pensiamo che anche i
musei non possano e non debbano contribuire dflesatine della fruizione degli audiovisivi, ma ci
permettiamo di far notare come non possano essei@rente considerati i primi possibili spazi e
punti d’appoggio per la soddisfazione di questo tipbisogno socio-culturale e per la diffusione di
questo servizio fruitivo-formativo. Come si &€ patutotare non si pud certo affermare che venga
riservato un grande spazio operativo e di ricereaconfronti dell’aspetto della costituzione di

archivi rappresentativi della complessita e dddi@me dell’espressione culturale audiovisiva e

76 <http://www.mediateca.marche.it/>
" <http://www.mediateca.marche.it/varie/retemediakeditm>
"8 <http://www.mediateca.marche.it/catalogazioneloggzione.htm>
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multimediale anche extra-regionale nonche, soptattwella loro potenziale libera e facilitata
fruizione. Bisogna altresi riconoscere che comurajtiealmente fanno parte di questo sistema ben
nove sedi dislocate in diversi comuni capoluoghnan delle varie provincie delle Marche.
Ciononostante pensiamo che la mancanza dell'adezionin chiaro e completo modello da parte
della Mediateca centrale del sistema, anche dauntomi vista di forma spaziale di uno specifico
edificio, che oltre agli ambiti pur fondamentali llde diffusione culturale, della produzione-
realizzazione, della formazione continua, si ocamihe pienamente e direttamente dello sviluppo
delle collezioni audiovisive, della loro archiviane-conservazione, ma soprattutto della
facilitazione e dell’incremento della loro liberauizione in sede e attraverso il prestito a favore
della maggiore varieta possibile del pubblico, possa essere, almeno in relazione a quest’ultima
tipologia di servizio, un elemento in grado di diftlere presso le altre sedi decentrate delle buone
pratiche tali da garantirne I'effettiva qualita entpletezza di questo servizio secondo noi cosi
basilare per una Mediateca.

Rimane comunque sempre il fatto che questa Mediatdca quelle regionali una delle
poche che risulta in piena attivita e con un’attzilbne di responsabilita e di fiducia da partealell
Amministrazioni pubbliche che la sorreggono sengm&ante e per certi versi in crescita. Cosi puo
annoverare tra le proprie attivita quelle di cooainento dei Festival Video-filmici e
Cinematografici delle Marche con I'obiettivo di ffore al pubblico regionale e nazionale
un’immagine complessiva e coordinata delle propostematografiche e audiovisive offerte dalla
Regione Marche [...] contribuendo a creare e ra#fiar I'identita plurale regionale nel settore
cinema e audiovisivi®. Unaltra attivita di coordinamento & stata quetativa alla creazione di
una banca dati di chi si occupa a livello regiorsg& a livello amatoriale che professionale della
realizzazione di film. Grazie ai lavori video-filmida loro forniti si € creato un archivio di testi
audiovisivi completamente catalogati che si € podvpeduto a renderlo fruibile attraverso
I'organizzazione di incontri con le scuole e disegne. E’ stata poi costituita un’altra banca dati
regionale delle produzioni video-filmiche provertiesiai Festival marchigiani sia di produzione o
tematica specificatamente regionale ma anche seenpdinte disponibile da un punto di vista
distributivo sul suo territorio.

L’ambito formativo é stato da sempre particolarreesuiluppato dalla Mediateca delle
Marché®. Per queste azioni formative, specifiche dell'amiiel’educazione ai media audiovisivi,

che risultano essere particolarmente articolatdyldaliateca si € costantemente interfacciata nel

9 <http://www.mediateca.marche.it/cine_festival/cifestival.htm>
80 <http://www.mediateca.marche.it/scuola/scuola.htm>
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tempo con tutte le amministrazioni scolastiche d@btioghe della regione (Ufficio Scolastico
Regionale delle Marche - Provveditorati agli Studella Regione, Atenei universitari,
Amministrazione Regionale, Amministrazioni Provedcie Comunali, I.R.R.E., Assocaizioni di
vario genere). Dal 2005 in collaborazione con I\msita degli Studi di Urbino viene proposto il
“Master in Narratologia e Media’. Recentemente poidata 23 maggio 2007, la Mediateca ha
ratificato un accordo con I’Agenzia Nazionale p2iSviluppo dell’Autonomia Scolastica - Nucleo
Territoriale delle Marche (ex I.LR.R.E. Marche) pmmservare negli archivi della Mediateca il
cospicuo fondo di audiovisivi didattici che eratstaeostituito dall’'ex I.R.R.E. fin dagli anni ‘8Ced
secolo scorso. Il materiale che “costituira tecactra verra visionato per accertarne la buona
qualita e la significativita dei contenuti secoraiteri formativi-didattici e storici®! per poi essere
completamente digitalizzato.

Un altro ambito d’intervento in cui la Mediatecaparticolarmente presente & quello
dell'organizzazione e della partecipazione a convegi temi di specifico interesse dell’Istituto.

Per quanto riguarda l'aspetto produttivo-editoridédla Mediateca, questo si concentra
maggiormente sulla riflessione teorica e sullo stonculturale generale dell’ambito audiovisivo
regional&?, piuttosto che sull'aiuto o sulla realizzazioneetta di film, facendo perd cosi anche
venire meno almeno in parte quegli aspetti di faio@e continua anche alla scrittura con il
linguaggio delle immagini in movimento che abbiawisto in piu punti di questo capitolo essere
uno degli elementi fondamentali del concetto cosgile di istituto Mediatecario. Infatti la
Mediateca sembra concretizzare il suo impegno quasamente su testi a stampa quali quelli della
collana editoriale “I Quaderni della Mediateca”| #eataloghi” collegati a mostre di vario genere e
della “Collana scientifica”, oltre a qualche testaltimediale.

Un ultimo recente ambito di ampliamento delle ategcerca e di sviluppo dei servizi
della Mediateca é stato I'avvio delle “Teche MuBic&na nuova sezione archivistica dedicata alla
musica e ai musicisti. In quest’ambito sembra dirgere una novita che va nella direzione di
ospitare nella sede della Mediateca anche il serdifruizione diretta degli archivi sonori che si
vanno costituendo. Infatti, “tale sezione ha lopgc@rimario di raccogliere materiali su formato
digitale relativi alla produzione di musica contergnea e permetterne la conseguente

catalogazione e consultazione. [...] | materiatliauricercati sul territorio regionale, nazionaie

81 |

Ibidem.
8 Questa linea culturale che & stata inauguratadidonparticolare dal 1995 viene cosi presentataé sensato che,
0ggi, una Mediateca si debba esprimere non solo icdinguaggio delle immagini [linguaggi delle immizai?
Linguaggio delle immagini in movimento?], con ibprrio inserimento dentro le autostrade telematedhénformatiche,
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internazionale sono reperibili presso la Mediateeastudi, ricerche o semplice ascolto” e proprio
per questo specifico servizio la Mediateca €& stdtdata di postazioni di consultazione
multimedial&®. Nell’lambito delle Teche Musicali la Mediatecaésanche attivata con altri soggetti
del privato sociale per la promozione del laboiatanusicale “MetaMusicLab”. Si tratta di un

laboratorio didattico/sperimentale in costante eximine che si pone l'obiettivo, attraverso la
conoscenza dei nuovi mezzi tecnologici di produzidigitale, sempre piu ridotti e accessibili come
costi, ma allo stesso tempo sempre piu perfeziomgbotenti, di trasformare I'autoproduzione
musicale in una pratica comune per i musicisti ecbtruire nel tempo una rete interattiva di
potenziali collaboratori in grado di sviluppare getti comuni in diversi ambiti e di destinarli a
produzioni di varia natur&®,

Un altro istituto Mediatecario, facente capo alfffidio educazione permanente,
biblioteche e audiovisivi” della Provincia Autononutk Bolzano, che dimostra secondo noi un
coerente assetto nelle linee di politica culturdeun’offerta di servizi a nostro modo di vedere
compiuta e sufficientemente completa per il congueslellidea culturale e operativa della
Mediateca € il “cAb - centro audiovisivi bolzafid”"Questo istituto con la sua proposta culturale sia
per quanto riguarda la tipologia dei servizi sia fg loro modalita attuative sembra rientrare
pienamente nella prospettiva della formazione ooiatisoprattutto per quella di tipo non formale e
informale. Il CAB propone innanzitutto una riccacalta di film d’autore dalle origini fino ai nostr
giorni, una collezione di colonne sonore, un anchigi materiali audiovisivi sull’insieme delle
arti®® e uno sui nuovi media (archivio della cultura @igf’, una collezione di testi audiovisivi e di
testi multimediali interattivi di storia e cultutacale e un’area riservata agli approfondimenti con
una collezione di testi a stampa (libri, catalogiviste) sul cinema, la comunicazione audiovistva
delle nuove tecnologie dell'informazione e dellaemicazione. La catalogazione di tutti i materiali
che costituiscono i vari archivi & stata gia dagensompletamente informatizzata e sono quindi

ricercabili on-line oltre ovviamente ad esserd tigponibili per il prestito.

ma anche attraverso il segno sul supporto cartaz@o,un valore, una funzione ed un fascino ancm@nosciuti”
(<http://mww.mediateca.marche.it/editoria/quadéni>).

8 La pagina <http://www.mediateca.marche.it/techesioali/musicisti_compositori.htm> del sito della ateca delle
Marche non ci informa perd né del numero di talstpaioni, né delle loro modalita di accesso (aparsettimanale,
mensile, annuale, orari, festivita, ecc.), e queastéa supporre che tale servizio sia ancora pogerativo e non
facilmente accessibile.

8 <http://www.mediateca.marche.it/teche_musicadiffilproduzioni/metamusiclab.htm>

8 <http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepamente/audiovisivi.htm>

% La sala che ospita I'archivio comprende le sottegarie teatro, opera, musica, letteratura, arthitee design,
estetica, storia dell’arte, musei e beni culturalbnografie.

8" Comprende le sottocategorie dedicate alla videpale videoinstallazioni, al videoteatro, allari dei nuovi
media, alle opere e alle monografie, ai centririmdgionali, ai festival, ai vari premi e alle ragse.
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I CAB presta una particolare attenzione alla caeoga della storia e della cultura del
territorio e per questo si € dato il compito di lgeve “un’intensa attivita di promozione della
cultura audiovisiva come strumento di conoscenzka dealta locale, di raccolta, archiviazione e
catalogazione di documenti audiovisuali, nonch@rdduzione e co-produzione, in collaborazione
con altri enti operanti nel settore della cultuwaiavisiva e cinematografica, di documentari e cd-
rom™® In questo senso va anche la collaborazione céstituto Luce che ha portato
all'acquisizione del primo fondo di cinegiornali ¢&1 che riguardano I'Alto Adige e che vanno dal
1925 al 196%. Questi testi audiovisivi sono stati catalogatidigitalizzati e possono essere
consultati in sede e anche parzialmente utilizeali’ambito di progetti educativi, didattici e
culturali senza fini di lucr8. Infatti il servizio di prestito di questi mediaidiovisivi & rivolto
esclusivamente ad organizzazioni che a vario tigl@ccupano di formazione e cultura, e in
particolare alle scuole di ogni ordine e gradae asociazioni e agli enti pubblici, nonché a dingo
nell’ambito di specifiche e motivate attivita dudio e di ricerca.

Vi & poi un'area dedicata alla “Consultazione in&tt in cui viene offerta una
navigazione libera e gratuita nei siti di interessdturale attraverso cui viene facilitato
I'ottenimento di specifiche informazioni @éws relative al cinema, alle arti nel loro insieme, a
nuovi media, alla storia e alla cultura locale, reaggiornamento continuo sugli eventi culturali
organizzati dalla Mediateca o ad essa correlatigDeste postazioni multimediali € poi possibile
accedere all’archivio digitale dei filmati dell'isito luce, effettuare ricerche nel database deidie
centinaia di documenti filmici, visionarne degliezzoni e le schede informative.

Come abbiamo gia detto il Centro Audiovisivi Bolpasi propone di promuovere
attivamente la cultura audiovisiva e della multimaéith interattiva attraverso la produzione e la co
produzione di film, di documentari, di CD-Rom, mache di diversi testi a stampa. Le tematiche
affrontate riguardano il cinema, le arti visive generale, particolari tematiche di tipo culturale,
storico o0 sociale, con una particolare attenzioltee realta locale del territorio. Spesso le varie
produzioni e pubblicazioni sono interconnesse @nmattivita culturali del CAB, con gli eventi
proposti, con il patrimonio dei fondi esistenti@de loro linee di ricerca e di arricchimento. &ol
per fare qualche esempio, per quanto riguarda itnadel cinema il CAB ha promosso una collana
editoriale che va sotto il nome di “Itinerari” eeclha I'obiettivo di offrire sia agli appassionati d

cinema, ma anche a tutte le persone potenzialmetetessate, dei percorsi ragionati per temi, per

8 <http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepamente/audiovisivi/storia_locale.htm>.

8 <http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepamente/audiovisivi/archivio _luce.htm>.

0 Questo fondo comprende documentari e film nontid@iaegiornali che coprono diversi periodi temglgrnotiziari,
e settimane INCOM.
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generi, per registi in relazione a particolari téiofe generali (sulla diversita, sul rapporto galta

e illusione, sullamore, ecc.). Nelllambito delletian generale e dei nuovi media ha prodotto e
pubblicato tutta una serie di testi ipermedialerattivi (CD-Rom), dei libri con allegato un CD-
Rom o un film, e ha promosso una serie di inizeathe hanno I'obiettivo di avvicinare il pubblico
alle potenzialita espressive e comunicative deivhuwedia (Media.Timé ‘Reflecting Framés
‘The Beat Generation Per quanto riguarda le produzioni e le publdioai nellambito della
storia e della cultura locale nel 2001 il CAB hastdoito un nuovo fondo particolarmente
significativo a partire dalla duplicazione dell’ar¢io della Televisione delle Alpi della Provincia
Autonoma di Trento per metterlo a disposizione pigbblico e nel 2002 ha realizzato la prima
produzione audiovisiva interamente propria. Attuaite in questo settore tra produzioni e
coproduzioni si contano quindici film, un ipermediterattivo e sette tra libri e cataloghi.

Correlato a questo ambito produttivo-realizzativiene proposto come servizio la
possibilita per chi ne fa richiesta di acceder@mamnotazione alla “Sala montaggio” costituita saa d
un sistema di montaggio digitale professionale @ggito in grado di gestire i formati Betacam SP,
Betacam SX, DV-Cam, Mini-DV, VHS, S-VHS, e supptotda un operatore qualificato. E’ anche
a disposizione un secondo sistema di montaggidatkgche consente di editare soltanto i formati
VHS, S-VHS e DV, e che e fruibile in autonomia daii richiedenti. Ovviamente questo servizio a
supporto delle produzioni audiovisive é rivoltoudtitquei soggetti dell’ambito formativo-culturale
come le associazioni, le scuole di ogni ordineagy enti pubblici, ma anche a singoli registi ed
artisti, che propongano dei progetti culturali seriime di lucro. Anche il servizio di assistenza
tecnica e specificatamente previsto soltanto pedymioni che rientrino nell’ambito di attivita
didattiche, educative e culturali. Con quest'impagine il Centro Audiovisivi di Bolzano dimostra
in modo ancor piu inequivocabile la propria valemzhil proprio orientamento alla formazione
continua non formale e informale, che a nostro mddeedere permette, in questo campo di
conoscenza e di studi qualsiasi siano le varierigbni tematiche affrontate, un’azione diffusa a
tutti i livelli e costante nel tempo, e quindi irago effettivamente di agire a livello generaleigiec
relativamente alla crescita della cultura della goimazione audiovisiva. Infatti, bisognerebbe
anche tener presente, che una persona o un gringpsi @vvicinano sia in modo autonomo che
attraverso una qualsiasi forma di supporto orgamall'’esperienza conoscitiva del linguaggio
delle immagini in movimento, formandosi attravepgscorsi anche solo di ‘lettura’ o, in modo piu
efficace e completo, sia di ‘lettura’ che di ‘stui’, non acquisisce particolari competenze

comunicative ed interpretative solo per se stassogdovrebbe innescare nel proprio ambito sociale
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di appartenenza, almeno in una certa percentuadesarta di ‘naturale’ contaminazione culturale ‘a
cascata’ nei confronti di altri soggetti siano esdividuali o costituiti da un gruppo di persone.

I CAB sembra poi corrispondere significativamealie esigenze di azioni di marketing
culturale che le biblio-mediateche in modo particel quelle pubbliche per la loro condizione
operativa avrebbero il dovere di intraprendere almeda quando lo sviluppo teorico
biblioteconomico intorno a questo servizio si &uwib anche in ltalia (Solimine 2004a, pp. 154-
163). Cosi si sono intraprese una serie di inizsttia le quali vogliamo innanzitutto indicare dael
che prende il nome di “Proposta del mese” che loawnizio con il mese di marzo del 2004 e che
consta di una serie di suggerimenti di visione whpico a cadenza mensile, fatta sotto forma di
testo a stampa che segue di volta in volta divpes@colari tematiche a loro volta strutturate in
molteplici sottoaree e che in un secondo momenteendd consultabile anche on-Ithe
L’attivazione di questo strumento-servizio corrisge al necessario obiettivo di mettere in
comunicazione il pubblico con la Mediateca cercaddstimolare un proficuo scambio culturale
che permette da un lato di dare maggiore visibdita varie collezioni della Mediateca (cinema
d’autore, teatro, opera lirica, arte, produziorgdy, cinema d’animazione, i vari testi a stamga),
dall’altro di stimolare I'utenza ad una serie dieftiche ed approfondimenti per aumentare il loro
senso critico. E’ abbastanza ovvio che quando @zéshe ha successo puo ottenere anche come
corollario un migliore grado di fidelizzazione dpubblico ed una maggiore attivazione della
volonta di quest’ultimo in relazione alla partedjmne alle attivita del Centro. Nello stesso ambito
operativo e culturale possiamo inserire anche Bpgsta dei CAB days®. Tale evento, al
momento di periodicita biennale, consta di unaesdirgiornate organizzate sotto forma di rassegna-
festival dedicate alla presentazione delle procizim-produzioni, e delle pubblicazioni del CAB.
Oltre alla fruizione collettiva di questi film dematiche legate al territorio alla presenza dagbm
e agli incontri di presentazione delle varie putddtioni a stampa e digitali, quindi, oltre alla
specifica azione di sollecitazione e animazionducale collegata a questo evento circoscritto,
I'obiettivo dichiarato € anche quello di promuovEaecesso alla Mediateca e ai suoi servizi ini tutt

i giorni dellanno. La stessa valenza ideale gdeemaltre ovviamente alle differenti specificita

%1 per fare un esempio la “Proposta del mese” dirgiug005 vuole approfondire il modo in cui la teléwne viene
vista e descritta dal cinema e il titolo general&éhermo delle mie brame . La televisione nel wia& Le sottoaree
tematiche sono state cosi intitolate: “Muore la TVBpiati”, “Il giornalista televisivo”, Soap opes, “La TV che
convince”, Elettrodomestico TV”, “Danni Televisivi*Istrioni del piccolo schermo”. A ciascuna di gte sottoaree
sono poi collegati una serie di titoli di film o ditri testi mediali presenti in mediateca corrietat una breve scheda
tecnica e a una sinossi (<http://www.provinciathaitura/educazionepermanente/audiovisivi/propasese.htm>).

92 <http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepamente/audiovisivi/cabdays_archivio.htm>.
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culturali dettate dalle diverse tipologie di aziosii ritrovano anche nei Premi-conc8tdilmico e
librario promossi dal CAB e nell'interessante e dalbre certamente contemporaneo dell’iniziativa
denominata Media.Timé&. Quest’ultima € composta da una serie di incofgtture, dibattiti, azioni
artistiche interattive eworkshop, con vari artisti che realizzano la loro produmo artistica
applicando attraverso originali mezzi espressigitdii di comunicazione e che ha come obiettivo
proprio l'esplorazione conoscitiva delle nuove fiere dei linguaggi espressivi nell'arte
contemporanea mediati dalle tecnologie. Come pprdeedenti azioni culturali questa iniziativa e
anche I'occasione di presentare e al contempoitarevfruire “L’Archivio delle nuove arti digitali”
che e stato recentemente costituito presso la Madiaal fine di documentare la produzione degli
artisti contemporanei che realizzano le nuove ogiieali.

Ma se la situazione generale delle Mediateche negjidfosse del livello da noi appena
descritto nei precedenti tre casi, e se le Medmemssero effettivamente diffuse su tutto il
territorio nazionale, non saremmo certo ancoraairad un auspicabile, necessaria e fondamentale
capillarizzazione della possibilita di fruire lilkenente e con facilita dei media audiovisivi e
ipermedialiin quelli che dovrebbero essere i luoghi deputédilaro pubblica fruizion&, cosa che
avviene piu diffusamente ancora soltanto per ii ldat altri testi a stampa, ma si potrebbe dire
almeno che avremmo intrapreso un buon processza@o. Cosi non e visto che possiamo
affermare che quelle da noi descritte sono le eéaoepositive di un panorama nazionale in cui le
Mediateche regionali hanno prima stentato ad a#iva poi, per lungo tempo, hanno ugualmente
stentato a realizzarsi in modo compiuto. Oggi taazione generale oscilla tra chiusure definitive
dei servizi, attivazioni da sempre molto parzi&le continuano a restare tali, e qualche caso tsolat
e circoscritto in alcune particolari regioni o pimsie autonome, che non possono pero certo

rappresentare quel sistema diffuso capillarmenderente, ed uniformemente organizzato, che é

%8 <http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepamente/editoriale/premio_video.htm> e
<http://www.provincia.bz.it/cultura/educazionepemaate/editoriale/premio_libri.htm>

% Scrivendo delle nuove necessita formative e diosoenza che derivano innanzitutto dalla stessauzievie
tecnologico- informativa delle societa avanzatekedelative ricadute in ambito economico-lavorafiSolimine rileva
come “trattandosi di un bisogno che non tocca kolgiovani generazioni, ma anche coloro che sordiwsgl circuito
scolastico, non e sufficiente che questa politieaga realizzata attraverso le istituzioni formatixze e proprie, e
neppure attraverso quelle che si occupano deltadpione permanente, [...] [e che se poi in qudsr&zformativo-
culturale] si vogliono raggiungere tutti i cittadientra in gioco, quindi, anche il tessuto dellblioieche territoriali di
base, che hanno il compito di soddisfare i bisadjninformazione e documentazione generale, di dtawane e
‘referencg di divulgazione, di studio e formazione permatedn..]’(Solimine 2004a, pp. 32-33). In Italia pgli aspetti
formativi relativi ai media visivi, audiovisivi eelle nuove tecnologie della comunicazione , a plar&zioni didattico-
educative ancora troppo spesso volontaristichelteasiz delle scuole materne ed elementari,sotteppsraltro a
programmi in questo settore ancora incerti e peti espetti ambigui e confusi (Messina 2004) (anskesembra,
proprio in quest'ultimo periodo (2007), che siamofase di rielaborazione da parte del Ministerolad&ubblica
Istruzione con l'obiettivo di una loro nuova e nige definizione), e a parte alcuni ambiti formafpiu 0 meno

117



presente in tutti i paesi sviluppati e che sarablggado di contribuire significativamente a sanéare
grande debito formativo-culturale del nostro paeseeconfronti dei media della comunicazione
sociale di massa e dei loro prodotti testuali vjgudiovisivi € multimediali interattivi.

Due chiari esempi di questa situazione generalee,dquando i servizi Mediatecari
semplicemente non sussistono in alcuna forma citranos tutta la loro insufficienza ed
inconsistenza culturale, ce la offrono il CARL (@enAudiovisivo Regione Lazio) e la Mediateca
Veneto.

Nel primo caso il CARL compare in Internet appogdiasi al sito CINETHES che era
stato realizzato sperimentalmente come “nodo Ieteer lo scambio e la diffusione delle
informazioni e dei dati sulle immagini d’archivid’pensando che in prospettiva avrebbe potuto
distribuire gli stessi film dei diversi archivi agati. In questo contesto il CARL compare con
pochissime pagine ricordando che tale Istitutcaéosstituito in seguito ad una legge regionale del
1980 rivista ed aggiornata nel 1996 e che in guahento possedeva un archivio di 1200 titoli di
film organizzati per collane, catalogabili e ricadi oltre una serie di testi ipermediali su CDARO
e informando tra I'altro che “presto sara possibdesultare tutto questo nell’ambito del progeito d
Servizio Pubblico di Mediateca in corso di realzipae™®. | compiti del CARL dovrebbero poi
essere molteplici: si va dalla “ricerca e produeiodi materiali informativi, critici e di
documentazione sull’arte e lo spettacolo e su asget territorio regionale, sia su supporto
audiovisivo che cartaceo”, alla “valorizzazione ldegchivi audiovisivi nazionali finalizzata al
riuso del grande patrimonio d’immagini conservabeh “iniziative miranti all’'unificazione dei
sistemi di catalogazione e allo sviluppo della igest informatizzata degli archivi, con 'obiettivo
di dare vita, in prospettiva, ad una rete interessa tra i maggiori archivi d'immagine italiani”
(sic!), senza tralasciare la “realizzazione diegs® su autori di cinema, TV e video; produzione di
festival, incontri, seminari, mostre” e I'operareotne una sorta di ‘laboratorio’ sull'immagine in
movimento, che promuove progetti con caratteristigperimentali, realizzandoli in proprio o

attraverso la ricerca e la collaborazione gartner”?’.

L'ultimo evento riportato dal sito
CINETHES risale al 1998, ormai quasi dieci anni é,nellarea dello stesso sito dedicato
all”Impresa Cinema’ nel’ambito relativo al progetdell’'Unione Europea “MEDIA SALLES®

I'ultimo appuntamento di cui si da notizia risalB8410/1995, dodici anni fa. Per quanto riguartia i

specialistici proposti dall’Universita, non sonditizionalmente contemplati come discipline obbiagge né per le
scuole medie, né per la quasi totalita degli ist&uperiori.

% <http://www.ips.it/cinethes/archivi.html>

% <http://www.ips.it/cinethes/carl.html>

%" Ibidem
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CARL oltre a quello che compare da questo sito@adato di sapere piu nulla, né di una sua molto
probabile cessata attivita, né di una sua eventi@aversione. Nulla, un «buco nero» nella storia
gia non particolarmente incisiva delle Mediateatgianali italiane.

La Mediateca Veneta, rispetto agli articolati amloiperativi originari, che oltre a
configurarsi “come strumento importante di conogeedella realta locale, [prevedevano anche]
compiti educativi, culturali, promozionali di pitasta portata attraverso le sue quattro sezioni:
cinevideoteca, fototeca, disconastroteca, emerttec pone oggi in realta un orizzonte culturale
molto limitato, un po' troppo generico nelle motaldi attuazione delle azioni culturali e dei
servizi, nonche, secondo noi, distataccato dalleciiphe e molteplici potenzialita operative
dell'audiovisivo e della multimedialita interattiv®i fatto questo Istituto sembra essersi voluto
consolidare nel tempo soprattutto e quasi unicaeneate un limitato spazio di conservazione.
Dell'articolazione originaria della legge istitutivdel 198%° si punta oggi specialmente, “al fine di
promuovere e diffondere la conoscenza del Veneadly “conservazione e divulgazione dei
materiali audiovisivi*** riguardanti esclusivamente questa regione. Seblzemdediateca, dopo
quasi vent’anni in cui i suoi archivi e i suoi nomolto estesi servizi erano ospitati da diverse
strutture del privato sociale collocate nelle dseeprovincie del Veneto e delegate, con il “Cediro
coordinamento regionale” affidato all'associazi®xRTEVEN, a dare un minimo di concretezza al
sistema distributivo dei filmiljidem p. 131), si sia oggi finalmente dotata di unawvaugede
centrale presso Villa Settembrini a Mestre, nom® dncora alcuna possibilita di una sua apertura
guotidiana e ordinaria unitamente a quella di cttaseiin sede, in modo facilitato e aperto, i dsrer
documenti audiovisivi archividf’>. Permane Iidea della Regione di delegarne lagsbperativa,
praticamente circoscritta alla catalogazione ea@dfio, a soggetti del privato sociale, di noreda
emanazione dell’lamministrazione regionale, rispando certamente volutamente sui costi, ma

limitandone cosi fortemente quella che sarebbeuta otenziale e necessaria azione culturale,

% <http://www.ips.it/cinethes/mseurov.html>

% “Informazione” dei Quaderni di Comunicazione Audgiva n° 8 1986, p. 13@Comunque, per esempio, anche solo
riguardo ai compiti della Cinevideoteca che e rimazggi il servizio piu significativo, quasi I'urocdiremmo, della
Mediateca Veneto, tra i diversi altri che venivamdicati si poteva rilevare quelli relativi ai “[| sussidi didattici per la
scuola d’ogni ordine e grado e per listruzionefessionale [oltre a quello] dell’educazione allimgine, anche in
relazione alla sua evoluzione storico-artisticd’[(“Informazione” dei Quaderni di Comunicazioneudiovisiva n° 8
1986, p. 130). Di tutto questo, se mai sono esigtin si fa piu alcuna menzione.

9 pidem.

101 <http:/vww2.regione.veneto.it/cultura/attivitaopmozionali/principale_mediateca.htm>

192 Nel catalogo del 1986 sono presenti 330 testiaiislivi (Informazione dei Quaderni di Comunicaziohediovisiva
n° 8 1986, p. 131), invece attualmente si raggiumgegatrimonio documentario composto da un total80d titoli
(<http://mww2.regione.veneto.it/cultura/fondi_fotadici/mediateca.html>). Da allora ad oggi quesignifica un
incremento di all'incirca soli 22 titoli allannoAnche i numeri ci sembrano impietosamente confeznf@mazione
complessiva della Mediateca Veneto.
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formativa e sociale. Oggi infatti la Mediateca Viené gestita dall’Associazione culturale “Padre
Kolbe” che provvede, su richiesta, alla distribumaadlei testi audiovisivi conservati fornendoli ad
una serie di biblioteche convenzionate con la Regie distribuite nei vari ambiti territoriali delle
diverese provincie venete. Rispetto al precedastensa distributivo vi sono almeno alcune novita.
La prima e che finalmente ci si rivolge, almeno geesto aspetto, prioritariamente al sistema delle
biblioteche pubbliche di ente locale, anche selguadnvenzionate sono ancora numericamente
molto poche, e in secondo luogo che da poco teropmungque con un considerevole ritardo
rispetto alle altre realta territoriali di riferim® qualitativo in ambito biblio-Mediatecario, il
catalogo e stato automatizzato ed € on-line solveéb della Regione. Ci permettiamo di dire che
per essere questa la Mediateca di una delle reg@liiane dall’economia piu ricca, e anche in
relazione a quanto lo statuto originario avrebbeettamente previsto nella diversificazione delle
sue varie sezioni e nella loro varia specificazjaheasultato operativo culturale appare realmente
troppo limitato e assolutamente non incisivo.

A conclusione di questo paragrafo possiamo direrareci sono nuovi elementi che
0ggi possano far sperare in una futura affermazgereeralizzata sul piano nazionale dell’istituto
Mediatecario, quindi dellgpublic library dell'immagine in movimento, di quella statica,| deiono
e della multimedialita interattiva off e on-lindhecé anche, ed e importante ricordarlo, un istitito
socializzazione della cultura mediale. Anche peratigmenti si potrebbe pensare che almeno
nell'incalzante sviluppo delle nuove tecnologiel@elbmunicazione si potrebbe individuare qualche
nuovo positivo elemento immaginando delle Mediageobmpletamente on-line, luoghi internet che

peraltro gia esistorf®®. ma che mancano, anche nei piu interattivi e miglilei casi, di quegli

193 Cominciano ad essere ormai significativamenteusiiffgli archivi filmici in internet anche senza pdere in
considerazione casi contemporanei come “You TubéGoogle Video” dove i filmati non vengono selezidi da
gualcuno, tranne i particolari casi di censura enéiva, ma vengono liberamente caricati nell'archion-line dagli
stessi utenti, e riferendosi invece esclusivamantgiei siti piu 0 meno tematici che costruiscopoopri archivi filmici
in base a determinati obiettivi informativo-cultiira quindi costruendo delle specifiche colleziahie si avvicinano
maggiormente al concetto e alle funzioni della ratstia. Vogliamo per esempio segnalare un sito tetbnitense che
abbiamo recentemente rilevato mentre compivame dilérche in internet per questo lavoro, significaper quanto
da noi precedentemente indicato, e che €& completemaledicato al film sperimentale e d'artista:
<http://www.ubu.com>. Interessante notare comeagtori hanno affronatato e risolto, almeno da unt@udi vista
etico, i problemi relativi ai diritti d’autore: nelaso di testi filmici e non in cui vi siano deilti relativamente alle
problematiche del diritto d’autore, UBU pubblicaltanto quei testi mediali di cui & di fatto impdsi, o molto
difficile, o particolarmente costoso, procurarsawopia. Ovviamente i vari testi mediali sono coesgr e quindi di
fatto risultano abbastanza compromessi per everstaphi commerciali. A livello italiano per esempgaoRAIl possiede
un immenso archivio di programmi televisivi e rddiaci, di documentari, di filmati di valenza stoai per I'evoluzione
dei costumi, della societa e delle molte areettefaili del paese, di cui ne ha ormai da qualch®aroncluso la loro
digitalizzazione completando la sezione Rai Teckhttf://www.teche.rai.it/>). Questo immenso patnmw ha
cominciato ad essere parzialmente disponibile m&a-# poco per volta si stanno offrendo via intexegli ulteriori
servizi di intermediazione per esemipo attravessodstituzione di particolari raggruppamenti teoiadei materiali o
attraverso particolari segnalazioni a rotazionertrBppo, a causa di una secondo noi ingiustificptditica
protezionistica legata alle problematiche debpyright, che potrebbe essere facilmente aggirato dalfame® di
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elementi spaziali del luogo fisico e organizzatimetodologici delle azioni educative in presenza,
che sono maggiormente in grado di consentire la@dcumana anche finalizzata ad uno sviluppo
culturale specifico disciplinare e generale dellaspna. Ci tornano cosi in mente le parole di
Gianna Landucci che in relazione all'annunciataspmkta descritta nel “Piano d’azione Mediateca
2000” (che approfondiremo in un paragrafo succe3sevda lei citata, della creazione di “un museo
nazionale virtuale contenente tutte le banche diatmmagine e suoni in linea o su CD-Rom”
(1997), ci ricorda che “il successo delle Mediagc¢h Francia non € stato determinato dalla
virtualita dei servizi offerti, bensi dal presestama concezione e un’organizzazione dello spazio
diverse, che hanno dato nuove opportunita e unarghvvisibilita alla vecchia - si fa per dire -
biblioteca pubblica. La biblioteca é divenuta lugggvmanente di negoziazione e di diversificazione
dell'approccio dell'utenza; la Mediateca in Franbetrasformato il concetto di biblioteca: non c’é
piu oggi biblioteca, anche di ricerca, che non @néisle caratteristiche costitutive della Mediateca
Non & mera copresenza di supporti diversi: 'impipnultimedialita meramente patrimoniale
della biblioteca tradizionale. Si basa su ricchecote ad accesso libero, sull'apertura ampia dei
suoi spazi al pubblico, su un’architettura e urspdsizione degli ambienti che consentono momenti
collettivi e di raccoglimento. Il senso primo delleediateca e quello di arrivare ad essere istifuzio
di riferimento per pubblici diversi: forse si pditee investire prevalentemente sull’esistente fasend
un’indagine seria sulle possibili strutture chesprgano potenziali caratteristiche di Mediateca o
che hanno sviluppato esperienze reali in questeaSefLanducci, 1997). Cosi le Mediateche
regionali esistenti, almeno quelle poche che hasaputo consolidare i propri servizi e le proprie
funzioni culturali e sociali, continueranno il lopgrcorso ‘pilota’ nellambito della societa italea

Ma il vero cambiamento in grado di soddisfare lécalate necessita e i bisogni di competenze e

conoscenze in relazione alleducazione ai mediamodo particolare di tipo non formale ed

particolari modalita di compressione dei documesiamo ancora molto lontani dalla potenziale comeglea di
fruizione di questi archivi digitali. In questo senper esempio € attiva in internet una raccohmaefidi cui tra i
promotori troviamo la web tv “arcoiris.tv” (<httpasww.arcoiris.tv/index>) che ne riporta I'appellbzorremmo che
tutto I'archivio della RAI fosse sempre disponibgeatuitamente via internet. In questo modo ogndinooi potrebbe
scegliere da solo cosa vedere e quando”. E’ dsttareo poi un'importante novita che riguarda I'arokformativo-
didattico. Grazie ad un accordo con il Ministerdlal®ubblica Istruzione, RAI Educational ha messhsposizione dei
docenti italiani I'enciclopedia on-line MEDITA - &tliateca Digitale Italiana (<http://www.medita.itdbgin.asp>). Il
sito mette a disposizione delle scuole, attravetsm docenti, oltre 2500 audiovisivi tratti daglichivi della RAI per
una durata complessiva di oltre 11.000 ore , radgitcon-line per ordine alfabetico, per materipex ordine scolastico,
oltre ad una serie di oggetti multimediali. Tra devertenze, esprimendo in questo caso, crediama, aamta
consapevolezza delle potenziali funzioni dei metigattici nei contesti formativi, il testo che coamp nella pagina
iniziale del sito ci “ricorda che il materiale d@pbile in MEDITA non & materiale strettamente igeper la didattica e
va considerato come complemento a disposizionéaminti teso a valorizzare I'occasione ecceziodaf®ter, per la
prima volta nel nostro paese, fruire liberamentedirettamente dei materiali tratti dagli archivosti della RAl,
comprese alcune collezioni inedite. Ogni audiodsieorredato di un breve testo che ne descrive appeofondisce il
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informale, avverra pienamente soltanto quando ldidbeche, che “sono state in massima parte,
almeno fino a pochissimi anni fa, ancorate ad uolortabbastanza tradizionale delegando a
Mediateche e videoteche la funzione di struttureatiservazione e di diffusione dell'audiovisivo
utilizzabili nellambito di politiche dellimmaginema di fatto hanno evitato di confrontarsi con la
componente audiovisiva della nostra cultura, oséactn un sistema efficace di promozione della
cultura audiovisiva” (Landucci, 1997), saprannoeditare a loro volta, come gia avvenuto in
Francia, delle biblio-mediateche, o anche, ancarappropriatamente secondo noi, semplicemente

delle vere e complete Mediateche.

2.4 Verso le Teche del 2000

Con questo paragrafo nelle sue varie suddivisiagliamo esporre i risultati teorici
proposti da diversi studiosi in vari convegni samf della necessita e dell'importanza della
trasformazione dellistituto della biblioteca puiglhl in quello della Mediateca, che si sono
succeduti dalla fine degli anni ‘80 del secolo sodino ad oggi. In effetti, da quel periodo in atra
i dibattiti scientifico-culturali su questa tematisi sono cominciati a svolgere con una certa
costanza e frequenza fino ai nostri giorni. In ghal caso ci capitera anche di esporre alcuni
argomenti che l'autore non ha specificatamentetecalalla dimensione della Mediateca, ma che
secondo noi sono ad essa chiaramente connesseazdimente ad essa connettibili. In ogni caso,
lo dichiariamo a priori, la selezione delle varig@nentazioni avverra in massima parte tra gli
interventi di quegli studiosi che secondo noi hammeglio problematizzato e argomentato a
sostegno dell’idea culturale, formativo-educatigapiu in generale dei concetti teorici che stanno
alla base dell'istituto della Mediateca, e in mquhrticolare di quella che sarebbe una necessita
evolutiva tecnologico-comunicativa sia storica dostemporanea, di poter ritrovare tutti i testi
mediali e i loro specifici linguaggi nella bibliaa pubblica, e che a seguito di questa
potenzialmente fondamentale svolta non dovrebbegsere considerata esclusivamente, nemmeno
a livello nominale, la sola teca dei libri. PeraJtnella nostra indagine bibliografica hon abbiamo
mai individuato nell’ambito dei risultati teoricélativi a questi convegni tesi radicalmente corgrar
a questo potenziale e necessario sviluppo, senotagsalche «timidezza» nel proporre I'effettiva
attuazione di quest’evoluzione, o qualche impostaziteorica a nostro avviso troppo poco

consapevole e in alcuni casi contraddittoria diiagpatto evolutivo sociale portato dalle tecnolegi

contenuto, corrisponde ad una unita didattica ¢herapone come fulcro e punto di partenza di pesicdr studio
molteplici e potenzialmente interconnessi”.
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dell'informazione e della comunicazione, o, ancayaalche perplessita collegata alla definizione
nominale da dare allistituto culturale della bdtéca pubblica una volta che fosse aperta
definitivamente e in modo efficace a tutte le tqgye di testi mediali, o anche alle difficolta
operative collegate alla problematicita economicaganizzativa del confuso sistema italiano delle
biblioteche pubbliche. Cerchermo inoltre di mettameluce, anche solo come accenno, quelle
eventuali contraddizioni che in qualche occasiongrgbbero poi diventare dei veri e propri
disvelamenti di una mentalita culturale cosi foreabe librocentrica che finisce in qualche modo
per riemergere anche quando decide di tendere weraovisione del contesto sociale e della
comunicazione come ambiente cognitivo di tipo «mfdtmativo» o multimediale.

Ovviamente il percorso storico-teorico che é ratoltdalla nostra ricerca bibliografica
in ambito italiano, tra convegni, giornate di stydilibattiti di livello nazionale ed internazionade
di cui sono stati pubblicati gli atti, non possiaessere certi che corrisponda ad una completezza
assoluta in termini quantitativi, ma visto il nuroati tali eventi, la loro distribuzione nel periodo
temporale da noi preso in considerazione, la sgti¥ita degli studiosi che vi hanno partecipato,
siamo abbastanza certi che saremo in grado diuageie almeno una completezza espositiva
sostanziale ed effettiva, capace di raffigurareebtnidee, le tensioni culturali, le prospettive
operative proposte dagli studiosi al sistema caléuitaliano.

Infine, i titoli dei paragrafi che seguono sonaresl, a volte con degli adattamenti, dai
titoli dei singoli convegni o dei relativi atti phlicati che vengono da noi di volta in volta tradce
indagati. Crediamo che in molti casi questi tifptissano condensare al meglio gli orientamenti
teorici ed evolutivi che gli organizzatori dei digeeventi avrebbero voluto imprimere all'intero
sistema nazionale delle biblioteche, in modo paldie per quelle pubbliche, con I'obiettivo di
fondo di aggiornarle anediateche, quando questo termine fosse percepito come feaaente

slegato nei confronti della tradizione librariae? tésti a stampa, quanto menbillio-mediateche

2.4.1 Le teche del 2000: informazioni, utenza socet trasformazione delle biblioteche

Il convegno da cui prende il titolo questo paragrafstato organizzato dal Comune di
Correggio, dalla Sovrintendenza ai beni libraroewmentari della Regione Emilia Romagna e dalla
sezione regionale dell’Associazione Italiana Bitdahe con la collaborazione scientifica del
Dipartimento di Sociologia dell’Universita di Bolog nell’ottobre del 1989. Il libro ricco di molti
contributi che ne € derivato non si € basato sdliesiva trascrizione degli atti, ma é il risultatio

un approfondimento e di un arricchimento delle pepiatizzazioni dei temi proposti che si
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incentravano sulle prospettive dell’evoluzione edbiblioteche in relazione al sempre maggiore
sviluppo delle tecnologie informatiche e telematicla un lato e dall’altro alla molteplicita
informativo-documentale dei media. L'orizzonte gee del convegno e del relativo libro
crediamo che sia molto ben condensato nella p@sene del volume ed é quello della biblio-
Mediateca come parte di “sistemi di comunicaziontegrata, luogo di deposito e d’accesso
interdisciplinare e interculturale e quindi di mezlone partecipata per la diffusione del sapeee e |
esigenze di larghi strati della popolazione di aggii domani” (Marchi, Valeriani lori 1993, pp. 7-
8'%). Ad ulteriore riprova dello sviluppo di questeniatiche, che & rappresentato dalla messa a
punto dei diversi saggi del libro rispetto al cogne, € da notare che se quest’ultimo risale atia fi
del 1989, mentre il testo con le relazioni comp® quattro anni piu tardi nel 1993. Comunque,
per la tipologia dei soggetti promotori, tra i qual modo particolare vogliamo sottolineare quelli
afferenti al sistema bibliotecario, la cui formamoe visione biblioteconomica in ambito italiano,
almeno nella sua parte maggioritaria, nhon semprisulfata essere antesignana e ricettiva sulle
tematiche relative all'importanza della multiforeiespressiva dei media e dello sviluppo delle
nuove tecnologie della comunicazione, per il momdeimporale in cui € stato proposto sia in
relazione all’evoluzione delle tecnologie comuniwatche in relazione alle teorizzazioni e
sperimentazioni attuative francesi, europee, e,ecaivbiamo fin qui visto, in minima parte e in
modo problematico italiane, dell’istituto culturadella Mediateca, per la varieta delle tradizioni
scientifico-culturali degli studiosi che vi hannaarfecipato, questo convegno e la relativa
pubblicazione rappresentano un momento di svoltaibattito nazional®”. Non pill voci isolate,
disorganiche, a volte troppo legate ad ambiti exigamente circoscritti e specialistici come nel
caso delle cineteche, ma invece un insieme di csudii varia estrazione che provano a
contaminarsi reciprocamente in relazione all'utitiz“dei nuovi media, fra loro integrati e
supportati dall’automazione, [che] & elemento ipdissabile per la fruizione di un’utenza sempre
piu preparata ed esigente, che ha rafforzato laagmvolezza del diritto all'informazione maturato
dall’evidenza che sempre maggiore e nella nostee®oil potere riposto nell'informazione e negli

strumenti che la diffondono” (Malpezzi 1993, p..10bn la consapevolezza tra I'altro che “l'utenza

104 5j tratta della presentazione del testo in questithe non compare nell'indice.

195 Una conferma in tal senso ci viene anche dal tecemnvegno del 30 e 31 maggio 2007 dal titolo liBteche: la
conversazione dei media”, che si & tenuto pres<diriateca di Bologna e dove nella seconda giordatdavori, in

apertura della tavola rotonda con i rappresent®ite Regioni, Rosaria Campioni (Emilia-Romagnajhplicitamente
ricordato e indicato come antesignano dell’attasttito , ma anche come insieme di risultati iigan qualche modo
ancora attuali, proprio il convegno di Correggi¢ #1889 e la relativa pubblicazione del 1993 (Gli del convegno di
Bologna da cui si possono ricavare tali considerazono stati editi in forma audiovisiva su DVBB@no recuperabili
presso la Cineteca della stessa citta).
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ha diritto di usufruire di questo potere e va messgrado di utilizzarlo, [e che] la domanda e
pressante e biblioteche ed istituzioni devono dap®ste esaustive alle richiestdjidem).

Nell'inquadrare la societa dell’informazione tradtrema crescita della specializzazione
sotto forma di molteplicita di linguaggi specialistche la rappresentano e che diventano fattori di
resistenza allo sviluppo della comunicazione stesgaggettivo riscontro dell’enorme quantita di
informazioni che si ricevono giornalmente dall'msie dei media, Ardigo ci indica che “il cuore
dell’ambiguita [di questa societa] € costituito definitiva dal fatto che la grande potenzialita
espressa dalla dinamica informativa nella formaziah una piu profonda coscienza critica
dell'individuo di fronte alle sfide dell’'umanita ntemporanea, viene in qualche modo a perdersi ed
a vanificarsi” (1993, p. 12). Ma anche che di feoat’'enorme aumento delle informazioni e alla
capillarita della diffusione delle reti informatiw tipo informatico e telematico si puo osservane
aumento della solitudine involontaria delle perso@esi € proprio in relazione a questa nuova
condizione che dovrebbero essere riformulate ler@zolitico-culturali delle istituzioni ad esse
preposte. Infatti, queste “si trovano di frontéealigenza di dare una risposta agli effetti dissai
dell’'universo comunicativo attraverso il recuperdaericostruzione dei rapporti tra tradizione e
modernizzazione, tra memoria storica e standardiaaa delle mediazioni informatiche della
comunicazione, tra idendita culturale ed astrazideiecodici linguistici e comunicativi, [ed e la
capacita di] legare tradizione culturale e modemione [che] costituisce, dunque, I'elemento piu
significativo per una azione culturale che intequiamuovere la dignita umana e sviluppare le
condizioni effettive di liberta per I'individuo” (Aligdo 1993, p. 13). Cosi sara solo “introducendo
una nuova combinazione, tra le reti informali edé massimamente formalizzatabiden) che e
possibile superare la distanza sempre maggiomuntiaformazione specialistica e un’informazione
di massa anche in relazione alla legittima riveaziene del diritto ad essere informati e al
costantemente necessario riequilibrio della diggibne delle tecnologie dell'informazione e dei
processi culturali che ne derivardidital e cultural divide. E proprio le istituzioni culturali come
le biblio-Mediateche, in quanto informativamenteeenologicamente completi ed aggiornati centri
di documentazione, dovranno essere in grado diaattiun necessario processo di socializzazione
delle nuove tecnologie della comunicazione e dagge effettivamente un “uso sociale delle
tecnologie stesse’ididem) per tentare di dare risposte al “problema de#lendcrazia informativa
come aspetto e problema della piu ampia democsaziale” (Ardigo 1993, p. 14).

In un successivo intervento, Minardi, nell’affrorgde conseguenze dell’evoluzione dal
modello di biblioteca “tradizionale” al modello biiblioteca “elettronica” sottolinea come da un lato

si abbia un’organizzazione sociale chiaramenteigordta che si basa “sulla risorsa produttiva
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dell'informazione e dall’altro [sia] ormai decisante avviato il processo di mutazione di bisogni
individuali e collettivi nei confronti di modelliidqualita della vita dove la risorsa informazione
interviene come un fattore di qualificazione e dilppo della comunicazione e della
partecipazione sociale” (1993, p. 23). In questatesto, secondo questo autore, la forte diffusione
dei processi di comunicazione a livello social€éaenpliamento delle domande informative non
possono che produrre effetti, che se da un lateesficano con una certa lentezza, dall’altro
determinano una “decisa differenziazione nell’oigaazione bibliotecaria, distinguendo le unita di
memoria, specializzando i percorsi di accessozgglando preventivamente le utenze” (Minardi
1993, p. 27). Pur nella prevalenza della carattadione pubblica e quindi generale dei servizi
informativi bibliotecari sembrerebbe affermarsi @pporto con l'utenza sempre meno casuale e
sempre piu fortemente specifico cosi da influingll&és caratterizzazione delle memorie informative
raccolte” (bidem e sulla capacita di questi istituti di soddisfara significativa varieta di richieste
informative. Questa dimensione operativa puo peofige 'assunzione di un modello di biblioteca
non statico, ma in grado di sollecitare e seguirgroprio sviluppo acquisendo quindi “una nuova
legittimazione sociale delle sue funzioni” (Minadf93, p. 28). Questa nuova legittimazione nasce
anche dallo sviluppo di una adeguata capaciteensscontemporaneo e mediale, dell’istituto della
biblioteca di “ordinare, valutare e scegliere lgedse componenti del flusso informativo rispetto
alla dinamica di differenziazione delle domanderesse dall’'utenza” (Minardi 1993, p. 30). Cosi la
“[...] biblioteca come spazio sociale dove si sppga una intensa rete di relazioni simboliche e
significanti [...] devono proporsi allutente sotitdto per la potenzialitd di sviluppo e di
differenziazione delle prestazioni informativeyaterso una molteplicita di punti di accesso al suo
patrimonio, presenti sia all'interno che all’esteielle sue struttureididem.

Un intervento molto concreto su quella che erdyeeic qualche modo e in buona parte -
lo abbiamo visto in alcuni paragrafi precedenti pugtroppo ancora, I'effettiva situazione italiana
rispetto alle biblioteche che in breve tempo avesbbpotuto aggiornarsi alle caratteristiche
variamente attribuite alle teche del duemila eesaltioni da intraprendere perché questo potesse
effettivamente avvenire, € quello di Igino Poggi&uesto autore rileva, seppure in mancanza di
fonti affidabili'®® come a livello nazionale “le biblioteche multind che possano aspirare alla

possibilita di essere equiparate alle Mediatechesen nel senso che il termine ha acquisito in

196 Anche se in questi ultimi anni I’AIB ha cominciagopromuovere un rapporto biennale sulle biblioteithliane e se
ha promosso con I'ISTAT un’analisi statistica (phttwww.aib.it/aib/cen/q0106a/q0106a.htm>), in iliah tutt’oggi
non esiste un ufficio centrale che si occupi diistica bibliotecaria che sia in grado di delimeaon assoluta certezza
I'effettivo panorama bibliotecario italiano (Trale 2005, p. 159). Anche da questa mancanza, altgeella di tipo
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Francia, sono, [...] al di sotto del centinaio oldado tra esse anche quelle di enti, universitdi, e
privati. La diffusione maggiore la troviamo in EfailRomagna, in Lombardia, in Trenti6
(Poggiali 1993, p. 44). Questa distribuzione gefigaasecondo questo autore € da mettere in
relazione al fatto che proprio in queste regionclasse politica € stata piu sensibile all’apporto
portato dal dibattito culturale e scientifico degiini ‘70 del secolo scorso svoltosi attorno adlad
della biblioteca come centro culturale e che “sitrédotto in leggi che hanno finanziato
poderosamente lo sviluppo degli investimenti neélose” (bidem)'®® E da parte bibliotecaria la
considerazione generale in relazione a quegli ahmia diventa anche I'ammissione di aver perso
I'occasione storica di “far decollare una fase alieva in sé le potenzialita per fondare una rete di
servizi culturali omogenea su tutto il territoricazionale, basata su un’elaborazione ed un
adattamento dei modelli d'oltralpe al particolamntesto italiano” (Poggiali 1993, p. 48} La
disamina di Poggiali, che emerge a vario titolohena livello generale nel complesso della nostra
trattazione fin qui svolta, e che non trovo alcwoatrapposizione o sconfessione e emblematica
delle sue iniziali affermazioni: a) anche quandtr@viamo di fronte a biblioteche che da piu tempo
hanno scelto di introdurre mezzi e supporti di infazione diversi dal libro, questa evoluzione, a
parte pochissimi casi, corrisponde ad un’attivésiduale; b) € quasi completamente mancante sia
una “qualsiasi integrazione delle varie forme dioimazione con la perdita della forte carica
sinergica che essa produrrebbe” (Poggiali 19936p. sia una vera politica delle acquisizioni con

in aggiunta la problematica che quasi ovunqueti tigersi dai libri sono esclusi dal prestitd c)

legislativo, deriva probabilmente 'incapacita dggiungere da parte delle biblioteche a livelloiorale degli standard
comuni.

197 Qualche anno dopo la Landucci confermava questiagmione con queste parole: “rispetto all'audiiwisin due
sole regioni si sono sviluppate biblioteche con antgnti sezioni audiovisive: in Lombardia e in BEaiRomagna”
(1997). E citando un intervento che Ornella Fodliezponsabile del Servizio biblioteche della Regid ombardia, ha
svolto al convegno “Biblioteca e nuovi linguaggi€j riferisce che comunque ammetteva che” -pur nédi@
relativamente ottimale situazione- sono comunquéalu dal presentare un diffuso servizio servizionédiateca alla
francese, in quanto non esistono ancora signifieataccolte di multimediali e di audiovisivi. Ligsrienza della
‘médiathequefrancese ha comunque trovato qui, piu che altrovétalia, qualche epigono e alcune iniziative di
formazione destinate a chi si trovava a gestiraugiiiovisivi in biblioteca” ipider). La Landucci ricordava poi che “in
Italia le biblioteche sono state in massima panpeate ad un ruolo abbastanza tradizionale detlegarmediateche e
videoteche la funzione di strutture di conservagierdi diffusione dell'audiovisivo utilizzabili H&lmbito di politiche
dellimmagine, ma [che] di fatto hanno evitato dinfrontarsi con la componente audiovisiva dellatraosultura,
ostacolando un sistema efficace di promozione deliura audiovisiva” ipidem). Il divario di questa disparita
funzionale, tecnologico-mediale, quantitativa edamizzativa tra diverse regioni € stata ribaditeharrecentemente da
Solimine (2004a, pp. 164-169).

198 v/edi a questo stesso proposito anche il resoatedndicazioni fornite da Vecchiet (2006, pp. 11%)-

199 A tutt'oggi questa considerazione resta validéatthnon & pil esistito un piano di livello nazide, nemmeno ad un
primo livello di proposta istituzionale, che, atteaso concreti strumenti legislativi impositivi, 8a posto I'obiettivo di
uniformare e aggiornare I'offerta delle tipologdarmative e dei servizi dell'istituto della bibtexa per poterlo cosi
tradurre nella forma contemporane a della mediatesa si vuole, della biblio-mediateca.

119 Con la fine degli anni ‘90 del secolo scorso eigizi del XXI° questa problematica é stata progiemmente
positivamente risolta anche se attualmente é isocana procedura d’infrazione da parte della Cosione Europea
(I'avvio del procedimento & del 16/01/2004) chauaigla anche altri paesi comunitari (Spagna, Pditggalanda,
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sono assolutamente insufficienti 0 mancano compietae spazi attrezzati per la consultazione sul
posto, oltre che posti di fruizione specificataneestudiati per gli utenti che dovrebbero svolgere
attivita di studio e analisi di documenti medialsivi, audiovisivi e multimediali; d) infine, il
discorso relativo alla catalogazione, mette in enith che quasi ovunque si seguono “metodologie
empiriche e le informazioni su queste fonti sonay@mnere rigorosamente separate da quelle del
libro” (ibidem'**. Cosi, partendo dall’esempio di come una qualsdaiola anche piccola fosse
all'epoca gia in grado di offrire la scelta tra @00 titoli tra riviste, libri, film, dischi, sbiare,
CD-Rom multimediali, ecc., e riferendosi poi alengpre piu evidente, vasta e complessa domanda
da parte delle persone di prodotti culturali muédiali in quanto proposti sui supporti piu vari,
diventa in qualche modo assoluta ed emblematicditazione di questo autore, che riferendosi allo
stato della gestione e della condizione generdle Gilioteche italiane, afferma: “mentre i nostri
catalogatori si stanno ancora timidamente intemdgase sia il caso di descrivere i materiali non
librari, essi circolano dunque liberamente, a bagsezzo, in grande quantita, distribuiti
capillarmente anche nei piu piccoli villaggi e pntemente fuori dall’'universo bibliotecario”
(Poggiali 1993, p. 49). Per poi sottolineare edagsare anche che “nella stragrande maggioranza
delle situazioni € gia un miracolo trovare un viggpstratore per visionare un documentario, [e
che] nello stesso tempo, attraverso i satellitfieidli con speciali antenne si puo assistereiretth

ai notiziari della CNN o della BBC. Ebbene, provatsostenere che & ormai necessario montare sul
tetto della vostra biblioteca le antenne parabeligier dare ai vostri utenti la percezione del
'villaggio’ globale macluhaniano!iidem)**% Ma nel caso italiano, e vedremo che questo dato ¢
accompagnera lungo tutto il nostro percorso diesistizzazione dei diversi apporti scientifici,
emerge anche forte il contrasto tra la consaperalézorica di molti studiosi, operatori, e a volte
anche di politici che su queste tematiche dagli &fthsono intervenuti con una certa costanza nel
dibattito culturale nazionale, e l'incapacita oran volonta del sistema culturale in generale e
bibliotecario in particolare di recepirne realmem¢eindicazioni e le suggestioni scientifiche,
traducendo il tutto in una sostanziale e prolungatacanza di azioni concrete. A questo proposito
Poggiali porta ad esempio le affermazioni di untpal italiano, Filippo Maria Pandolfi, che in quel

momento svolgeva la carica di Vicepresidente détbanmissione delle Comunita Europee, e che

Lussemburgo, Francia). Contro questa procedurdaasns opponendo le piu importanti associazioniibibtarie,
diversi governi, e si sono costituiti movimenti dopinione organizzati. Per approfondimenti vedi
http://www.aib.it/aib/cen/prestito0506.htm

111 5 tratta di un'ulteriore conferma di quanto giddenziato nei paragrafi iniziali di questo capitdh cui si @ trattato
delle esperienze, dei progetti e delle sperimentazii catalogazione dei media didattici.
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sottolineava in apertura della 12 Conferenza earcpédle biblioteche e le reti come “ [...] le
infrastrutture dell’Europa non sono solamente tadst e le ferrovie. Lo sono anche le biblioteche,
‘luogo privilegiato della comunicaziohd...] Assistite dai mezzi e dalle tecniche matedella
telematica, le biblioteche sono degli strumentiadioro indispensabili per costruire 'Europa del
cittadino e I'Europa del grande mercato. Esse mmsvitdunque di essere dotate di quei mezzi che
permetteranno loro d’essere una infrastruttura@if del nostro spazio europ€d”

L’intervento di Maria Witt (1993), che per gran fmrfu incentrato sull'esperienza
progettuale e attuativa della Mediateca della “Ciés Sciences et de I'Industrie”, rivela a nostro
awviso anche il merito di mostrare a diversi opmtataliani, come in relazione all’istituto della
biblioteca pubblica, da una situazione bibliotexagenerale quasi catastrofica a livello nazionale
francese ancora agli inizi degli anni 8% che per molti aspetti poteva assomigliare a quedil
nostro paese, grazie a delle chiare scelte dii@oldulturale, grazie a degli investimenti costamti
certi, grazie a delle regole di indirizzo univoah@gualmente valide per l'intero ambito nazionale,
grazie ad un profondo cambiamento nella concezi@tia biblioteca non solo da un punto di vista
della varieta tipologica dell’offerta informativaja anche in relazione alle modalita di offerta dei
servizi bibliotecari (scaffale aperto), grazie arpiformativi di aggiornamento del personale e
soprattutto grazie ad un atteggiamento di fort@n@l e disponibilita al cambiamento degli stessi
bibliotecari, in pochi anni si € potuto realizzamequella nazione un importante cambiamento e un
necessario aggiornamento alle esigenze della c@o@meita comunicativo-culturale sia da un
punto di vista quantitativo che da un punto diavigtialitativo. Anche solo prendendo ad esempio i
dati riportati da questa studiosa relativamentéawtibmazione catalografica delle biblioteche
francesi ci si puo rendere conto della fondatezzarmblematicita del progetto francese. Infatti, se
nel 1981 si contavano solo 27 biblioteche municipalcui una parte pit o0 meno ampia delle
funzioni era automatizzata, “a fine 1986 si contevasattamente 100 biblioteche municipali e una
quarantina di biblioteche centrali gia dotate diesini informatici. All'inizio del 1988 erano 220 le
biblioteche comunali e 60 le centrali ad esserée st#€formatizzate. Sono quindi le biblioteche

pubbliche che si sono piu rapidamente informatez@witt 1993, p. 59).

112 per esempio si tratta di un servizio gia implementfin dagli anni ‘7080 del secolo scorso pre$soBPI
(Bibliotheque Publique d’Information) del Centreddges Pompidou (Beouburg) di Parigi. Vedi anched€1992) e
Daval - Jay - Volkoff (2002).

113 Riportiamo di seguito il riferimento bibliograficmdicato da Poggialitibrary automation and networking. New
tools for a new identity: European conferen®11 May 1990, Brussels-Munchen; London; New Ydrhris; Saur
1991.

114 | ‘autrice a supporto delle sue affermazioni citasultati di una ricrca commissionata dal Primonlgiro francese:
Les bibliotheques en France: Rapport au Premieridlie, etabli en juillet 81 par un groupe interministépreside par
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Altrettanto importante sia da un punto di vistatadle generale, che da un punto di
vista specifico della valutazione dell'esperienzgamizzativa, fu l'intervento di Cristina Amplatz
(1993). Questa esposizione aveva come oggettstdrsa delle Mediateche in Germania e aveva
anche l'obiettivo di portare a conoscenza del mdrbbotecario italiano le ricerche e le esperienze
relative alle Mediateche, in modo particolare qui€lidattiche, del gruppo di ricerca dell’'Universita
di Padova che faceva capo all'allora Cattedra diodle@logia e didattica degli audiovisivi. Grazie
all'apporto conoscitivo specifico del capillare tsifma mediatecario tedesco offerto da questa
studiosa, queste indicazioni, se attentamenteataluavrebbero potuto realmente diventare un altro
punto di riferimento importante per gli operatdsliani, che se da un lato non avevano certo la
possibilita di riproporlo nella sua completa orgdai, avrebbero almeno potuto iniziare a pensare di
progettare e realizzare delle nuove sezioni deglieatmedia anche didattici nel’ambito delle
biblioteche, oltre che immaginare e predisporreipiansi rapporti con le scuole di ogni ordine e
grado e con le altre agenzie educative. La disadhetla Amplatz inquadra inizialmente i momenti
fondanti di questa lunga storia evolutiva del smetedesco delle Mediateche a prevalenza
didattica, che ha inizio addirittura nel 1919 cancbstituzione di un centro “che ha il compito
specifico di vigilare sui film didattici e di stdioe quali possano qualificarsi come tali” (1993, p
75), e la cui diffusione piu capillare a livellogienale e subregionale, attraverso la creazionmali
rete decentrata dBildstellen (Centri per 'immagine) con compiti differenziatspetto all’istituto
centrale, si attuera a partire dagli anni ‘30 @eloo scorso per poi arrivare alla forma organizaat
contemporanea a partire dagli anni ‘50 dopo i digsgele vicissitudini causati dalla seconda guerra
mondiale. Della forma di questo modello, sostamzésite comune anche ad altri paesi del nord
europa come ['Austria, la Svizzera, I'Olanda, la nibaarca, e definito a decentramento
coordinatd (ibidem) ne abbiamo gia scritto anche nei primi paragdafgquesto capitolo quando
abbiamo descritto l'ipotesi progettuale del Cenftesritoriale di Servizi Multimediali. Per quanto
riguarda il caso specifico tedesco si tratta di iomma organizzativa suddivisa su quattro livelli.
primo livello &€ quello centrale ed e costituito utza serie di istituti che svolgono funzioni federal
(livello nazionale) nell'ambito dei media audiovise in quello informatico occupandosi in modo
specifico chi di cinematografia scientifica e viddm, chi di “attivita di ricerca, informazione e
consulenza sull'uso del computer nella didatti@a,chi] si occupa di formazione professionale
soprattutto in azienda, e ha sviluppato una Barmavibdia che scheda i materiali didattici del

settore” (Amplatz 1993, p. 76). Il secondo livellg@uello dei Centri audiovisivi regionali che sono

Pierre Vandevoorde, Paris, 1982. Un indicatoreigaarmente sottolineato dall’autrice e tratto deesfo rapporto &
quello dell'automazione catalografica delle bikdictie pubbliche.
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normalmente uno per regione con I'eccezione dellgoni maggiori che ne prevedono due. Il terzo
livello € quello locale a dimensione comunale chevede i Centri audiovisivi di citta e di
circondario. Infine il quarto livello corrisponddaadimensione sociale, spaziale e amministrativa
piu “territoriale” (ibidem) ed e “rappresentato dalle varie Mediateddediothekep interne alle
scuole e alle agenzie di formazione extrascoldstibeden). Un tale articolato e imponente sistema
che prevede che ogni scuola pubblica non distidbiuna ventina di chilometri dal Centro per
'immagine o dalla Mediateca di un certo rilievaigrossima si fonda in modo particolare su due
considerazioni di politica culturale audiovisivar®date ai media in funzione specialmente
didattica: “la valorizzazione dei media tecnologioprattutto come mezzi/messaggi la cui funzione
prima e quella di rendere piu efficiente I'azional'thsegnante e dell’educatore, e piu efficace la
comunicazione dei contenuti, [che] si traduce d&atm nell’esigenza di rifornire gli operatori cell
formazione e della cultura di piu mezzi possilitald/software) sempre meglio finalizzati, in tempi
quanto piu brevi” (Amplatz 1993, p. 77); “la paeddl necessita di garantire agli educatori le
competenze opportune per usare questi meimdgm) avendo quindi anche come scopo un’azione
formativa e informativa affrontata in modo diffetendai vari livelli del sistema e che “si
concretizza soprattutto in corsi di formazione/aggamento sulle tecnologie di comunicazione,
specie rivolti agli insegnanti, e in servizi di@nmazione e consulenza di varia natura nel settore”
(ibidem).

In quegli anni poi era in corso il processo di ffigazione delle due Germanie e
crediamo di poter sostenere, anche prendendo smlaik® indicazioni esposte in merito dalla
Amplatz (1993), che l'osservazione e lo studio aline fu impostata la trasposizione del modello
occidentale a quello molto piu inadeguato e stalieka Germania orientale dimostrerebbe almeno
in parte che quando vi fosse una volonta polititéara, consapevole e determinata, e una
condivisione di obiettivi da parte degli operatmaducibile in momenti formativi di aggiornamento
e in una costante volonta di attuazione di nuoypelagie di servizi, anche il frammentato,
disomogeneo, confuso e per molti aspetti arregsastema bibliotecario italiano avrebbe la concreta
possibilita di evolvere verso la dimensione culieira operativa dei migliori esempi di biblio-
Mediateca pubblica contemporanea.

Ma l'intervento della Amplatz spazia anche alla éisione fruitiva e di servizio che
viene offerto all'utenza sociale da parte di qu&stintri per 'immagine consentendoci cosi di
osservare come nel sistema Mediatecario tedessia siusciti a coniugare fortemente I'aspetto di
azione e supporto formativo-didattica in strettazimne con I'ambito scolastico e quello pubblico.

Infatti questi Centri per I'immagine sono apertiche a tutti i cittadini “che possono sempre
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accedere alle iniziative, alla consultazione irolecal prestito per lo piu gratuito delle attremrate

dei programmi di cui sono dotate” (Amplatz 1993,86). In molti di questi Centri & previsto il
prestito di sistemi di ripresa audiovisivi portatibme anche e prevista la possibilita di servirsi
sede dei laboratori che consentono l'elaboraziond ontaggio delle immagini visive e
audiovisive qualsiasi siano le proprie esigenzesgrali ad esclusione di quelle con finalita
commerciali. Ma la loro attivita €& anche molto pitopositiva nei confronti dell’offerta culturale
collettiva infatti essa“si estende entro un arce dalla promozione in campo piu strettamente
audiovisivo-informatico, di loro competenza, spa@iamodo piu comprensivo agli altri ambiti
dell’educazione permanente, rendendole per cepietissomiglianti ad una sorta di «case della
cultura» alla francese” (Amplatz 1993, p. 87): pmogono rassegne cinematografiche, organizzano
incontri di cultura varia offerti presso la propsade o in altri spazi pubblici come le scuole,
realizzano esposizioni di vario tipo, ospitano @ti¢ rappresentazioni teatrali, spettacoli e piu i
generale manifestazioni culturali. Per quanto nidada diversificazione delle collezioni vi € una
particolare attenzione per la documentazione stoeicdi attualitd sulla regione e sulle citta di
afferenza. L'apertura a tutti non e solo trasversdle varie possibili stratificazioni sociali mache

in senso generazionale. Vengono quindi offerti spamomenti di aggregazione specifici per gli
anziani, che molte volte possono essere anche iapgdinin forma autogestita, e per i bambini. Per
guest’ultimi in particolare vengono organizzate dantutto I'anno una serie di proiezioni
cinematografiche con lettura guidata, ma ancheg altperiodo scolastico, degli “stimolanti quanto
divertenti momenti di gioco-lavoro in cui, funziowdo come centri estivi, danno ai piccoli
I'opportunita di imparare in poco tempo, sotto lada di esperti animatori, a dipingere, a costruire
in gruppo, un semplice cartone animato a passdtoida progettare e stampare in proprio un
giornalino a fumetti o il libro illustrato di unaasia inventata collettivamenteibjden). Inoltre, per
cercare di orientare la fruizione televisiva deinibéni in alcuni di questi Centri & stato attivato i
“prestito gratuito di prodotti di fiction su castetben selezionati e garantiti dal punto di vidgh
contenuto, [in modo] che anche i piu piccoli, magarnando da scuola, possono andare a
sceglierseli da soli e liberamente in una rifogsitna Mediateca interna, appositamente allestita pe
loro, e portarseli in visione a casa quando vogljsenza alcuna formalitaib{dem). E a nostro
awviso e proprio anche questa «assenza di formald@esto non secondario aspetto, che
contribuisce a creare, non solo nei modelli orgaatizo-culturali presentati da questa autrice, la
dimensione operativa e funzionale dell’istituto laebiblio-mediateca pubblica effettivamente

compiuto.
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Nella premessa dell'intervento di Luciano Galligii993a), che con una articolata
esposizione spazia dalla disamina dell’'evoluziol®#ia struttura, delle funzioni, del senso culteral
e sociale delle tecnologie dell'informazione, aigliaggi della comunicazione nel loro effettivo
senso e valore sociale di funzionamento comunieginagmatico, per finire con il prospettare le
nuove teche come ambienti multimediali dell'inteose comunicativa, dove trova spazio un nuovo
utente in grado di interagire a tutto campo consléme naturale dell’ambiente tecnologico-
comunicativo-cognitivo umano e la sua evoluziondrava gia uno degli aspetti centrali del suo
discorso che ci interessa particolarmente per guestte della nostra trattazione. Per delineare la
forma e I'articolazione informativo-comunicativaglielle che nel titolo del convegno comparivano
come le “teche del 2000” e che, come abbiamo vammuenvisto, sono lungi dall’'essere state
effettivamente realizzate nell’insieme del contasbano degli istituti preposti all'organizzazien
dei contenuti informativi e della cultura, alla doconservazione, e alla loro libera e incentivata
diffusione, Galliani ci indica che e innanzituttogtessario porre con correttezza epistemologica |l
problema relazionale che riguarda una qualungtrattura di documentazione e di servizio
informativo (la teca) nella sua evoluzione storica e cioedasmerazione di tre elementi - 1)
I’ oggetto tecnicasu cui registrare e con cui trasmettere I'inforroae; 2) l'utentea cui rendere
comunicabile I'informazione attraverso la partezipae sociale ai linguaggi; 3) per 'uno e per
I'altro, la necessita di uambiente multimediale di interazignehe permetta percorsi decisionali
(scelta e interpretazione) rispetto all'informazabdr{1993a, p. 89). Una volta definiti i media in
relazione alla struttura (“configurazioni tecnolduye di prodotto”, Galliani 1993a, p. 90) e alle
funzioni (“configurazioni tecnologiche di processdiiden) lo studioso arriva a determinare che
“le tecnologie dellinformazione propongono un cetio di multi-mediality legato ad una
economia funzionale, regolata dallo sviluppo evetutdei media” (Galliani 1993a, p.92) e che,
essendo la stessa cultura in tutte le sue diverseef(orale, scritta, visiva, audiovisiva, inforiga)
da sempre «mediatizzata», i sistemi di registragiaiiffusione e tramissione di fatto non possono
che essere multimediali. Su questa necessaria madialita dei testi e delle forme di
comunicazione del sistema culturale-sociale sistmél concetto di “«teca» quale ambiente di
documentazione (rappresentazione del mondo), mzmmoraneamente [anche] di interpretazione
(conversazione linguistica)” (Galliani 1993a, p).93elle nuove teche dove quindi, grazie all’idea
del linguaggio come sistema di rappresentazionka de&lta e come azione, messa a punto dalla
ricerca semiotica (Eco, 1979), che per poter dicpnié, per produrre senso, prevede
necessariamente un’interazione comunicativa trartepipanti al processo comunicativo, e cioé a

livello pragmatico tra un soggetto enunciatore deatempirico) ed un soggetto enunciatario
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(recettore empirico), “il sapere, sia in senso dbgm che linguistico, non deriva dall’individuale
manipolazione formale delle rappresentazioni menthl un mondo oggettivo, ma dalla
partecipazione attiva e impegnativa ad interazioecomunicative, con le quali
attribuiamo/condividiamo significato/senso allalt@aomune che sta fuori di noi (il mondo), in una
ricerca ermeneutica della «verita»” (Galliani 1998a94). La teca intesa come ambiente artificiale
di comunicazione registra “le innovazioni provocatkalla mediatizzazione tecnologica di
produzione-trasmissione dei testi nei processintierpretazione e di conversazionabiden).
Allora i tre modelli di teche (biblioteca, iconotecMediateca), presi in considerazione da questo
autore, che sottolinea come rimandino a tre tipelagstuali (scritto, audiovisivo, multimediale),
ma anche come corrispondano a tre tipi di utenealdstica, sociale, individuale), ci possono
fornire, confrontandone le differenze tecnologieheomunicative, quelle distinzioni nei processi
dell'interpretazione e della conversazione in grashehe di fare luce su delle possibili scelte
operative in relazione ad eventuali realizzazi@marete di nuove biblio-Mediateche pubbliche. Nel
caso della biblioteca gli “oggetti tecnici di regézione della cultura (libro, testi scritti)” (Giahi
1993a, p. 95) fanno riferimento allo stesso lingiagsistema di segni e codici) che viene utilinzat
anche nei sistemi di catalogazione-documentaziams processi di ricerca e interpretativi da parte
del fruitore-utente. Del termine «iconoteca» nengieproposto un uso alla francese come
“unificazione semantica e pragmatica di sezionnéodmgiche qualifototeca diapoteca cineteca
videoteca disco-natroteca (ibidem) e in questo modello gli oggetti tecnici di regagione della
cultura fanno riferimento “ai linguaggi dell'immamg e/o del suono (per semplificazione parliamo
di audiovisiv) per produrre ‘strutture testuali’ ed, invece,linjuaggio scritto per poter operare
classificazione, ricerca, interpretazione (ad i&sli,tparole chiave, didascalie, descrizioni, iche)

e dunque produrne «sensoifiidem. Infine la Mediateca non viene piu vista comeoo in cui
sono presenti tutti i media uno accanto all’altra some ambiente di integrazione tecnologica,
linguistica , comunicativa - gli oggetti tecnici iigistrazione della cultura (pacchetti multimegdial
videodischi, CD-Rom, CD-l, libri elettronici, ipeedia, ecc.) fanno riferimento ad una pluralita di
linguaggi (scritto, orale, musicale, visivo, audgivo) «agita» direttamente e interattivamentelaer
produzione di senso’ilidem. Secondo Galliani & in questa prospettiva conaldte operativa che
la Mediateca pud e deve interpretare le esigenmevative della multimedialita che a livello
testuale si fondano sulla possibilita da partdtiore di influenzare la struttura semiotica tkdto
anche in quanto nei processi di lettura, a diffeaetei testi scritti e di quelli audiovisivi, “nom e
distinzione semantica né pragmatica tra tempdetheihciazione e tempo del consumo” (Galliani

1993a, p. 97), e dove quindi, grazie anche allattsma ipertestuale e ipermediale dei testi,
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“linterpretazione dipende allora totalmente daigliaggi posseduti dall’'utente, dallampetence
extratestuale. La modalita dello scambio con itaenultimediale non solo produce un’influenza
dell'utente sulla strutturazione semantica dei mmie significanti (scritti, grafici, visivi,
audiovisivi, sonori, ecc.) ma la rete pragmaticalainande e risposte permette woaversazione
tecnologica tra multimedia e utenté (ibidem). Cosi se “la biblioteca e il libro sono
[necessariamente] al servizio di un utente accaftibuattraverso processi e sistemi formali di
educazione e di istruzione, [e secdnotecacon le sue diverse articolazioni e nata, invete, a
servizio di un utente investito in tutti i luoghelth interazione sociale dai messaggi e dai ‘magsag
dei mass-media, con la finalita principale di ailstaa conoscere i nuovi linguaggi audiovisivi e ad
interpretare i loro testi espressivi, [€] H@ediateca come ambiente multimediale e interattivo di
informazione e di comunicazione, [che] presuppome utente individualmente motivato alla
conversazione tecnologi¢a.]” (ibidem). Galliani finisce allora per prefigurare che, sehso da lui
indicato, la teca multimediale del 2000 non pairétare la propria struttura a luogo di “interazéon
scripto-audio-video-matica” (1993a, p. 98), ma @tre sapersi immaginare comanibiente
artificiale della conversazione tecnologieaquindi, come nodo di una rete di comunicaziongui
il inguaggio torni ad essere impegno di azioneratverso gli altri” bidem). E’ in questo contesto
comunicativo immersivo e dinamico che 'utente aé#ca multimediale “esprime cosi bisogni che
riassumono filogeneticamente I|'evoluzione dei sistetecnologici di informazione e
comunicazione, ma che sono allo stesso tempouiktai® ontogenetico di una storia di interazioni
con I'ambiente, di scambi linguistici con gli ajtdi interpretazioni dei testi mediatizzati in cilie
sedimentata la cultura umanaifen).

Sebbene non riusciamo a condividere la signifieatsottostima che secondo noi
Minardi (1993) sembra voler prospettare dell'ineggs relazione interattiva tra la «spinta» da parte
delle tecnologie dellinformazione e della comuaicae a livello socio-culturale per quanto
riguarda le dinamiche comunicative e la ricercazionale e ludica, le domande informative, le
esigenze comunicative e culturali, la semplice iraez da parte dei fruitori dei media, ci sembra
comunque interessante che abbia posto come cemiedile trasformazione multimediale della
biblioteca il ruolo dell'utenza e il suggerimentbhectale trasformazione potrebbe essere favorita
dalla crescente domanda “di informazione centratida scomunita (Community Information)”
(Minardi 1993, p. 102). Secondo questo studiosatiinfe proprio in una biblioteca locale di
comunita [che] si sviluppano domande e percorsaatiesso all'informazione ed alla conoscenza
che inducono e rendono per certi versi necessa@uisizione di una capacita di raccolta,

elaborazione e trasmissione dei documenti e debdindella memoria storica, dei segni della
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accumulazione informativa e dei codici di accedborati di organizzazione delle conoscenze; con
la conseguente adozione di una strutturacanunicazione multimedidleg(ibidem). Insomma
sarebbe grazie all'assunzione di responsabilitpadte della biblioteca nei confronti del cittadino,
che dovrebbe “poter trovare nella comunita di ajgpemnza - al fine di poter esercitare i propri
soggettivi diritti di cittadinanza - tutte le comdini di «informazione ed orientamento sociale»
(advice che gli consentano di partecipare alla vita detienunita stessa” (Minardi 1993, p. 106),
alla tipologia essenzialmente informativa e speaifdi questi servizi, e alle stesse conseguenti
domande-necessita informative dell'utente, cheghdite essere favorita la trasformazione in senso
multimediale della biblioteca. Allo stesso tempaltananda da parte di diverse categorie sociali di
cittadini di occasioni e di offerte culturali dia#ficate, e la risposta «multimediale» fatta diivear
molteplici eventi culturali da parte delle istitari pubbliche preposte rappresenterebbe un processo
partecipativo che fa si che l'ingresso della mudtihialita nella biblioteca costituisca “in un certo
senso un completamento del sistema di comunicazopiel voci ed a piu codici gia attivo nei
rapporti tra le istituzioni culturali e la popolarme [...]” (Minardi 1993, p. 110). Cosi ‘la
multimedialita della biblioteca e delle sue funZi¢# un processo in qualche misura provocato
dall'utenza sociale di riferimento, dall'insieme deoi comportamenti di selezione e di costruzione
di percorsi informativi e conoscitivi; questi trova nella struttura polimorfa del patrimonio
informativo della biblioteca I'elemento essenzipkr la sua configurazione non tanto e non solo
come strumento di raccolta e sistematizzazioneddj ma anche e soprattutto cosistema di
comunicazionecapace di dotarsi di piu linguaggi e di piu meahai linguistico simboliche da
svilupparsi con I'ambiente sociale in cui € insedigMinardi 1993, p. 102). Questa prospettiva
teorica non sembra pero volersi fare carico diidarslomanda e di dare una eventuale risposta al
problema del cosa e perché fare nel momento ifaduiblioteca nel suo complesso organizzativo e
I relativi amministratori pubblici si dimostrassesostanzialmente immobili, insensibili, privi di
motivazioni, e fondamentalmente poco interessévalluzione effettivamente e compiutamente
multimediale di questo istituto culturale, cioerpa che 'utente possa trovare tutti quei servizi e
quelle proposte informative e culturali, indicat guesto studioso, da interrogare e a cui porre le
proprie domande di conoscenza.

Cominciando col passare in rassegna i grandi piicgebpei e internazionali che erano
allora in fase di ideazione, definizione e/o remzone (Bibliothéeque de France, British Library,
Biblioteca di Alessandria, prima concettualizzaeiodi una possibile biblioteca digitale in
Giappone) come un possibile scenario e riferim@etole biblioteche del 2000, Ghidini (1993) ne

sottolinea in modo particolare gli aspetti cheeng fondanti e fondamentali: finalita di
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comunicazione e pubblica lettura congiuntamente waella di conservazione, totale
automatizzazione attraverso I'informatizzazione cihlogo e la consultazione a terminale video,
automatizzazione dei controlli e gestione elettonmeccanica robot) per la ricerca e la
distribuzione dei documenti, trasmissione a disaasizquest’ultimi, compresenza di tutti i possibili
supporti mediali, concatenazioni interdisciplinta le raccolte, interconnessione tra tutte lersiso
informative disponibili nelle piu importanti biblieche e basi dati nazionali e internazionali. Si
tratta con una certa evidenza di progetti e azobve dimostrano “l'interesse alla trasformazione
delle biblioteche accompagnato dall’acquisizionbadero fondamentale importanza per la civilta
moderna [...]” (Ghidini 1993, p. 116). Ed e propgest’interesse che “ha sollecitato I'attenzione d
diverse nazioni (naturalmente non della nostra) ghgliono aprirle al futuro, ai modi di
manifestarsi della vita contemporanea e ai nuowedgiti dell’industria culturale” ibiden). In
questa necessaria evoluzione il ruolo del libroda fhquadrare in un piu ampio contesto di
interrelazione e integrazione con mezzi di comunaze diversi’ (Ghidini 1993, p. 118) dove
mantiene comunque la sua funzione e specializzaziormportante strumento di acculturazione e
di formazione. Anche se il nuovo contesto comunrcamultimediale non puo che rilevare infine
come riduttivo il tradizionale concetto di lettwche I'autore, riprendendo Genovesi, indica invece
piuttosto come una “capacita legata in manieratdimente proporzionale a quella di saper leggere
altri modi di codificare la comunicazione umanagsdper cogliere, insomma, gli stretti rapporti di
circolaritd che intercorrono tra la parola scriétd cosidettinuovi linguaggi**®. Ma Ghidini ci
ricorda pure che nell’'ambito di alcuni studi neimo dell’educaziong® I'approccio multimediale
alla conoscenza viene ormai considerato anche conpFocesso comunicativo che permetterebbe
lo “sviluppo sia di abilitd percettive e intelleti sia di processi di apprendimento-socializzazione
[...]” (1993, p. 120). E si tratta di unantltimedialita integrata (Ghidini 1993, p. 121) che ha
I'obiettivo di “superare le situazioni di specifizie separatezza di ogni singolo mediurbidem)
unitamente all’utilizzazione individuale dell’intgtivita che il computer, “medium trasversale alle
discipline e ai linguaggi”ibidem), permette. Cosi proprio per meglio apprenderestguauova
capacita di lettura e quindi di conoscenza si daweeessere in grado di praticare una fruizione

equilibrata “dei vari linguaggi tale da assicurd@nfronto e la gestione con una pluralita diicod

15| riferimento bibliografico che compare nel samgii Ghidini & il seguente: Genovesi Gibro e mass medjan
Lettura e culturaAtti del Convegno, Reggio Emilia 12-13-14 gennd$84, a cura di L. Lumbelli, Bergamo, Juvenilia,
1985, p. 56.

118 | 'indicazione & relativa ad alcuni autori che hartrasferito in ambito educativo le ricerche degjlidiosi delle
comunicazioni di massa riferibili all'area stata@mise. Il riferimento bibliografico specifico chengpare nel saggio di
Ghidini e il seguente: G. Giovanniultimedialita e integrazione sociglén La cultura dell’ltalia contemporanea.
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e di fonti di informazione” ibiden). Quindi relativamente alle dinamiche culturaliupi
specificatamente educative si tratta di “una riganslispensabile nella societa contemporanea [che]
puo contribuire alla formazione di personalita pguilibrate e integrate se si riesce a produrre e a
mediare costantemente e dialetticamente specifieitiommistione, garantendo una presenza
equilibrata dei diversi medi&”. Allo stesso modo per quanto riguarda il pianotuale pil
generale “il problema della multimedialita va adiisi come disponibilita all'uso integrato delle
diverse tecnologie della comunicazione, come m@ggibilita della realta che risulterebbe
impoverita ad accostarla diversamente in un’epaededa nostra” (Ghidini 1993, p. 123).

Un passaggio del saggio di Ghidini risulta partcolente interessante per la
considerazione delle possibili risposte culturaliogerative da parte del complessivo sistema
bibliotecario italiano alle problematiche poste dadia visivi, audiovisivi e della multimedialita
interattiva. L’autore rileva infatti, unendosi aiversi studiosi da noi gia variamente citati fino a
questo punto della trattazione, come “l'ottica @tonoscimento dell’audiovisivo come bene
culturale da rendere accessibile nel quadro dé&¥t pubblica di tutti i patrimoni documentari, ha
faticato ad essere recepita dalle stesse istituddiotecarie, attestate piuttosto su posizioni
preconcette di difesa della parola scritta e dirthsinazione della comunicazione audiovisiva [...]"
(Ghidini 1993, p. 122). E sempre a questo proppsioendendo un altro studioso, De Magistris, Si
preoccupa di sottolineare che e con le proprie @&pa metodologie critiche che ci si dovrebbe
relazionare nei confronti della produzione comutiveamediale e non contrapponendo in modo
semplicistico il libro a questa multiformita esp®s come una sorta di invalicabile valore sacrale.
Questo opportuno atteggiamento mentale dovrebbepadare una capacita di relazione non
pregiudiziale nei confronti dei mezzi audiovisivako stesso tempo dovrebbe favorire lo sviluppo
di una capacita di discernimento tra un testo nediache «leggero», ma ben fatto, e un libro di
poco valore. Insomma non si dovrebbe proprio assnette continuare a pensare che “comunque
sempre meglio un librd*®,

Nell'affrontare la problematica dell’automatizzazé della mediazione informativa
attraverso il catalogo, Ghidini immagina la creagiadi un catalogo multimediale in grado di
“attivare tutte le risorse informative delle divereche in un sistema ([...] una sorta di laborator

aperto) che permetta la ricomposizione del mosdaidinguaggi e delle culture diverse secondo

Trasformazione dei modelli di comportamento e i@rsociale a cura di V. Cesareo, Torino, Ediz. Della Fondaei
Giovanni Agnelli, 1990, pp. 115-141.

17 G. GiovanniniMultimedialita e integrazione socialeit. pp. 137-138.

18| riferimento bibliografico specifico che companel saggio di Ghidini & il seguente: R. De MaiggstH libro e la
lettura nella societa multimediale, in “Bibliotecbggi”, 1990, n. 5, p. 569.
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una visione articolata e integrata del sapere irogouno possa riconoscersi e farsi un'idea meno
settoriale della realta” (1993, p. 126). Insommayrb spazio informatico che permetta in un’unica
sequenza informativa di fornire informazioni distinanche se tra di loro contenutisticamente
coerenti ed interrelate, sia sulle fonti a stampsspdute da uno o piu archivi, sia su tutto I'imse
delle fonti diverse dai libri o periodici (vided#h, testi multimediali, testi audio, musica, fotafje,
stampe, manifesti). L’autore si spinge anche aiguedre, in anni in cui solo da pochissimo tempo
si erano cominciate ad affacciare queste nuovectap@cnologiche, e che in realta sono diventate
effettivamente e pienamente utilizzabili solo datpanni, la possibilita di inserire direttamente i
questo catalogo multimediale telematico molti diespii documenti di varia tipologia e forma
espressiva. Ma, prima ancora di quelli tecnolodacstesso Ghidini sottolinea la distanza tra o su
pensiero e la realta italiana della catalogaziongmbito bibliotecario ricordando, a proposito dell
sostanzialmente definitiva accettazione delle now@alSBD come criteri di descrizione
documentale, che “hanno trovato qui da noi, sin@ggi, applicazione e adeguamento per il libro
moderno e i periodici e cioé per il solo materialstampa” (Ghidini 1993, p. 128). E sullo stesso
piano espositivo, citando un’altra studiosa itadianleva che in relazione alla scelta anche dltive
nazionale italiano di adottare le ISBD (NBM) manzapero ancora in quegli anni “manuali
orientativi che guidino il catalogatore attravetsdifficolta che si possono incontrare elaborando
una descrizione di un documento su un supportacpéate, e indicazioni sulle scelte e le forme

dell'intestazione per la maggior parte dei documemtdiovisivi***®.

Oggi, le tecnologie
dellinformazione e della comunicazione sarebberenamente in grado di realizzare questo
catalogo multimediale, che potrebbe quasi corridpos ad una biblio-Mediateca digitale, eppure,
per quanto riguarda le istituzioni bibliotecariezimamali, sono ancora molto rari e parziali i teiviat
intrapresi in questa direzione e spesse volte geesi scontra ancora, come abbiamo gia mostrato
in altre parti di questo lavoro, con piu «sempliproblemi di descrizione catalografica dei media
visivi, audiovisivi e multimediali.

Infine nel definire le biblioteche pubbliche comarganismo in crescitd®®, Ghidini ci
offre un’efficace distinzione della trasformaziodell'istituto bibliotecario: “da una prima fase in
cui il materiale a stampa era considerato il medzeomunicazione di base, si € passati a due
successive fasi di evoluzione della biblioteca, eomentro di informazione e di risorse

multimediali, prima, come centro culturale, poi”’{i@ini 1993, p. 129). Quando questo avviene

R

1191 riferimento bibliografico specifico che companel saggio di Ghidini & il seguente: M. C. Cutukijdiovisivi:
verso il controllo bibliograficoin “Bollettino d'informazioni. Aib”, 30 (1990), n2, pp. 107-115.

120]| riferimento bibliografico specifico che comparel saggio di Ghidini & il seguente: A. Joresbiblioteca
pubblica: un concetto in divenirén “Biblioteche oggi”, 1990, n. 2, pp. 159-169.
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effettivamente, com’e stato da una trentina d’anquesta parte per esempio per la Francia, quando
quindi i documenti a stampa, che restano comunaue dei nuclei essenziali di questo centro
culturale, vengono effettivamente affiancati dditupossibili documenti mediali, sia sui diversi
supporti tecnologici che li veicolano, sia attraeeil computer come medium trasversale ai diversi
linguaggi e alle diverse forme espressive oltra aflultimedialita interattiva, tali azioni-servizi
comunicativo-culturali “evidenziano sempre piu lBagamento istituzionale dei compiti
tradizionali, tanto che alcuni preferiscono parldrenediatechq...]” (Ghidini 1993, p. 130). E
sempre sullo stesso piano discorsivo, richiamandalto studioso, rinforza ancora I'utilizzo della
definizione di mediateca per questo centro culeucdle e lapublic library’, sottolineando che la
biblioteca “mutera, forse, questo si, [...] cambiaspetto e funzione, si porra come mediateca, come
luogo dove il sapere non potra essere solo su semapata: anzi € auspicabile che cio avvenga, in
fretta e bene. Di qui il mio richiamo al rinnovan@nal potenziamento e alla strutturazione del
sistema bibliotecario integrato come essenza st sopravvivenza®', L’obiettivo dovrebbe
essere quello di riuscire a porsi quali “centrnpatii di informazione” (ibidem) nei confronti delle
proprie comunita di riferimento e questo non pac@zadere se non con un adeguamento “alla
gestione di raccolte «composite» per essere irogiatbrnire piu informazioni a piu gente e in piu
modi. Ponendosi, a seconda dei casi in alternaiivaome complemento in altri, ai linguaggi
iconici” (ibidem). Ovviamente mutamenti cosi significativi e gibbed urgenti, per un sistema come
quello delle biblioteche pubbliche italiane in gexle inadeguato alle esigenze e alle sfide
comunicative e culturali della contemporaneita daghi ‘90 del secolo scorso, ma per molti versi,
come abbiamo variamente visto fino a questo puedondstro lavoro, anche di quelle di oggi,
dovrebbero finire per comportare anche una proforedanecessaria riconfigurazione della
professione bibliotecaria. A questo proposito kaat tra la proposta del modello di bibliotecario
“come professionista dell’informazione, come docutabsta che deve gestire i processi legati alle
nuove tecnologie informatiche e telematiche” (Ghidi993, p. 131), e quella che lo vorrebbe
vedere protagonista dell’istituzione, “esperto @ettadizionali discipline biblioteconomiche e
bibliografiche” (bidem) da integrare, nei limiti di quanto lo possanceisssare per le effettive
esigenze di servizio, con altre discipline qualid@cumentazione, I'informatica, la sociologia, e
sebbene si cominciasse allora a delineare, in norpea che trova “scarsi riscontribiden) in
guesto ambito, la figura debibliotecario-documentalistan grado di porre sullo stesso piano di

fruibilita i media vecchi come i nuovi” (ibidem)i spinge invece ad ipotizzare per gli anni 2000 la

121 riferimento bibliografico specifico che comparel saggio di Ghidini & il seguente: G. Volpa@male ruolo per la
biblioteca locale?jn “Biblioteche oggi”, 1990, n. 3, pp. 319-323.
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figura di “mediatore della fruizione collettivehe esprima una sintesi e una rielaborazionenresie
dei saperi e delle abilitaTidem) di tutte le possibili figure di bibliotecario (rderno, conservatore,
documentalista).

Gli ultimi tre interventi riportati dagli atti deconvegno (Bazzocchi; Buscaroli;
Benassati; 1993), affrontano tutti, chi piu da wmtp di vista teorico e chi invece piu da quello
applicativo, la problematica della necessita-padlisitilella catalogazione integrata e automatizzata
dei testi mediali indipendentemente dal support® Iclveicola e dal linguaggio-forma espressiva
adottata. Al di la delle prospettive teoriche eladpecifiche indicazioni-riflessioni operative
offerte, per noi il valore di questi interventi stal fatto che contribuiscono a dimostrare che |l
settore bibliotecario italiano gia da quegli annredbbe potuto avere le opportune indicazioni
finalizzate a dotarsi di tecnologie informatichetetematiche, come anche che avrebbe potuto
iniziare, nei troppi casi in cui questo non erasséonemmeno elemento di superficiale curiosita, ad
acquisire, anche con un certo grado di possibigis@ntazione, quelle specifiche conoscenze e
competenze per catalogare anche i media visivijoaigivi e della multimedialita interattiva.
Purtroppo abbiamo variamente visto nel corso dstpukavoro come a livello nazionale in una certa
quantita di casi vi siano ancora oggi a questo gsidp dei problemi irrisolti. Ovviamente non si
tratta piu di un problema tecnologico, vista andheconsistente diffusione dei computer e
'aumento esponenziale delle loro capacita opezagia hardware che software, ma evidentemente
permangono delle incapacita e delle non volontéasigééma di dotarsi di livelli standard aggiornati
comuni da raggiungere necessariamente in un certodo prefissato di tempo e non oltre.

Riconoscendo nella pluralita delle forme con cinférmazione viene registrata gli
oggetti culturali con cui una biblioteca non putnrewvere a che fare e nel riferirsi a tutti i testi
mediali diversi dai libri, Bazzocchi, per I'appuntoleva cosi i problemi che portavano ad una
situazione di forte inadeguatezza del sistema didgario italiano: “materiali «scomodi», alla
lettera, nella biblioteca tradizionale, non soladatti per una conservazione fisica in luoghi pgnsa
solo per i codici e i volumi, ma anche dal puntovdita del loro trattamento catalografico, a
cominciare dalla loro individuazione tipologica,rpgén bibliotecario che in questo campo deve
trarre le competenze, piu dalle conoscenze peliscmaldalla formazione professionale. Dall'altra
parte sul versante del rapporto di servizio alhige la biblioteca come istituzione, anche quella
specializzata, ha privilegiato una funzione di afiphento delle risposte rispetto ad una richiesta
differenziata, ha preferito neutralizzare la difieziazione dei bisogni informativi, canalizzando,
entro un mezzo catalografico, finora, allo stessogo mal standardizzato e poco specializzato,

'omogeneizzazione degli interessi del pubblicoepaiale” (1993, p. 133). E prefigurando |l
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catalogo come uno spazio interattivo on-line in leuinformazioni sui differenti testi mediali si
trovano perfettamente interrelate sia in relaziahecontenuto, che ai diversi linguaggi-forme
espressive e agli autori, come un oggetto virtdaldiverse dimensioni e compiti a seconda della
biblioteca di riferimento e delle funzioni che iloakello di catalogazione cooperativa gli assegna,
ma inserito in un completo ed efficace sistemantBrconnessione con tutti gli altri cataloghi del
sistema bibliotecario, questo sarebbe in gradari fuella qualita dellistituzione bibliotecariaec
“nel quadro piu ampio dell'organizzazione dell’'otie culturale pud contribuire ad ampliare
I'orizzonte di ricezione delle opere nella loiatertestualitd che sembra essere una delle
caratteristiche dominanti della nostra epoca cal&ir(Bazzocchi 1993, p. 136). Estendendo questa
idea-progetto di catalogo alle odierne capacitandlagiche potremmo immaginarlo come un
oggetto veramente multimediale, arricchito, olthe dalla modalita intertestuale di presentazione
dei suoi riferimenti catalografici e dalle posstdil di esplorazione interattiva ipertestuale e
ipermediale, anche dall’opportunita di fruire diaebente di vari testi mediali qualsiasi siano i
linguaggi e le forme espressive di cui sono stratiuSi tratterebbe di fatto di una Mediateca
digitale on-line che si potrebbe organizzare aiggadai cataloghi delle biblio-Mediateche e che
grazie alla struttura ipertestuale e ipermediakeioternet rende possibile permetterebbe di spaziar
in modo culturalmente selezionato e mediato tratissdini archivi multimediali. Gia da qualche
anno peraltro sono in corso a livello internaziendiverse esperienze di biblio-mediateche digitali,
peccato che anche in questo caso il sistema l@bhoib del nostro Paese dimostri nuovi ritardi
soprattutto realizzativt>

Come dicevamo gli studi della Buscaroli (1993) BadBenassati (1993) hanno secondo
noi il merito di evidenziare come tra mille diffitd e vuoti formativi istituzionali i bibliotecari
italiani avrebbero potuto avere, almeno a part@eqdegli anni, le informazioni per iniziare a
trattare da un punto di vista catalografico i ¥asti mediali non a stampa. La Buscaroli per esempi
prima di iniziare la sua approfondita disamina aatrso alcuni tra i piu diffusi standard
catalografici, arricchita anche da concrete indaaizdi catalogazione, e di cui per quanto ci
riguarda e nei limiti di quanto ci compete come ety della ricerca crediamo di avere
sufficientemente affrontato la questione in alqueniagrafi precedenti, ci ricorda pero che “lo sbudi
della possibilita di una descrizione bibliografiaaprescindere dal medium o dalla condizione
bibliografica & identificabile nel processo chedwmmdotto nel corso di tutto questo secolo, ma in

particolare negli ultimi vent’anni, alla individuane degli standard catalografici, in prima istanza

122 Jn buon punto di partenza per approfondire quasivi ritardi del sistema biblio-mediatecario italp & Metitieri
(2006). Per verificarne invece le aspettative pitogdi vedi Metitieri (2005).
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per il materiale a stampa, ma poi sempre piu iesisinente per molti altri materiali (dai documenti
sonori a quelli visivi, agli oggetti, ai materiakrtografici)” (1993, p. 137).

Il senso ultimo e al contempo il filo conduttore tditi gli interventi che abbiamo
scandagliato e parzialmente riproposto in relaziatf@biettivo principale della nostra ricerca
crediamo che siano significativamente riassuntPdzauri nelle sue conclusioni quando afferma:
“Dopo lunghi anni di silenzio sul metodo e sui pipi che fondano il nostro mestiere di
bibliotecari, archivisti, operatori culturali e ormativi di varia estrazione e versatilita, mi pare
importante proprio questa impostazione che ceraauiugare la ricerca sulle ragioni di una crisi
evidente dello stesso modello tradizionale di bileica, in quanto istituzione culturale, con alcune
prime risposte operative allo scarto ormai avvedia tutti tra la complessita della nuova domanda
di informazione e l'inadeguatezza della politic#twale, compresi i nostri strumenti di mediazione
tra domanda, messa a disposizione dei prodottiraliite archiviazione esauriente e rappresentativa
di quelli selezionati da un uso pubblico non casualeterodiretto” (1993, p. 155). In queste
indicazioni si possono scorgere secondo noi mokdle dproblematiche, dei ritardi, delle
inadeguatezze, che ancora oggi l'insieme del sustdnbliotecario nazionale, eccellenze ed
eccezioni a parte che sono state da noi almendgapaente gia rilevate, sconta lungo I'accidentato
e troppe volte e troppo spesso rimandato percars@sformazione verso un sistema completo e
diffuso di biblio-Mediateche pubbliche, che possassere riconosciute da tutti i cittadini come veri
istituti culturali contemporanei in grado di commgiequel complesso di fondamentali azioni
comunicative atte a mediare, a stimolare, a forfeapersone per una loro fruizione (come insieme
di percorsi sia di lettura che di scrittura) pitnsapevole e quindi critica di tutti i media e inaoo
particolare di quelli visivi, audiovisivi e dellpérmedialita interattiva. A partire dagli interviedi
questo convegno, che segnano una sorta di «pusso»finel panorama culturale italiano in
relazione alla riflessione sulla necessita di tamshzione-adeguamento-aggiornamento delle
biblioteche tradizionali, con I'obiettivo di aveeache in ltalia degli istituti culturali multimedia
compiuti Mediatechg sia nel senso di teche dei molti media interedstente correlati e al
contempo come modalita interattive e ipermediali fidiizione dei vari documenti testuali,
osserveremo nel prosieguo della trattazione corestquematiche ritornino con una certa regolarita
fino ai nostri giorni lungo un percorso abbastaoastante di interventi teorici senza che riesca a
verificarsi a livello nazionale, nel senso da nmgedentemente indicato, alcuna politica culturale

realmente definitiva.
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2.4.2 Immagini in movimento tra memoria e cultura

Qualche mese prima del convegno tenutosi a Coweghe e stato argomento centrale
del precedente paragrafo, si era tenuto a Romanaesk di giugno del 1989 un altro convegno
internazionale dal titolo “Immagini in movimentomemoria e cultura” organizzato dall’Ufficio
Centrale per i Beni Librari e gli Istituti Culturalel Ministero per i Beni Culturali e Ambientaln
connessione con questo evento scientifico-cultueade stata allestita una mostra bibliografica e
iconografica sul cinema italiano dal 1905 al 19B3dalla pubblicazione del catalogo di questa
mostra che ci restano alcuni saggi in qualche noodelati con il convegno.

Per quanto ci e dato di desumere da questa pubioiiey dai vari interventi
introduttivi, oltreche ovviamente dal tipo di ma@strganizzata, si € trattato di un convegno tutto
incentrato sul cinema e sulle problematiche e rs#t@esli conservazione dei film e di tutto il
materiale cartaceo di contorno e a supporto ditqueedium in relazione all'affermazione del suo
valore culturale. Cosa quest’ultima che dovendceeressibadita anche nell'occasione di questa
mostra e di questo convegno dovrebbe dimostrarerangna volta che questa considerazione
relativa al valore culturale delle immagini in mannto era ancora dibattuta. Peraltro crediamo che
a questo proposito sia sufficiente ricordare ljpiicidell’intervento di Verdone che stigmatizza
chiaramente come “il fenomeno culturale dellimnmegianimata e stato considerato per vari
decenni in maniera troppo limitativa, e spesso fotédra anche da parte di seri studiosi del mondo
del cinema e delle materie e discipline che in cummodo sono ad esso legate” (1989, p. 15).

Tra le intenzioni degli organizzatori del convegndella mostra c’era anche l'obiettivo
di stimolare, incrementare, ma anche di cominaarisolvere la problematica o molto piu spesso la
quasi inesistente relazione tra l'istituto delldlinteca e le immagini in movimento. Ci stupisce
significativamente rileggere a distanza di dici@tmi la chiarezza e la nettezza con la qualetall
Direttore generale dell’Ufficio centrale dei beibrhri e gli istituti culturali, Francesco Siciliag
illustrava quello che gli sembrava dovesse ess@aexessario divenire di questa relazione. Il mostr
stupore € ovviamente ancora maggiore soprattutiolade delle problematiche considerazioni fin
qui emerse nella nostra trattazione proprio in taewito in relazione all'insieme del sistema
bibliotecario nazionale, ma anche per il ruolo #p=x; centrale, e necessariamente importante a
livello nazionale, svolto dallo stesso Sicilia, dheteoria indicava con nitidezza come *“il suono,
'immagine, la parola scritta rappresentano struinger comunicare le esperienze reali e ideali che
I'uomo vive. Il bisogno ormai consolidato di facorso alle immagini in movimento per esprimere

la propria storia e gli eventi della storia, dewdlexitare I'attenzione delle Istituzioni a mettene
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atto, nei confronti del messaggio filmico, una tgusonsiderazione e un’adeguata tutela” (1989, p.
11). Il discorso di Sicilia poi coinvolge direttante listituto bibliotecario con parole dal nostro
punto di vista assolutamente condivisibili e chens qualcuno, lo ribadiamo, le avesse volute
veramente mettere in pratica in tutti i contestlladdiblioteca pubblica su tutto il territorio
nazionale, secondo noi oggi il nostro sistema dibtiario potrebbe essere significativamente
paragonabile all’evoluzione e allo sviluppo cheihdubbiamente avuto, partendo da situazioni
iniziali similari, il sistema france$®& Cosi “la biblioteca, luogo della memoria del genemano,
deve saper collegare gli uomini al passato e fiarsiprete del presente: un presente che trovaeanch
nell'immagine il proprio contenuto e che la bib&oa deve documentare per porsi in modo
dinamico nel processo di formazione e produzionéa driltura” (bidem). Anche perche se “il
nostro secolo, con i suoi progressi scientifice@nblogici, ha provocato forti sollecitazioni [qtegs
pOSsSONo essere giustamente rappresentate e vatitlameentivate solo se proiettate in direzione
multimediale” (bidem). Ed e Verdone, sebbene circoscrivendo il suoodssc al solo ambito
mediale specificatamente cinematografico e cordelEnalla mostra connessa al convegno, che
secondo noi traccia una possibile modalita redinzaaviediatecaria esportabile anche al contesto
bibliotecario tradizionale: “un invito a considezail reperto archeologico accanto all’elaborato
artistico, la vecchia pellicola, magari riprodotita videocassetta, lo spartito musicale vicino al
documento scritto. Opera letteraria, copione cirtegrafico, opuscolo pubblicitario, testo teorico e
storico, press-book, manifesto, giornale corpooate rivista di «vita cinematografica» [...],
costituiscono tutta una serie di materiali neceéssaruna documentazione sul mondo del cinema |l
quale ormai ha acquistato un posto nella cultufaogtro tempo” (1989, p. 16).

L’intervento di Trasatti (1989) delinea alcuni agpéondamentali dell’audiovisivo in
relazione alla cultura e al suo sviluppo nell’atusocieta dell’informazione e della conoscenza.
L’audiovisivo € per lui diventato strumento ormaicessario per una conoscenza piu completa e per
una testimonianza contemporanea per tanti aspettiainentale ad uso nostro e delle generazioni
future. Infatti sul piano storico l'audiovisivo pugssere ricostruzione documentaria o romanzata
della storia pregressa, ma anche “specchio dateasdi un’epoca” (Trasatti, p. 17) grazie a tuiti
suoi elementi compositivi (costume, moda, compoetatm ecc.) esterni ai codici della struttura
testuale piu propriamente narrativi, e infine éoesgesso un “vero e proprio reperto storico”
(ibidem) quando fa direttamente parte di una pagina disstoioe quando diventa documento “utile
a capire una certa realta perché nato nel momde&sa in cui essa si snodava nella storia”

(ibidem). Nella contemporaneita I'audiovisivo € un contnproduttore di cultura ed e certamente

123 vedi il paragrafo 1.5 di questa stessa tesi.
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tra i mezzi privilegiati nella capacita di rappretsezione della realta del nostro tempo. Lo fa in
diversi modi: rappresentando informativamente Ifgee quello che accade, attraverso la
rappresentazione della realta nascosta come nel diaBenomeni scientifici che altrimenti non
sarebbero visibili e con la rappresentazione deldta immaginata, ricostruita, realizzata ex novo,
sviluppando quindi in particolare “il rapporto feadiovisivo e manifestazione artisticabi¢lem,
che va dal film fino agli ultimi sviluppi della rika elettronico-digitale artificiale. Allora, in quto
capaci di aiutarci a capire il passato come il gmés, “il cinema € un bene culturale, l'audiovis@&o
un bene culturale, la televisione & un bene cu#éufe] lo sono al pari di quanto lo sono statbe |
sono tuttora i libri, i codici, le epigrafi, i regiearcheologici” (bidem). Cosi “ogni audiovisivo ha
pieno diritto di entrare ufficialmente nelle Mediahe, che si vanno affiancando alle tradizionali
biblioteche, e quindi va conservato e difeso daindael tempo. L’audiovisivo infatti puo essere, e
spesso &, vero documento ed espressione di cwittaa (ibidem). Dovremmo saper utilizzare al
meglio le enormi possibilita offerte dalla tecnabbgell’'uso del suono e delle immagini, strumenti
un tempo impensabili per realizzare la nostra d@sger promuovere il nostro “sviluppo integrale,
per produrre, per gestire, per diffondere cultucaleure” (bidem).

L’intervento di Pier Marco De Santi € piu specifaraente rivolto al campo degli studi
di storia del cinema in relazione a come l'atterdoupero anche dei materiali a stampa «minori»
(libretti, programmi di sala, pieghevoli, bozzettanifesti , ecc.) risultino fondamentali per una
migliore e piu esatta comprensione e collocaziengpbrale e culturale dei testi filmici soprattutto
realizzati nei primi decenni della loro produzioRer questo motivo ci sembra meno interessante in
relazione all'oggetto di studio che ci siamo prdpas indagare. Resta per0 a nostro avviso
importante riportare la considerazione che questora fa in relazione al valore comunicativo-
culturale dellimmagine in movimento, inserendosisic nel lungo e problematico dibattito che
ormai da molto tempo ha visto, e in parte vede m@mcoontrapporsi fortemente una certa
componente umanistico-tradizionale con una maggaten interconnessa alle teorie socio-
semiotiche contemporanee della comunicazione, éahiguardato non poco e che riguarda ancora
anche I'ambito bibliotecario. E’ “solo da pochi afiche] il problema dell'immagine animata, non
senza attuali persistenti perplessita e difficalidpenetrazione, ha conquistato dignita di ricerca
scientifica negli ambienti del mondo accademico efladcultura ufficiale. In prossimita della
scadenza del primo secolo di vita (1995), I'invema del cinematografo e il conseguente sviluppo
del cinema come industria, fenomeno sociale e dtutoe, hanno prodotto una tale quantita e

qualita di opere da piegare qualunque resistertpanat alla definizione del film d’autore come
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opera d’ingegno e manifestazione d'arte” (De Sd®89, p. 19). In troppi casi, con diverse

motivazioni, purtroppo non le resistenze di moltdibteche pubbliche in ambito nazionale.

2.4.3 Non solo libri: la biblioteca nella prospettia multimediale

Gli organizzatori del convegno che si e tenutddréine di maggio e I'inizio di giugno
del 1991 a Sassari e a Tempio Pausania hanno tadottae titolo emblematico “Non solo libri -
Biblioteca: prospettiva multimediale e nuovi pubBli Si é trattato di un convegno distribuito se tr
giornate di lavoro ricco di interventi e di relat@nche stranieri. Centrato in modo particolare
sullutente fruitore della biblioteca si poneva Hiettivo di esplorare le necessita/possibilita
dell’evoluzione e dell’ampliamento del servizio lecario. Un’intera giornata dei lavori e stata
dedicata alla biblioteca che cambia in relazioee multimedialita e alle tecnologie dei media visiv
e audiovisivi, mentre le altre due erano dedicliteralazione tra biblioteca e le culture diverse i
una prospettiva interculturale e alla relazionddrbiblioteca e la disabilita visiva. La parte thada
all'approfondimento della trasformazione multimeeiaella biblioteca, che & quella del nostro
peculiare interesse, pur ponendosi soprattuttqodato di vista dell’'utente in relazione alle nuove
possibilita e al contempo problematicita della camazione visiva, audiovisiva e della
multimedialita interattiva, era sostenuto dallaviomione che i media su cui quest’'ultime si basano
hanno la capacita “di ridurre ulteriormente le aigte spaziali gia in parte percorse, abbattere
confini tra i popoli e annullare gap culturali arederi insormontabili” (Cocco 1992, p. 9).

Se l'orizzonte culturale del convegno é quello i biblioteca che cambia e che vuole
cambiare, questo cambiamento non riguarda perselfes della biblioteca pubblica come istituto
della democrazia, sancito dal manifesto del’lUNES@@72 e 1994), dove i servizi sono destinati e
progettati “per tutti e per ciascuno, e percio Stesecessariamente attenti e aperti, soprattutsm ve
i soggetti deboli” (Agnoli, Bertolucci 1992, p. 17 il suo cambiamento non puo che essere
“necessariamente multimedialabidem) e non solo in relazione ad alcuni nuovi settm@nvati o
in alcuni particolari servizi, ma piuttosto nellaascomplessiva concezione relativa a tutti i suoi
spazi e a tutti i suoi servizi. “Anche perche norsano molti altri servizi, non solo culturali, ma
sociali, che abbiano questa valenza «trasversaesnnettiva», intendendo per una volta la
trasversalita in senso positivoibiden). Al contempo non pud pero essere sottaciuta ddere
condizione del sistema bibliotecario italiano, dherelazione all’evoluzione verso una nuova
biblioteca, opposta a quella tradizionale, percgi@tfalmente finalizzata ai bisogni, attraverso le

tecnologie e gli strumenti, via via mutevoli, a gbsizione” {bidem), anche in confronto alle
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esperienze come quelle francesi di “vere e proflegliateche” ipidem), in realta, purtroppo, si
trova ancora nella necessaria condizione di dowargire primariamente attraverso un suo
consolidamento “il servizio fondamentale di pubaliettura, anche, ovviamente , attraverso gli
strumenti multimediali” ipidem).

A cambiare comunque nel tempo, come ricorda ArtBome$®* coordinatore del
gruppo di lavoro dell'IFLA per I'elaborazione delRaccomandazioni per le biblioteche pubbliche
(2001), e la stessa idea di biblioteca, e taleef@ambiamento €& proprio dovuto all’acquisita
consapevolezza che i servizi erogati devono nagassente adattarsi ad un accresciuto insieme di
bisogni che nel tempo si dimostra sempre piu anipioe un allargamento di orizzonti [...] verso
bisogni sociali, culturali, educativi ed informatpwima ignorati e la trasformazione della biblicde
sta proprio nella sua capacita di conciliare il surmlamentale ruolo nel campo della comunicazione
e dell'informazione con 'essere un servzio socdil®ase profondamente radicato nell’esperienza
della comunita in cui agisce” (Agnoli, Bertoluc®®92, p. 20). E se anche per questa correlazione
alla dimensione comunitaria, quindi di specificédgni, ma anche di consistenza di risorse, sara
difficile immaginare identiche tipologie e livellli servizi a livello nazionale per ogni biblioteca,
guesto perd non puo significare la rinuncia a detgihdard minimi di servizio “al di sotto dei quali
la biblioteca non puo essere considerata taleti€m). Allora a livello nazionale il cambiamento
non dovra corrispondere soltanto all’aggiornameatall’ampliamento dei servizi esistenti e
all'implementazione dei nuovi, ma anche nel rius@rgarantire dei requisiti minimi standard per
ogni biblioteca pubblica di Ente Locale. E quesquisiti minimi, questa «buona base» di partenza
non puo essere relativa “soltanto ai libri, ma ad taccolta di tutti i tipi di materiale, e quesian
per inseguire facili mode tecnologiche, ma peréhme convinti che I'assenza, a livello di singola
biblioteca o di rete di biblioteche, di significati dotazioni visive e sonore ridurrebbe molto
I'efficacia del servizio. La biblioteca deve essdteluogo che mette a disposizione della
consultazione e del prestito, libri, filmati, branusicali, altre informazioni disponibili su suppor
diversi dal tradizionale supporto cartaceo [...Jinformazioni presenti in altre localita (altre
biblioteche-banche dati)” (Agnoli, Bertolucci 1992,21). Insomma si sarebbero sarebbero dovute
realizzare delle vere e proprie biblio-Mediateche.

Facendo riferimento alla propria esperienza sul pmansviluppata in qualita di
bibliotecaria, la Fabri (1992) nel suo interventeditato alla biblioteca nella prospettiva
multimediale, traccia le esigenze del nuovo lettbeeprima tra queste che pur non manifestandosi

in modo particolarmente esplicito € pero ritenut@tanimportante é relativa allo sviluppo di una
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nuova capacita “di orientamento e di scelta chiégngende strategie di collegamenti” (Fabri 1992, p.
24). Questa esigenza si manifesta in modo partieaolai “gusti di lettura”ibidem delle persone e
si attua attraverso la messa in atto di “stratedjiecollegamenti fra i vari materiali della
comunicazione, riconducendo tutto alle regole deppo immaginario” (biden). Per questa autrice
sono soprattutto i giovani che tendono a riconduti@o orientamenti culturali e le loro scelte
fattuali in relazione al proprio immaginario. Questtrategie di collegamento tra testi mediali
differenti sono in realta “un preciso prodotto dehsiero contemporaneabiden), sono state nella
loro varieta strutturale proposte da importantdgisi dell’era contemporanea (Barthes, Ginzburg,
Warburg, scuola estetico-filosofica francese, DedguGuattari), e sembrano essere in particolare
“sintonia con quell’esigenza primaria espressa dagazzi e dai giovani di ricondurre
all'immaginario in maniera complessa, tutt'altroecineare i propri orientamenti culturali” (Fabri
1992, p. 25). La seconda esigenza € quella deltieteza alla socializzazione della lettura. In quest
modo la lettura diventerebbe una proficua fontesaimbi comunicativi e l'autrice ci indica che
guesta “osservazione [é stata ricavata] dal sucasislibro-game presso i ragazzi. Infatti il libro
game ha consentito ai ragazzi un rapporto di scajubie non si verificava piu dai tempi d'oro
dell'albo delle figurine” (bidem). La terza esigenza riguarda I'informazione cheoedo questa
studiosa non va disgiunta dall’esigenza di formagianformale (autoformazione), “spesso
rivendicata dai giovani per rompere gli schemieelyide competenze che gravano su di loro per
conto delle varie agenzie educativabidem). Tutta questa diversa “operativita multimediale”
(ibidem) che coinvolge tutte le possibili letture e chdiffionde anche a partire proprio dal rapporto
con la carta stampata “comporta come conseguezesitere di una «coscienza multimediale» che
permea i nostri comportamentiib{den). Da queste considerazioni emerge come il conad#tto
multimedialita calato nell’ambito delle bibliotecim®n possa piu essere soltanto quello dei molti
media e delle relative tecnologie. Insomma, “poseedibri, soprattutto se in una insufficiente
quantita, non vuol dire formare una biblioteca,i@gere i mezzi non comporta I'esercizio di una
funzione multimediale” (Fabri 1992, p. 24). Allopar le biblioteche non si tratta di ripensare una
nuova missione sociale, “ma semplicemente [di] ¢eea atto di una mutata situazione che sta
dietro la porta e che attende di essere inclusparametri di valutazioneiliidem.

Un dettagliato intervento di Mady Volle (1992) elazione a quella che all'epoca era la
nuova Mediateca di Villeurbanne ha avuto il merdo mostrare nel dettaglio e in modo
approfondito tutta l'articolata e ricca gamma divea e di media che era ed e in grado di offrire

all'utente e di come quindi veniva attuandosi léitpa francese di trasformazione delle biblioteche

124 A Jones|a biblioteca pubblica: un concetto in divenigt..
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in Mediateche. Non & opportuno in questo contesticdrca evidenziarli tutti in quanto 'elenco
proposto dall’autrice risulterebbe troppo lung@alimensione pratica-operativa da lei seguita non
corrisponde agli obiettivi dell'indagine storicostéca che stiamo conducendo. E’ importante pero
sottolineare la potenziale significativita di qietervento in quegli anni e in relazione al
conservatorismo e alla stagnazione dell’ambientiigmbibliotecario italiano. Piu in generale, in
relazione al sistema bibliotecario francese, chenpati aspetti si € sviluppato da una tradizione
bibliotecaria di pubblica lettura e da un’arreteat teorico-operativa simile a quella italianalla a
determinata politica di trasformazione delle bitdzhe in Mediateche seguita da quel paese, la
Volle ricorda alcuni dati importanti per capire dapacita di penetrazione culturale della nuova
biblio-Mediateca nel contesto sociale con I'obiattidi “dare a tutti parita di accesso al sapere e
alla cultura” (Volle 1992, p. 27): dal 1973 al 1988nendo presente che la BPI (Biblioteca Pubblica
d’'Informazione - Centre Georges Pompidou) “dove lpeprima volta venivano proposti ad un
pubblico molto vario tutti i supporti nuovi dellfiormazione” {bidem) é stata aperta nel 1977, gli
utenti in Francia sono passati dal 7% della popofezal 13,79, mentre per quanto riguarda lo
specifico di Villeurbanne, dove e sorta la nuovadMeeca (Maison du Livre de I'lmage et du Son),
I prestiti sono passati da 300.000 del 1985 a ®@@0d&l 1990. Comunque secondo l'autrice ci sono
altre ragioni, oltre a quelle della volonta poktidi colmare “il ritardo accumulato in Francia nel
campo della pubblica letturaibfdem), che chiariscono “I'evoluzione irreversibile debiblioteche,

la loro trasformazione in luoghi piu aperti, ai plibi cosi come ai supporti d’'informazione, che
sono diventate lenediateche” (Volle 1992, p. 28). Li elenchiamo di seguito: @@mocratizzazione
della cultura e delle nuove modalita di accessinfitmazione; b) analfabetismo di ritorno ed
esclusione di certe classi sociali, che mostranmdeessita di relazionarsi con altre forme di
mediazione culturale atte soprattutto ad eliminareapproccio potenzialmente fonte di inibizione
(per esempio attraverso nuovi supporti che richrania dimensione ludica e che almeno in un
primo momento sembrano essere sinonimi di autonem)d’informatizzazione delle biblioteche
che obbliga gli operatori a rivedere la loro fumagportandoli ad esplorare I'insieme delle nuove
tecnologie legate all'informatica finendo col raggowe probabilmente su lacune importanti come
I'assenza di media visivi, audiovisivi e della nikdilita interattiva in un fondo composto da soli
libri (il risparmio di tempo che si realizza nehtiamento dei documenti e la facilita della loro
inserzione nei fondi dovrebbe poi permettere dioadirre piu facilmente i nuovi supporti); d) la

necessita di coinvolgere nuovi pubblici non fami#iaati alle istituzioni culturali utilizzando aneh

125 Aglli inizi del 2004 il dato relativo alla perceste di francesi iscritti ad una biblio-mediateca diventato del 19%
(Losma, 2004).
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I'architettura e il design degli spazi come strutoguer fare delle nuove mediateche degli spazi che
«bisogna» necessariamente coprire.

Le mediateche di Ente Locale, una volta costitaitehe a partire dalla trasformazione
delle biblioteche tradizionali, nel contesto dehastra societa dell'informazione e dellimmagine”
(ibidem) devono corrispondere secondo l'autrice a deiir@sisenziali per la comunita di
riferimento. Tali ruoli sono “la documentazionebdise dei cittadini, I'informazione in tutti i campi
la conservazione e diffusione del patrimonio calkeirspecialmente locale, I'incoraggiamento al
piacere di leggere, ascoltare, guardare e a d@alteda propria fantasiafbjdem). Lo svolgimento di
questi compiti poi, non pud non essere sottopostieiaprecisi obblighi come il “rispetto del
pluralismo dell'informazione, l'accesso facilita@ suoi servizi (orari estesi, continui, libero
accesso, ecc.), la considerazione della diversitpubblici nella proposta di animaziondjiflem.

In relazione all’evoluzione della biblioteca in net@ca € secondo noi particolamente interessante
porre anche la dovuta attenzione a quanto sos@exielle rispetto alle funzioni e alle conseguenti
problematiche formative del nuovo “mediatecario’o(¢ 1992, p. 33). Come abbiamo visto nei
precedenti paragrafi si tratta di una questionéawante affrontata negli anni anche a livello di
riflessione biblioteconomica italiana che non hatgto, come purtroppo sembra spesso accadere,
ad alcuna reale, sostanziale, e omogenea moddiwaziella preparazione certificata del biblio-
mediatecario. Riprendendo le parole di questaaytri nuovo contesto di offerta di servizi della
mediateca dovrebbe comportare necessariamente Ipesperatori proprio “una rimessa in
discussione delle loro funzioni e anche della loformazione iniziale e continua,
contemporaneamente ad una rivalorizzazione prafiesks che si impone per adempiere le missioni
di cultura, di formazione, d’informazione, di docemazione, di cooperazione, di conservazione
del patrimonio, di gestione [...]ididem). Infine, per quanto riguarda gli aspetti piu impati della
nuova istituzione culturale della mediateca in ziglae al pubblico, vogliamo sottolineare con
l'autrice due ambiti-servizi che riteniamo part@ohente pertinenti a questa ricerca e che al
contempo fanno capire come in altri paesi ci sigsse e ci si ponga nella dimensione della
formazione continua, sia essa non formale o inftema relazione all’educazione ai media. Infatti,
negli intenti progettuali e fattuali la mediatecave costituire per tutti sia un “luogo di
sperimentazione di tecnologie, [che uno spazioimkjtazione alla scoperta multimediale per
animazioni culturali diversificate’ifiden).

L’intervento di Paola Vidulli (1992) ha avuto il mi® di segnalare I'importanza delle
scelte architettoniche e di arredo delle biblioggchorrelandole alle problematiche della loro

trasformazione in biblio-mediateche. Si € trat@itain intervento prioritariamente rivolto a fate i
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punto dimensionale, operativo e teorico di comezigimente e funzionalmente le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, in relamoal potenziale utilizzo dei fruitori, dovessero
essere introdotte nelle biblioteche. Ci troviamdrdnte ad un approfondimento che, se fosse stato
realmente conosciuto e adottato dagli operatorgldee potuto diventare un strumento, quasi un
manuale-prontuario, per poter approntare la trasfarone in biblio-mediateche delle biblioteche
tradizionali oppure per la realizzazione di nugy@a-ambienti di questo tipo. Cosi, “I'obiettivo da
porsi per lo sviluppo delle biblioteche non e quigdello della loro semplice espansione, ma anche
quello della loro modernizzazione tramite progetilturali innovativi che passano attraverso la
massiccia introduzione dei nuovi supporti delleorndazioni” (Vidulli 1992, p. 35). E allo stesso
tempo, per riuscire ad interpretare il nuovo rudé servizio biblio-mediatecario e per avere una
effettiva forza di attrazione nei confronti dellerpone culturalmente meno coinvolte fino al punto
di convincerli ad esplorarla, € necessario, “peango riguarda l'architettura, [il] superamento
dell'immagine chiusa ed introversa che spesso gaedsgici avevano nel passato, verso un tipo di
architettura piu estroversa, spesso trasparentenpttere in mostra il servizio offerto, per attarar
nuovi lettori” (bidem. Infine, nella evidente e significativa relaziotra “nuovi media e nuovi
linguaggi dell’architettura e degli arredi delldloteche” (Vidulli 1992, p. 36), I'idea dello spaz
interno di questi nuovi istituti culturali, “vuolessere un luogo piacevole, familiare, che inviti gl
utenti a stare in biblioteca, ma vuole anche essgpresentativo, per comunicare sempre un’idea
di forza, di crescita, di volonta di innovazione,dran parte affidata proprio alla introduzione di
nuove modalita di accesso alle informazioni, madathe, grazie alle nuove tecnologie, saranno in
futuro sinonimo di maggiore autonomia e semplig&r una democratizzazione della cultura”
(ibidem). Ovviamente, per riuscire a tradurre queste pl@gettuali in realta a livello nazionale,
I'autrice ci ricorda come sarebbe stato indispeitsaiminvolgere non soltanto I'entusiasmo degli
operatori della biblioteca, ma sopratutto anchdlgukei politici che avrebbero dovuto decidere di
investire sulle opzioni di sviluppo del servizio. effetti perd abbiamo piu volte potuto constatare
come da allora ad oggi sul piano nazionale norossaate intraprese azioni politico-amministrative
cosi definitive e al contempo, anche le poche im&ése di una certa importanza, si sono rivelate tra
di loro scoordinate, scollegate, ed estremamectdikzate.

La relazione di Laura Peghin ha spaziato essenerdbnsulle politiche intraprese in
relazione ai media audiovisivi e alle tecnologiell'ddormazione e della comunicazione
nell’ambito dell’elaborazione della programmazioagionale dei servizi e delle attivita culturali da
parte della Regione Umbria, della quale era Coatdte dell’Area Istruzione e Cultura. Di questo

articolato intervento, che arriva a descrivere antzh situazione fattiva o progettuale di alcuni
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istituti culturali umbri a vocazione mediatecarierediamo che sia importante far risaltare
l'ipotizzata connessione tra una possibile Med&tesgionale e le biblioteche territoriali, con la
loro prevista e sollecitata trasformazione in lmbfiediateche. Nel relazionare circa la legge
regionale umbra del maggio 1990 n. 37 “Norme inamatdi biblioteche, archivi storici, centri di
documentazione, Mediateche di Enti locali e dinesse locale”, l'autrice richiama il fatto che tale
legge, parlando di Mediateche, ne collega “la moldtica dell’organizzazione e uso degli
audiovisivi alle prospettive di sviluppo delle hdieche e del sistema bibliotecario” (Peghin 1992,
p. 46). Effettivamente come rivela I'autrice questonporta una prospettiva teorica che corrisponde
anche ad una dimensione organizzativa e di cambi@mdi cui viene investita direttamente la
biblioteca tradizionale. Questa scelta infatti fsfgga non assumere l'estraneita e la
contrapposizione tra il libro e gli altri media,istente nei fatti, che emargina la possibilita di
intreccio multimediale peraltro ritenuto, sia ne#&aborazioni teoriche che nelle esperienze, di
grande significato informativo e formativoib{den). Tra l'altro, non indicando una modalita
organizzativa delle “teche audiovisualiibidem), parallela ed estranea rispetto al sistema
bibliotecario gia esistente, € possibile non d@péci costi pubblici organizzativo-gestionali ed
evitare anche la parcellizzazione degli accesgatte dell'utente. Certo, una tale scelta comporta
che le biblioteche stesse debbano predisporre gu'sizione documentaria piu ampia e aperta a
tutti i tipi di media dell’informazione e della camicazione. E’ la stessa autrice pero a sottoleear
come questa evoluzione fosse di difficile assureierpenetrazione da parte delle biblioteche, che
“non 'hanno fatto, attestandosi su posizioni mdhadizionali, o I'hanno fatto [solo] in maniera
marginale” (bidem. Ciononostante le scelte di politica culturaleevano previsto che la stessa
istituenda Mediateca regionale umbra, oltre ai aetiscompiti di promozione dell’acquisizione,
fruizione e produzione dei media audiovisivi, opsecome “centro tecnico di collegamento delle
teche di Ente locale o di interesse locale rapptese anche dalle sezioni audiovisive possedute
dalle biblioteche” ipiden). L’obiettivo era di fare in modo che le funziargntrali di questo istituto
culturale fossero “innanzitutto quelle di favorleecooperazione tra le teche territoriali e nortdan
quella di assumere una funzione globalizzante netlaservazione e l'uso degli audiovisivi”
(Peghin 1992, p. 46). In relazione a queste sdelpelitica culturale, che sono frutto indubbianmeent
anche di una visione teorica relativa alle funzidella biblioteca pubblica nel contesto informativo
e comunicativo contemporaneo, l'autrice chiudeuib sagionamento con una considerazione che
come gia sappiam@ comune anche agli operatori che in Francia haoandotto con
determinazione la trasformazione del modello btbtario tradizionale in quello della Mediateca:

laddove e “piu basso [il] livello di lettura e palto [é I'lindice di analfabetismo di ritorno, cigna
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tendenza a passare direttamente dalla tradiziale alla cultura dell'immagine e, piu in generale,
ad attestarsi su posizioni di puro consumismo caiku Allora la soluzione bibliomediateca, in una
ricerca di rapporto equilibrato tra il libro edralnedia, innestando tutte le arricchenti impliceni
multimediali, pud essere la risposta giusta, uriroeti cultura adatto alle esigenze attuali” (Peghi
1992, p. 50).

Annie Pissard (1992) nel suo intervento dedicat@adsaggio dalla biblioteca alla
Mediateca dei ragazzi, svolto attraverso una platdisamina dell’attivazione e dello sviluppo dei
servizi presso l'innovativa Mediateca della Citi@llel Scienze e dell'Industria a La Villette (Payjgi
oltre all'indubbio valore di quello che fu il tr&sfmento di puntuali conoscenze anche operative ad
un pubblico di bibliotecari italiani piuttosto destti da quel modello biblio-Mediatecario, riteniamo
che riusci a delineare due argomenti particolareémteressanti per il nostro discorso. Il primo
riguarda la descrizione della situazione bibliotec&rancese prima della «svolta» conseguente |l
piano nazionale di trasformazione delle bibliotech&ediateche, che dimostra ancora una volta e
probabilmente ancora meglio come in partenza f@ssagonabile a quella italiana, mentre la
seconda e relativa alle dinamiche conoscitivo-faiveamesse in atto nei confronti dei ragazzi e dei
bambini da un «ambiente cognitivo informale» qualello della «Médiatheque de la Cité des
Sciences et de l'industrie».

La situazione generalizzata francese era quellandipaese con scarse biblioteche
pubbliche, dotate di pochi mezzi e soltanto diilillir patrimonio librario di queste biblioteche
variava dai 5.000 ai 40.000 libri. Solo in alcuneesise erano presenti delle teche di diapositiee ch
servivano per raccontare delle delle storie a grappagazzi o al massimo per qualche ricerca
scolastica. Soltanto la “biblioteca pilota” (Pis$d992, p. 52) di Camard possedeva un archivio di
film americani della Weston Woods, ma in totaleeags: di un catalogo informatizzato e con quello
cartaceo che “ai ragazzi serviva pochissimbidem). Secondo l'autrice poi, le ragioni di quell’'uso
all'epoca cosi esiguo degli audiovisivi era dargantiare nella “scarsa conoscenza da parte dei
bibliotecari dei media”ibiden), che fruendoli poco, a partire dalla televisionej cui confronti
mostravano una forte diffidenza e di cui ne avevanoopinione molto negativa, arrivavano a
considerarli rivali “del [proprio] lavoro [e ad awd poche conoscenze sia tecniche sia del contenuto
audiovisivo” (bidem).

Per quanto riguarda I'aspetto della fruizione dejazzi e dei bambini relativamente
alll'ampia possibilita di animazioni o attivita cutli possibili offerte dalla Mediateca (letture,
giochi di societa a sfondo didattico-scientificageogiochi, visioni di film, attivitd formativo-

culturali organizzate), l'autrice mette in luce @amzitutto la loro sostanziale autonomia
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nell'utilizzazione dei software dei computer: i.ragazzi non hanno nessun problema con queste
macchine, [...] i ragazzi fanno tutto da soli eibsimo, interveniamo solo se chiedeno qualcosa o se
vediamo che c’e veramente bisogno, altrimenti &ma che sia un momento di autoformazione”
(Pissard 1992, p. 54). L'autrice poi sottolinea eosia comunque effettivamente importante che
davanti ad un programma di qualsiasi genere ilzzga il bambino non sia affiancato da un adulto,
anche se esperto o addirittura insegnante, cteeghali un eventuale errore, infatti in questo modo
“il ragazzo lo vede da sé, fa le correzioni da (@@tem). Cosi questa modalita d’utilizzo di questi
supporti mediatecari “corrisponde esattamente atguiinzione della biblioteca come luogo di
autoformazione [dove] i ragazzi, come gli adulSano questi programmi da solibidem). Inoltre
'esperienza dell’autrice rileva come questo medialvbia un forte potere di attrazione in
particolare nei confronti dei ragazzi che hanno soarso rendimento scolastico anche “proprio
perché non c’é l'intervento dell'adultoibfdem)*?®. Tra i media disponibili “i ragazzi con problemi
scolastici importanti usano molto il computer pemw, poi gli audiovisivi, in ultimo i giochi di
societa [e] il loro uso dipende anche dal fatto slaeo da soli, o con i familiari, o con l'insegiteih
(ibidem. La richiesta di visione di film da parte dei aagi e dei bambini € significativa. Anche tra
gueste categorie di utenti si sviluppano deglicassirequentatori al punto che certuni arrivano a
vedere lo stesso film un numero elevato di volten Nempre comunque vengono scelti dai ragazzi i
film con finalita didattiche, per esempio molto spe durante il fine settimana sopravanza il
desiderio di vedere” film con una storia [considiéraeno impegnativi’ (Pissard 1992, p. 55). |
film specificatamente didattici vengono scelti inodo particolare dalle classi in visita alla
Mediateca e svolgono in quel caso e in quel comtest ruolo culturale e formativo molto
importante. Se resi autonomi nella scelta e neflimwe del film, poi, i ragazzi e i bambini hanno
dimostrato di “chiedere film molto piu difficili dquelli che accettano di guardare quando sono in
gruppo” (bidem) e una maggiore costanza ed assiduita nel guardidme piu difficili che a volte

sono anche quelli realizzati per un pubblico adulleviamente “non tutti gli audiovisivi hanno lo

126 A distanza di qualche anno dall'intervento dellasBrd anche un’altra operatrice e studiosa detssa mediateca
francese rileva come “le multimédia, inspiré desxJadeo, séduit presque tous les enfants, suoeux qui disent ne
pas aimer lire, et qui, pourtant, sont tenus dedis consignes des jeux ou des questions afiépdedre a des quiz ou
encore du texte quand ils naviguent sur un cédélmcomentaire. Parce qu'il permet aux enfants dgrpsser a leur
propre ritme, dans un environnement graphiquedcdifranteractif, et qui'il demande moins d’effoque la lecture d’'un
livre, le multimédia attire les enfants qui ne fuégtent pas les bibliothéques traditionelles. paapit comme un
élément moteur d'intégration et peut favoriserdsgage des enfants vers la lecture. Il ne doiépaspergu comme un
concurrent du livre, mais comme un complément dapaé susciter un «déclic lecture»” (Leguem, 1999Y)elazione
alla capacita della mediateca di favorire nei gmvéesperienza della lettura e al contempo dellelten possibili
«letture» mediali vedi anche Losma (2004). Per lteriare approfondimento delle possibilita di ciésaulturale
attraverso le pratiche della lettura grazie allsspnza delle biblio-mediateche, in questo casquhstieri piu sfavoriti e
marginali, nei confronti di adolescenti e giovanciglmente svantaggiati e particolarmente problainaedi anche
Roselli (2003).
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stesso successo, non tutti hanno lo stesso pubbiden) si osserva una esplicita concorrenza fra
i vari media visivi, audiovisivi e dell'ipertestut ipermediale.

L'ultima relazione dedicata alla parte del convegre riguardava la «prospettiva
multimediale» & stata quella di Solimine (1992a)e $rattato di un intervento molto articolato e
incentrato sull’obiettivo di dimostrare che nel g&ggio dal libro allinformazione “la biblioteca,
nell'’erogazione dei suoi servizi, € sempre menemliente dalla tipologia dei documenti posseduti”
(Solimine 1992a, p. 57), e che la professione iidbecario “consiste ormai prevalentemente nella
capacita di trattare informazioni e documenti, aspmdere [per I'appunto] dal supporto di tali
documenti, e di gestire servizi informativiib{den). Per parte nostra cercheremo di evidenziare
soltanto quei passaggi del suo intervento che meglbssono corrispondere agli intenti
argomentativi della nostra ricerca.

In ambito anglosassone, molto prima di quello femec i media diversi dal libro fecero
la loro comparsa nelle biblioteche pubbliche. A sjaeproposito l'autore ci da un’indicazione
importante riprendendo un saggio di Melvil Deweylisittura del 1908”, dove si sosteneva che i
libri non avrebbero dovuto essere gli unici suppokdiali presenti in biblioteca e che quest’ultima
non doveva piu essere intesa nel suo significatooéigico di teca dei libri, ma piuttosto come
un’istituzione rivolta alla raccolta e alla diffoesie di informazioni. Spostando il discorso allatreos
contemporaneita I'autore evidenzia come la bibtiatpubblica non sia, se non raramente, il luogo
dove ci si reca per per leggere, ma piuttosto ypexzis “dove ci si reca il piu delle volte per
studiare, consultare, utilizzare simultaneamente neteriali documentari”ibiden). In questo
senso emerge quindi il ruolo della biblioteca quséevizio anziché quello di luogo dove si
conservano i libri. E’ necessario, secondo questora, distinguere tra gli oggetti culturali che
vengono utilizzati per offrire un servizio e il wee proprio servizio di biblioteca. “Ancor piu ci
siamo allontanati da questa concezione riduttivauando i libri hanno cessato di essere l'unico
strumento utilizzato per offrire servizi agli stundié (Solimine 1992a, p. 58). Allora, se la bibkaia
non si identifica col suo contenuto, ma ai seruformativi, comunicativi, documentari, che da
questa vengono offerti indipendentemente dallddgga di testi e supporti che sono gli oggetti di
gueste funzioni, non & possibile non prevederesga éla complementarieta dei diversi mezzi di
comunicazione e la gravita dell’errore in cui cdudire chi volesse legare e limitare la funzione della
biblioteca unicamente all’'uso di uno di questi me3e la biblioteca € [...] luogo di consultaziane

di ricerca, essa deve consentire, per definizibnsp combinato di questi diversi strumenti di

127 riferimento bibliografico specifico che compamel saggio di Solimine & il seguente: M. Dewkiprary pictures
in “Public Libraries”, 11 (1906), pp. 10-11.
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circolazione delle informazioni e delle conoscerdmje essere la struttura che media i vari sistemi
di comunicazione, deve essere capace di dare gaalo@iu della somma di tali mezzi, deve dare
un valore aggiunto ai documenti” (Solimine 1992a59). | tentativi di riuscire a corrispondere a
queste indicazioni, che vengono confermate anchaiviersi punti dalle Raccomandazioni per le
biblioteche pubbliche dell'lFLA, hanno rappreseatdd storia della biblioteca pubblica almeno
dagli anni ‘60-'70 del secolo scorso. Ma secondatre si tratta di percorsi non lineari e ancara i
divenire e in relazione a queste ultime considerazarriva ad una valutazione sul sistema
bibliotecario italiano che per noi € una nuova eomia che va a sommarsi alle diverse altre fin qui
riportate. Infatti, questa situazione che l'auterleva in generale ancora in parte indefinita “e
maggiormente vera in un paese come il nostro chedmspone di radicate tradizioni in materia di
biblioteca pubblica. [...] Non essendo supportatuda forte idea di politica culturale, l'incisiaiti
questi tentativi € assai scarsa” (Solimine 1992&1). La biblioteca deve quindi abbandonare la
propria visione «librocentrica» per dare ugualeoral ai diversi possibili testi mediali e
qualificandosi “sempre piu come sportello o terrféndi un piu complessivo sistema informativo
documentario” (Solimine 1992a, p. 62). E non eisidgfite il semplice e riduttivo inserimento dei
media diversi dal libro in biblioteca, ma in quesliserso contesto sara necessario proporre NuoVvi
metodi per il loro utilizzo. Infatti, dovrebbe ess@nche proprio la biblioteca I'ambiente in gralilo
differenziare, migliorandolo, I'approcio fruitivo @uesti media, facendo in modo che se ne possano
esplorare tutte le loro potenzialita di innescopdocessi attivi di apprendimento. Si dovrebbe
imparare ad usare tutti i mezzi audiovisivi e ‘famd’antica, ed in buona parte ormai stantia,
discussione sulla passivita dell’'utente televisipng essere senz’altro impostata diversamente, se
pensiamo ad un uso del mezzo televisivo all'intedhona struttura pubblica quale € la Mediateca”
(Solimine 1992a, p. 63). Insomma uno spazio furd®manche all’educazione ai media dove per
esempio approfondire, diversificandoli, gli appratimezzo televisivo con la finalita di educare le
persone al suo uso che nella biblio-mediateca epbaro svilupparsi attraverso riletture dei
programmi “smontandoli, rimontandoli e assemblandotersamente” ibiden). Insomma “se si
lavora per proporre strumenti informativi diverss@mplementari, per coltivare le capacita di caitic
e di scelta, diventa possibile sfruttare tutte tesgibilita dei diversi mezzi di informazione,
annullando I'atteggiamento della ricezione passiia”

La “complementarieta dei vari media, consistentidare presentarsi come linguaggi e

strumenti diversi per la promozione e la conse@zidi un patrimonio e di una produzione

128 | riferimento bibliografico specifico che compamel saggio di Solimine & il seguente: R. Carbdiileri vs tv? in
“Sfoglialibro. La biblioteca dei ragazzi”, 4 (199D, pp. 36-37.
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culturale complessa, come quella della nostra ép&mimine 1992, p. 65), e quindi il passaggio
evolutivo della biblioteca dall’esclusivita dellasorsa documentaria libro all'integrazione con
quelle dell’informazione, non deve pero esseretitamente affrontata soltanto come un problema
di rapporto tra tipologie differenti di testi o dso delle tecnologie. Questo itinerario evolutivo
dovrebbe portare ad un risultato come quello freacove la Mediateca “e un servizio con una ben
precisa fisionomia, contraddistinto perd non taddb fatto di far riferimento ad una entita fisica
diversa dalla biblioteca, quanto piuttosto da unava metodologia di organizzazione del sapere e
delle fonti di informazione” (Solimine 1992, p. 64)

Sul piano nazionale l'orizzonte era gia almenoiteonente ben tracciato, sebbene in
alcuni casi ci si trovasse ancora a disquisire rewhe da adottare per indicare I'evoluzione
contemporanea dell’istituto culturale della lettprebblica. Cosi sembra proprio che le cause della
non omogenea e scarsa attuazione di questa «mfttash della conoscenza» di tutti e per tutti non

possono che essere cercate sostanzialmente aigpeto all’'ambito della riflessione teorica.

2.4.4 La biblioteca efficace: tendenze e ipotesi siviluppo della biblioteca pubblica negli
anni ‘90

Il titolo di questo paragrafo corrisponde a queliaun convegno svoltosi a Milaffd,
sempre nel 1991, ma in ottobre, in un tempo quitigiochi mesi posteriore rispetto a quello che
abbiamo trattato nel precedente paragrafo. Coraeirsce dal titolo si tratta di un convegno che non
aveva messo al centro del dibattito la prospegwalutiva contemporanea in senso multimediale
della biblioteca. Ciononostante e interessantgaike come nel tentativo di delineare le prospettive
teoriche e operative di una biblioteca pubblica pbtesse essere finalmente compiuta ed efficace
anche in lItalia, emerge in diversi interventi |sione di una biblioteca che necessariamente deve
proporsi come Mediateca, come centro culturale ilitetore» di tutti i possibili processi
comunicativi mediali contemporanei.

L’intervento di apertura di Crocetti (1992), spasial concetto e sull’attualizzazione
della biblioteca pubblica calata nel particolarentesto italiano, sia dal punto di vista della sua
storia evolutiva, con i relativi ancoraggi alle plematicita delle sue origini, delle sue fortemente
differenziate realizzazioni nell’alveo degli Entichli e del suo complessivamente lento e non
lineare sviluppo, sia, quasi per contrasto, in fiic&ce disamina degli imprescindibili fondamenti

costitutivi delle biblioteche pubbliche intese codieetta derivazione dell’esperienza anglosassone

129 Convegno realizzato su iniziativa dell’Assessomita cultura della Provincia di Milano.
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delle ‘public libraries’. In questo contesto, argomentando intorno alldidddra pubblica, non
utilizza mai il termine ‘multimedialita’, quello dMediateca’ o anche quello di ‘biblio-Mediateca’,
ma ne delinea pero con chiarezza i necessari cormerativi multimediali. Lo fa in un primo
momento mettendo in assoluta contrapposizionedigredei patrimoni librari antichi di molte
biblioteche pubbliche di Ente locale italiane nenftonti della “[...] biblioteca moderna, fatta di
libri, delle videoregistrazioni, dei dischi che oggpolano il nostro mondo [...]" (Crocetti 1992, p
19). E lo fa secondo noi anche nella parte finalesdo intervento dove, dopo aver ripreso un passo
di Rilke tratto dai “Quaderni di Malte Laurids Bgg’ ambientato allaBibliothéque Nationale

che nellintervento di Crocetti perde la sua calloone geografica e il fascino nominale per
assurgere grazie all'interpretazione del conterlgbtesto di Rilke ad emblema della biblioteca
pubblica, ci indica quest’ultima come “un posto [Bggere, per vedere, per ascoltare, per pensare”
(Crocetti 1992, p. 21), forse il solo spazio sariglove si pud effettivamente concretizzare
'uguaglianza tra le persone in relazione alle Idigerse ricchezze economiche, un ambiente che,
per molti aspetti potrebbe risultare addiritturaugeriore, culturalmente e pedagogicamente,
all'istituto scuola: poiche in biblioteca non si gdudicati, poiche la biblioteca non giudica”
(ibidem™®. E nel confronto con le varie tipologie di bibkohe & quella pubblica che conquista il
primato. Rispetto agli scopi determinati delle lmtdche non pubbliche, che finiscono per
determinarne anche i limiti, “quando i limiti non sono, e lo scopo non €& circoscrivibile e
definibile in termini concreti, perché lo scopo sagii esseri umani, siamo di fronte a una bibliatec
pubblica {bidem).

L’intervento di Peter Brophy (1992) ci aiuta circasere con precisione i compiti
fondamentali di una biblioteca pubblica, che ov\eaite non esauriscono tutto I'insieme dei servizi
che vi trovano spazio e che permangono ovviamenaéddila di questa indicazione. Le
argomentazioni di questo autore semplicementearo\a mettere a punto in modo chiaro e definito
quali siano le competenze centrali della bibliotpadblica. Cosi per I'autore “[...] la biblioteca
pubblica serve tre finalita principali tra loro oelate: I'educazione, il tempo libero e
l'informazione” (Brophy 1992, p. 25). In questo casi sembra che per il nostro discorso sia
interessante sottolineare I'aspetto educativo debioteca pubblica, anche in relazione alle varie

possibili azioni di alfabetizzazione mediale (ediicae ai media - media education, media literacy -

130 Nel testo dell'intervento questa considerazioneiférita, senza «aggancio» bibliografico direttdle gproposte
teoriche di Ivan lllich che in nome della dignittnana e della possibilita che potessero emergeettiefimente le
risorse critiche e creative dell'individuo propugada sua liberazione anche attraverso un peratiraatoformazione.
Vedi Descolarizzare la societa. Per un'alternativa alituzione scolastica oggi in rete alliindirizzo:
http://www.altraofficina.it/ivanillich/Libri/Descdalrizzare/descolarizzare.htm
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, information literacy) di tipo non formale e infoale che possono essere messe in atto o che
agiscono di per sé stesse grazie alla presenzauttli it testi mediali e delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione. In effeiti quest’ultimo caso, quando listituto della
biblioteca pubblica corrisponde ad una compiuta isteda, o biblio-Mediateca che dir si voglia,
per come si € andata delineando nei precedentyidiraquesto istituto di fatto non puo che finire
col mettere in atto una potenzialmente costantenazeducativa di tipo informale nei confronti di
tutti i fruitori attraverso le molteplici tipologiedi testi mediali e attraverso le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione indispernisatia loro fruizione. Per quanto poi riguarda
le azioni formali e non formali questo non puo dfipendere dal grado di «consapevolezza
educativa» raggiunto ed eventualmente dimostrdtastituzione.

Nel ripercorrere la storia dello sviluppo della lmteca pubblica in Gran Bretagna,
Brophy iscrive il ruolo educativo della biblioteqaubblica fin dai suoi esordi. Nel dibattito
parlamentare che precedette il Public Libraries @&50) alcuni parlamentari motivarono il loro
appoggio proprio sottolineando gli aspetti socjabsitivi di tipo formativo che le biblioteche
avrebbero potuto fornire alle classi medie e poeeaelavoratori. “[...] il movimento del Mechnics’
Institute dell'inizio del XIX secolo fu degno di teodal momento che ogni istituto era interamente
rivolto all'attivita educativa, ma raggiungeva iopri obiettivi attraverso listituzione di una
biblioteca, sostenuta da lezioni pubbliche e a#iwimili” (Brophy 1992, p. 23). Queste iniziali
considerazioni, valutazioni e orientamenti opeirageno poi proseguiti nel tempo mantenendo la
biblioteca pubblica “essenzialmente come agenzigcat/a e come sistema di controllo sociale”
(Brophy 1992, p. 22). Dopo un periodo di marginedizione di questo obiettivo culturale alla meta
degli anni ‘80 del secolo scorso, i bibliotecarglesi hanno progressivamente cominciato a
ripercorrere l'idea della biblioteca come centraueativo. E’ di quegli anni infatti un progetto
denominato “PLAILS (Public Libraries and Adult Irqmendent Learnes Study)” che ha studiato le
modalita con cui le biblioteche avrebbero dovutitugparsi per poter svolgere appieno il loro ruolo
educativo. Il risultato centrale di questa ricesta proprio nell’affermazione che non vi dev'essere
da parte della biblioteca alcuna ambiguita nei onif del fruitore in relazione alle funzioni del
proprio ruolo. Insomma “[...] se si vuole che ldllbteca sia effettivamente un centro educativo
occorre capire come possa supportare I'apprendomedividuale” (Brophy 1992, p. 23).

Dalla consistente digressione svolta da Revelli9®)9col fine di evidenziare le
problematiche, le argomentazioni teoriche, e ledie# modalita attualizzazione relative al divenire
della biblioteca pubblica con particolare riferinteeal contesto europeo, possiamo desumere alcuni

interessanti spunti, che a nostro avviso si ra@uwdn modo significativo al nostro discorso e che
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al contempo permettono anche di ampliarlo e diorafirlo. Interessante e per esempio quanto
guesto studioso afferma in relazione agli audievisionsiderati quali media comunicativi
fondamentali per la struttura costitutiva di unblibteca pubblica. Infatti non si deve trattare.]].

di un’aggiunta tollerata, ma di un’integrazionei@no titolo e con pari diritti: lo spirito con ilugle
vengono accolti gli audiovisivi non dev’essere tpelella concessione di cittadinanza a categorie
di pubblicazioni in lista di attesa, in qualche ra@liccedanei del libro a stampa, ma ¢ il criterio d
validita per qualunque mezzo di informazione cheteoga testi 0 immagini 0 suoni registrati. [...]
a noi non deve interessare il supporto ma il cantgn(Revelli 1992, p. 46). Anche perché
I'evoluzione tecnologica ed espressiva dei medeas¥iluppo di nuovi é costante nel tempo. Non si
puo quindi piu parlare di «lettura» soltanto irerimento a quella che si esercita in relazionerad u
testo scritto e proprio a tal proposito Michel Melo segnala la pericolosita di come un
“intellettuale che non tenga conto di questo adamgnto spettacoloso della stessa nozione di
lettura, [finira poi per inaugurare] domani, unawa forma di analfabetismt&™. Queste che allora
erano tendenze considerate in divenire da Revebifgirono pero I'occasione di sottolineare come
per altri paesi europei queste stesse fosseroanyi@cda tempo I'«essere» della biblioteca, e come
la dimensione del divenire riguardasse essenzidemgmostro paese. Questa dimensione «in
divenire» in relazione ai media visivi, audiovis®idella multimedialita interattiva, lo abbiamo
rilevato in piu parti e in diversi momenti di quesicerca, soprattutto in alcune zone del nostro
paese sembra proprio che purtroppo debba contirarertee ai nostri giorni. Mentre per esempio,
per quanto riguarda la Francia, I'autore metteurelcome dagli anni ‘70 agli anni ‘90 del secolo
scorso, grazie ad uno sforzo congiunto dello Statlegli Enti locali, fatto di diverse approfondite
analisi e conseguenti adozioni di nuove linee dperanonché di importanti nuove realizzazioni
biblio-Mediatecarie a livello nazionale e localeecbono diventati esempi organizzativi e hanno
fatto da stimolo per I'evoluzione dell'insieme debiblioteche pubbliche francesi, si siano realizza
degli istituti “dove a volte il concetto tradizidea di lettura € superato da istituzioni
onnicomprensive. Lo sviluppo delle biblioteche plidite francesi tiene conto particolare degli
audiovisivi e di strumenti alternativi di informazie, tanto che e sempre piu frequente l'uso di
chiamarle «médiatheque»” (Revelli 1992, p. 49)I Ruibblico sia a Parigi come in provincia ha
dimostrato tutto il suo interesse e I'adesione yemodello di Mediateca di Ente locale ad alto
tasso tecnologico, che & anche un luogo per var@fastazioni e di molteplici incontri culturali in

grado di accogliere pubblici fortemente differetizeer richieste ed aspettative.

131 | riferimento bibliografico specifico che compamel saggio di Revelli & il seguente: M. Melbigus sommes tous
des illettrés ou L'avenir de la lecturi Bullettin des bibliotheques de France, 34 @98. 2-3, p. 203-206.
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L’intervento di Michel Melot (1992), all’epoca Vipeesidente del Consiglio superiore
delle biblioteche di Francia, affronta con un nolfev grado di completezza e partendo
dall'aggiornata esperienza francese delle Mediateghelle che dovrebbero essere le strategie
multimediali della nuova biblioteca pubblica vistame una struttura in continua e necessaria
trasformazione.

La prima osservazione di questo studioso € cheeaimchmbito francese, dove peraltro
il numero di queste nuove biblioteche pubblicheyeso delle Mediateche, € cresciuto, come
esperienze innovative, qualitative e al contempchanguantitative e distribuite nel territorio, in
modo significativo dagli anni ‘70 del secolo scqrdb numero effettivo delle attrezzature
tecnologiche e dei media audiovisivi era ancorangjtadivamente modesto rispetto ai libri e alle
altre tipologie di comunicazione scritta. Cosi lee gorime conclusioni sono che si puo quindi
supporre con un certo grado di certezza “che la #itrattiva stia nel fatto che caratterizzano la
biblioteca come moderna e dinamica anziché comgolutel passato. [...] la sua efficacia e
dimostrata dalla capacita di attirare il pubbligoparticolare quello degli adolescenti, difficitia
conquistare con la semplice lettura, e anche diagdt stanziamenti di bilancio da parte degli
amministratori che ne hanno un ritorno di immagiméne, di ripulire dalla polvere accumalatasi
negli anni I'idea generale di biblioteca” (Melot92 p. 63).

Di fronte ad una importante e costante prolifenagidi tecnologie e forme mediali la
risposta di una biblio-mediateca pubblica dovrelgissere, come e stato ed &€ nel caso della
Biblioteca pubblica di informazione (BPI) del CentPompidou a Parigi, quella di un’istituzione
che si propone in continua sperimentazione e cladtaad nuovi media alle proprie specifiche
funzioni e servizi, piuttosto che crogiolarsi nedlgetticismo a volte un po snobistico o nell'inaEo
dovuta al sentirsi persi. Un esempio particolaregquesto senso ce lo offre I'inserimanto della
televisone tra i servizi offerti proprio dall BRI.principio ispiratore & che la televisione conle g
altri media deve essere presente in bibliotecaoftempo proprio per la necessita di affermarne il
carattere culturale € fondamentale operare unaisek dei programmi. Ed é listituto culturale
della biblioteca che é chiamato a farla attravdesnone dei bibliotecari che é “la stessa che essi
operano abitualmente sui libri e sugli abbonamainpieriodici, ed € soggetta ai medesimi giudizi di
valore e a volte agli stessi arbitrii” (Melot 1992, 64). In questa prospettiva di sperimentazione
continua e di attivismo fattivo non ci si dovrelgreprio piu porre il problema delle inquietudini di
un pubblico che invecchiando e non conoscendoli faorche esprimere le proprie paure nei
confronti “di questi nuovi tipi di lettura e di situra” (ibiden), rifiutandosi di apprenderli, e che in

guesto modo “merita di essere definito il pubbldE «nuovi analfabeti», come esistono i «nuovi
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poveri» 0 i «nuovi romantici» [...]'ilfidem). Questo autore pone comunque in evidenza corsi@ Vi
un’apparente contraddizione in relazione al fath@ ¢utte queste apparecchiature tecnologiche
mediali contemporanee siano state immaginate péoronutilizzo piu individuale che collettivo e
che quindi si puo almeno superficialmente consigeche possano essere piu giustamente e meglio
collocate negli ambienti domestici piuttosto cheimluogo pubblico quale la biblio-mediateca. Ci
sono in realta svariati motivi pragmatici per cuigcessario che un servizio pubblico ne garantisca
la presenza e la possibilita di utilizzo da parée dttadini, motivazioni, che con parole di oggi,
potremmo riassumere con l'obiettivo di ridurre ejoonfiggere la problematica detligital
divide *% non sempre questi media e le relative tecnolegi® presenti in tutte le case e questo
spesso € ancora piu vero per gli strumenti piuegérhati, per “quei posti di lettura assistiti da
elaboratori attrezzati con software potenti, chegosisono trovare solo nei luoghi professionalilenel
imprese, nei laboratori o nei luoghi pubblici, cleéiblioteche” (Melot 1992, p. 65); nelle case po
e quasi impossibile ritrovare quella quantita ellguearieta di testi mediali che e proprio la
biblioteca ad avere “il compito di completare, cofaeon i libri e le riviste, con prodotti cultural
professionali difficilmente accessibiliibjdem); inoltre € proprio per la sua funzione “di luogo
apprendimento della lettura e della ricerca docuar&i (ibiden), che la biblioteca non puod
dimenticare e rinunciare a questi strumenti.

Altro aspetto importante da tenere in considerazieecondo questo autore a proposito
delle strategie multimediali delle biblioteche plibtee € I'inversione di alcuni parametri di
valutazione e quindi, di conseguenza, anche diayese di concezione. Nelle biblio-Mediateche la
capacita di erogazione del servizio di lettura sBopuo piu misurare dal numero di libri posseduti.
Infatti, nel caso in cui si possedessero decinenijliaia di media visivi, audiovisivi e della
multimedialita interattiva, ma una sola postazigrex la loro fruizione, si finirebbe per poter
ospitare un solo utente per volta. Allora questpacda dovra essere misurata in relazione al
numero di postazioni tecnologiche per la fruiziale@ media che la biblio-Mediateca € in grado di
mettere a disposizione dell'utente.

| problemi relativi alle difficolta degli eventuapagamenti dei diritti d’autore per la
presenza dei media audiovisivi in uno spazio pabbtuale la biblioteca, quelli relativi al loro
prestito, la tendenza almeno in ambito francesggkese che differenzia tra la gratuita del prestito
dei libri e la tariffazione del prestito dei meddadiovisivi, in realtd non corrisponderebbe a
particolari problemi relativi alla specificita deiedia in questione, ma piuttosto soltanto sia ad un

“pregiudizio culturale” (Melot 1992, p.66), oltrehe ad una argomentazione economica che ha

132 Tra i molti che ne hanno scritto vedi Menduni (20pp. 96-97).
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interesse ad alimentare la confusione tra il libome testo fondamentale della cultura e della
formazione dallo status privilegiato e prioritaoi media audiovisivi maggiormente collegati
all'ambito dello spettacolo. | media audiovisivinsiderati come costitutivi del mercato dello
spettacolo e quindi da assimilare ai prodotti dstuo superflui vengono soggetti ad una particolare
tassazione, mentre il libro forte del suo statusucale (soprattutto in Francia) puo godere di un
regime fiscale piu favorevole. Cosi “e probabile cuesto collocamento influisca sulla tendenza
quasi naturale che porta ad assimilare i documaundiiovisivi all’attivita culturale legata allo
spettacolo e i documenti stampati all’attivita pgaolgica, legata all'informazione, avente un
carattere formativo e obbligatorio assai piu marchkglla precedente” (Melot 1992, 67). Allora delle
strategie multimediali delle biblio-Mediateche plitlhe deve fare parte anche il tentativo del
progressivo e costante annullamento delle “[..flecenze fondamentali che ancora separano lo
status dei documenti stampati da quello degli afteidia in una biblioteca, a causa di difficolta
tecniche che, pur essendo notevoli, non sono ttelinsormontabili” (biden).

Infine Melot, con un buon grado di capacita prednsie per quegli anni e per |l
contesto biblioteconomico in cui si svolgeva il sumbervento, sottolinea come il futuro delle
comunicazioni audiovisive fosse orientato irrevatsiente verso un’integrazione dei diversi modi
di scrittura e lettura audiovisiva (telefono, radiproduzione video-filmica, fotografia, televisie)
allinterno del sempre piu diffuso sistema digitaormatico e telematico. L’esempio della rete
telefonica digitale NUMERIS che si era sviluppataguegli anni in Francia voleva essere una rete
ad integrazione di servizio dove * suoni, immagmicodici possono circolarvi insieme, e [dove]
diventera possibile lavorare a distanza su schedni immagini e testi conversando
contemporaneamente con il proprio interlocutore’i&992, p. 68). Ovviamente tutto cio si € poi
cominciato a sviluppare concretamente in un mogaresvo e costante che continua ancora oggi
solo pochi anni dopo grazie alla rete mondialerimge In ogni caso gia allora si cominciava a
prefigurare in ambito francese la dimensione digitkella Mediateca on-line: a) prime esperienze di
comunicazione a distanza della BPI in relazionsual deposito di 150.000 immagini; b) progetto
FOUDRE del Ministero dell’educazione nazionale eéheichiesta avrebbe dovuto permettere di
fruire dei testi digitalizzati delle piu importariiblioteche universitarie; c) in quegli anni I'titsit
National del I'lnformation Scientifique et Techn&aveva gia iniziato la digitalizzazione di 2.000
titoli delle riviste piu utilizzate; d) la Bibliokque de France aveva invece progettato la
digitalizzazione di 400.000 monografie seleziorazhe collezioni della Bibliotheque Nationale. La
circolazione telematica di questi testi avrebbe utilovpoi contribuire a risolvere le costanti

contraddizioni presenti in molti ambiti culturalirrmodo particolare in quello bibliotecario relati
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alla relazione tra testi scritti, audiovisivi, e imediali interattivi, sia che siano analogici o
digitali**® In questo contesto comunicativo e in relaziore ebstanti evoluzioni tecnologiche le
biblioteche devono prevedere” la presenza dei nuomdia nella loro strategia di sviluppo. Oggi
(1992) la tendenza verso schermi e documenti sa®muncia il loro carattere culturale o ludico,
adatto ai giovani e alle attivita del tempo libdbmmani sara differente, e da questi medesimi canal
di comunicazione uscira I'informazione tecnica émstifica, come succede ora dai terminali di
accesso alle basi di dati e dai lettori e dai tetto CD-Rom” (bidem). Questo «domani» di cui
parlava Melot & gia certamente il nostro quotidiapoesente». E per le biblioteche, oggi come
allora, la scelta dei loro utenti “dipendera dadlzelta della strategia [multimediale], che dovra
comunque mantenersi in continua evoluzionkeitem.

In modo molto trasversale compaiono poi in divertsi interventi dei riferimenti alla
necessita-normalita della compresenza in bibliowdictutti i media compresi ovviamente quelli
audiovisivi e quelli della multimedialita interatéi. Questa «necessita-normalita» emerge dai diversi
discorsi in modo quasi scontato, non problematcqguesto dovrebbe secondo noi indicare come
almeno in alcuni studiosi questa problematica fagaein qualche modo risolta ed introiettata, e
ovviamente anche come il pubblico italiano degkmpori professionali avrebbe potuto avere degli
spunti per applicare ed imprimere realmente queéff@renziazione mediale alle biblioteche
tradizionali (classiche). Per esempio Ute KlaasgE902), descrivendo la biblioteca pubblica
comunale di Gutersloh, che dirigeva e che era stat#turata in relazione al modello di «biblioteca

a tre livelli»*, mentre approfondisce una delle caratteristichmnizzative dei servizi di questo

133 Nel declinare queste prospettive all'ambito naalerodierno possiamo notare che in questi quiratioi, almeno in
alcune regioni, la situazione generale delle bibtibe e I'approcio teorico almeno di una parte idspri professionali
della biblioteca in relazione alla compresenzeedtitscritti, audiovisivi, della multimedialita erattiva e allo sviluppo
dell'idea e delle potenzialita della biblio-mediegedigitale & effettivamente cambiato. Cio che istepallora ancora
maggiormente € il continuo ritardo, I'occasionalita non linearita progettuale ed esecutiva chenbde diverse
realizzazioni-applicazioni concrete nel nostro paés questo proposito un esempio contemporaneodehen lato
evidenzia il ritardo italiano sulla creazione catardi esperienze di digitalizzazione e messa@odizione on-line dei
testi da parte del sistema bibliotecario (le prigsperienze nazionali risalgono ad un periodo allcatra il 2001 e il
2002, e cioe a piu di dieci anni dall'interventoMelot e delle sperimentazioni francesi), e ddil@l I'assoluta non
linearita della progettazione e dell’esecuzioned@mo che potrebbe essere il caso della BDI (&ibdia Digitale
Italiana). L'esperienza di questo servizio bibliediatecario a distanza di diversi anni sembra nveneaancora deciso
quale dovra essere esattamente il suo compito genarrelazione al sistema bibliotecario itali@nella conservazione
e diffusione della memoria culturale e informatdel nostro paese. Per maggiori approfondimenti Wtitieri (2006,
e in particolare p. 21).

134 gj tratta di un modello di biblioteca messo a punélla Repubblica Federale Tedesca negli annid&0secolo
scorso da Heinz Emunds. Questo modello prevederaa’di ingresso molto importante e dinamicamertearidi
servizi, di un secondo livello completamente afatafaperto, di un terzo livello dedicato al magaazNei primi due
livelli i vari materiali documentari (testi), al da dell’eventuale ordine alfabetico con cui somlacati, vengono
suddivisi per generi, per potenziali aree tematidhmteresse dell’'utente. Nel primo livello siiger a rinunciare alla
descrzione catalografica e all'inserimento di guesti nei vari cataloghi, oltre a non ordinarenateriale nell’ambito
di una singola area tematica (genere). Nel sectivelto pur mantenendo I'ordine alfabetico di caézione ci si aiuta
con delle particolari etichette sui dorsi dei tedte indicano vari generi. Le aree tematiche (gem@&n cui sono
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tipo di biblioteca ci indica anche quali sono [gotbgie testuali in essa presenti: “anche molte alt
offerte della biblioteca diventano piu accessipér 'utente se gli si presentano in gruppi tematic
all'interno dei quali non vengono né ulteriormeatdinati ne catalogati. Prendiamo per esempio gli
spartiti messi sfusi in cassette di legno per «tavci» liberamente. Oppure pensiamo ai dischi
raggruppati per generi musicali, ai video cinemedfigi, alla letteratura in lingua straniera oppure
anche ai giochi” (Klaassen 1992, p. 74). E per semdaontro ancora di piu ai bisogni del pubblico
di questa biblioteca I'autore ci riferisce cheesscelto di presentare insieme “tutti i media che s
occupano di un determinato argomento: sia | mditeai@messi al prestito, sia le opere di
consultazione, gli audiovisivi specifici e le ritgsspecializzate, rinunciando cosi volutamente alle
sezioni speciali come la sala lettura oppure laibteda o altro ancorailidem). In questo modo
ovviamente si realizza una sorta di forte intemielae tra i testi ed una assoluta parita valoriale
relazione alle diverse possibili tipologie testu@luesto va a sottolineare una volta di piu quaato
noi sostenuto all'inizio di questo capoverso, e pb come vedremo nel terzo capitolo dedicato al
progetto situato del complesso dell’ex tribunaléddova puo creare nel nostro ambito nazionale e
in questo caso locale qualche problema organizzatlv specificita professionali e di mentalita
teorico-operativa.

Jean-Pierre Sakoun (1992), incentrando il suovatdo sull’innesto in biblioteca delle
nuove tecnologie informatiche e occupandosi sapgtatt dell’aspetto dellautomazione
catalografica, dell'informazione bibliografica, d@lrestito informatizzato e dello sviluppo e
conseguente utilizzo dei «repertori di base» suRZI, che cominciavano a permettere le prime
implementazioni di immagini e suoni oltre ai tradrmali testi scritti, ma anche dopo aver accennato
al possibile utilizzo di software in biblioteca garte dei suoi utenti, ai potenziali vantaggi della
digitalizzazione dei documenti e a tutti quei sarvesi possibili dalla comunicazione in rete, port
in evidenza come nei paesi dell’'Europa latina (Ei@nSpagna, Portogallo, Italia) la relazione con
le nuove tecnologie nel contesto della biblioteaalpica e non sia particolarmente problematica.
Un confronto con i paesi anglosassoni basato fiedpienza delle biblioteche da parte dei cittadini,
che in quei paesi € particolarmente intensa, sutesiderazione del tasso di familiarita di queste
popolazioni con i huovi media e sullo sviluppo atcato delle comunicazioni, permette di capire
immediatamente le forti differenze con le situazigenerali dei paesi latini. Emergerebbe anche

chiaramente come nei paesi anglosassoni “le nueeeologie nelle biblioteche siano un

suddivisi e indicati i testi del primo e del secoriyello non devono poi per forza coincidere. Imgoa un modello di
biblioteca particolarmente orientato all’'utenteedp, trasparente e particolarmente interessdiotetrelazione con il
fruitore. Oltre a Klaassen (1992, pp. 69-75) peeridri approfondimenti vedi anche tra gli altrieche hanno scritto
Traniello (2005, pp. 153-154) e Ricchina (1997, §p-61).
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prolungamento naturale della loro diffusione nelia quotidiana, tanto piu naturale in quanto
innestato su una indiscussa istituzione socialdribaoteca pubblica” (Sakoun 1992, pp. 79-80).
Cosi, se nel mondo anglosassone la presenza delle riecnologie della comunicazione nelle
biblioteche pubbliche corrispondono anche ad ungaamento dell’istituzione alla pressione
quantitativa e qualitativa esercitata dal pubblicwece nei paesi europei di area latina, grazie a
guei “bibliotecari ostinati e all'avanguardia, sigpetto alle strutture della lettura pubblica cttle
tecniche dell'informazione quotidianaib{den), che decidono di agire comunque anche contro i
tanti freni sociali e culturali alluso delle nuotecnologie, 'implementazione di quest’'ultime eell
nostre biblioteche pubbliche funzionano come petetrattore di nuovo pubblico con I'obiettivo
finalmente di poterne aumentarne la quantita cosspla di utenti. Ma “le nuove tecnologie non
sono [solo] una chance per le biblioteche pubblisbeo [anche] la testimonianza del loro successo
e della loro armonica integrazione in un ambiemtehasso tecnologico, in cui operano «homini
technologici» per i quali la biblioteca é partesgmante della vita quotidiana” (Sakoun 1992, p. 83)
Ma perche la biblioteca possa veramente diventarte gntegrante della vita quotidiana di un
numero significativo di persone nei paesi di ar@é bisogna coinvolgere gli amministratori
spiegando loro che solo investendo in spazi aceoigliin un numero quantitativamente importante
di documenti sviluppati con coerenza, in bibliotecprofessionisti pienamente formati ed
aggiornati, allora anche le nuove tecnologie riassio ad inserirsi in modo definitivo nelle
biblioteche svolgendo con successo il loro compito.

Anche in un intervento apparentemente lontano dsglecifiche problematiche del
rapporto tra i media e le biblioteche pubbliche eoquello di Massimo Accarisi (1992), che
affronta un’ipotesi di ristrutturazione del serazbibliotecario provinciale a partire da quello di
Milano nella prospettiva della legge 142/90 cheuaigla anche [listituzione della “citta
metropolitana”, compare un chiaro ed importanteando alla diffusione della cultura mediale nelle
biblioteche riconducibile alla prospettive da nalotate e fin qui evidenziate. Infatti, nella
delineazione del modello di organizzazione del igayvbibliotecario metropolitano vengono
ipotizzati due centri che fanno capire in formajiralche modo indiretta quale attenzione secondo
'autore deve essere posta dalle biblioteche naifronti dei media audiovisivi e della
multimedialita interattiva. Cosi ai punti “g” e “idi questo elenco si trovano le previsioni di un
“centro di formazione e di aggiornamento per bildazri [a cui] dovrebbe essere collegato uno
staff di consulenti nei vari campinformatica, organizzazione, catalogazionmass-media
gestione finanziaria e contabildiritto , ecc.), [e di un]servizio di produzione audiovisiva e di

gestione delle sezioni audiovisive delle biblioeefithe] dovrebbe avere il compito di rispondere
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alle richieste dproduzione audiovisivadi biblioteche, enti, associazioni della citta ropblitana e
con compito di organizzare, sovrintendere e mamgene efficienza iservizi audiovisivi delle
biblioteche” (Accarisi 1992, p. 94¥.

Particolarmente importante fu l'intervento di Ketinde. Dowlin (1992), all'epoca
direttore della San Francisco Public Library che iempegnato in quel momento sia nella direzione
di un piano di azione avente come obiettivo la Zicee di uno dei piu grandi e piu sofisticati
complessi edilizi destinati ad ospitare una bielat pubblica centrale, sia al contempo alla
ristrutturazione delle venti bibllioteche rionakldsistema urbano di quella citta. Questo interwent
si raccorda poi significativamente con alcune afiezioni sostenute da Sakoun (1992) in merito
alla distanza a volte teorica e quasi molto speg@yativa tra i sistemi bibliotecari pubblici dei
paesi anglosassoni in confronto a quelli di aréiadae da noi riportate poco sopra nelllambito di
questo stesso paragrafo.

L’intervento di Dowlin (1992) traendo origine da dibattito, come quello americano,
sullimpatto delle tecnologie informatiche e detldecomunicazioni sulle strutture sociali della
conoscenza, all'epoca certamente piu intenso enodti aspetti all’avanguardia rispetto a quello
europeo, affronta immediatamente la problematidéa deermanenza o meno dell’istituto della
biblioteca pubblica alla luce dello sviluppo e dediffusione dei computer e della telematica.
Riportando i risultati di due ricerche svoltesimio a San Francisco in quegli anni, una di tip@ pi
generale ed una specifica relativa alla costruza®i nuova biblioteca, I'autore dimostra come “la
gente creda nelle biblioteche, usi le biblioteché¢akbia] intenzione di continuare ad usarle”
(Dowlin 1992, p. 110), e come anche questa adesanéa un’ulteriore conferma quando si

consideri che I'elettore e il contribuente (di fata stessa persond) considerano “che i fondi

135 neretti sono nostri.

1% Questa indicazione & molto importante per soialia una significativa differenza in ambito bibgicdrio tra i paesi
anglosassoni, e tra questi in modo particolaresS@dti Uniti, e i paesi europei dell'area latinafalti, la nascita della
«public library» in Gran Bretagna alla meta dell’'ottocento @ublic Libraries Act per I'Inghilterra e il Galles e
promulgato nell'agosto del 1850) & fortemente imiwa anche proprio per la sua modalita di finamgato, che
prevedendo “una ripartizione degli oneri della sp#a i contribuenti in maniera determinata, calbdé e ricorrente”
(Traniello 2005, p. 37), fa di fatto di questatistione un servizio pubblico. Il sistema di finaarnento si basava sulle
municipalita i cui consigli con almeno 10.000 abitgpotevano sottoporre ai contribuenti in un intorpubblico la
domanda relativa all'introduzione della tassa m&va livello nazionale, che non doveva superameitzo penny per
ogni sterlina di imposta, con l'obiettivo di istites una free library’, cioé una biblioteca libera e gratuita apertaité.t
La proposta era considerata accettata se eranoefalpbalmeno i due terzi degli intervenuti. Se 1€l19 in Gran
Bretagna questa tassa veniva definitivamente separe le spese per le biblioteche pubbliche da ouehento
rientrarono nell'insieme di quelle normalmente soste dalle amministrazioni pubbliche, negli Statiti & rimasta a
tutt’oggi almeno la tradizione della consultazigmpolare nel caso dell'istituzione di nuove bikdiciie pubbliche o del
loro ampliamento. Questa maggiore responsabilipnezdei cittadini dovrebbe comportare anche la ajpeolezza
della necessita e I'esigenza di “un costante ctiatsull’'esercizio dei servizi pubblici e sulla efficacia da parte
della comunita dei contribuenti, dal momento cheaéio caratteristico della democrazia liberaltatto che non si sia
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provenienti dalle tasse sarebbero stati meglioi gmede biblioteche che per qualsiasi altro saoviz
fornito dal Comune”ipidem). Le stesse inchieste pero hanno messo anchddanza come 1'86
per cento degli utenti richiedessero “bibliotechikaraente tecnologiche” il{idem) e come
moltissimi di loro (i 2/3) desiderino potersi cotieee da casa alla propria biblioteca locale. Per i
pubblico poi non ci sono contrasti tra il libro lecomputer perche semplicemente li vogliono
entrambi. Questo autore prosegue poi il suo discoos I'obiettivo di delineare quello che sarebbe
potuta essere la forma futura della biblioteca fichbprendendo come punto di riferimento il
progetto del nuovo istituto bibliotecario di Sanafkeisco, che stava personalmente dirigendo.
Effettivamente emergono delle indicazioni moltcenetssanti relativamente alle tecnologie mediali,
sia per I'epoca in cui questo convegno si svoleejrsriferimento al contesto italiano in cui era
ambientato. Tra le molte caratteristiche all'avaargia previste per I'edificio stupisce per 'anmo i
cui si svolse questo intervento (ottobre 1991 )iam@o in modo particolare per noi italiani, come si
volesse gia allora poter disporre da un punto steviecnologico “di tutte le infrastrutture elettre

ed elettroniche necessarie per sostenere I'acassstemi di reti e le capacita di elaborazione
previste per il futuro. Secondo le ultime stimehilalioteca sara dotata di 800 terminali: speriaino
avere Unitary work statioh - stazioni di lavoro autoconsistenti - entro i99b. [...] Le reti
elettroniche e di telecomunicazione saranno pratgetier sostenere l'interconnessione con la rete
dell’energia elettrica, i telefoni, la trasmissiaigitale, i video, il monitoraggio per la sicureze la
raccolta dei dati. La rete delle telecomunicazipnd essere costituita dalla combinazione di un
cavo a fibra ottica, di trasmettitori all'infraragse di trasmissione radio a frequenza bassa @ potr
operare su una rete elettoronica” (Dowlin 1992, 1f2). Risulta effettivamente abbastanza
stupefacente rileggere oggi questo scritto. Semifedti di potervi scorgere appieno il progetto
tecnologico di una biblio-mediateca contemporareedt@ in anni in cui effettivamente nel nostro
paese simili tecnologie dell'informazione e dellainicazione, in modo particolare in ambito

bibliotecario, erano ancora assolutamente mardgfalia biblioteca dovra poi essere dotata anche

disposti a sostenere oneri impositivi senza esisegrado di vedere i risultati che essi permettainagaggiungere”
(Traniello 2005, p. 42).

137 Del ritardo tecnologico-mediale delle bibliotednadizionali, in modo particolare per quello didifnformatico e
telematico, ne abbiamo scritto anche quando abb&sposto le esperienze nazionali relative ai medile mediateche
didattiche in alcuni iniziali paragrafi di questapitolo. Per rimarcare in modo ancora maggioreaibre anticipatore
dell'intervento di Dowlin possiamo ricordare peeegio che il sistema WWWWorld Wide Webmesso a punto da
Tim Berners Lee ai laboratori di fisica nuclearé @ern di Ginevra, che permette di pubblicare doentnipertestuali-
ipermediali in Internet e che comprende anchendguaggio HTML e il protocollo per il trasferimenttei dati HTTP
(Hyper Text Transfer Protocplsono solo di quello stesso anno (1991). Ancheimipsoftware di navigazione in
Internet, Mosaic e Netscape, sono rispettivamentel@93 e del 1994, mentre l'avvento di Internebrfe pratica
diffusa e popolare” (Menduni 2007, p. 67), che eiéaita coincidere con il lancio di Windows 95 & cbomprendendo
Explorer, il primo browset per la «navigazione in rete» emesso dalla Micitpseniva cosi diffuso alla maggior parte
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“di studi radio-televisivi e entrera in tutte lesed (Dowlin 1992, p. 113). Infatti la previsione di
guesto autore & anche “che entro I'anno duemilacaga di San Francisco sara collegata tramite tv
via cavo o attraverso le linee telefoniche alldibibca centrale. L'edificio sara il fulcro dellate di
comunicazione” ipidem). La visione progettuale di Dowlin per il future@lth biblioteca pubblica
prevede anche degli spazi specifici per la formazidi tutte le eta, ma in modo peculiare per dei
programmi di alfabetizzazione per adulti ancheiglo tecnologico-mediale. In questo rinnovato
istituto di cultura i bibliotecari dovranno occupadello sviluppo delle collezioni per fare in modo
che possa essere realmente un agente di cambiapietitsto che un’istituzione statica. E a livello
delle biblioteche pubbliche dei piccoli centri ‘lecnologia elettronica pud provvedere ai bisogni
dell'utenza offrendole il meglio di due mondi: daauparte il senso di comunita e di calore di un
piccolo centro, dall’altra la simultaneita del agjgio globale” ipidem). Cosi “la biblioteca, che
acquista ed organizza la collezione per soddisfaisogni della propria utenza e si collega con alt
fornitori d’informazione, a livello regionale, naziale, quando non addirittura globale, diventera
una potente istituzione nella battaglia controndganzaipiden). La descrizione poi delle stazioni
tecnologiche di lavoro (computer multimediali), ldelloro importanza e varieta d’'uso nella
biblioteca e nell’accrescimento culturale genedd#ie persone arriva ad assumere secondo noi la
dimensione della reale «preveggenza», che da onstatad indicare e conferma quanto fervido
fosse ormai da tempo il dibattito sulle tecnolodel'informazione e della comunicazione negli
Stati Uniti, ma anche come il sistema delle bilglabte pubbliche e dei suoi operatori in quel paese
fosse assolutamente attento, ricettivo, aggiornato relazione alle modificazioni mediali
informativo-comunicative. Le ultime parti dell'imeento di Dowlin sarebbero veramente da
riportare integralemente e crediamo di renderciebeanto che in questo caso ogni sintesi e
risistematizzazione non ha di fatto alcun sensoinEelazione a questa considerazione, che non
possiamo che rimandare, il lettore interessato ra@uwentuale ulteriore approfondimento, al testo
originale. Ci limitiamo soltanto a concludere qaestigressione relativa a questo intervento
ricordando che la struttura tecnologico-medialefigueata da questo autore per la biblioteca
pubblica del futuro prevede una perfetta intergnagi dellimmagine fissa e in movimento,
dell’'audio, della multimedialita interattiva, deflerme di comunicazione a distanza on-line, diatutt
la possibile automazione sia in funzione di medagi catalografica che di facilitazione della
valutazione e dell’erogazione degli svariati sandgli utenti previsti, fino a prevedere un uso

collaborativo dell'informazione come ulteriore strento di conoscenza. Cosi I'accesso on-line

degli utilizzatori di computer, € per I'appunto d€I95. Piu in generale per una storia del compdtdfjnformatica e di
Internet vedi Menduni (2007, pp. 39-97).
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mediato e autonomo alla biblioteca “fara si cheidhieste possano trovare risposta attraverso il
collegamento e lo scambio tra persone fisicamentardi, ma in grado di soddisfare
reciprocamente i propri bisogni di conoscenza. kge rinternet, molto diffusa nel mondo
accademico, si basa su questo criterio: nienteauiktestenderla al mondo non accademico”
(Dowlin 1992, p. 120). Era il 1991, e crediamo doello che ci resta ormai soltanto da rilevare sia
come un intervento cosi puntuale, aggiornato entiha preveggent® per quanto riguarda i media
e le nuove tecnologie dell’informazione e della cmazione in funzione della biblioteca pubblica
non sia evidentemente riuscito, almeno nellimmegiad entusiasmare, a incuriosire e anche
finalmente a smuovere profondamente il complessgli deperatori professionali presenti al
convegno o che ne hanno potuto leggere il testmisecondo momento. Infatti a tutt'oggi, quando
peraltro le nuove tecnologie sono assolutamentelipponibili per tutti, sono in realta ancora molto
pochi gli esempi italiani di biblio-Mediateca chessono avvicinarsi alla complessita e alla
ricchezza progettuale tecnologico-mediale propdatguesto studioso e realizzata compiutamente
in tante parti del mondo tecnologicamente e denticaraente sviluppato.

L’intervento di Piet J. Th. Schoots (1992), all'epadirettore della biblioteca pubblica
centrale della citta di Rotterdam, approfondiscpagire dall’esperienza di questa biblioteca la
potenziale dimensione di specchio che questo tistitulturale avrebbe rispetto alla societa. Delle
varie tipologie di specchio proposte da questorauiguello che ci interessa in modo particolare ai
fini del nostro discorso € la visione della bibdich come $pecchio delle idede cioé come luogo
dove] le collezioni della biblioteca rispecchiamodotenzialita umane nel pensiero, nelle idee, nei
sentimenti, nella conoscenza attraverso i tempch{®ts 1992, p. 123). Cosi, nello svolgere il
necessario compito di incrementazione delle raecalella loro conservazione, e del renderle
accessibili, alla biblioteca “non deve importaressératta di libri, opuscoli, volantini, quotidign
periodici, libri di poesia, giochi, spartiti, videoompact disc, audiocassette, o serie di diapesiti
[perche] sono tutti materiali che possiamo trovarbiblioteca. Sono tutte espressioni di quello che
'uomo, a volte molto tempo fa, ha pensato, senttinosciuto o sperimentato. Ha dato voce a
queste cose mettendole per scritto o registrandolaltro modo” {biden). La necessaria
integrazione di tutti i media senza alcun pregiwdizaloriale nellambito della biblio-Mediateca
pubblica contemporanea e cosi espressa in modmdrahe da questo studioso. E in relazione a

guesta considerazione emerge chiaramente anchensapevolezza sociale ed operativa del suo

138 per chi volesse approfondire il testo originaleastorgera, crediamo con il nostro stesso stupdre, tutte le
potenzialitd tecnologiche che allora erano solbilfieente in nuce e che questo autore mette in az@le prefigura
nettamente si sono in realta in qualche modo campitte e in qualche caso si stanno ancora s\alughp senza sosta.
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fondamentale ruolo formativo-educativo in funziodelle persone di ogni eta, provenienza e
condizione, proprio per quanto riguarda I'ambitomemicativo-mediale: “rendere accessibile
I'enorme quantita di conoscenza e di cultura inglic permettere alle persone di shirciare oltre il
paravento dell’industria dell'informazione, in moda acquisire strumenti critici per giudicare e per
scegliere autonomamente e per gettare le fondardefitaloro “libera” opinione. Questo e cio che
io definisco «educazione all'informazione» (mediseation)” (Schoots 1992, p. 12%) La biblio-
Mediateca pubblica allora deve essere il luogo un gasseggiare attraverso una molteplice e
completa gamma d’offerte culturali e dove potemgieee con la massima liberta. Un luogo che si
completa con esposizioni di varia tipologia in gratl illustrare particolari aspetti delle collezipn
di “rispondere a interessi di attualitd o a propaemi di particolare rilevanza” (Schoots 1992, p.
126), con momenti di lettura «recitata» e consetjuiglessioni con gli autori, i critici o gli studsi,

con dibattiti, convegni, spettacoli teatrajperformancé con concerti e spettacoli di danza. E’ nel
senso di questa interazione attiva tra la propogtarale delle diverse tipologie espressive medial
con i loro diversi contenuti e la loro fruizione garte del pubblico, che a nostro avviso si puo
effettivamente realizzare un vero ambiente multigedli conoscenza.

Anche nellintervento di Romeo Brambilla (1992),r@ato alle conclusioni di un
documento finale messo a punto da diversi bibleriee dirigenti di biblioteche del sistema
bibliotecario provinciale milanese incentrato sidisegno complessivo dell’«architettura» dei
servizi offerti, € netta la consapevolezza delleessita relativamente alla presenza e alla diffugsio
dei media audiovisivi e della multimedialita intétiga nelle biblioteche. Peraltro, lo abbiamo gia
riferito in altri paragrafi di questo capitolo, dieelombardd® e in particolare quello dell'area
milanese viene ritenuto il sistema bibliotecaria pompleto, strutturato, diffuso e aggiornato tra
quelli italiani. Cosi tra le caratteristiche giualie imprescindibili per listituto della biblioteca
pubblica contemporanea come centro di un sistefoamativo-culturale fortemente dialettico con
le numerose realta diverse da questa ma ad essa@oimbhesse e in qualche modo collegate
(I'articolazione delle diverse istituzioni del teorio) vi sono anche previste chiaramente: “- una
sezione audiovisivi o Mediateca con lo scopo dideza fruibili in sede materiali sonori e

audiovsivi, di produrre audiovisivi per i servizoraunali e per le scuole locali, di mettere a

139 Anche Rivoltella qualche anno dopo ci ricorda @sia proposito che “in una societd come la nosempre pitl
caratterizzata dalla presenza dei media e deiff@m®saggi, questioni come quelle della libertaditétto alla privacy e
della possibilita di esercitare le proprie scelmza condizionamenti divengono i temi-base di uavoumodo di
pensare la propria cittadinanza. Uno dei grandéttili della media education, in relazione con guesni, € proprio la
formazione del senso critico: educare a pensatieairiente significa educare a essere liberi” (Relta, Marazzi 2001,
p. 12).
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disposizione degli utenti personal computer e cdislingua in videocassetta;, - una sezione
informazioni di comunita quale spazio aperto pdtetle informazioni che possano assistere il
cittadino nell’accedere ai servizi pubblici di geiaki ente di interesse locale” (Brambilla 1992, p.
140).

Con I'obiettivo di delineare la biblioteca pubblicantemporanea come uno spazio di
interattivita sia con il contesto culturale di rifaento, in senso locale ma anche in senso globale,
quindi diremmo oggi in modo necessariamente «lecadéa come interazione continua con il
proprio pubblico, Solimine, arriva a sottolineamme sul piano comunicativo questa debba essere
necessariamente interrelata contfehd di sviluppo degli strumenti e dei supporti infaativi ed il
ruolo specifico della mediazione bibliotecaria” 929, p. 146). In questo caso Solimine pensava
alle potenzialita in espansione e alla necessif#adi®mazione catalografica informatica e
telematica e alle sue potenzialitd comunicativelim® in modo particolare in funzione di
‘referencé bibliografico mediato tecnologicamente dal congsutAnche se oggi conosciamo gli
enormi sviluppi che questa modalita comunicativaathiato e come puo essere utilizzata anche in
forma piu diretta, con un interscambio piu diname&a@ volte anche in tempo reale grazie allo
strumento dellachat tra gli operatori e il pubblico e tra lo stessabplico della biblio-mediateca,
anche nella forma «storica» necessariamente imdidatl’autore si trattava comunque di una
tecnologia mediale che oltre a rappresentare unortapte servizio informativo-documentale
favoriva l'attuazione di modalita di autoapprenditte e/o di apprendimento (potenzialmente
guidato dal bibliotecario stesso) nell’ambito dafiabetizzazione informativa e mediale.

Anche in conclusione di questo paragrafo cio chabsa emergere in modo netto e
definito € ancora una volta la distanza tra il pptale aggiornamento indotto da questi interventi
oltre alla volonta almeno sottesa da questi, e&oatempo, la loro conclamata intraducibilita sul
piano operativo nazionale. Quindi possiamo suppdnes o questi momenti qualificati di scambio
di risultati di esperienze, di studio e di apprafmnento, erano seguiti da troppi pochi operatori pe
di piu concentrati nelle aree geografiche del mogteese gia piu preparate ed aggiornate
relativamente alla dimensione della biblio-mediat@tbblica, oppure a mancare, come abbiamo
gia avuto modo di scrivere, erano soprattutto isdetpolitici, ma anche la capacita da parte degli
operatori di saperli convincere delle proprie ragialelle proprie conoscenze-competenze, del
proprio sapere operativo-esperienziale. Oppureepotro anche trovarci di fronte ad un insieme, ad

una compresenza interattiva negativa, di tuttietgimenti appena delineati. Un dato resta certo: il

140 A questo proposito per un ulteriore approfondirnenaativo anche alle motivazioni storico-politiamministrative
alla base di questa «eccezione» italiana sopmtiitello sistemico vedi anche Foglieni (1998).
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sistema della biblio-Mediateca pubblica contempeaaim Italia continua a restare confuso, in gran
parte incompiuto, con qualche esperienza importanitgoiano nazionale distribuita solo in alcune
zone e/o in alcune citta, risultato piu della cétuastrutturale di un area geografica politico-
amministrativa e/o della volonta di pochi piuttostbe di una reale pianificazione territoriale
nazionale, con un riconoscimento istituzionale amewn uniforme, senza una prospettiva teorica e
tecnologica informativo-comunicativa definita, aggiata, certa, e quindi, secondo noi, senza una

dimensione culturale realmente contemporanea.

2.4.5 La biblioteca e il suo pubblico: centralita d¥utente e servizi d’'informazione

Questo paragrafo prende il nome da un convegngiahsvolto a Brugherio nel maggio
del 1993 su iniziativa del Comune di questo paes#ia Provincia di Milano e del Sistema
bibliotecario Nord-Est Milano con I'adesione defi@zione Lombardia dellAssociaizone lItaliana
Biblioteche. Come per il convegno che abbiamo iatlagnel paragrafo precedente, a partire dal
titolo, si puo capire che non sembrano essere iaraliovisivi e della multimedialita interattiva,
che trovando spazio nella biblioteca la trasformamoMediateca, ad essere messi al centro
dell'interesse del dibattito. Vedremo pero, conatténzione alle esigenze del pubblico, che non &
piu soltanto il lettore di libri, ma anche il clien l'utente, il fruitore di testi audiovisivi e I
multimedialita interattiva oltre che un potenzialetilizzatore delle nuove tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, e comesulo essere messo al centro dell'interesse
dellistituto della biblioteca pubblica con i sumiovi bisogni di organizzazione del sapere, faarian
si che sia necessario prendere in consideraziacteegroprio quelle tecnologie e quei testi mediali
grazie a queste prodotte e fruibili.

Con l'obiettivo di delineare la relazione futuriitra il sapere sociale, le tecnologie
informative e la biblioteca vista “nel contestoutia societa ad alta densita informativa” (p. 22),
l'intervento del sociologo Martinotti (1994), siisge inizialmente nella messa a punto e nel
discernimento dei concetti relativi allinformaz®re al sapere. Partendo dalla sottolineatura di
come molto frequentemente nei discorsi di moltnférmazione venga messa in costante
contrapposizione con il sapere (0 conoscenza)tofaumette innanzitutto in evidenza come il
termine informazione nell’'uso contemporaneo cheassunto sia un “oggetto sociale di recente
creazione” (ibidem) e anche come questa possaifiesya il disagio o il non completo adattamento
a quel contesto ad alta intensita informativa caeatterizza il momento storico in cui viviamo,

variamente definito come «eta» 0 «era dell'inforroae»” (bidem). La distinzione tra
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informazione e sapere (0 conoscenza) riguarda peobe quel forte pregiudizio, stranamente
sempre presente nel dibattito intellettuale anchdistanza di diverso tempo dall’'apporto di
significative argomentazioni teoriche a favore 'détbndatezza di questa prospettiva culturale, che
si “esprime [in] un rifiuto elitario della culturdi massa da parte della cultura «coltailgsidem).
Questo atteggiamento interpretativo della realthurale contemporanea oltre a non riuscire a
fornirci una guida obiettiva per discernere conleeaonsapevolezza oggettiva in una tale
complessita dove Hochkultut e ‘folkways si mescolano in un confuso intersecarsi e sowwegp

di contenuti simbolici, contesti espressivi e attgMartinotti 1994, p.23), € anche uno tra gli
elementi responsabili, aggiungiamo noi, proprio fd¢do che nel nostro paese vi sia questo forte
ritardo nelladeguamento e aggiornamento dellustit della biblioteca in senso tecnologico-
mediale. Cosi l'autore, dopo avere dimostrato cam@roblema da lui sollevato circa la
considerazione dicotomica tra informazione e saf@®emmnoscenza) non si riesca a risolvere né con
criteri relativi al contenuto né con quelli chelsligcono gerarchie di complessita, che per I'agpun
porterebbero a considerare il sapere come un gdakErso e piu elevato della complessita
informativa, propone di utilizzare un criterio assivamente sociologico per distinguere tra le
diverse forme di sapere e “cioé individuando tredimbstinti di raccordare le informazioni, dati e
conoscenze, in base all’organizzazione socialeuswiascun tipo di sapere si fonda” (Martinotti
1994, p. 25). In questo modo si riesce a distirguest sapere e sapere senza sottostimare |l
contenuto e il livello qualitativo di ciascuno eveoall'interno “di ciascuno [...] possiamo trovare
conoscenze piu 0 meno complesse, piu 0 meno sigtivfe e riferite ai piu vari contenuti,
descrittivi, creativi o religiosi”ipidem). Cosi anche le opinioni teorico-culturali circsuipposti vari
livelli del sapere (o conoscenza) “sono riconducibi problemi di definizione dei codici di
comportamento degli attori, che nascono soprataltéintersezioni tra i tre mondifbiden). | tre
saperi proposti sono queltrganizzato quellodiffusq e quelloorganizzativo La suddivisione di
questi saperi é stata pensata in relazione agbpisper cui le conoscenze vengono prodotte,
conservate e trasmesse e agli attori individuastiguzionali che svolgono queste funzioni [...]"
(ibidem). Sono gli intelletuali a produrre il primo tipd conoscenza, particolarmente oganizzata e
sistematica, che si trovano ad agire in contetstiizzIsonali aventi come scopo “quello di raccoghier
conservare e trasmettere le idedjiden) sia ai contemporanei che alle future generazitni.
secondo tipo di sapere (0o conoscenza), quello stiffuassolutamente non “meno ricco di
informazioni, dati o conoscenze del primabidemnm), non si basa su istituzioni specifiche e lo
possiamo identificare con “il prodotto spontanetadereativita individuale o di gruppoikidem.

Secondo l'autore si tratta dell’ambito delle cudtypopolari, del folclore, delle culture intime (fioe
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espressive diaristiche, storie di famiglia, praticbulturali associative, del collezionismo, del
dilettantismo). In quest’ultimo caso si tratta di ambito fortemente in espansione proprio grazie
alle nuove tecnologie della comunicazione e dddtimazione (riproduzione/registrazione visiva,
sonora, audiovisiva, computer e comunicazione &)l Tra questi due saperi che possiamo
ricondurre alla cultura colta e a quella di massan“c’é separatezza, ma contiguita e continua
interazione” {biden). Cosi I'ambito del sapere organizzato € in cargiesplorazione dell’ambito
della produzione culturale “spontanea di saperefushf lo trasforma e lo incorpora
sistematizzandolo” iljidem). Al contempo lI'ambito del sapere diffuso mostranttmnuamente
I'aspirazione ad essere riconosciuto da quellororgato (colto). Questa continua intersezione dei
due ambiti € oggi “enormemente ampliata e stimotltiamezzi di comunicazione di massa che
forniscono I'arena in cui i due mondi si confrordaa si interpretano vicendevolmente” (Martinotti
1994, p. 26). Riprendendo Giddens lo studioso ifleatquesta costante e significativa interazione
tra i due saperi nel processo deflexive appropriation of knowledgeitenuto fondante della
modernita radicale. Non vi & quindi una netta digtine tra i due ambiti e mantenendoli entrambi
nel carattere strettamente sociologico attribuitdgll’autore si puo desumere “che la differenza tr
cultura colta [sapere 0 conoscenza organizzataltera di massa [sapere o0 conoscenza diffusa] € il
piu delle volte soprattutto una questione di grdierso di organizzazione istituzionale del sapere”
(ibidem). Cosi anche la distinzione tra informazione eesaper come € posta il piu delle volte nel
dibattito teorico-culturale finisce per risultardificiosa facendo probabilmente pensare che i due
termini siano piuttosto dei sinonimi riferiti ad arstesso indistinto oggetto. Il terzo tipo di saper
che era ancora rimasto da definire, cioe quelloamizzativo, I'autore lo riferisce a quella
conoscenza sistematica che non ha uno scopo dakdtdrasmissione a alla riproduzione della
cultura, ma invece al mantenimento e allo sviluplele organizzazioni complesse. Infatti € il
sapere delle grandi organizzazioni dell'era modésteto, imprese, ma anche chiesa). Si tratta di un
sapere “tecnico, nel senso letterale di applicaterali natura prevalentemente normativa , che
sistematizza le nozioni necessarie per far funzebane le strutture burocratichdjiem). Tutti e

tre questi tipi di sapere hanno da sempre utilzgitstrumenti di trasmissione e conservazione che
'essere umano ha inventato e che si € messo agiligpgne. Lo sviluppo di tutte le nuove
tecnologie della comunicazione e dell'informaziopermettono nell’era dell'informazione di
mettere a disposizione dei vari tipi di saperi amp@a gamma di mezzi di registrazione e
conservazione sia analogici che digitali in gradefigsare» ogni possibile contenuto intellettuale
forma espressiva (scritti, fotografie, suoni, immadisse e in movimento, forme tridimensionali

olografiche, ambienti tridimensionali di sintesQuesta “diffusione degli strumenti di registrazione
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di dati, suoni e immagini ha introdotto importantivita nei meccanismi di conservazione di tutti e
tre i tipi di sapere, ma forse non e escluso chealssapere [in tutto il suo complesso] a trarne i
maggiori vantaggi dal punto di vista della conseiwae” (Martinotti 1994, p. 27). Molto
probabilmente poi tutte queste nuove forme di tegggone (registratori audio portatili, apparecchi
fotografici, cineprese a passo ridotto, telecamei@dgoregistratori, i computer) acquisiranno una
notevole importanza per la testimonianza dellaraasiltura alle future generazioni. E’ infatti figci
immaginare la necessita di poter reperire i testuthentali realizzati con tutti questi media dagar
di uno storico di domani che voglia ricostruireniastra contemporaneita. Ci si rende anche conto
perdo con sempre maggiore evidenza della signiiaadieperibilita di tutti i vari supporti (carta,
pellicola, nastro magnetico, dischi in vinile, auté varie tipologie dei supporti digitali di merra)y

e soprattutto della costante perdita delle tecneladne permettono la «lettura», e quindi la
possibilita di interpretazione, di questi testi fiadid(tecnologie meccaniche, elettroniche, digjtali
sia ‘softwaré che ‘hardwaré). Per fare solo qualche esempio: nuaoftwaré che non sono piu

in grado di leggere testi realizzati con programnformatici diversi e non piu disponibili;
‘softwaré ancora disponibili in grado di «leggere» partamoldocumenti ma che non possono essere
installati nei nuovi sistemi operativi; supporti diedi non piu leggibili per mancanza dei relativi
‘hardwaré -si provi per esempio a pensare se avessimo dasséa di fruire oggi di un filmato
registrato su di una videocasseta Betamax, foraiftecso agli inizi degli anni ‘80 del secolo scorso
quando ancora non si era imposto da un punto da vecnologico-commerciale il piu diffuso
formato di videoregistrazione VHS-. Gli esempi aigoossono fare in realta sono moltissimi, si
accrescono e procedono incessanti parallelametbe salluppo dell’'evoluzione tecnologico-
commerciale dei media e nemmeno l'informatizzazidnéutti i testi mediali rappresenta ancora
una soluzione definitiva alla perdita casuale e moiuta del sapere realizzato. Di fatto, “le
istituzioni che si occupano di queste testimoniamze esistono ancora 0 se ne occupano in modo
episodico, come avviene attualmente per le billwteo cineteche o i musei” (Martinotti 1994, p.
27). In questa situazione evolutiva & chiaro e guéile che la maggior parte dei prodotti culturali
di tutte e tre le tipologie di sapere andranno pieréde si osservasse in una prospettiva ottinaistic
questo fenomeno evolutivo si potrebbe ipotizzare ‘thrisultato aggregato di queste distruzioni
[potrebbe svolgere] una salutare funzione di dimaniza collettiva di informazioni inutili. Ma e
[invece] piu plausibile che le perdite di memorigvengano piu casualmente per effetto
dell'inevitabile sfasamento tra la rapidita di exxibne e diffusione delle tecniche che producono
informazioni e I'adattamento delle pratiche istitumli della conservazione” (Martinotti 1994, p.

28). Proprio in relazione alle problematiche dedtanservazione del sapere rispetto ai diversi
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modelli informativo-conservativi sia storici chentemporanei che l'autore presentainghia di
trasmissiong “feed-back “interattivo o apertd, & quest’ultimo quello a noi piu contemporaneo e
che oggi si sta affermando. L’affermazione del nllodénterattivo non € dovuta soltanto ai
cambiamenti che sono avvenuti e che continuan@avagnire nelle organizzazioni complesse
private e pubbliche relativamente al loro progmssiecentramento produttivo e amministrativo,
ma anche soprattutto all’avvento e all'incessamnti@@po delle tecnologie dell’informazione e della
comunicazione e tra queste in modo particolarelguefiormatiche e telematiche. In questo senso
questo studioso finisce per preconizzare quellosffettivamente da quegli anni fino ad oggi si sta
sempre piu verificando. La distribuzione dei comeidei luoghi di conservazione della memoria
collettiva di tutti e tre i tipi di sapere e fortente favorita dalle sempre piu elevate capacita di
memorizzazione collegate alla diffusione dei corepia personali cheséervet collegati in rete
oltre ai grandi mainframe§ ovviamente aggiornati all’'odierno sviluppo tetmgico, che si erano
diffusi nel primo periodo dell'informatizzazione.nUsistema informativo-conservativo aperto in
guanto piu accessibile da diversi punti della remerattivo in quanto la produzione e la
conservazione sempre piu distribuita consente doéenbi sempre maggiori tra molti punti della
rete, diffuso in quanto sempre piu distribuito, Zerun particolare centro, e con potenzialita
comunicative che si realizzano in tutti i sensinetutte le direzioni. “ll compito dei centri del
sistema e prevalentemente di coordinamento o diagazzinamento degli archivi piu vasti. Il
contenuto delle informazioni € sempre piu inform@ttreativo, poiché le capacita di elaborazione
periferica permettono grande variabilita nei contenanche in organizzazioni relativamente
centralizzate” (Martinotti 1994, p. 34). E’ in ie contesto teorico-operativo in continua
evoluzione che alcuni studiosi hanno cominciatdoamulare dei dubbi relativamente alla
sopravvivenza 0 meno delle biblioteche come igtie fisica. Invece queste ultime, dopo aver
dovuto rinunciare ad ospitare direttamente | grarddnaiframes del primo periodo
dell'informatizzazione a causa della loro complesgiel loro ingombro e del loro costo, grazie alla
telematica e alla miniaturizzazione dei computeeke memorie (che negli anni tra I'altro non ha
mai smesso di migliorare) possono effettivamerdstrare nel sistema informativo-conservativo di
tipo interattivo/aperto. Anche perche “la retesteltica ha bisogno di nodi: di luoghi cioé dove
dalla rete eterea che sempre piu circonda il psarsétscenda in punti privilegiati dove si
concentrano servizi complementari alla rete e dovwécreano i nodi sociali concreti” (Martinotti
1994, p. 36). Ovviamente era gia chiaro che qusatebbe potuto/dovuto accadere soltanto se si

fosse trattato di biblio-Mediateche tecnologicarediortemente aggiornate da tutti i punti di vista,
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da quello relativo alla consapevolezza-conoscergé dperatori professionali a quello relativo all’
‘hardwaré e al ‘softwaré'*,

L’intervento di Solimine (1994a), che si proponaeneoobiettivo quello di delineare la
struttura teorico-operativa di una “Biblioteca Plitd d’Informazione” sia come strategia
comunicativo-culturale effettivamente percorribileel contesto italiano, sia come istituto
bibliotecario che meglio avrebbe potuto corrispoadalle esigenze e alle dinamiche della realta
contemporanea riuscendo al contempo ad ottempalareeglio alla storia e alle funzioni anche
originarie della biblioteca pubblica, si raccordalwtamente in forma dialettica all'intervento
introduttivo di Martinotti che abbiamo appena t&it Dopo averlo ripercorso nei suoi concetti
essenziali e raccordandosi ad una delle prospetirelusive che prevede come la struttura
complessiva della conservazione del sapere intéragortemente con [istituzione che
tradizionalmente e stata predisposta a questo semioe la biblioteca in tutte le sue forme,
I'autore pone l'orizzonte culturale contemporanetiadbiblioteca pubblica nella capacita di questo
istituto di saper fondere il sapere organizzatielee Martinotti indica come gia particolarmente
sovrapposto a quello definito come colto, con gdesa diffuso. Secondo questo studioso per capire
come in realta questo stia gia accadendo e cotnatisisoltanto di continuare a lavorare in questa
direzione € necessario ripercorrere le tappe aveldtella biblioteca pubblica e del suo pubblico. |
momenti fondanti di questo percorso sono individaatla ‘public library’, nella «biblioteca a tre
livelli», nell’esperienza francese della «<médiating per finire con I'idea di «biblioteca pubblica
d’'informazione» che secondo Solimine “rappresenthfder la sua modernita e la sua ricchezza, il
livello piu alto di sintesi tra cio che richiede slapere diffuso e cid che richiede il sapere
organizzativo” (1994a, p. 39). Noi ci soffermeremamodo particolare sulle riflessioni di questo
autore che si riferiscono specificatamente all'égpea della Mediateca in area francese, sia perche
per quanto riguarda i primi due modelli di biblicéepubblica crediamo di averne gia trattato
abbastanza diffusamente nel precedente paragrafelanione agli interventi di vari autori e sia
perche proprio la Mediateca pubblica e di fattaydjetto precipuo intorno a cui ruota la nostra
indagine. Solimine sembra riconoscere che l'ipotediurale a cui si deve ispirare un progetto di
biblioteca moderna sia proprio quello che si puosudeere dalle molte esperienze
biblioteconomiche realizzate in Francia relativateealle biblio-Mediateche pubbliche. Il suo

riferimento principale, sia da un punto di vistanmoale, sia da quello strutturale e del progetto

1 In questo casohardwaré e ‘softwaré non si vogliono riferire esclusivamente alle telogie informatico-
telematiche, ma anche piu in generale a tutte gudikl’ambito delle tecnologie dellinformazione della
comunicazione comprese quelle audiovisive. Quirdi‘goftware si vogliono intendere in realta tutti i testi mall che
permettono alle tecnologie di mettere in atto i@t pragmatica della comunicazione.
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culturale, € la BPI (Bibliotheque Publique d’Infaation) inaugurata nel 1977 nellambito del
Centro “Georges Pompidou” dopo una fase sperimeetdl incubazione in cui dagli anni 50’ e 60’
del secolo scorso nelle sezioni di alcune bibliotefrancesi dedicate ai ragazzi si iniziarono ad
utilizzare testi sonori e immagini. Ci sembra ietmante la sintesi proposta da questo autore in
relazione ai principi su cui essenzialmente si basperienza francese: “- la biblioteca come
servizio pubblico di diffusione dellinformazione @ella letturd®’ - la multimedialita come
modalita strategica di incontro tra cittadino eomfiazione” (Solimine 1994a, p. 42). La
caratteristica di queste nuove biblioteche, owndirqueste biblio-mediateche pubbliche, € quella di
offrire al pubblico tutti possibili testi medialile eventuali tecnologie necessarie per fruirnai(li
giornali/riviste, musica, film,software, multimedilita interattiva off e on-line, ecc.t cio che si
dimostra essere fortemente positivo nella propasiturale di questi istituti € la significativa
capacita di attrazione che esercitano nei confrdntiutti i possibili pubblici. Infatti, le varie
esperienze che anche in quegli anni erano orma&erdao attuate e sperimentate ci indicano che
“pur rappresentando questi nuovi materiali una guaincora minoritaria del patrimonio
documentario, sono proprio loro a caratterizzareilidioteca, in quanto moderna e dinamica; sono
proprio loro ad attrarre il pubblico, in particadadegli adolescenti, nei confronti dei quali laued
non esercitava piu alcun fascino; sono proprio kdoattrarre finanziamenti e attenzione da parte
degli amministratori pubblici, sono stati questiterali, in definitiva, a far affermare in Franciaa
nuova «idea di biblioteca»iljdem). Quindi, anche per dare una «veste» unitariaeeifipa a tutti
questi nuovi servizi e risultati operativo-cultuyaina volta che gli istituti bibliotecari vengorosi
significativamente caratterizzati dagli audiovisevidall'insieme dei media delle nuove tecnologie
della comunicazione e dell'informazione, in Fransiaé affermata dagli anni ‘70-'80 l'idea di
chiamarle médiathequégmediateche). L'autore, riprendendo anche dawmig di vista nominale

la definizione di biblioteca pubblica d’'informazemer questo nuovo modello di biblioteca, lo
contestualizza in forte, dinamica e costante izieree col sistema comunicativo-culturale del
territoritorio in cui si colloca. Questo istitutowisto come un “[...] componente del sistema dei
servizi culturali della citta, e in particolare cenparte del sistema territoriale, culturale, della

comunicazione” (Solimine 1994a, p. 43). Se da tmdapensa ad un soggetto culturale autonomo e

142 Conoscendo direttamente questa biblio-mediatesapi servizi e gli intenti culturali a cui si isaho e con cui
vengono proposti al pubblico, riteniamo di poteflemhare che si dovrebbe piu propriamente parlarelatture» (al
plurale). Nel senso che “la diffusione delle infaioni” di cui scrive Solimine prevede necessariat@ala parte del
lettore empirico (per come viene proposto nell’amisiella semiotca interpretativa -Eco 1979 -), &bl caso di testi
mediali diversi da quelli scritti, un particolareopesso interpretativo che si basa anche su ddeoadifica di segni e
codici appartenenti ad uno specifico linguaggiosiGa fruizione di un film dovrebbe essere almeamimalmente (e in
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in grado di dotare di una incisiva capacita di aeioulturale I'ente locale di appartenenza, datbtal
tale struttura dovra essere capace di situarsiadgdontomplementare all’insieme dei sistemi e degl
strumenti adibiti alla comunicazione delle infornwei. Un tale tipo di biblio-mediateca pubblica
dovra essere al servizio di tutta la comunita epogerlo fare dovra poter disporre di una vastigsim
gamma tipologica di materiali documentali (infornuae di base, di orientamento e consultazione,
informazione generale e difiction’, informazione istituzionale, di attualita cultlea
documentazione statistica e legislativa, informagianterculturale, informazione locale storica e
contemporanea) e di servizirdferencg consultazione e lettura a scaffale aperto, zerper
bambini e ragazzi -ludoteca, laboratori di lettaranimazione anche legati ai media audiovisivi e
della multimedialita interattiva, ecc.-, emerotebéediateca, servizio di riproduzione e fornitura
documenti). Tra i servizi resi disponibili dalle oue tecnologie della comunicazione e
dellinformazione c’e anche la possibilita di ottea delle informazioni relative ad un certo numero
di documenti non necessariamente presenti nekaataiblio-Mediateca in cui si realizza la ricerca.
Cosi secondo Solimine la biblio-Mediateca dovrebt@ensentire l'accesso ad “[...] una
«iperbiblioteca», vale a dire una raccolta virtudieinformazioni e documenti, dei quali non
interessa la dislocazione fisica ma il solo fatie essi siano localizzabili e disponibili” (1994a,
44), e al contempo dovrebbe anche “consentire @ifavi’'uso combinato dei diversi strumenti per
la circolazione e la fruizione delle informaziondei documenti” ipidem). E’ nella trattazione e
nella mediazione dell'informazione che si dovreliveare quel valore aggiunto che da vita al
servizio. Tutto cido poi non pud che essere ovviamgrarticolarmente correlato al servizio del
‘referencé considerato come molto importante da questo autche dovrebbe rappresentare
un’evoluzione dei servizi di informazione biblio§ca e di consultazione tipici delle biblioteche, e
il cui insieme di attivita feference servicgdovrebbero significare “[...] un’estensione cetioale

e pratica della sola informazione bibliograficagliendo anche un’attivita di informazioneut
court, un’attivita di consulenza ai lettori, un’attigitdi documentazione vera e propria” (Solimine
1994a, p. 45). E' proprio questo servizio, puntoiriontro e di mediazione tra le necessita
informative e le conoscenze, che viene visto cormemomento risolutivo nell’auspicata
congiunzione tra il sapere diffuso e il sapere oiativo. Cosi concepita la biblio-mediateca
pubblica risulta, tra i vari possibili ipotizzabiktituti culturali di tipo bibliotecario, una nessta
contemporanea perché sembra essere realmentelmdjrannescare processi di crescita civile e, in

modo particolare sul piano nazionale, perche éragl@di dare una risposta efficace a quelli che

un certo contesto culturale, probabilmente anchevquatoriamente) assimilabile a quel particolarecpsso di
decodifica interpretativa che prende il nome ditutax.
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sarebbero dovuti essere le tematiche relative rglioza della trasformazione della biblioteca
pubblica negli anni ‘90 del secolo scorso: “[..Jowi materiali, nuovi pubblici, nuovi linguaggi”
(Solimine 1994a, p. 46). Nel complesso della sitwa italiana ancora poco di tutto questo accadde
e non certo con la velocita realizzativa secondantirettamente auspicata da questo autore.
L’intervento di Annie Pissard (1994), in quel morteedirettrice dellaviédiatheque de
I'Ecole de beaux arts de la ville de Pagsche é stata una testimone diretta della trasfoione in
Mediateche delle biblioteche francesi, avendo at@a lavorare in alcune biblioteche pubbliche nei
dintorni di Parigi dal 1974, e quindi poco primalldgzio dello sviluppo di questa azione
evolutivo-culturale che ha riguardato specificatated’ambito nazionale francese, € incentrato nel
tentativo di delineare “[...] i mutamenti indottalte nuove tecnologie, [che sono] mutamenti per
'utente e mutamenti per il bibliotecario e perrfjanizzazione del lavoro in biblioteca” (p. 121).
L’autrice fissa due momenti fondamentali di qugstocesso di trasformazione caratterizzati da una
diversa velocita con cui si cominciano ad attuaesi progetti. Il primo fino al 1978-1979
(ricordiamo che l'inaugurazione della BPI al Cer@eorges Pompidou di Parigi € del 1977) dove
tale processo risulta ancora abbastanza lentsecdndo dopo gli inizi degli anni ‘80 del secolo
scorso che a questo punto diventa rapidissimo paotalla realizzazione tra il 1982 e il 1986 della
Mediateca della Citta delle scienze e dell'indasthi La Villette (Parigi), di fatto secondo I'autei
la prima vera Mediateca francese, completamentendtizzata fin dai suoi inizi, in cui le sezioni
dei documenti sono stati da subito pensate comlezomhi multimediali, con una politica di
attenzione ed aggiornamento costante in relaziole sviluppo delle tecnologie della
comunicazione e dell'informazione, in cui fin dalrmpo giorno di apertura si sono offerti anche al
pubblico dei ragazzi tutti i media possibili immiagbili e tutte le tecnologie mediali per poterne
fruire (libri, film, giochi, ‘softwaré, multimedia interattivi), con in piu una loro dikuzione nello
spazio simultanea nelle diverse «teche» tematiefia Mediateca, che ancora oggi risulta invece
problematica per molte biblioteche a sul piano orale italiano sebbene se ne sia riconosciuta la
validita delle linee guida teoriche (Vecchiet 20p613 e nota n° 12). Questa differenza di modalita
espositiva dei vari testi mediali € altresi cogingicativa che vi si puo ritrovare anche un
cambiamento di mentalita generale degli operasmmiti che si trovano a lavorare in quel contesto
e dell'istutuzione stessa. Per esempio ricordatrieal che il semplice inserimento dei dischi
nellambito della biblioteca in una sezione ad essclusivamente riservata, la discoteca, ha
corrisposto ad un servizio in piu per un pubblicdepzialmente nuovo, ma non aveva inciso sulla
modifica del concetto di biblioteca pubblica. Nonesa ancora teorizzato, che le collezioni

multimediali per corrispondere appieno proprio ahaetto di contemporaneita mediale e di
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multimedialita, non intendendo tale termine sengutiente come «molti media», 0 come semplice
sommatoria di diversi media, avrebbero dovuto esstssificate per tema. Cosi “[...] i libri di
musica restavano classificati con gli altri librinessuno si preoccupo di far trovare all’utente
accanto ai dischi le partiture. Il bibliotecaris@mma diventd «discotecario» non occupandosi piu
delle altre collezioni; il passo verso la figurd diklediatecario» non era stato ancora fatto” (RPtsa
1994, p. 122). Un passaggio importante nella direzidell'istituto della Mediateca € stato
I'emergere dell'idea del servzio biblio-mediateoagicioe “[...] della cultura non come cosa priva d
un suo «valore di scambio» e della biblioteca catnettura che procura (o vende) informazione
utile, che porta con se un valore, nel lavoro olinggdi” (ibidem). Questo ha comportato una
variazione d'uso del termine che indicava l'utedtdla biblioteca. Se inizialmente si utilizzava
quello di «lettore», nel tempo si e invece affewnquiello di «cliente». L'uso di questo termine
avrebbe poi anche comportato la necessita di «gsimiealizzare» il piu possibile il lavoro del
bibliotecario convincendo gli operatori “[...] chk«cliente» si aspetta un servizio aggiornato,
cortese, non burocratico’ibfdenm). Un altro passaggio fondamentale secondo |'autdcstata
certamente l'introduzione della collezione dei filmiziato alla BPI del Centre Georges Pompidou
nel 1977 (Beauburg), e che ha avuto un notevolemy nel momento in cui si sono cominciati a
risolvere le notevoli problematiche legate ai tidtautore per la fruizione di tali testi e peralro
prestito. La soluzione € stata trovata in un pagameollettivo per determinate opere da parte del
Ministero della Cultura al fine di un uso internileamediateche. Si tratta di un servizio che ha
riscosso un grande successo presso il pubblice énalriguardato non solo l&ction’, ma anche
'ambito dei film documentari di cui gli insegnantembrano essere degli assidui fruitori. La
diffusione in diversi istituti bibliotecari proprim questo settore della produzione video-filmféa
ha portato in Francia alla costituzione di un digativo movimento culturafé” finalizzato alla sua
promozione in diversi ambiti e alla realizzazioneali festival di cui uno ormai molto affermaté, i
“Festival du Réel”. Tali festival finiscono poi dme per pubblicizzare a loro volta questa specifica
attivita biblio-Mediatecaria come in una sorta diterattiva spirale culturale positiva. La
trasformazione delle biblioteche in Mediateche meti fatto in una dimensione critica la
conformazione degli spazi bibliotecari, la distamne dei testi mediali e di quella delle tecnodogi

necessarie alla loro fruizione, lo sviluppo e I'etteale adozione di tutte le nuove tecnologie in

143 per un approfondimento anche socio-statisticdivelalla presenza e all'utilizzazione del film dmoentario nelle
biblio-mediateche francesi vedi Blangonnet (2005).

144 per approfondire invece le attivitd di animaziangromozione dell'associazione “Images en bibligtie “ in
relazione al film documentario nelle biblio-mediztie e nel contesto culturale francese (festivaisiadi formazione
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grado di rendere piu agevole e autonoma la fruezidegli audiovisivi e della multimedialita
interattiva in modo da ridurre anche l'apporto delpporto tecnico da parte del personale,
l'informatizzazione del catalogo in relazione andctieipo e al livello di approfondimento delle
informazioni che e in grado di fornire. L'esperianglella trasformazione della biblioteca in
mediateca conferma di nuovo anche nelle paroleadelssard I'aumento significativo di un
pubblicd* nuovo e scarsamente legato alla lettura di tesitis “i «non lettori» della biblioteca
hanno dunque cominciato a fare il loro ingresso Bmusica e i film e hanno trovato posto
recentemente nella biblioteca dei programmi di cot@p[...]. Quest'ultima ha attratto il pubblico
piu difficile per la biblioteca: quello dei masdina i 20 e i 40 anni che lavorano, ma hanno grande
bisogno di informazione” (Pissard 1994, p. 123jinka per i bibliotecari questa trasformazione alla
Mediateca sembra aver comportato un interessantbease al contempo faticoso lavoro di
aggiornamento e di accrescimento professionale olie di acquisizione di innovative capacita di
interpretare lo sviluppo di nuove attivita-serviel tempo comunque si € anche affermata
I'esigenza di una nuova figura professionale diibibcario-mediatore (hterface€) che si sappia
collocare nel punto di congiunzione tra i servicrtici e il pubblico. “Questo bibliotecario, fra
I'altro, deve tenere i contatti con le ditte foriut dei prodotti informatici, essere in grado di
formulare una «diagnosi» in caso di guasti alle chaxe e di formare il personale di nuova
assunzione” (Pissard 1994, p. 124). In gquesta almeazione l'autrice intravvede un possibile
aspetto di valorizzazione della professione diibibtario. Per parte nostra hon possiamo esimerci
di sottolineare ancora una volta come ritorni nuogate evidente nellambito di questa indagine la
necessita di affiancare delle nuove competenze rmscenze di ambito tecnologico-mediale-
comunicativo alla formazione «classica» e «tradiaie» del bibliotecard®

L’intervento della Ghislandi (1994) si concentrdiauelazione, che un certo dibattito di
guegli anni poneva in modo fortemente competitixej libro tradizionale, la biblioteca, le funzion
ad essa collegate, e I'avvento della multimediaiitdrattiva sia come testi da fruire off-line sia
line. Si tratta di un intervento che crediamo padsaramente dimostrare come la competizione tra

questi diversi media, che pure per certi aspetist@sm ed esiste, non avrebbe portato

vario tipo a vario livello per differenti pubblicistage§ pubblicazioni periodiche forum e ‘newsletteron-line, azioni
politico-istituzionali, incontri nelle scuole di iardini e gradi, rassegne, ecc.), vedi Aziza (200

1451 dati medi relativi alla frequentazione quotidiagenerale del pubblico della mediateca a La \#letalla BPI erano
in quegli anni di 7.000 persone per la prima e.@D0 persone per la seconda.

146 | segnali in questo senso sono vari e moltepliverse di queste indicazioni sono gia state daripmirtate e
sottolineate nel corso della trattazione di questoondo capitolo. Anche di recente, comunque, ambito della
trattazione di una significativa e strategica aeyaatica come quella del «cinema in bibliotecavariea francese, si
finisce per ricordare ancora una volta, in relagiad una possibile formazione specifica dei bibtiati, peraltro in un
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all'’eliminazione o alla forte riduzione della prega del medium libro, ma soltanto, come piu volte
gia storicamente dimostrato in altre occasioni fffj ad un loro riposizionamento funzionale. In
questo nuovo contesto comunicativo certamente arlehebiblioteca si dovrebbe trovare
necessariamente a ripensare alle proprie tipoldigiiferta documentale e di servizi. Cosi I'avvento
sempre piu importante anche da un punto di vistentigativo della diffusione della multimedialita
intesa non soltanto come «molti media», ma piuttastme “[...] la possibilita di utilizzare tutti i
tipi di informazione (immagini a colori fisse e movimento, grafici e animazione, testo, audio e
dati) in modo interattivo per meglio comunicare rdormare” (Ghislandi 1994, p. 129), che
sicuramente per certi aspetti, ancora non compkatéendefiniti, avrebbe potuto rappresentare
secondo l'autrice, e in effetti ha effettivamentei pappresentato e sempre di piu rappresenta
tutt'oggi nella nostra quotidianita, anche uno stemto di cambiamento strutturale del sistema
comunicativo, che finisce per determinare quindihendei cambiamenti sociali, offrira nuove
possibilita espressive agli autori e nuove possibdi conoscenza ai lettori. Per esempio molta
informazione, diversa letteratura scientifica, déveesti introvabili e difficilmente consultabitier

la loro rarita, nuove tipologie testuali didattidowulgative, potranno trovare, e hanno trovatolenel
tecnologie della multimedialita interattiva elettioo-digitale veicolata dal computer un importante
mezzo di diffusione. Ma come ci indica l'autricd fibro elettronico non rimpiazzera il libro
cartaceo [e cosi certamente é stato ed €]. L'eff@th evidente sara la possibilita di affrontare la
diffusione di contenuti che in precedenza non essibile affrontare con il libro a stampa e quindi
non disponibili per il largo pubblico [e cosi, mempre con certi limiti, &€ stato per esempio per gl
articoli scientifici, in misura inferiore inveceseiccesso per i libri]” (Ghislandi 1994, p. 133)lok&

la biblioteca, anche alla luce della rivoluzionettbnico-digitale multimediale, che sta cambiando
le modalita con cui lI'informazione viene generatanservata e trasmessa, deve trovare una sua
nuova dimensione funzionale nel sistema comunicatidturale e quindi in quello sociale.
Secondo l'autrice questo «ricollocamento», anchpigdentamente rispetto alle aspettative e alle
necessita contemporanee, almeno in parte sarehe gito e va nella direzione di assumere “[...]
un ruolo nuovo nel sofisticato processo di educszie di trasferimento dell’informazione. [...]
Cosi la biblioteca diviene sempre piu un importgmiato di collegamento fra gli utenti e le loro
necessita di informazione, il punto principale daicesso alla conoscenza, all'informazione e

all'apprendimento” ipidem). Perché questo possa accadere anche la profess@rbibliotecari

paese di ben piu importanti e consolidate espegienediatecarie rispetto al nostro, come “dés lonsne peut que
regretter que I'offre a destination des bibliothézaoit si faible” (Goldbronn 2004, p. 161).

1“7 Dei molti autori che hanno scritto di questo aspetlell’evoluzione tecnologico-mediale vedi per un
approfondimento Ortoleva (2002, pp. 57-74 e inipaldre p. 60).
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deve aggiornarsi e specializzarsi in ambito comatiio e tecnologico-mediale in modo che
possano essere “[...] sempre piu preparati ad ifadm=me le necessita degli utenti, a suggerire
strategie di ricerca dell'informazione pertinentenformation literacy], a trattare e diffondere
'informazione anche offerta tramite media non aeei, a svolgere il ruolo di consulenti ed
educatori” {biden). In questo modo la biblioteca e i bibliotecarir puantenendo le collezioni
librarie e i servizi tradizionali caratteristici djuesti istituti culturali, che risultano comunque
fondanti e fondamentali, riusciranno anche a sapeirgerpretare nel contesto attuale della societa
dellinformazione e della conoscenza in relaziolle auove necessita informativo-formative che
questa determina nelle persone, soddisfando cogiif'bisogno di avere accesso, in modo rapido,
esteso ed aggiornato ad un mondo di informaziortimediali indispensabile per essere persone
informate, aggiornate e contribuire alla crescitdlad societa” (Ghislandi 1994, p. 134). A noi
sembra che al discorso di questa autrice infinecmasoltanto l'individuazione di una nuova
denominazione da attribuire ad un istituto bibliateo cosi ripensato, ridisegnato, diverso. Una
denominazione in grado di trasmettere veramengaubblico questo insieme di novita, di nuove
prospettive culturali che offrono nuove potenzgadissibilitd informativo-conoscitive e di nuovi
servizi. Questa nuova denominazione crediamo ckieetlbe essere proprio quella di Mediateca o,
nel tentativo di trovare un compromesso ancoratatife con gli intellettuali piu tradizionalisti,
almeno di biblio-Mediateca.

L’intervento di Paola Vidulli (1994) e una approtita disamina di come lo spazio
fisico dellistituto bibliotecario sarebbe dovutssere adattato o reinventato in forma interattima p
permettere all’utente di fruire in modo completdll@epossibilita informative della biblioteca
multimediale. Cosi, se “la biblioteca, sia essgrdndi o piccole dimensioni, sara il luogo, non piu
unico, ma principale, di accesso alla documentazprsseduta direttamente e a quella delle altre
sedi collegate” (Vidulli 1994, p. 136), allo stedsmpo dovra prepararsi ad ospitare sempre di piu
media fruibili tramite video o altre tecnologie #enico-digitali ovviamente molto differenti dalla
carta. Per affrontare queste nuove problematicitdluéve sarebbe necessario procedere ad
un’analisi accurata e continuamente aggiornata aelbve tipologie di testi mediali in essa ospitati
delle diverse necessita e modalita fruitive chestjummportano per gli utenti e delle tipologie di
nuovi pubblici che questi dovrebbero attirare. Qaesdagine, tra l'altro, dovrebbe servire a
“ripensare ed ancora aggiornare il modo di progetta biblioteca” (Vidulli 1994, p. 137) per
guanto concerne l'edificio, la sua immagine, I'argaazione dei percorsi e dello spazio interno, i
requisiti prestazionali ed estetici degli arredimodo particolare per quelli che saranno destathti

interagire con le tecnologie dei media audiovigivella multimedialita interattiva e con le relativ
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nuove modalita fruitive degli utenti. Anche se @tazione all'«<innesto» nell’istituto bibliotecarth
guesti ultimi crediamo che sia emblematico far retaome l'esperienza diretta dell’autrice,
architetto specializzato nella progettazione bibkaria, delinea le modalita negative e fortemente
pregiudizievoli in ambito nazionale con cui si samgsuti i primi approci soprattutto da parte degli
operatori: “[...] ingombranti, brutti esteticament@®n cavi a vista piazzati qua e la in maniera
casuale e impropria, sono stati vissuti spesso cgouadcosa di ostile o perlomeno destinati ad
essere usati solo dagli «addetti ai lavoribidem). In realta la collocazione anche estetica di tpies
tecnologie comunicative non sarebbe stata soloilplessma era considerata anche assolutamente
necessaria e auspicabile. Per esempio rispettdlea didascalie «statiche» di una esposizione, i
media multimediali interattivi possono fornire :].piu ampie e dettagliate informazioni, ma anche
[mettono] in grado I'utente di soddisfare il su@sifico bisogno di informazione attraverso modi di
ricerca, interrogazione e consultazione (testi, agimi e audizioni) piu efficaci e amichevoli. Piu
efficaci perche piu ampi e piu rapidi da consultareiu «amichevoli» perche di piu facile accesso e
comprensione, potendosi [potenzialmente] adattareglio] ai diversi livelli di conoscenza e
necessita di informazione’ibfdem). Oltre ad una certa ostilita nei confronti deternologie
mediali, superata, e solo in alcuni casi, con uedacfatica, le biblioteche non hanno saputo
interpretare correttamente la relazione con i madidiovisivi e della multimedialita interattiva a
partire dalla loro collocazione. L'idea guida étatpurtroppo quella di considerarli cosi diversi da
libri da doverli relegare in spazi specifici ed @uami. In realta, come abbiamo anche gia rilevato
dall'esperienza francese e da altri interventiatiggrafi precedenti, i media, al di la della teog
necessaria alla loro fruizione, dovrebbero essetiluliti, «disseminati», lungo tutta la biblio-
Mediateca e suddivisi per tipo di contenuto ricadm la loro massima integrazione possibile.
Peraltro normalmente anche i libri non vengono sasidn base al loro formato, cosi per esempio
anche i testi multimediali interattivi “[...] noramno raggruppati perche diversi dai libri, ma vanno
suddivisi e collocati nello spazio per tipo di cemito, di fianco agli altri documenti cartacei”
(Vidulli 1994, p. 139). Cosi, interrelata in quaécimodo a quest’ultima problematica e in relazione
agli obiettivi di massima possibile divulgazioneeclke nuove biblioteche pubbliche dovrebbero
porsi, riuscendo a conseguirli anche grazie adrateyolitiche difmarketing, vi € la necessita che
anche i testi mediali e le tecnologie elettroniagitdli necessarie alla loro fruizione siano messe
bene in evidenza , alla stregua di quanto gia aeviger I'evidenziazione dei libri sugli scaffali o
per le facilitazioni all'orientamento del pubbli@traverso una accurata ed efficace segnaletica.
Questa azione, oltre alle valenze estetiche, p&emseprattutto di soddisfare quei compiti formativi

relativi all’alfabetizzazione informativa e mediglmformation literacy’ e ‘media literacy’ o ‘medi
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education’) cosi profondamente connessi con Lsiitdella biblio-Mediateca pubblica. Si tratta di
rivolgersi in modo particolare a tutti quegli utesiantaggiati nei confronti delle tecnologie méidia
audiovisive e della multimedialita interattiva, ckigesso nelle societa dei paesi cosidetti «avanzati
sono adulti o anziani, e che mostrando generalmeméeforte diffidenza, un sostanziale disagio
cognitivo, una avversita di fondo e una scarsaosué per i contenuti veicolati da questi, riscloia

di essere messi ai margini o anche espulsi da tapwore a volte fondamentali processi
informativo-conoscitivi che sono anche comunicateaiali. Allora “la biblioteca anche con
l'ausilio delle nuove tecnologie [dovra diventaneh servizio piu efficace, in grado di fornire
un’ampia gamma di documenti, sempre aggiornatili fda usare direttamente da parte di ampie
categorie di utenti; [dovra essere] inoltre ancdrapiu in grado di fornire, tramite le nuove
tecnologie e personale sempre piu qualificato, hsewvizi” (Vidulli 1994, p. 140). In questo
intervento, l'autrice riportava poi tutta una sedeesempi tecnico-attuativi specifici relativi a
diverse attrezzature in grado di ospitare e megiitocare le tecnologie mediali nel contesto della
biblio-Mediateca, elencando anche una serie besntrgata di potenziali nuovi servizi tecnologici.
Non ci sembra il caso di approfondire anche queesietti visto che in diversi casi si tratta anche d
attrezzature che da quegli anni ad oggi hanno cwalie inevitabili ulteriori modifiche. Resta il
fatto per noi particolarmente significativo, checara una volta ci troviamo di fronte ad un
intervento che suggerisce degli aspetti teoricaatpe che sarebbero stati abbastanza facilmente
applicabili nelle diverse biblioteche pubbliche delstro paese e che questo, se non in minima

parte, non é di fatto successo.

2.4.6 La biblioteca tra spazio e progetto: nuove fratiere dell’architettura e nuovi scenari
tecnologici

Il titolo di questo paragrafo prende il nome dalEnominazione data ad un convegno
svoltosi a Milano nel marzo del 1996 per iniziatigtall'Ufficio centrale per i beni librari, del
Ministero per i beni culturali e ambientali, dels8essorato alla cultura della Regione Lombardia e
dall'Editrice Bibliografica. L'intento generale ecpello di verificare da un lato lo «stato dell&art
della progettazione architettonica dellistititubbliotecario e dall’altro di delineare delle nuove
ipotesi di questa tipologia di progettazione asefinica alla luce della sostenuta evoluzione
tecnologico-comunicativa e dei conseguenti nuovvise mediali che le biblioteche avrebbero
dovuto erogare. Il convegno prestava poi una pdatie attenzione al contesto italiano dove per

molteplici problematiche (carenza legislativa, fraemtazione delle competenze, scarsita di
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finanziamenti, assenza di politica unitaria, maaeadi programmi coordinati a livello nazionale in
grado di promuovere guesto servizio su tutto ititieto, arretratezza tecnologico-mediale, vari e
probabilmente eccessivi «conservatorismi» deglratpe professionali, mancanza di completezza
nella preparazione e nell’aggiornamento della @msifsalita bibliotecaria, scarsa conoscenza e
cultura relativa alle funzioni culturali e alle patialita informativo-comunicative ed economico-
formative della biblioteca -di quella pubblica irodo particolare-, problematico e tortuoso sviluppo
storico del «sistema» bibliotecario nazionale daifa d’ltalia ad oggi, generale carenza di spazi e
guasi totale assenza di spazi nuovi, contemporaheigrivazione non storica, specificatamente
realizzati per le biblioteche, ecc.), che in bupaste abbiamo anche gia verificato nel corso della
trattazione di questo secondo capitolo, preserdgagenerale situazione di arretratezza e confusione
operativa, anche dal punto di vista della progeitez degli spazi, in confronto ai sistemi
bibliotecari delle altre nazioni cosidette piu apibate. Un ambito, quello italiano, che dal purito d
vista degli spazi bibliotecari, dell’edilizia bibliecaria, deve relazionarsi, probabilmente in modo
piu consistente rispetto ad altri paesi, con i @l derivanti dalla a volte pesante eredita degli
edifici storico-monumentali (Sicilia, 1998), piuffitiimente adattabili alle soluzioni estetico-
funzionali-tecnologiche necessarie alla dimensionmdturale ed operativa della biblioteca
contemporané&® e alla necessita-problematicitd, che al contepgraerti aspetti pud anche essere
considerata una importante occasione e risorsaedepero di edifici di archeologia industrialeie d
aree dismesse. Una situazione, quella italianacohe ci informa Solimine (1998, p. 46) al 1996,
all'anno in cui si e svolto il convegno, vedevaanaca livello nazionale la pubblicazione di un solo
manuale di progettazione architettonica delle btblihé*®. In questo senso il convegno, che aveva
volutamente inserito tra i relatori esperti in arettura, in biblioteconomia, in informatica e
responsabili politico-amministrativi, partendo gaksupposto che la progettazione spaziale della
biblioteca richiede una forte integrazione dellempetenze e delle conoscenze di tipo
architettonico, biblioteconomico, e tecnologico-eonitativo, aveva quindi anche l'obiettivo di
fornire degli stimoli aggiornati e razionali neirdoonti degli Enti istituzionali, degli Enti locak

degli operatori professionali, col fine di poter npare effettivamente ad una possibile

18 A conferma di questa indicazione anche Soliminericbrda che “@ palese la contraddizione tra l'esita
dell’elaborazione di un piano di fattibilita - ckenga conto delle finalita della biblioteca, debfdo della comunita da
servire, delle funzioni da esercitare e della redabrganizzazione degli spazi, dei servizi chéngnde impiantare,
delle attrezzature e delle tecnologie che verramilizzate per la mediazione e la fruizione - ecdindizionamento
dovuto al fatto che la gran parte delle bibliotetizesede in edifici nati per altre destinazionipesso difficilmente
adattabili alle funzioni del servizio bibliotecarip..]. Progettare implica la possibilita di sdegt e di motivare le
decisioni alla luce degli obiettivi, senza vinceligli elementi di rigiditd che quasi sempre un ieiif preesistente
comporta” (1998, pp. 46-47).
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riprogettazione dellistituto bibliotecario, a peet dalla relazione tra spazi e servizi, in modo
innovativo e coerente con la contemporaneita clkulella nostra societa dell’informazione e della
conoscenza. La necessaria compenetrazione dellersdivcompetenze nella progettazione
contemporanea delle biblioteche, auspicata dadssatimpostazione del convegno, viene secondo
noi bene delineata e riassunta da Solimine, chenmdow dal concetto di baricentro inteso in senso
sia fisico che figurato, nel primo caso come peteatrale della distribuzione degli spazi e nel
secondo, da un punto di vista biblioteconomico, €g@unto su cui si innestano le componenti del
sistema e le loro rispettive funzioni, sottolinebe c“individuare il baricentro fisico serve
all'architetto per progettare la sede e per stadigoercorsi. Individuare quello biblioteconomico
serve ai bibliotecari per progettare le funzionentme capire come cambia e come si sposta il
baricentro con l'ingresso delle tecnologie ci sgree essere disponibili ad accogliere fino in fondo
le trasformazioni che esse possono portare: quest®, a mio awviso, le nuove frontiere
dell'architettura e i nuovi scenari tecnologici catcenna il titolo di questo nostro convegno”
(Solimine 1998, p. 28). Dalla presentazione delvegno si desume proprio come l'aspetto
dell’evoluziozione tecnologica in ambito comunigati visto come connotato significativo
dell’attuale societa dell'informazione e della cecenza, viene considerata come elemento alla base
del forte rinnovamento, avvenuto soprattutto alées ’ relativo al ruolo e alle funzioni
dell'istituto bibliotecario. La diffusione a livalinternazionale, ormai significativa in quegli ann
dei sistemi comunicativi basati sulle reti in gradiointerconnettere e trasmettere diverse forme
espressive di comunicazione mediale hanno incentrab’espansione e in parte una
differenziazione importante nella domanda di séramunicativo-culturali da parte delle persone e
dei sistemi sociali, traducendosi a livello ditisto bibliotecario, nei casi migliori ed effettivamte
contemporanei, anche in una necessaria modifick dmfuttura architettonico-spaziale. Tale
riconfigurazione € avvenuta proprio in relazionde alnnovazioni tecnologico-comunicative,
accogliendo cosi e proponendo quel modello di diibtia che si era sempre piu concretizzato e che
si sarebbe dovuto effettivamente attuare in fornparta, il piu possibile flessibile, basato

sullinformazione, sull'interattivita, sul collegamto in rete, sulla ricerca dell’interoperabilita,

149 || riferimento indicato da Solimine & al libro Biaola Vidulli, Progettare la biblioteca. Guida alla pianificaziore
porgettazione della biblioteca pubblicililano, Editrice Bibliografica, 1988.

130 Rispetto alla presentazione «pil istituzionaleb Dieettore generale per i beni librari, le istitozi culturali e

I'editoria, Francesco Sicilia, I'intervento di Swiine svolto in questo stesso convegno ci riporediamo con maggiore
evidenza scientifica, anche in relazione a quanterso e da noi messo in evidenza nel corso delatione di questo
secondo capitolo, alla realta italiana dove, ierihento all'evoluzione tecnologico-comunicativdladettura, intesa
come significativa espansione fruitiva anche ai imexlidiovisivi e della multimedialita interattiva, agli eventuali
conseguenti adeguamenti e innovazioni architettespaziali, “I'assenza di una cultura della bidica pubblica e le
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sull’'accesso diretto degli utenti alle raccoltellsssperimentazione e la messa a punto di nuove
metodologie di catalogazione automatizzate, al fioie una sempre maggiore capacita di
intermediazione delle informazioni e una massimasjimle fruizione delle collezioni/sezioni
documentali. Cosi, seguendo queste linee guidaatdetiallimpostazione del convegno, vari
interventi nazionali ed internazionali di bibliotgomi ed architetti, nell’affrontare i diversi
argomenti che si riproponevano di approfondire sdoouna prospettiva biblioteconomica di tipo
storico-evolutiva o di tipo teorico-organizzativoxainistrativa, e secondo una prospettiva
architettonica di tipo teorico-progettuale o pigriea, risultano comunque almeno in alcune parti
necessariamente correlati a riferimenti e a indarazsulle dinamiche contemporanee e sulle
problematiche dell'ambito relativo all'innovaziomeall’espansione tecnologico-comunicativa dei
media audiovisivi e della multimedialita intera#tiVvSi tratta comunque solo di porzioni di discorso
che possono risultare interessanti per la nostittaiione. Quindi per questi motivi e in relazione
allo specifico della nostra area di indagine, rigpeai precedenti paragrafi, finiremo per
concentrarci solo su alcune porzioni di questirirgati, laddove le tematiche siano piu chiaramente
correlabili allidea della necessita socio-comutiiGa e di conseguenza culturale-formativa della
trasformazione della biblioteca tradizionale né&llediateca, tentando di connettere le diverse parti
del discorso complessivo risultante in modo pisveasale rispetto ai diversi autori.

Nella biblioteca, intesa come vero e proprio «giste, cioeé come espressione di un
contesto socio-comunicativo-culturale, in grademdittere in comunicazione i testi mediali in essa
contenuti, o reperibili grazie ai servizi che pufirice, con le necessita/richieste informativo-
conoscitive degli utenti, le caratteristiche splziai suoi ambienti fisici non sono indipendenail d
raggiungimento degli obiettivi che la stessa biielda si pone (Solimine 1998, p. 25 e p. 46). Cosl,
quando il «progetto culturale di servizidbdi una biblioteca fa scegliere, coerentemente leon
potenzialita/necessita comunicative contemporadedare un uso significativo e rilevante dei
media audiovisivi e della multimedialita interattigia in rete che non, proponendosi di fatto come
una biblio-Mediateca e dovendo quindi fornire neeegmente al pubblico tutte quelle tecnologie
elettronico-digitali fondamentali per poter effestmente fruire queste tipologie di testi mediai, |
distribuzione dello spazio interno di questi idiitsara fortemente determinato proprio da questi
materiali, da queste attrezzature e dalle modatitacui si sara deciso di gestire questi servizi. A

guesto proposito Solimine ci informa, fornendoa kaltro delle ulteriori conferme circa alcune

scarse risorse finanziarie da investire nel camgedilizia bibliotecaria hanno tenuto I'ltalia gsi del tutto al di fuori
di questo movimento, cosa del resto comune ancladtradtipologie di biblioteche [...]” (1998, p. %9
131 5j tratta di una definizione proposta da Solin{it@98, p. 25) a cui si rimanda per un approfondimen
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indicazioni che avevamo gia rilevato ed espostaoeo della nostra indagine e che al contempo ci
erano servite da guida per alcuni raffronti ed éciproposte relative alla necessita di una
sostanziale trasformazione della biblioteca traxiiale nel modello contemporaneo della Mediateca
(o biblio-Mediateca), che “gli esempi di questo relba, meglio riusciti e piu frequentemente citati,

li troviamo in Francia [...]" (1998, p. 48), e chel nostro paese le “[...] tecnologie informatiee
[le] telecomunicazioni, pure tanto diffuse, [..updra sono state impiegate prevalentemente in un
ambito solo tecnico-biblioteconomico (che potremdsdinire come I'automazione del lavoro dei
bibliotecari) e in una parte dei servizi al pubbliche si riduce spesso a qualche terminale per
I'interrogazione del catalogo ). A distanza di elguindici anni dalla massiccia diffusione delle
tecnologie informatiche, nelle biblioteche italianen ci sono esempi significativi di un loro
impiego talmente pervasivo da indurre ad un riperesdo della distribuzione degli spazi”
(Solimine 1998, p. 52).

Partendo pero dal presupposto che anche le bitiietéaliane, nella loro generalita,
dovrebbero finalmente riuscire a correlare la peopfferta di servizi alle sempre maggiori capacita
di memorizzazione digitale delle informazioni, dgblossibile velocita di accesso a quest’ultime, del
fatto che sempre di piu I'espressione del pensedella creativita umana si diffonde in molteplici
forme mediali, dellaumento esponenziale della coitazione in rete, alla prospettiva sempre piu
presente della convergenza tecnololfcdei media, Paola Vidulli (1998) ci indica, che pio per
questo sarebbe quindi necessario “[...] avviare niffessione sui nuovi pubblici, sulle modalita di
esposizione dei materiali cartacei e non, sulle lwecessarie integrazioni, e sulle diverse modalita
di accesso ai sempre piu ampi, per numero e palogjia, documenti della biblioteca” (p. 105). E
ovviamente le conseguenze di queste verifichenegessario adeguamento tecnologico per poter
corrispondere alle necessita comunicative conteams& dovrebbero comportare anche un nuovo
modo di progettare completamente (localizzaziom®aedsionamento, aspetti formali e tipologici
dell’edificio e dei suoi spazi) quel modello di bidteca del presente che l'autrice definisce come
“postmoderna” ipidenm). Rispetto a quanti, invece, in quegli anni e imeon parte anche oggi
teorizzavano lipotesi della definitiva scompars&ll’'dtituto bibliotecario questa studiosa
contrappone il fatto che proprio grazie ai mutamenvenuti, o che dovrebbero realizzarsi, in

relazione allo sviluppo delle tecnologie comuniaimediali, la biblioteca come istituto culturale

152 Cj si riferisce a quelle dinamiche delle tecnodogbmunicative che prevedono, in seguito al praivese ormai
definitivo passaggio dei diversi media dalle risipet specificita delle tecnologie di tipo analogi@ quelle
«uniformanti» di tipo digitale, la potenziale irseambiabilitd dei dati prodotti (cioé diverse tipgie testuali che
realizzate in forma digitale possono poi esseriefrattraverso diversi media; esempio: trasmissiel@visive fruibili
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ha assunto una sempre maggiore importanza sopvattome ruolo sociale di mediatore della
conoscenza: “il ruolo che essa sta via via assumeoasiste nel suo essere insieme elemento
simbolico che registra le trasformazioni nel cardptia conoscenza e, tramite il consolidamento del
suo assetto tipologico, elemento ordinatore det @ vari supporti e delle informazioni in esso
contenute” (Vidulli 1998, p. 106). Cosi e proprierpesempio a partire dalla molteplicita di
contenuti di cui possono essere portatori i medlldnultimedialita interattiva, in questo caso- off
line, che da parte della biblioteca vanno introglottiove distinzioni ordinatrici non piu basate sul
tipo di supporto o sull'area tematica, ma piuttost tipo di contenuto e sulla loro modalita di
utilizzo. Allo stesso tempo sarebbe necessarigiate questi materiali con quelli a stampa a lovell
della loro esposizione sugli scaffali e preoccupadedia loro diversificata modilita di fruizione,an
“[...] anche della [loro] pubblicizzazione, delldassificazione e dell'addestramento all'uso,
assumendosi cosi nuovamente I'importante ruoladinatrice e stabilizzatrice del sapere” (Vidulli
1998, p. 107). Peraltro queste linee guida di ppitu e di necessario adeguamento sono
favorite/imposte anche dalla contemporanea intrahgézdelle tecnologie telematiche che ampliano
significativamente la quantita informativa compleas dall'ingresso, spesso auspicato, di nuovi
pubblici, dall’evoluzione relativa alle nuove maittaldi studio e di ricerca, che determinano “[...]
un’affievolirsi di una visione centrata sull'uniteta del sapere e la conseguente accettazioneadi un
sua stratificazione e, insieme ad essa, di unashivipotesi di allineamento e classificazione dei
materiali nello spazio”ifiden). Cosi, passando dalle rivoluzioni bibliotecarel 000 (sala di
lettura di forma sempre piu libera, che si scompamepiu sale e che favorisce la libera
consultazione e il prestito, libri disposti a raggi e a scaffale aperto per ridurre la distanza tra
pubblico e libri, magazzini di deposito sempre pimpi che si sviluppano anche in altezza ed
eventualmente anche negli spazi della stessa tabéip spazi d’ingresso sempre piu ampi arrichiti
di molti servizi di accoglienza e informazione divagli utenti, architettura degli edifici semppal
aperta e a disposizione dei lettori, una bibliotseapre piu per la lettura e sempre meno di
deposito, quest’ultimi chiusi sono spostati netexoaneo), la «biblioteca postmoderna», secondo la
Vidulli, dovrebbe essere “[...] sicuramente conoliita da un ancora piu ampia diversificazione dei
fruitori in relazione a diverse modalita di utilzzlei materiali [...]” (1998, p. 110). Un’esempiod
essere quello di avere la necessita di mantendhke jpestazioni per la fruizione passiva degli
audiovisivi per un tipo di pubblico piu tradizioeal e allo stesso tempo delle postazioni

multimediali interattive per ricercatori e studioshe consentono di gestire sullo stesso monitor de

dal telefono cellulare) (Luciani, 2005). Per uretitire approfondimento vedi anche il testo di Negrde (1995), che
probabilmente per primo ha teorizzato il concetteadnvergenza tecnologia».
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‘computertesti scritti, multimediali e audiovisivi, perntehdo, per I'ottenimento dei vari materiali,
di interagire direttamente o indirettamente traigasilio del personale, con usérvet o con altre
apparecchiature in grado di svolgere le stesseidonzli gestione e smistamento dei media.
Insomma una biblioteca che per corrispondere aliddnziale stratificazione del sapere finira per
configurarsi come una massa importante di testiiafiedi ogni tipo, fruibili con differenti
tecnologie in continua evoluzione, alla quale, seedsimo darle un nome, crediamo che non
potrebbe che essere, come gia succede da tempanicid& Mediateca (o anche biblio-Mediateca).
La Tammaro (1998) ci introduce la sua idea di bielkca elettronica come “il luogo
dove gli utenti possono interagire con il passidfaresente, e i servizi del futuro, integrati nedo
piu innovativo per fornire il migliore servizio” €98, p. 112). Certamente l'autrice riconosce e
sottolinea come la biblioteca si trovi di fronte ad momento di significativo cambiamento e di
come ne siano prime responsabili proprio le nuoeendlogie della comunicazione e
dell'informazione e la loro applicazione in questmtesto. In questa nuova biblioteca, arricchita di
tecnologie e nuovi testi mediali, non si dovrebkeopperdere il rapporto umano privilegiato tra il
bibliotecario e il pubblico. In questo senso propte tecnologie della biblioteca elettronica
sembrano poter venire in aiuto. Anziché rappresentaa nuova distanza tra i bibliotecari e gli
utenti/clienti, grazie al fatto che le stesse téogie facilitano e riducono il lavoro tradizionad@
tavolino» degli stessi operatori, queste gli pdiexb permettere di avere piu tempo da dedicare
all'assistenza e all'offerta di nuovi servizi neindronti del pubblico. Sono gli stessi bibliotecelie
dovrebbero cogliere I'opportunita offerta dalle nelogie per riconsiderare il vecchio concetto
derivato dalla biblioteca tradizionale, intesa mome luogo di conservazione che d'uso, che
«nobilitava» come professionale il lavoro in uffi@ discapito di quello a contatto con il pubblico.
Si tratterebbe di rivedere, alla luce delle nu@a@nblogie mediali, la funzione del bibliotecario in
modo particolare in relazione al pubblico e alle suove esigenze tecnologico-informative, proprio
per far riconquistare un ruolo professionale agkratori della biblioteca, che secondo l'autrice e
stato perso o si ritrova fortemente compromessiprir da quella mancanza di relazione umana tra
operatore professionale e utente/cliente che etanda via accentuandosi nel tempo e che nella
nuova biblioteca elettronica contemporanea nonhbdnaeiu, se mai I'ha avuta, ragion d’essere.
Cosi, anche per evitare che in questa situaziorgadiirelazionale tra il bibliotecario e il pubdxdi,
le nuove tecnologie mediali possano diventare teriale, definitivo, strumento di separazione tra
questi soggetti fino a rendere molto critica lassée“permanenza del bibliotecario come figura
professionale” (Tammaro 1998, p. 115), € necessah® I'operatore della biblioteca scelga di

svolgere nuovi fondamentali compiti riuscendo aevlivcome effettivamente piu gratificanti. Cosi
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l'autrice li indica: “[...] rendere facile 'uso dina biblioteca piena di strumenti tecnologici, che
gualcuno deve pur dire una volta come funzionargni @ibliotecario dovrebbe sentirsi in dovere
di aiutare ad usare la biblioteca e facilitarertnsizione dal catalogo a schede a quello in linea,
dagli indici su carta dei periodici ai CD-Rom, an@districarsi nella giungla dell’informazione in
rete” (bidem), e ancora, “con una nuova sensibilita alle esigatel pubblico, sta a noi stimolare la
domanda con l'offerta di servizi vecchi e nuovivllgazione dell’informazione elettronica e della
comunicazione in rete: questa funzione tra le tanteche e nuove, mi sembra oggi piu importante
per ricostruire il rapporto umano «bibliotecarigp@bblico»” (bidem. Passando poi a delineare il
‘layout della moderna biblioteca elettronica I'autricer@iorda innanzitutto come storicamente le
tipologie dei supporti utilizzati per la memorizeaze delle conoscenze abbiano fortemente influito
sull’architettura degli edifici bibliotecari, sulfenzioni svolte e sui servizi offerti. Per questsova
biblioteca tecnologica l'autrice suggerisce cheedilficio [...] deve ambientare la collezione, i
terminali, il personale ed il pubblico nel modo jnovativo e funzionale possibile per consentire
la migliore integrazione di servizi tradizionali raovi, tecnologicamente avanzati.” (Tammaro
1998, p. 116). Tra le varie diverse aree che quastace propone per la nuova biblioteca
elettronica ce ne sono due in particolare cheeastano il nostro specifico ambito di ricerca: lare
della formazione (earning centel) e la mediateca. La prima viene immaginata come specifico
spazio per l'alfabetizzazione informativanformation literacy) dove dovrebbero essere gli stessi
bibliotecari a formare le persone all’'uso dellentdogie. Per quanto invece riguarda la mediateca
I'autrice ci fornisce un’ulteriore conferma sul tfgt gia piu volte constatato nel corso di questa
ricerca, che “siamo ben lontani in Italia dal readire le mediateche cosi diffuse in Francia [...]”
(Tammaro 1998, p. 117). Ciononostante suggeriseesamebbe possibile e auspicabile realizzare
almeno un settore per gli audiovisivi e la multinadith interattiva nella biblioteca. Cosi la
mediateca viene vista dalla Tammaro come una spe@kzione della biblioteca a cui pensa si
debbano riservare percentuali precise dello spammplessivo. Anche in questo caso sono i
bibliotecari che dovrebbero provvedere all’asswstedegli utenti in funzione dell'utilizzo delle
varie ed in alcuni casi sofisticate tecnologie glresto senso si potrebbe creare un interrelazione
funzionale tra lo spazio della mediateca e quebtiatea dedicata alla formazione. Anche se
I'autrice non lo afferma é chiaro pero che questwi servizi e funzioni di quella che potremmo
quindi chiamare una biblio-mediateca non possor® tevedere come conseguenza anche un
aggiornamento professionale in senso tecnologiocadodicativo dei bibliotecari.

Dell'intervento di Melot (1998) non affronteremoedla parte in cui ripercorre ancora

una volta lo sviluppo e l'attuazione dell’esperianzancese della «médiatheque» in quanto ci
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sembra che sia stata gia piu volte riportata amattnaverso le teorizzazioni di questo stesso autore
nei precedenti paragrafi. Ci concentreremo invegedse aspetti importanti che si possono
desumere da quella esperienza e che l'autoreetiste. Il primo e relativo alle problematiche di
inserimento nel contesto spaziale e funzionale addiblio-mediateca sia delle tecnologie
elettronico-digitali, sia degli stessi testi deidigaudiovisivi e della multimedialita interattivA.
guesto proposito, anche questo autore ci confelreala un punto di vista teorico la mescolanza di
tutti i supporti mediali nel rispetto della suddivine per discipline della biblioteca sarebbe la
soluzione piu adeguata nonche formalmente e corativeenente corretta, ma che comporta una
serie di problemi funzionali a cui non si € riusaihcora a dare completa risposta. Cosi la stessa
Bibliothéque Publique d’'Information (BPI), che faalla sua apertura nel 1977 ha ospitato ogni
possibile tecnologia audiovisiva, non & ancoracitasnell’intento di interrelare completamente i
diversi media fra loro, e se le tecnologie perisgone di film si trovano nello stesso spazio dail)

la discoteca, il laboratorio linguistico e Isoftwaretecasono stati raccolti in spazi specifici che
consentono maggiore sorveglianza, manutenziondités&i e limitazione della circolazione dei
documenti. L’esperienza permette inoltre di rilevahe la dimestichezza del pubblico nei confronti
delle tecnologie mediali elettronico-digitali noragcora cosi perfezionata come si sarebbe potuto
immaginare. “Pertanto non e sconsigliato raggrupmamni tipo di supporto in una sede specifica”
(Melot 1998, p. 125). Certo e sempre presenteséhid di suddividere eccessivamente il pubblico
per tipologie testuali consultate facendo perdéresenso unitario dello spazio della biblio-
Mediateca, e ci si aspetta quindi proprio dall@nea architettonica delle soluzioni che consentano
di riunire i vari posti di lettura che utilizzanavdrse tecnologie con delle soluzioni in grado di
adattarsi pienamente agli spazi di lettura publ@iedla specificitd sempre maggiore dei testi édel
pratiche audiovisive e della mutimedialita intaxett In questa situazione generale Melot pensando
“alle visite brevi e alle consultazioni frammengadella lettura pubblica [ritiene] ancora migliori
quelle soluzioni intermedie che prevedono la crazidi posti di consultazione separati ma non
isolati” (Melot 1998, p. 127). Il secondo aspett@l'chtervento di questo autore che ci sembra
importante mettere in rilievo e la problematicaatieh alla proporzione tra tra la presenza nella
biblio-Mediateca di postazioni tecnologico-medi@otate di schermo o di specifiche tecniche per
I'ascolto) e i posti di lettura tradizionali. Infat'utilizzo del video per poter fruire diversi rda
diversifica necessariamente le modalita di accassesti limitandone di fatto in termini quantitati

le possibilita di fruizione complessiva. L'esemgide considerazioni esposte da Melot chiariscono
esattamente i termini della problematica: “unaibteca con 10.000 opere puo, al limite, ricevere

10.000 lettori contemporaneamente, ma una videaea 0.000 video e 10 apparecchiature potra
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ricevere solo 10 lettori alla volta. Ecco perché@mportante distinguere fra loro i dati statistici

relativi alla frequentazione dei servizi. La fregtezione di una biblioteca e in funzione della
ricchezza delle sue raccolte. In compenso il ssccel una Mediateca dipende dal numero di
apparecchi di lettura disponibili, indipendenteneedtilla ricchezza della sua dotazione” (Melot
1998, p. 128). L'edificio della biblio-Mediateca debbe quindi essere progettato in tutti i suoi
aspetti (forma, materiali, modalita di movimentoteimo delle persone, insonorizzazione,
illuminazione naturale e artificiale, predisposigitecnologiche per il collegamento in rete, numero
e tipologia delle postazioni per la fruizione didreeaudiovisivi e della multimedialita interattiva)

tenendo presente fin dall'inizio le articolate r&i&/opportunita comunicativo-medial

contemporanee che sono tra I'altro sottoposte adcantinua evoluzione tecnologica.

Infine anche dell'intervento di Armida Batori (1998ncentrato sulla progettazione
iniziale di quella che allepoca era ancora la fatiMediateca di S. Teresa a Milano (é stata
inaugurata ufficialmente nel 2003), e sulla suaestnalizzazione teorica come necessario sviluppo
contemporaneo della Biblioteca nazionale Braidewlegui rappresenta un’estensione, sarebbe
interessante metterne in evidenza alcune parti.ndoepero deciso di occuparci di questa
realizzazione in uno specifico paragrafo che sasigpa chiusura di questo capitolo riteniamo piu
coerente spostare a quel momento la delineaziorscdne delle indicazioni soprattutto di tipo

progettuale fornite da questo intervento.

2.4.7 Biblioteca e nuovi linguaggi: come cambianocservizi bibliotecari nella prospettiva
multimediale

Il titolo di questo paragrafo e tratto da un comaghe si € tenuto a Milano nel marzo
del 1997 e che é stato organizzato dall’Assessoadito cultura della Regione Lombardia,
dall’Assessorato alla cultura della Provincia didib e dalla rivista “Biblioteche oggi”. A partire
dal titolo si puo capire che si tratta di un com@dortemente correlato con I'ambito della nostra
indagine e in cui tutti i diversi interventi di sliosi italiani e stranieri ci conducono nello sfieo
della relazione tra i linguaggi dei media audiovis\della multimedialita interattiva e la bibliotec
Si pud evincere dalle diverse relazioni introdti¥ che il termine mediateca e i contenuti
comunicativo-culturali correlati al suo modello d#ano ormai un patrimonio teorico acquisito.

Quasi tutti lo riportano: “biblioteche-mediatechéTremaglia) come istituzione bibliotecaria

133 Gli interventi introduttivi sono in ordine di Ma Tremaglia, Daniela Benelli, Alberto La Volpe dfcesco Sicilia,
Antonio Padoa Schioppa. Non riportando titoli pseci sembra piu opportuno citarli in nota. | ldesti sono contenulti
in Foglieni O. (a cura diBiblioteca e nuovi linguaggMilano, Editrice Bibliografica, 1998.
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dell’Ente locale, “mediateche” (La Volpe) in relame alle prime fasi di strutturazione del progetto
“Mediateca 2000”, “mediateca” (Sicilia) come seaonecessaria allo sviluppo-evoluzione della
biblioteca. Le tecnologie della comunicazione el'idérmazione e i testi mediali da queste
veicolate vengono considerate sempre piu strategir una completa informazione, per la
conoscenza complessiva, come strumento trasforondéifa biblioteca in un contesto generale non
eccellente come quello italiano, ma anche comen&ndi per nuove offerte di lavoro e di crescita di
nuove professionalita. Vengono inoltre evidenziebe chiarezza le problematiche educative e
culturali connesse alle molte nuove opportunit@ré da queste tecnologie mediali. Nella societa
dell'informazione in cui viene calata, la biblio-thateca sembra rafforzare il suo classico ruolo di
intermediazione ed accompagnamento tra utentireassa dell’informazione proponendosi come
spazio-momento formativo specifico per l'apprenditoe della sua selezione/elaborazione.
Ovviamente questi nuovi servizi, questo rafforzatneanche allo stesso tempo in senso evolutivo
di certi ruoli/funzioni, e queste nuove tipologigdrmative impongono un accrescimento ed una
necessaria evoluzione di competenze e conosceafasgionali dello stesso bibliotecario. Cosi, in
particolare, la biblio-Mediateca pubblica potrelddeentare il luogo, l'istituto culturale, in cuirfa
recuperare all’ltalia quello che sembra essere rdppo gap nei confronti di altri paesi
tecnologicamente avanzati in relazione alle potditai di diffusione «a tutti» della capacita di
gestire al meglio la nuova forma dell'informazionaltimediale interattiva e audiovisiva e le
conseguenti nuove e diverse modalita di apprendiongme comportano. Diversi sono i progetti che
dovrebbero servire a far raggiungere questi okiedtche si vogliono quindi attivare. Per esempio i
progetto “Multimedialita in biblioteca”, realizzatdalla Provincia di Milano con alcuni Comuni
(Cologno Monzese, Bollate, Rozzano, Vimercate), mbe ha come scopo quello della semplice
informatizzazione della biblioteca, ma invece J[quello di costruire prototipi di biblioteche come
veri e propri centri di smistamento di informaziahi qualsiasi genere e da qualunque parte del
mondo, attrezzate all'uso del multimediale, dotdidle necessarie tecnologie e di personale
specializzato per guidare I'utente in una conosgapprofondita delle possibilita offerte che vanno
ben oltre il puro divertimentd®. Oppure il piano di azione “Mediateca 2000”, clvewea come
obiettivo quello di realizzare sul territorio it@hio una vasta rete di mediateche intese come centri
multimediali in grado di rendere piu facile 'acsesalla cultura e alla conoscenza e che era ancora
soltanto alle prime linee guida (a questo progdtdicheremo uno specifico paragrafo di questo
capitolo), ma di cui gia si intuiva che sarebbewtovintervenire soprattutto nel sud dell’ltalia éov

“le strutture che dovrebbero consentire la fruizioella cultura sono pressoché inesistenti e

134 Benelli D. (1998), vedi nota n° 154.
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laddove esistono sono fortemente carenti sul pieibofferta professionale ed organizzatiV&”
Ma anche, a Milano, la progettazione di una nugeadg biblioteca assolutamente multimediale: la
«BEIC - Biblioteca europea di informazione e cudtirUna biblio-mediateca in grado di competere
anche dal versante italiano in relazione alle graedlizzazioni biblio-mediatecarie che si sono
susseguite dagli anni ‘70 del secolo scorso altiveiternazionale (per es. Francia, Germania,
Inghilterra, Stati Uniti, ecc.). Un modello di bilmediateca in grado di offrire “una combinazione
intelligente di opere a stampa e di supporti eletti, di pagine scritte e di mezzi multimediali e
interattivi [che sola] pud dischiudere a tutti ediascuno gli strumenti per cercare e per repégire
informazioni, le opportunita per coltivarsi, le vper progettare nella conoscenza. Una grande
biblioteca a scaffali aperti, dotata di serie oigamente programmate e sistematicamente ordinate
di volumi e di supporti informatici, con percorserticali e trasversali agevolati, con efficienti
servizi di referencg& con possibilita di collegamento anche da postgiziemote: € questo un
modello che consente di fornire alla sempre crascgmmanda di informazione e di cultura risposte
puntuali ed esaurient®™®. Sono passati pitl di dieci anni da questo intenehprogetto si & molto
evoluto, articolato, per certi versi aggiornatostato bandito un concorso di architettura per la
progettazione dell’edificio che ha visto vincitdfarch. Peter Wilson, ma la biblio-mediateca di
fatto non & ancora stata realizzata, anzi la stess@uzione dell’edificio non & ancora inizigta
Ancora una volta a livello nazionale, a conferma uha situazione generale fortemente
problematica, che sembra diventare ancora peggiereaso delle istituzioni culturali come le
biblio-mediateche, assistiamo ad una distanza isspyeante tra I'elaborazione del pensiero
teorico-ideativo e I'eventuale attuazione dei ptoge

L'intervento di Pettenati (1998) € particolarmeniecentrato sulle tecnologie
telematiche e sulla multimedialita interattiva.nhodo perfettamente contemporaneo, e forse per il
nostro paese con un certo anticipo, segnala al mondiotecario un aspetto fondamentale dello
sviluppo tecnologico, quello della convergenza éoémgica che fa si che “quanto era un tempo
analogico sta trasformandosi in digitale: testopnsy video, carte geografiche, fotografie,

diagrammi, dati scientifici. L'insieme di questsaise costituisce la biblioteca numerica” (Petienat

135 a Volpe A. (1998), vedi nota n° 154.

16 padoa Schioppa A. (1998), vedi nota n° 154.

157 per verificare I'avanzamento dei lavori e l'evadialello sviluppo progettuale & stato concepitosita ufficiale
molto aggiornato e trasparente (<http:www.beic)it/Si tratta comunque di un progetto molto apprdftm dove
I'ambito architettonico € stato proposto sulla bdisgpecifici progetti biblioteconomici di serviziealizzati, e in corso
di continua implementazione, da qualificatissimpessi nazionali ed internazionali. Certo la primasaciazione
“Milano Biblioteca del 2000” che si € costituitarpedar corpo» all'idea progettuale della Bibliotéazopa di Milano
lo ha fatto nel 1996. Dal sito si evince che sir@bbe poter entrare a regime con questa Bibliatet2011. Se non ci
saranno eventuali ritardi si parla quindi di almé®oanni per la sua realizzazione.
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1998, p. 21). | nuovi scenari tecnologici da luesficatamente evidenziati in quel momento e in
relazione alla biblioteca sono costituiti da Inetrndal www (world wide web), dai contenuti
veicolati e dalle nuove possibilita interattivamemiultimediali di comunicazione. Umxcursus
particolarmente interessante anche se ormai qoésintd da un punto di vista storico € quello
relativo ai giornali elettronici. Ovviamente in cptie dieci anni e piu che ci separano da
quell'intervento Internet e il www, le loro poteafita e tipologie comunicative, i contenuti
veicolati, le potenzialita comunicative della molédialita interattiva, I'insieme delle tecnologie
telematiche ed informatiche, si sono enormemendéuty e sviluppate a tal punto che in molti casi
si sono anche differenziate, di fatto spesso sopprip cambiate rispetto a quegli anni. Non ha
quindi senso che ci dilunghiamo sugli aspetti témgici anche dettagliati e storicamente
interessanti esposti da questo autore. Resta peribedlare con forza la grande consapevolezza di
Pettenati relativamente alla potenziale espansial®ia comunicazione on-line e delle
problematiche che questa avrebbe sempre maggicenpasto alle biblioteche, sia dal punto di
vista della presenza e dell'offerta di questo s@ovimediale aggiuntivo, sia dal punto di vista
dell'intermediazione dei documenti (testi medigligsenti in rete. Queste parole chiariscono bene il
pensiero di questo autore: “il www (world wide webi) € dimostrato di un’efficacia senza
precedenti storici a livello della nostra civilgenso che presto, e non solo per i servizi di aoces
alla documentazione, si parlera di prima del wwdogo il www, cosi come si é parlato di prima
della rivoluzione francese e di dopo la rivoluzidrencese. L'impatto del www sulla societa é gia
0ggi assai rilevante e lo sara sempre di piu. IlWwperdera poco a poco l'aspetto, in parte ludico,
attuale e acquistera sempre piu quello di servdiidbase per l'organizzazione della societa
dell'informazione” (Pettenati 1998, p. 25). Intesasti sono anche le previsioni di questo autore
sullimpatto nei confronti organizzazione bibliog@ di questi nuovi scenari tecnologici. In questo
caso, inoltre, si tratta di problematiche ancorgi gqgesenti nelle biblioteche nelle dimensioni e
nelle dinamiche delineate da questo autore. Inta#tzil'assetto operativo della biblioteca va
riconsiderato a partire dalle risorse, che si pdewe significativamente cospicue, per rendere
effettivamente operativo questo nuovo servizio rakediln secondo luogo e in diretta connessione
con lo sviluppo dei contenuti della comunicaziomelioe sara necessario valutare periodicamente
la distribuzione delle risorse tra le acquisiziai@lle pubblicazioni da fruire in rete o sui vari
supporti mediali tra cui anche quelli cartacei. Queuovi scenari tecnologici portano poi anche ad
una serie di impatti sulla professione del biblkaigo che & importante sottolineare perché, lo
abbiamo visto gia varie volte nel corso della &atine di questo secondo capitolo, stentano ancora

significativamente a trovare una reale soluzionepsano nazionale italiano. In riferimento agli
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Stati Uniti dove la biblioteca pubblica € da makonpo un’istituzione stabile e presente in quella
realta sociale, dove le tecnologie elettronicotdigidella multimedialita interattiva si sono
fortemente sviluppate e si sono diffuse nelle stdsklioteche con molto anticipo rispetto a molti
altri paesi (in particolare rispetto al nostro)itBeati ci ricorda che il dibattito sulla professeodi
bibliotecario ha portato ad evidenziare delle famtiticita sulla permanenza del suo ruolo nel
protrarsi dell'impatto con i nuovi scenari dellenelogie. Cosi, “[...] la mancanza di una profonda
revisione del modo di concepire la professionaptatera i bibliotecari a perdere le proprie
competenze e la propria professionalita rendensknepre piu lontane dal reale contesto in cui si
chiamati ad operare, fino a farle inesorabilmefienare e scomparire” (Pettenati 1998, p. 28). Tra
le revisioni necessarie ci sarebbe quella “[...] cdinsiderarsi sempre meno organizzatori di
collezioni di documenti e sempre piu organizzatiraccesso ai documentiib{dem). Ovviamente
una tale prospettiva richiedera ai bibliotecarsditoporsi ad una serie di percorsi formativi @iu
meno formali, ma che richiederanno in ogni casocarto impegno e una buona flessibilita e
disponibilita mentale. Infine Pettenati individuai seguenti nuovi ruoli bibliotecari la rispostéeal
necessita delle nuove funzioni della bibliotecala perdita progressiva relativa alle competenze
piu tradizionali: “specialisti di risorse informaé in rete; specialisti nel sostegno a lettori rémo
specialisti di indicizzazione di risorse in retésidem.

Dopo un puntualeexcursussulla relazione tra la storia della scrittura,etia delle
diverse tecnologie che 'uomo ha inventato eda##io per la sua conservazione e diffusione, e le
biblioteche nelle diverse epoche storiche, I'inteo della Ghislandi (1998) arriva a delineare
alcune linee guida per il nuovo ruolo della bildicd attraverso I'utilizzazione dei nuovi media aell
prospettiva di una societa cognitiva. Cosi laibtbta non é piu il luogo di conservazione del
maggior numero possibile di libri dove il bibliotet aiutava a cercare quello «giusto» per le varie
esigenze culturali. Dovrebbe diventare I'ambientamunicativo-culturale dove il ruolo del
bibliotecario € “piuttosto quello di reperire I'mfmazione che la persona richiede, nel formato piu
adatto, e possibilmente nel luogo in cui l'utenésidera averla” (Ghislandi 1998, p. 37). Questa
premessa ha come naturale conseguenza che leimullezvono comprendere tutti i possibili
formati mediali esistenti sia analogici che digitappresentando tutte le forme dell'espressione
culturale umana e al contempo che i cataloghi @istjumateriali siano sempre disponibili in rete
attivando anche delle modalitd di comunicaziondirm&-che permettano uno scambio informativo
con il pubblico. Il passaggio successivo dovrebbsere la biblioteca digitale universale in rete
realizzata attraverso la digitalizzazione deglieinty patrimoni librari delle biblioteche e grazikoa

sviluppo dell’editoria elettronica che, secondauttéece, dovrebbe portare nel tempo ad una sempre
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maggiore “consultazione elettronica, verso una m@sgva riduzione dellaccesso dell’'utente
all'edificio dove si conservano i libri” (Ghislandi998, p. 38). L'altro aspetto che la Ghislandi
prefigura per le biblioteche € quello che possanerdare esse stesse editori multimediali.
L’abbassamento del costo delle attrezzature infoome, anche di quelle piu sofisticate,
parallelamente all’accrescimento delle capacitatitizzo da parte dei bibliotecari, aggiunto alcac

e variegato patrimonio storico posseduto (codi@nascritti, incunaboli, volumi, libri e immagini
rare), dovrebbero spingere le stesse bibliotecheabizzare con una certa costanza specifici testi
multimediali interattivi in formato digitale, cha grestano particolarmente bene ad «esaltare»
proprio le caratteristiche di quei documenti. lizte aspetto che riteniamo opportuno mettere in
evidenza dell'intervento di questa autrice & qudkdtla relazione tra le necessita/opportunita della
societa conoscitiva, della formazione continua igraanche alla didattica a distanza on-line, e
l'istituto, che per i servizi e le funzioni fin qdescritte potremmo anche denominare in linea con i
propositi e i rilievi della nostra ricerca, bibllnediateca. In connessione alle idee espressebdal li
bianco edito dalla Commissione Europea in occasuglBanno europeo dellistruzione e della
formazione continua, che evidenziava come la sbaet futuro sara sempre piu dipendente dalla
conoscenza, dove la stessa posizione delle pessoaesempre piu determinata dalle conoscenze
acquisite, e nella quale pero ciascuno, grazienadsocieta in cui aumentano esponenzialmente le
occasioni dei processi di insegnamento/apprendmeawra I'opportunita di costruire la propria
qualifica, l'autrice rileva come i sistemi formatisiano ancora troppo rigidi e non siano capaci di
offrire modalita formative che permettano di forsidungo tutto I'arco della vita. Per esempio, le
universita tradizionali non sembrano essere in@iidaccogliere appieno la sfida dell’educazione
permanente e delle tecnologie dell'informazionesbadcomunicazione, che pure permetterebbero
innovativi scenari formativi, sia da un punto dsta delle problematiche quantitative, che di quelle
qualitative. Emerge quindi la possibilita e I'oppumita che nuovi soggetti si incarichino di faverir
questo processo. Tra questi soggetti la Ghislaraindo spunto dai risultati di un progetto europeo
che aveva messo in relazione gli istituti bibli@econ la formazione a distanza on-line, pone per
I'appunto le biblioteche. Queste, essendo configu@me “[...] servizi per la comunita che
operano da sempre nel mercato dell'informazionehe ¢anno acquisendo sempre maggiore
competenza nei servizi telematici, devono avereuato nel mercato della didattica flessibile e a
distanza anche in collaborazione con universitauele professionali” (Ghislandi 1998, p. 41). |l
loro obiettivo primario dovrebbe essere sopratto#bconfronti dei gruppi sociali piu svantaggiati.
Comunque, sono proprio le biblio-mediateche cheg@uos contribuire a fare in modo che si realizzi

concretamente lo scenario della formazione contiralia societa definita come cognitiva.
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L’intervento di Ornella Foglieni (1998), Dirigentel Servizio biblioteche e sistemi
culturali integrati della Regione Lombardia, si pooeva come obiettivo quello di evidenziare i
cambiamenti in atto nelle biblioteche di questaiceg in relazione alla diffusione o meno dei
media audiovisivi e della multimedialita interattivoff e on-line, e quindi dei servizi integrati di
Mediateca nella biblioteca. La sua analisi si éatmsulle rilevazioni statistiche annuali curaté da
Servizio biblioteche regionale, che per alcuni #spguantitativi sembrano essere abbastanza
precise, mentre sono in altri casi certamente samemame per esempio a proposito della spesa per
gli audiovisivi che essendo aggregata a quellalidgi risultava non specificatamente rilevabile.
Comunque, al di la dell’esito puntuale dei risultsthtistici esposti da questa autrice, ci sembra
interessante mettere in evidenza le considerazianiei tratte. Tali considerazioni, e leggeremo
perche, sono ancora piu significative in quantevate da una studiosa particolarmente qualificata
e, vista la sua qualifica, con un particolare espeale interesse sull’argomento trattato. L’autrice
nella parte introduttiva del suo intervento, ci beanche consideri e delinei nettamente la forma
della biblioteca moderna sul modello della bibleatéMediateca. In riferimento al Manifesto
dell’'Unesco per le biblioteche pubbliche nellaggiamento dell'lFLA della fine del 1995 e alla
generale esperienza francese che abbiamo variareeitenziato anche noi nel corso di questo
capitolo, l'autrice ci indica che “il concetto dibtioteca-mediateca si fonda quindi su presupposti
politici generali che si traducono in scelte tebeicapertura ai ‘non book materials’, estensione
generalizzata del libero accesso gratuito allermézioni e all’animazione culturale, presenza di
personale qualificato, uso delle tecnologie avaiz@étoglieni 1998, p. 44). Ebbene, ponendo
questo modello come punto di riferimento contempecaper la biblioteca, e sebbene, nel caso
lombardo, si tratti del sistema bibliotecario putdltradizionalmente migliore a livello italiand, i
pit diffuso, il pill aggiornato, probabilmente an¢hmeglio finanziatd>® I'autrice rileva che solo
in quel momento storico (1997) la presenza neltdidieche di documenti su supporti diversi da
quelli cartacei comincia a diventare una realtdesteere in considerazione. Ma ci dice anche che
“non si puod tuttavia affermare che audiovisivi érialipi di registrazioni sonore e visive (in
movimento o fisse) siano stati oggetto di partida#tenzioni. [...] siamo ben lontani dall'ideaut
servizio di mediateca «alla francese» [...]” (Fegii1998, p. 45). Sono passati almeno vent'anni
dall'«esperienza pilota» e innovativa della BPIOlRitheque Publique d’'Information) di Parigi e le
riflessioni teoriche su questo modello svolte nelecifico ambito biblioteconomico datano, anche

se in un ambiente generalmente «refrattario» cona#laqitaliano, tra la fine degli anni ‘80 e gli

158 Nel corso di questo capitolo abbiamo avuto pittevehodo di mettere in evidenza riferimenti che abarano la
validita di queste affermazioni.
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inizi dei ‘90 del secolo scorso. In relazione a gjueilievi e all'evidente «incapacita» di
comprendere/accettare/proporre la realta comuwm@atilturale contemporanea non pud che
emergere chiaramente tutta la difficolta burocegtiorganizzativa, professionale, politico-
amministrativa, economica, culturale in cui versavaversa il sistema bibliotecario italiano
considerato nella sua generalita dei casi. Comyngokendo proseguire con le considerazioni
dell’'autrice si rileva come la maggior parte dddiblioteche pubbliche della Lombardia in realta
non presentassero ancora collezioni significatiiesti multimediali elettronico-digitali oltre aon
riuscire ad occuparsi della loro gestione fisicagiando, in alcune, erano presenti collezioni di
queste tipologie di testi un po' piu significativegn si trattava ciononostante di vere e proprie
Mediateche dove le tecnologie e le diverse tip@dgstuali si interrelano spazialmente in modo
effettivamente multimediale, ma si trattava in t@ali biblioteche tradizionali che dedicavano uno
spazio specifico e «relegato», tale da costituita sezione speciale per questi testi mediali. Le
cause erano I'eccessivo tradizionalismo dei bibtiati ancora troppo legati ai supporti cartacei, la
mancanza di fondi specifici, le difficolta progettued economiche legate alla realizzazione delle
reti interne agli edifici, gli spazi bibliotecarinsufficienti e non idonei, le inadeguate e
numericamente carenti dotazioni tecnologiche pefrfrlgzione dei media audiovisivi e della
multimedialita interattiva, e anche, piu in genergler quanto riguarda le biblioteche, le “[...]
endemiche carenze di personale professionalizgdte,diventa un] limite ancora piu evidente per
la gestione dei variegati supporti e tipi di matkri documentario”iljiden). Ma se la stessa
Commissione europea, con i programmi e i progegiati alle nuove tecnologie dell’informazione e
della comunicazione da lei promossi (per es. INPOG2, dimostrava di considerare strategica ed
essenziale la funzione delle biblio-Mediateche anchella gestione e nella diffusione
dell'informazione multimediale in rete, ancora r&rriusciva a trovare una definizione per questo
nuovo bibliotecario che avrebbe dovuto operar@rtefcorrelazione con le tecnologie mediali ed in
un ambiente ad accresciuta complessita comunicaiMa stesso tempo non era stato altrettanto
delineato il suo percorso formativo e chi se neslsa® dovuto occupard Allora, in questa
situazione, risulta chiaro come “l'allestimentoutti servizio efficiente rimarra purtroppo per molti
casi un miraggio ancora lungofbidem. In realta si trattava anche di un profondo peoia
culturale che nel nostro paese piu che in altinhgualche modo resistito strenuamente a qualsiasi

razionale argomentazione. La stessa autrice, creegite dimostrata assolutamente predisposta in

139 |In Francia si & utilizzato il termine dinédiathécaire mentre in Italia la Landucci (1997) ha proposfiello di

«mediatecario» e di «documentalista audiovisivoem@e la Landucci rileva anche che alla meta degti '90

I’Archivio audiovisivo del movimento operaio e deonatico aveva avviato un corso di formazione percuthentalista
multimediale». Ricordiamo inoltre l'articolo di Gahi su questa figura professionale (1993).
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modo positivo allampliamento delle collezioni bdikecarie ai testi audiovisivi e della
multimedialita interattiva, e anzi € sembrata unh g¢ielusa del mancato aggiornamento di molte
biblioteche del sistema bibliotecario lombardo,ivarra domandarsi nel finale: “c’é un valore
aggiunto alla lettura dai nuovi mezzi e supporg @na ‘diminutio’ di valore a vantaggio della
ricezione e visualizzazione passiva di immaginuens?” (Foglieni 1998, p. 50). La risposta che si
da e che questi interrogativi risultavano secorelcahcora irrisolti. Sinceramente non sappiamo
fino a che punto nel nostro paese siano almeno fogdmente risolti questi interrogativi, che una
quantita enorme di ricerche e di indicazioni telmgichanno dimostrato essere una domanda
addirittura improponibile almeno nei termini gerlieeal assoluti in cui ci sembra sia stata ptiSta

Per Ridi (1998a) il ruolo dell'immagine in bibliata appare scontato e di fatto anche
storicamente affermato. Cambiano le tecnologie alede tipologie espressive dei testi mediall,
ma non cambia il ruolo della biblioteca, che pudnooque diventare, pure se con qualche
perplessita di tipo teorico, una mediateca o arub&o-mediateca, e non cambia il ruolo del
bibliotecario nella sua funzione di intermediazidreei prodotti della conoscenza e le necessita del
pubblico. Cosi “[...] € indubbio che le nostre teechqualunque prefisso vogliamo anteporre loro -
hanno sempre incluso delle immagini (pure o vari@memiscelate a testi) fra il materiale
documentario da raccogliere, conservare, ordirta@logare e mettere a disposizione degli utenti.
leri erano i manifesti e codici miniati, oggi soanche CD-Rom e video-dischi: le tecnologie
cambiano ma restano immutati i compiti di chi peofgssione deve facilitare I'incontro fra i
contenuti informativi veicolati da tali supportii disogni, analogamente informativi, dell'utenza”
(Ridi 1998a, p. 53). Allo stesso modo non ci doteelessere alcuna preclusione di sorta nelle
biblioteche nei confronti dei nuovi testi della mimledialita interattiva, visto che ipertesti ed
ipermedia non fanno altro che liberare “l'ipertediia latente della pagina stampata o manoscritta
dalle catene lineari impostele dal linguaggio dréRidi 1998a, p. 56). Del resto la stessa biblio-
Mediateca € un ipertesto e un ipermedia e tale etidd& proprio apparire dal suo sito web,
considerato come “[...] vero e proprio «doppioxtuaie della biblioteca reale piu che semplice
estensione della tradizionale guida cartacea, dah@mto che non si limita, come le guide a stampa
0 persino multimediali, a fornire informazioni subiblioteca ma permette agli utenti di interagire
con essa e di fruire di almeno una parte dei sewiza” (Ridi 1998a, p. 61). Si tratta quindi dian
vera e propria sentita esortazione rivolta dalbagitai bibliotecari perche sperimentino fino in

fondo le possibilita grafico-comunicative interatie ipermediali offerte dalla multimedialita in

160\/edi anche nota n° 39.
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rete con la speranza di veder svanire in loro ibdwulturali e le incertezze operative dovute
esclusivamente a preconcetti tecnologici.

L’intervento della Landucci (1998a) e incentratdlesmecessita di conservazione della
memoria audiovisiva alla luce delle potenzialitdlupppate dallinformatica e dalle modalita di
fruizione/ricerca tipiche della multimedialita inédtiva. A questo proposito vogliamo proporre una
sintesi secondo noi molto efficace di questa prolkeca proposta durante questo stesso convegno
da Luca Ferrieri circa la differente deperibilitai dupporti fisici dei diversi media: “mentre per
riutilizzare una pergamena si richiedeva una corafi operazione di raschiatura e attraverso
interventi di restauro é possibile ristabilire dlimsesto originario (é solo grazie a questa tecoie
siamo tornati in possesso di opere importantissimmeh I'avvento della carta I'operazione di
macero/riciclaggio cancella irrimediabilmente ilsti@ preesistente, ma per far cido richiede un
complesso processo di lavorazione. Il formato mleito, infine, &€ cancellabile con una pressione di
un tasto” (1998a, pp. 68-69). Ovviamente i suppaetitesti audiovisivi analogici e digitali a cui s
riferisce la Landucci (carta fotografica, pellicolaastro magnetico, dischi a lettura laser) non
scompaiono con questa immediatezza, ma e ormaanegte provato che sono fortemente
deperibili e lo sono certamente di piu di moltiitgh carta. Ma oltre alle cause della perdita di
memoria audiovisiva relative al “deterioramento depporti, [al]la mancanza di catalogazione e
[al]la perdita della tecnologia di produzione emgliidi riproduzione” (Landucci 1998a, p. 99), vi
sono anche altre cause riferibili da un lato, ali@ generato dalle stesse modalita di catalog&zion
che comportano necessariamente lo scarto di uma dieelementi non specifici per gli obiettivi
culturali di un certo archivio, e dall’altro, alldimenticanza preventiva, volontaria o meno,
provocata dalla selezione, e quindi dalle scehe, & necessario operare sull’eccesso di produzione
testuale e che a volte purtroppo possono anchétansustoricamente non corrette. A livello
internazionale esistono archivi audiovisivi che tamesso a punto una serie chiara di linee guida
che supportano la propria pratica archivisticaeolid aver istituito comitati specifici formati da
esperti che sono responsabili sia della politicazaliservazione quanto della scelta dei criteri di
selezione. Ovviamente ciascun criterio di archimae adottato puo essere variamente criticato, ma
I'autrice ci ricorda che “[...] qualsiasi seleziodel materiale da conservare, per quanto deformata
da pregiudizi, & preferibile al’assenza totalselezione e ai conseguenti rischi di una dimentiaan
selettiva fatalmente operata dal caso. Conservaghea l'inutile puo esporre al rischio di
dimenticare involontariamente il necessario” (Lacwul998a, p. 100). A questo punto sorgono
pero varie problematiche tra di loro significativemte interconnesse. Da una parte si assiste ad una

serie di richieste informative sempre meno lineaprevedibili, come anche al contempo domande
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sempre piu specialistiche in relazione agli inteiresientifici del ricercatore e del tipo di ricarche

sta compiendo, dall’altra, i documenti delle imnmagn movimento mostrano una complessita che
e difficilmente coniugabile con gli schemi tradiz&i della catalogazione di derivazione
biblioteconomica. Infatti, “il modo tradizionale ¢htermediare, assolutamente bibliocentrico, non
tiene conto delle specificita dei media diversi ¢tano proliferato e oggigiorno ci troviamo di
fronte a bisogni informativi nuovi, che tendono gpeepiu ad esigere risposte precise a richieste
sempre piu specifiche, con strumenti catalografiadeguati” {pidem). In questo senso, le nuove
tecnologie informatiche e multimediali dell'informiane e della comunicazione e allo stesso tempo
la convergenza tecnologica digitale di tutti i n@dihe di fatto consente la piena rielaborazione di
guanto viene realizzato e trasmesso, € vista comae guande opportunita per arrivare al piu
completo e specifico possibile sistema di catalmgezdegli audiovisivi: “la vera, grande selezione
sembra [...] essere operata nel passaggio dedriomaterializzati alla loro mappa elettronica, assi
alla rappresentazione che ne diamo nelle operazibruatalogazione” ilpidem. Si tratterebbe
insomma di costituire un database audiovisivo abre en interfaccia iconica e operando in una
logica spazio-temporale fosse capace di individbattei possibili elementi compositivi (codici e
segni) di un documento filmico. Ora, senza voldrae ancora di piu nello specifico della proposta
tecnico-metodologica proposta dall’autrice, di paraltro abbiamo gia in parte accennato nel corso
di questo capitolo e che tiene conto sia dei carigorimari che di quelli secondari veicolati
dall'immagine in movimento oltre alle unita lingtiche del linguaggio audiovisivo cinetico (piani,
campi, movimenti di macchina, effetti speciali, damoni di luce, ambienti, codici relativi al
montaggio, ecc.), € importante pero sottolineamezoper poter perseguire effettivamente questi
obiettivi di «memoria consapevole ed efficace» decumenti filmici, sia necessario formare o
aggiornare gli operatori professionali e la stessattura bibliotecaria. Dovrebbe infatti essere
chiaro come i nuovi bibliotecari, che secondo laspettiva da noi adottata potremmo denominare
mediatecari o biblio-mediatecari e che la Landdedinisce anche come documentalisti audiovisivi,
per essere in grado di analizzare un documentachinm tutti i suoi aspetti primari e secondari,
dovrebbero sviluppare una specifica “[...] competenelativamente al linguaggio e alla sua
componente tecnica [...]” (1998a, p. 102). Soloi ¢ofatti si potrebbe cominciare ad immaginare
con un minimo di realismo di poter arrivare a qoesatabase “[...] costruito [come] un modello
astratto del film, concepito come insieme ordindiaunita sintattiche e semantiche in grado di
rappresentarlo non solo attraverso il contenuto anehe attraverso gli elementi sintattici di
costruzione, rilevando dissolvenze, tagli, movime&htmacchina, effetti speciali [...]"” (Landucci

1998a, p. 106). Come poco sopra accennato sonaroewite anche gli stessi istituti bibliotecari che
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dovrebbero profondamente trasformarsi non solo campliamento delle varie possibili sezioni
mediali, ma come luogo di consultazione pubblicguisti archivi, con il minor limite possibile nel
loro utilizzo e riuscendo ad offrire nuovi e inntivaservizi audiovisivi e multimediali off e on-
line. Ci sembra interessante concludere con uazicite di Raymond Queneau del 1965, riportata
dalla Landucci nel finale del suo intervento e phababilmente riesce a condensare con poche, ma
efficaci parole, il senso profondo del discorsopmsio da questa autrice e al contempo I'evidente
necessita di una decisa svolta dellistituto bifglaario: “il telegiornale di oggi e la storia di
domani*®*,

L’intervento di Galli (1998) risulta per molti adfieantesignano di un dibattito che e
diventato contemporaneo e certamente attuale sepplmeno in parte, distaccato dal nostro
specifico ambito di indagine, come abbiamo avutodonai esporre nell'introduzione e nella
problematizzazione svolta col primo capitolo. Itifat suo interesse non & specificatamente per i
nuovi linguaggi, diversi da quello verbale scrithoindi per i media audiovisivi e multimediali off-
line, che dovrebbero in qualche modo trovare spaeita biblioteca tradizionale cambiandone
fortemente la struttura a partire dalla sua denamane. Per questo autore non c’€ ancora novita
effettiva nell’automazione informatica dei cataloghaltrettanto, almeno per 'ambito specifico di
questo suo intervento, per quanto riguarda “la s nelle nostre raccolte, accanto al libro
cartaceo, di altre tipologie documentarie - audivé - e poi, infine, del libro elettronico, nelaa
forma statica veicolata dafloppy o dal CD” (Galli 1998, p. 111). Il suo interesper quanto
riguarda la relazione tra la multimedialita e lalilmteca si esprime in relazione ai computer, alla
loro connessione in rete, ai testi digitali veidliae veicolati dalla comunicazione on-line, alle
possibilita di continua interazione-manipolaziorieqdesti testi da parte dei fruitori, nonché alle
funzioni della biblioteca in questo scenario. Valenquindi utilizzare le stesse parole di questo
autore, del “[...] documento elettronico, nella doama viva e irriducibile, ossia custodita da
qualche parte in una memoria di massa, accessibilettura e/o scrittura da piu punti remoti”
(ibidem. Si tratta insomma della «teca digitale» e dillguBrma bibliotecaria che solo qualche
anno piu tardi si diffondera a livello teorico clandenominazione di «biblioteca digitale». L’autore
ne individua l'elemento piu significativo nella []. possibilita, insita in un sistema di
documentazione elettronica in rete, di fondererio gtesso sistema informativo tanto la raccolta
documentaria quanto gli strumenti della sua ind&zone [...]" (Galli 1998, p. 112). In relazione a

questa possibilita offerta dalle tecnologie infotic@telematiche l'autore rileva quindi una

181 || riferimento bibliografico specifico che companel saggio della Landucci & il seguente: R. Quenkefiori blu,
Einaudi, 1995.
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possibile “approssimativa analogia’ibilem con il modello medievale della biblioteca
(‘scriptorium), luogo di produzione della conoscenza dove Bveea, si conservavano i testi, li si
leggeva e li si trascriveva. E nella nuova dimemsigpermediale interattiva e aperta, di cui Interne
sembra essere il mezzo con cui si pud compiutanreatizzare e dove I'attivita produttiva prevede
che sia contemporaneamente presente e il momensem@tivo/organizzatorio quanto quello della
circolazione dei testi, la biblioteca dovrebbegatjnare il proprio ruolo diventando parte di questo
processo nella produzione di documenti proprio coménuovo scriptoriurh (Galli 1998, p. 114).
Nel caso della biblioteca si dovrebbe trattare“fle] caratteristico e tipico lavoro di produzione
documentaria di apparato, strumento ausiliario addlinzione informativa” ibiden). Dalla
biblioteca e dal lavoro dei bibliotecari dovrebbangli arrivare quell'integrazione di strumenti di
indicizzazione, auspicata dall’autore come aspegotrale e innovativo della multimedilita
interattiva on-line, che dovrebbe mettere in gréidtituto bibliotecario di continuare a svolgere
quell'importante e spesso indispensabile ruolontermediazione tra I'informazione e il pubblico
fatto di “raccolta, conservazione, ordinamento tertd amorevolmente assistita [...Jbidem).
Ovviamente l'autore pensa a strumenti come guia&gpe ragionate che dovrebbero essere ideate,
realizzate e strutturate con criteri identici alljeguiti per la redazione dei documenti ipernadidi
in rete. Non si pensa quindi ad una semplice cgéaione delle risorse in rete nella prospettiva di
una superata distanza tra la documentazione etalog®, ma “[...] piuttosto, di organizzare la
documentazione elettronica in un sistema infornoatikie sfrutti le possibilita della ipermedialita,
ed integri in quella anche i riferimenti alla letira in formato tradizionale. [...] In questa @di
integrazione, nel tenere insieme le membra digdatie della documentazione, [sta] forse il nostro
compito oggi pit altro” ibider). Tra le tante tipologie di biblioteche poi, qaelpubblicd®,
dovrebbe assumersi piu di tutte le altre il compitl'unificazione del campo documentario.
Questo obiettivo dovrebbe essere considerato foadtai@ proprio al fine di perseguire quella che
e la sua piu importante finalita: “mettere il aittao in grado di dominare criticamente I'universo
del sapere attraverso la documentazione che loagsgpta” ipidem). Tra questi e I'informazione
documentaria locale e di comunita intesa ancheeimsa storico che dovrebbe spiccare come piu
importante e significativa per la biblioteca pubAli

L’intervento di Antonioli (1998) pone la sua atteme particolare sulla formazione
degli adulti e su come l'avvento delle nuove teog@ dell'informazione e della comunicazione
finisca per riproporne la tematica anche nellamhbibliotecario italiano dove non € mai stata

realmente affrontata. Infatti, rispetto ad altrpezgenze di «ODL» (Open Distance Learning) ormai

162 "autore la definisce anche come «di base».
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consolidate in altri sistemi bibliotecari europ&rdncia, Portogallo, Irlanda, Galles, Danimarca,
ecc.), nel nostro paese la situazione si preseng@esi del tutto inesplorata. A fianco delle
problematiche relative alle abilita e conoscenamdtgiche specifiche, che sono necessarie al
potenziale utente per poter fruire della multimétdianterattiva off e on-line e che puo creare in
persone adulte che ne siano sprovviste un cerspsdir'smarrimento e inadeguatezza” (Antonioli
1998, p. 118), vi € pero anche “la scoperta dellarrae potenzialita culturale e didattica offerta
dalla tecnologia perche consente percorsi intgradtindividualizzati, connessioni e collegamenti
con i piu svariati mezzi ed archivi eccibiflem). Cosi in questa direzione le Biblioteche Comunali
di Parma in sinergia col Laboratorio interproviteiai informatica, promosso dalle Provincie di
Piacenza e Parma e dall’'Universita di Parma, s@repromotori sia di un corso multimediale per
I'autoapprendimento della lingua inglese in modaliiended learningbasato su CD-Rom e su di
un’azione di tutoraggio svolta da un’insegnanteirtilese che ogni 15 giorni incontrava i
partecipanti che ne facevano richiesta per gli eaandubbi o le necessita di confronto, e un ciclo
di seminari sulla multimedialita. Il primo era ritm a residenti della Provincia di Parma di eta
superiore ai 20 anni necessariamente non iscrirsi universitari, mentre i secondi erano aperti
tutta la cittadinanza. Parallelamente all'erogagiah questi servizi frormativo-culturali e stata
prevista una ricerca affidata a due ricercatrici sieddetto Laboratorio sulle tematiche della
multimedialita nelle biblioteche e un seminario afjgiornamento rivolto al personale delle
biblioteche sia esecutivo che bibliotecario. Traisultati di queste riflessioni che appare piu
significativo e al contempo specifico della relamdara multimedialita e istituto bibliotecario, &i
quello della “[...] funzione unificante svolta dalbiblioteca pubblica nei riguardi di supporti e
tecnologie differenti (cartaceo-tradizionali, elettico-multimediali) affinché possa svolgere un suo
ruolo educativo nel contrastare un approcio acritielle nuove tecnologie. La biblioteca deve
fornire una visione integrata delle risorse infotime e il loro uso differenziato a seconda delle
circostanze” (Antonioli 1998, p. 121). Ci sembrasicadi poter dire che un tale obiettivo e i
conseguenti eventuali e possibili risultati fornaatculturali non possono che trovare il loro
ambiente piu adeguato nel modello di istituto lotacario corrispondente a quello della biblio-
mediateca.

E’ incentrato sulla Bibliothéque nationale de Fea(BNF) e sulla sua nuova biblioteca
di Tolbiac I'articolo-intervento di Daniel Renoyt998). L’autore ci descrive con una significativa
precisione le forme e le funzioni della nuova ltdca, le importanti innovazioni tecnologiche di
tipo bibliotecario del complesso di Tolbiac, la@@rlo spinto aggiornamento riservato dal progetto

alle tecnologie dell'informazione e della comuniomz (nuovo sistema d’informazione, la
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digitalizzazione, il sistema audiovisivo, il catgto collettivo di Francia). A dieci anni
dall’elaborazione del progetto, nel 1998, il sitibliotecario di Tolbiac della BNF diventava
operativo rispettando pienamente, e con una stautiecnologica necessariamente aggiornata e
all'avanguardia rispetto al primo progetto, il matw che il Presidente della Repubblica diede al
Primo ministro nell'agosto del 1989: “[...] coprirmtti i campi della conoscenza, essere a
disposizione di tutti, utilizzare le piu modernertelogie di trasmissione dei dati, poter essere
consultata a distanza, e potersi collegare cottre liblioteche europee” (Renoult 1998, p. 133).
Senza voler approfondire ulteriormente I'esposigionolto «tecnica» e dettagliata degli aspetti
organizzativo-funzionali e patrimoniali esposti glaesto autore, per i quali rimandiamo allo stesso
articolo, crediamo che sia pero importante far rot@me ancora una volta gli esperti, gli studipbsi,
professionisti dell’ambito bibliotecario/bibliotecomico italiano avessero avuto l'occasione di
conoscere abbastanza in profondita e anche «tecenta» il modello funzionale e operativodella
mediateca alla francese (la biblio-mediateca dedatra ricerca), che tra l'altro in questo caso
mostrava anche le sue possibilita di implementazien fusione con una biblioteca storica
tipicamente di conservazione come la BFResta inoltre nuovamente significativo e certamen
piu che attuale il monito dell'autore nei confrodglle fondamentali necessita di aggiornamento
tecnologico mediale e non degli operatori professliodelle biblioteche, ma anche della necessaria
introduzione di nuove professionalita nella bildicd. Infatti “una forte professionalita [nei vari
settori] prevede l'inserimento, all'interno del teeé culturale, di nuovo personale altamente
qualificato, come gli informatici o gli esperti degspetti logistici, gli specialisti della gestere
dell’'organizzazione. Questi professionisti rappnégeo una garanzia di buona riuscita dei progetti”
(Renoult 1998, p. 144). E’ comunque linsieme dgbersone che costituiscono il personale
bibliotecario “[...] che concorre alla missioneutia grande biblioteca, [considerando] essenziale il
ruolo del personale qualificato per preparare eaatt I'insieme di queste innovazioni” (Renoult
1998, p. 144). Gli operatori professionali erantemiiti cosi fondamentali per il successo effettivo
della nuova biblioteca di Tolbiac che la loro gessé e la loro stessa formazione erano a tutti gli

effetti dei nuovi progetti e tra i “pit grandi caent” (ibidem) di quegli anni.

163| a BNF (Bibliothéque nationale de France) & nafal894 dalla fusione della vecchia Bibliothéquéarale e della
Bibliotheque de France, dipende dal Ministero dellura francese e all'epoca dell’articolo (19@8htava circa trenta
milioni di documenti conservati ponendosi cosi kacinque piu grandi biblioteche del mondo. Ciorsinate,
I'apertura della nuova sede di Tolbiac e statal'&lfro I'occasione per incrementare e mettere spdsizione degli
utenti un vasto patrimonio di audiovisivi attrav@nsn numero significativo di postazioni di consgitene e nuove
tecnologie in rete e robotizzate assolutamentawahguardia. Oltre alla sezione audiovisivi deldFBche € incaricata
del deposito legale “des phonogramme, des vidéageet des documents multimédias” (Grunberg, Yg&@%97), ha
iniziato ad ospitare anche servizi e collezionil’dgituto nazionale audiovisivi (INA) che in Fraiacha invece |l
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L’intervento della Poulain (1998) & un ulteriorepegfondimento della storia e del
modello della Mediateca che si e sviluppato e affgéo in Francia a partire dagli anni ‘70 del
secolo scorso. L’autrice si spinge nella valutagidnquesta azione politico-culturale che definisce
- e noi con lei - una rivoluzione in relazione abdwllo bibliotecario tradizionale e non solo.
Compie quindi una disamina delle scelte fondangi sfanno alla base di questo fenomeno culturale
e del dibattito da cui sono state accompagnate delstificazioni teoriche relative a tale modello
delle speranze di uso pubblico che sono state @erate per lo sviluppo dei nuovi servizi e infine
ne verifica le modifiche nelle forme di fruizionel biblioteca che sono state provocate dalle
nuove mediateche. L'insieme degli aspetti storemriti li abbiamo gia tracciati nel corso di questo
paragrafo e del precedente attraverso I'approfoedimdi diversi altri interventi di autori francesi
non su queste stesse tematiche. Ci sembra piesstante sviluppare gli aspetti di questo studio che
riguardano la relazione tra biblio-mediateche elgiab. Secondo gli studi di tipo sociologico che il
sistema bibliotecario francese ha proposto e fatbodurre emerge la non rilevanza della
problematica media. Semplicemente non esiste aff@tto causato dalla presenza dei media in
quanto tali. Le paure di chi immaginava un abbassaondi livello della biblioteca a causa della
presenza dei media audiovisivi e della multimethalnterattiva € stato sconfessato da specifici
studi sulle modalita di fruizione delle bibliotecbhbe hanno dimostrato come I'uso di queste sia
invece condizionato da tre diversi elementi: “ihtenuto del medium proposto; le regole applicate
all'offerta; I'ineguale capacita di fruizione deltilizzatore” (Poulain 1998, p. 148). Cosi se in un
primo momento le biblioteche francesi hanno intttwlo video-film proponendoli per la sola
consultazione sul posto, e in un secondo momentodatrodotto anche la possibilita del prestito,
gueste differenti modalita del servizio hanno peato una diversificazione del pubblico. Cio si e
verificato anche perche lo stesso contenuto efardifte. Nel primo caso si trattava soprattutto di
documentari, mentre nel secondo di filmfiition’. Da un punto di vista quantitativo comunque si
e potuto rilevare che il pubblico interessato knfdocumentari e significativamente piu ridotto di
quello che si interessa ai film diction', ma anche che le modalita di erogazione del servcome
per esempio la consultazione sul posto, che predadearte dell’utente la conoscenza di svariate
procedure (“non culturalmente neutrédiflem), I'avere o il volersi ricavare una certa quaantiti
tempo, I'esporre la propria scelta in una dimensi@ubblica sapendola quindi potenzialmente
esplicitare, finisce per segmentare i pubblici (malso esposto sembrano essere le persone

maggiormente formate, con una piu strutturata demnfza verso le molteplici espressioni culturali e

mandato dello stato per il deposito legale deldesmissioni radiofoniche e televisive. Renoult (1998edi inoltre
Giannattasio (2007) e Barbier-Bouvet, Raynal (2001)
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le loro varie modalita di fruizione, a trovarsinmaggiore sintonia). | risultati dei vari servizbgati
dipendono allora da un’imprescindibile interrelam®otra le regole date dall’istituzione, dalla
tipologia di testi mediali offerti, e dagli effetsociali differenziati determinati dalle modalita d
utilizzo proposte. Insomma, “l'offerta e il suo d¢enuto possono essere immutati: & sufficiente
[pero] che la biblioteca cambi le regole d’'uso pércambi anche il suo pubblico” (Poulain 1998, p.
149). Per quanto riguarda la tipologia del pubblibe frequenta le nuove mediateche confrontato
con quello delle biblioteche piu tradizionali evigtuale successo anche quantitativo di questi
istituti, 'autrice fa riferimento ad uno studf8 che era in parte ancora in corso e che all’epoza e
quasi contemporaneo al suo intervento. Dal 1980985 la popolazione che ha frequentato le
biblioteche municipali & passata dai 2,6 milioni6& milioni. La popolazione iscritta agli istituti
bibliotecari € passata dal 10% del 1980 al 18%1885. Anche in relazione ad una fortemente
accresciuta disponibilita di questi testi medihfirestito di dischi & passato dai 2,7 milioni dita
annue del 1980 ai 18,2 milioni del 1995, mentrdiquaei video-film é salito da 60.000 del 1987 ai
3,3 milioni del 1995. L'enorme successo quantiatoi pubblico, che questi dati mettono in
evidenza, lo si pud considerare ancora piu sigtifro in quanto gli utenti hanno cominciato a
recarsi nelle nuove biblio-mediateche con una feega molto maggiore rispetto a prima. Inoltre il
libero accesso alle collezioni ha favorito la cdtestione sul posto anche da parte di un tipo di
pubblico che non risulta iscritto alle bibliotechehe quindi rischia di non essere conteggiateedall
valutazioni statistiche. Questo pubblico era stomat un quarto del totale. Comunque sembra
proprio che la presenza significativamente piu steste degli audiovisivi e la loro aumentata
consultazione da parte del pubblico non abbia aatizcil ruolo principale del libro. Infatti al 1995
prestito di libri era il motivo di frequentazionelt® biblioteche per il 93% di utenti, il 22% per
quanto riguardava i dischi e I'11% per quanto rigasa i video-film. Ambivalente é invece
l'auspicato risultato relativo all'eventuale difégiziazione dei nuovi pubblici rispetto a quelli
tradizionali nel senso di un allargamento dellavlbgia del pubblico. Anche se da un lato il
pubblico delle biblio-mediateche &€ aumentato, queappresenta ancora solo un 20-25% della
totalita dei francesi, che sembra corrisponderewmue ad “[...] ad un pubblico piu colto, piu
giovane e socialmente piu favorito” (Poulain 19p8,14). Dall'altro lato pero la citata inchiesta
mette in evidenza anche che i pubblici delle bibfiediateche sono effettivamente un po' diversi
rispetto a quelli delle biblioteche tradizionalil & fuori della biblioteca leggono meno e sono nel

complesso meno scolarizzati. Cosi I'attivazionermi biblio-mediateca oltre al tradizionale ambito

184 riferimento bibliografico specifico che comparel saggio della Poulain & il seguente: A. M. Berd, J.F.
Hersentles usagers et leur biblitheque municipdBullettin des bibliothéque, 41 (1996), 6, ppl8-
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degli studiosi sembra che coinvolga anche un pobbtii lettori definiti «deboli». Del resto e
comunque risaputo da tutti gli studi sociologice@nche nel caso delle biblioteche non si pud mai
parlare di «pubblico» al singolare, ma di una \arai pubblici con modalita di fruizione, esigenze
e obiettivi culturali diversi e a volte anche innt@ddizione. A questo proposito si pud pero
affermare che “se trent'arifit di progetti di mediateche [...] hanno insegnatalcje cosa, [questo
e proprio] la necessita di progettare un’offerta ska percepibile e utilizzabile a diversi livetthe
consenta una diversita di percorsi e di fruiziamie permetta a ciascuno di trovare il suo spazio.
Una biblioteca € un luogo di mediazione permanefRetlain 1998, p. 151).

Nella parte finale degli atti di questo convegnog@no esposte una serie di esperienze
e progetti italiani che riguardano i possibili syapi di servizio delle biblioteche pubbliche e non
solo in relazione alle potenzialita tecnologico-cmicative e quindi sociali della multimedialita
interattiva off e on-line. Si tratta di esempi a& loro insieme non possono contribuire in modo
significativo all’arricchimento dell'oggetto dellaostra indagine per come lo abbiamo gia fin qui
sviluppato e che secondo noi mostrano/dimostraeogpanto riguarda I'ambito pubblico-sociale,
una «episodica buona volonta» in un contesto gkneoane quello italiano sostanzialmente ancora
abbastanza refrattario, eccessivamente timorosoe cuasi sempre, poco organizzato e coordinato,
non troppo tecnologicamente avanzato anche a a#iusatevoli scarsita di risorse economiche
riservate allambito culturale in generale e a buedkcnologico-comunicativo audiovisivo e
multimediale in particolare. Tra questi pero spita#ervento di Cattaneo (1998) che crediamo
riporti, pur nella sua brevita, in modo incisive@ficientemente completo le problematiche relative
all'introduzione della multimedialita in una bibleca di pubblica lettura nel nostro paese e alcune
interessanti linee di servizio. Nell’'evidenziarenw questo processo costringa a ripensare le
modalita complessive di erogazione dei servizi stéssa identita della biblioteca, mette in luce
anche, come la fragilita delle nostre bibliotechblgiche e la scarsita del pubblico dei letto@nsi
dei problemi di fondo tali da comportare un verpreprio rischio di potenziale fallimento di tale
progetto. Un paragone possibile & quello con I'espea delle fonoteche, che furono promosse da
alcune biblioteche pubbliche negli anni Settantaséeolo scorso. L'incapacita generale di dare a

guesto servizio un’identita precisa, a causa diolbsolescenza repentina delle tecnologie e

185 Questo modello bibliotecario di anni ad oggi neohmai 40 (considerando il 1977 come anno di rifiefito iniziale

in relazione all'inaugurazione dell'attivita del&P| del Centre Georges Pompidou), e tutti i datastro possesso, tra
I'altro bene evidenziati dalla nostra corposa bigmafia considerata nel suo complesso, tendonarmsiiare che,
continuamente aggiornato per contenuti e tecnologgeliali, non mostra alcun segno di invecchaimenaii, al
contrario, sembra che col passare del tempo e aw@derando la relativa evoluzione tecnologicaliade, questo
modello riesca sempre piu ad affermarsi tra i dittia Una delle piu recenti e importanti realizzaziin tal senso é la
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dell'incapacita di aggiornarle sistematicamentdadeEnacronisctica e per molti aspetti ingiustifeca
impossibilita del prestito dei materiali, e soputtti della difficolta da parte degli enti locali di
assumere o far acquisire le professionalita dotitiée conoscenze e delle competenze anche
tecnologiche in grado di mantenere e svilupparetguservizio, ne hanno decretato in quegli anni il
suo sostanziale fallimento nei confronti del pudlill rischio quindi € che la gestione dei nuovi
servizi multimediali faccia aumentare ancora queféecolta gia una volta messe in evidenza nel
corso della breve storia del sistema italiano deildioteche pubbliche. Comunque l'opinione di
guesto autore, anche alla luce dei successi déhe esperienze internazionali, € che se ben
congegnato il servizio multimediale potrebbe es$er¢ un’occasione di potenziamento dell’intera
attivita di una biblioteca” (Cattaneo 1998, p. 183psi per evitare i vecchi errori di impostazione
delle fonoteche sarebbe necessario dare al sediizicediateca una duplice funzione: “da un lato
un luogo per il prestito di materiali audio/videda@l’altro un laboratorio culturale per la fruinie e
I'animazione culturale”ibpidem. Nel considerare entrambi questi aspetti comedorentali € pero
soprattutto questo secondo aspetto che l'autorggadh modo particolare. Cosi la multimedialita
nelle biblioteche diventa al contempo un attratiir@uovi pubblici e un vero e proprio soggetto
educativo in grado di promuovere il processo dalmtizzazione informatico-multimediale nei
confronti di settori importanti di popolazione chkrimenti ne resterebbero esclusi. Si pensa allora
alle “biblioteche pubbliche [che] tramite la prezardi una mediateca [possono diventare] luoghi
attivi dell’apprendere(laboratori di lingue, studio della storia e de#isoria dell’arte con CD-
Ront®9), dell’aggiornarsi (informazioni legislative su CD-Rom, accesso aterimet) e della
creazioneculturale” (Cattaneo 1998, p. 185). In particolgqueesto aspetto del possibile sviluppo di
forme di produzione artistica viene visto anche@itempo come potenziale fucina di occasioni
occupazionali.

In queste ultime considerazioni crediamo di poteorgere abbastanza chiaramente
come possa essere funzionale la tesi da noi saatehe e nella biblio-mediateca pubblica come
trasformazione della biblioteca tradizionale cheairebbero condensare e ritrovare, attualizzate,
tutte quelle proposte teorico-operative e quellpegsnze sperimentali-attuative che nel nostro
Paese sono state lo sfondo dagli anni Settantaedelo scorso dei diversi, anche se scoordinati,
tentativi di far accedere a pieno titolo gli audsivi e la multimedialita nel panorama culturale e

nei processi formativi.

médiathéque (etnologia ed antropologia) del nuawasée du quai Branly” (Museo delle arti e dellal@ivd’Africa,
dell'Oceania e delle Americhe) inaugurata col muselocorso del 2006 (<http://www.quaybranly.fr>).

166 Aggiornata ad oggi questa considerazione ovviagnewn potrebbe non comprendere anche la multinigdial
interattiva on-line fruita attraverso Internet.
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2.4.8 L’irruzione della multimedialita

Il nono dei dieci seminari dedicati all’automaziodelle biblioteche nel Veneto (1989-1999),
promossi annualmente dalla Fondazione Querini Saiaiy con la collaborazione di varie
istituzioni locali (Regione Veneto, Provincia di Mezia, Comune di Venezia, ecc.) ed Enti (AlB,
Universita, ecc.), svoltosi nel dicembre del 1984 incentrato a partire dal titolo, che tra laltr
abbiamo utilizzato anche per la denominazione atessjuesto paragrafo, sullo specifico della
multimedialita e della sua possibile/necessariaziehe con le biblioteche. Si tratta del primo
seminario e 'unico di questa serie, che sebbempainiale raccordo con I'ambito anche tecnologico
dellautomazione delle biblioteche (per es. infotimeazione del catalogo, ecc.), riconosce
'assoluta novita della realta multimediale sia eomma molteplicita di media audiovisivi, ma
soprattutto come modalita comunicativa interattddaipermediale off e on-line. Cosi € proprio la
parola irruzione in relazione a multimedialita amele intenzioni degli organizzatori sta a “[...]
significare un ingresso che si & imposto quasiwiolenza alle biblioteche, lo sviluppo di qualche
cosa che, come gia fu agli inizi dellautomaziotende a cambiare i termini del [...] lavoro
[bibliotecario]” (Rabitti, 1997). Se l'idea multind@ale si € sviluppata, per quanto riguarda alcune
biblioteche italiane, dagli anni ‘70 del secolo rsmocon I'episodico ingresso degli audiovisivi, lo
sviluppo che ha avuto dalla meta degli anni ‘O0aatirso la spinta evolutiva della tecnologia
digitale, che ha consentito una convergenza dirgiiveedia su di un’unica piattaforma mediale
(computer) in grado di immagazzinare, trasmettefardruire diverse forme espressive mediali,
sembra corrispondere ad “[...] un’evoluzione cheatgada una situazione preesistente per
intraprendere un cammino completamente nuovibid€én). Una nuova tappa comunicativa
necessariamente evolutiva anche per le bibliotedin® comporta un’ulteriore riflessione sul
rinnovato rapporto tra il supporto e I'informazione

Per Castellani (1997), pur mostrando una visiogers#o noi ancora troppo cauta, quasi
timorosa ed indubbiamente un po' miope, nei comfraella multimedialita applicata alle
biblioteche, che la identifica ancora soltanto gquatrumento per amplificarne le potenzialita

d’utilizzo e “non una sostanza essa stessa, dd, so& rileva pero l'indubbia importanza

187 La Fondazione Querini Stampalia a partire dal 188%ealizzato una serie di eventi con I'obiettilicapprofondire
la tematica dell’'automazione delle biblioteche. @889 organizza annualmente un Seminario che agddl 1990 é
intitolato alla memoria di Angela Vinay. Dal 2000 stato considerato chiuso il ciclo sulla problecsti
dell'automazione in quanto & stata consideratareala acquisita dalla quale non si dovrebbe guiteprescindere per
tutti gli ambiti lavorativi in biblioteca. Il nuovciclo, iniziato con I'anno 2000, € dedicato albeomia delle
biblioteche, anche se resta presente il riferimegtmerale sottinteso all'imprescindibile, necessa® forte
condizionamento esercitato dalle nuove tecnologid’imformazione e della comunicazione sulle bibdiche
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comunicativo-sociale. L'autore non intravede anctgaautonome capacita informative e di
costruzione della conoscenza proprie della multiaiéad, ma almeno ne individua le attuali e
imprescindibili potenzialita e capacita di conttibualla diffusione dell'informazione e della
conoscenza. Cosi, come supporto, anche trasfomnédia analogico a digitale), al libro o al
periodico, in grado di renderli il piu possibildaaportata di tutti, la multimedialita contribuited
ad aumentare le loro potenzialita socio-comunieaithe sono alla “[...] base di una crescita
democratica e di una partecipazione crescentevdbae ai processi di sviluppo di un paese”
(ibidem). La sua eventuale non utilizzazione e allorattiireente connessa al divario informativo
che finisce per spingere ad una emarginazione ralgtusociale, economica e politica. E questo
divario non si presenta soltanto nella macrodinmresitra paesi globalmente considerati piu
sviluppati e non, e tra fasce sociali avvantaggdidiesolito quelle medie e alte, degli individutipi
giovani e culturalmente avanzati) e quelle svaritdgg ma anche, nel nostro paese, tra il piu
culturalmente infrastrutturato centro-nord e il piebole centro-sud. Nel collegarsi poi al progetto
“Mediateca 2000”, che stava nascendo in quel periptbprio con l'obiettivo di cercare di
recuperare quel significativo generale ritardo miedtro paese, ed in particolare del nostro centro-
sud, sulle nuove tecnologie mediali dell'informamo e della comunicazione, finisce per
sottolinearne e sintetizzarne a modo suo I'ided@uQuesto significativo progetto dovrebbe quindi
permettere di “[...] trasformare, o meglio amphliie in un’ottica moderna la funzione e le
possibilita di una biblioteca tradizionale, chesab centro avra sempre il libro di carta, ma chesde
diventare uno sportello di accesso non solo a &sio, ma a informazioni estremamente
differenziate su una serie di servizi on-line eitéetle banche dati di immagini, suoni, testi daun
sorta di museo virtuale nazionale in linea comsugporti diversi, quali il CD-Rom” (ibidem). Per
qguanto ci riguarda e in relazione a quanto abbiinmoad ora messo in evidenza con questo lavoro
di ricerca, si dovrebbe invece trattare di una veraignificativa trasformazione, che induce
certamente anche ad un’amplificazione dei contemutei servizi tradizionali della biblioteca, ma
che necessiterebbe e dovrebbe permettere di whaiteccessivo «bibliocentrismo» che da questa
prospettiva affligge in modo particolare il nospraese.

Nell'elencare e presentare diversi programmi comtawinche avrebbero potuto offrire
alle biblioteche un sostegno nel loro sviluppo aflaltimedialita, la Caffo (1997), ne inquadra
'ambito anche in relazione alle determinazioni mlitica culturale della Comunita Europea

relativamente alle biblioteche. Emerge chiarameatee il rapporto tra biblioteche e multimedialita

(<http://mww.aib.it/aib/sezioni/veneto/vinay.htm>er un elenco completo dei Seminari Angela Vingyadire dal
1989 vedi: (<http://www.aib.it/aib/sezioni/venetmaypro.htm>).
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determinasse in modo consistente il modello diugyb delineato dalla Comunita Europea e a
livello internazionale per questi istituti culturaDi fatto la biblioteca moderna non puo che esser
multimediale e al contempo nodo di rete. Cosi fiaatci ricorda che “per la definizione del nuovo
modello di biblioteca grande importanza ha avuttLibraries Programmeg inserito prima nel
Terzo e poi nel Quarto Programma Quadro per laigéce lo sviluppo tecnologico, che ha orientato
e sostenuto il cambiamento delle biblioteche, uterelementi importanti per la creazione della
societa dell'informazione e della comunicaziond@jidem). La biblioteca nodo di rete viene
concepita come luogo sociale privilegiato di cosie®e alle reti in grado, attraverso i vari pogsibi
collegamenti, di permettere la fruizione non solotesti mediali contenuti in essa, ma anche
all'informazione e a tutti gli altri documenti digpibili al di 1a della loro concreta ubicazioneides.
Per quanto riguarda la biblioteca multimedialeltimedia library) questa “[...] aggiunge alle
proprie collezioni i materiali multimediali e orgama la consultazione, la diffusione, la formazione
dell'utente per I'uso del multimediale integratancaltri tipi di fonti informative anche su supporti
tradizionali, applicando in questa integraziongecridi selezione e valutazione critica propri dell
funzione di mediazione dell'informazione’ibiden). Al di la dell'innovazione tecnologica,
dell'innovativa organizzazione ed esposizione fdemeei contenuti, delle nuove e ricercate
possibilita di ricerca nei testi a risposta quasinediata, la multimedialita € comunque un veicolo
di contenuti semantici e fa parte degli specifiompiti della biblioteca e del bibliotecario, il
trattamento, la loro gestione e I'importante azialenediazione tra questi e gli utenti. Il ruolo
comungue centrale del bibliotecario e ribadito &dall'indicazione, come linea d’azione prioritara
per la realizzazione della biblioteca multimedialaodo di rete, del suo necessario aggiornamento
professionale e della sua formazione. Un’altra dirdazione viene inoltre individuata nello
sviluppo e nella creazione dei nuovi servizi di gfoemodello bibliotecario che conseguentemente
non potranno non prevedere anche la creazionerdfitise e infrastrutture consone alla loro
migliore possibile presentazione-proposta e fruigio

lgino Poggiali (1997), come presidente dell’AIB §&giazione lItaliana Biblioteche),
affronta la tematica della relazione tra biblioteeéhmultimedialita da un punto di vista del cordest
specifico della situazione della pubblica lettuedidana. Cosi facendo finisce col mettere in luee |
annose problematiche generali del sistema italfdnche non possono certo essere indifferenti alle
nuove necessita di adeguamento tecnologico mediala conseguente offerta di nuovi servizi

informativi. E’ pero interessante notare con quemtitore come almeno a livello di riflessione

188 per questa indagine si tratta di una serie dieromé, infatti nel suo svolgimento ci & capitato gigerse volte di
doverle sottolineare.
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teorica in ambito bibliotecario si fosse raggiutdaconsapevolezza che “le tecnologie [...] sono
come i comportamenti, le forme di gestione dellduteae del’ambiente: se queste non si
stratificano le une sulle altre, diventa difficdestenere I'ultima quando prima non c’é stato nulla
La professione non si fa in due giorni, le abitudlagli utilizzatori non si costruiscono in pochi
momenti: si tratta di percorsi e processi molto ptassi dal punto di vista della ricaduta nel tessut
sociale [...]” (bidem). Poggiali di fatto ci segnala che il ritardo telogico-comunicativo mediale
del sistema bibliotecario italiano, che considersbsuo complesso presenta dei significativi vuoti
culturali di preparazione e aggiornamento profesds ma anche di visione limitata in relazione ai
servizi informativi doverosamente erogabili da pait una biblioteca pubblica, e spesso I'assenza
di spazi e strutture idonee, non potra essere ¢olmamplicemente dall'avvento delle nuove
tecnologie multimediali, per I'appunto le ultime senso temporale. A partire dalla sostanziale
condivisione dei programmi allora promossi dall’'oime Europea in relazione alla diffusione della
multimedialita nelle biblioteche, che sarebberaraet anche cosi a far parte a pieno titolo della
costituzione della “nuova Europa sociale e dellavaucittadinanza europeaibidem), Poggiali
quindi rileva che “sono ormai in gioco cose molia plevanti del puro e semplice sviluppo di
qualche tecnologia qua e la e, se questo € il quedcui ci troviamo ad operare, noi in ltalia
dobbiamo cominciare veramente a fissare dei terohiei non possono e non debbono piu essere
considerati con leggerezza come spesso € accadpsassato”’ibpidenm). Secondo questo autore un
aiuto potrebbe essere fornito dalla stessa teci@obtdge, a differenza del periodo in cui si comincio
a lavorare ad SBN (Servizio Bibliografico Nazionaleon I'obiettivo di raggiungere I'automazione
delle biblioteche per quanto riguarda il catalogireerscambio dei dati, e in cui non esistevano
ancora né strategie tecnologiche consolidatesoffware affidabili ed evoluti, oggi invece mostra
una notevole compiutezza tecnologica. Restano ¢eeuperare vari problemi strutturali del nostro
sistema bibliotecario. Uno di questi é la tendeazeonfondere il proprio ruolo e a considerare
importante la conservazione del contenuto piutta$i® la funzione del servizio e della struttura
della biblioteca. Invece la conservazione nellalibibca € stata concepita fin dalle origini in
funzione dell'uso e “[...] non per il culto dell’ggtto, che € un comportamento culturale certamente
legittimo ma non puo essere la nostra unica misSihidem). Un altro di questi aspetti € dato dal
fatto che la biblioteca per servire effettivametideun punto di vista socio-culturale contemporaneo
deve diventare parte fondamentale delle struttursugporto necessarie “a vivere la propria
cittadinanza in modo globale, cioé di tutto quagétconnesso all’accesso ai documenti, all’utilizzo
delle informazioni, 0 meglio ancora all'approprazeé di queste informazioni. [...] la biblioteca

come luogo in cui si vive la dimensione dell’acdgigne di conoscenza con il sostegno di tutti i
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supporti professionali necessari [...Piflem). Perche questo pero possa accadere nel nosse pae
necessario che vi sia un costante tentativo diltacezione dei decisori politici che per esempio
quando in quegli anni decisero di lanciare il pialhonserimento delle nuove tecnologie mediali
nella scuola non pensarono né a portarlo nelladb@mhe della scuola, né a costruirci intorno una
biblioteca. Anziché inserirlo nella sala informatie finire per confonderlo con insegnamenti legati
a ‘software e tecniche spesso obsolete e sostanzialment#i,isutsarebbe dovuto capire che la
vera evoluzione sociale in Italia sarebbe statallmudi “[...] diffondere la competenza
sull’acquisizione dei mezzi che portano a sapersovare nei percorsi della conoscenza [...]”
(ibidem). Un’altra azione fondamentale oltre cheassaria € quella di creare concretamente biblio-
mediateche pubbliche in modo distribuito su tultterfritorio nazionale e fortemente interagenti col
contesto socio-culturale. Solo con la reale preseiiffusa di questi istituti di cultura il nostragse
sarebbe stato in grado di promuovere effettivameafige varie componenti della popolazione le
conoscenze e le competenze relative alle tecnoldgla multimedialita. A questo proposito
l'autore si riferisce in modo particolare al piad@zione «Mediateca 2000» a cui I'AIB aderi e
collaboro fin dalle fasi progettuali con I'obiettivprioritario di realizzare una azione comune tra i
vari enti locali sostanzialmente responsabili dgiblica lettura in Italia (Regioni, Provincie,
Comuni), e le associazioni, i privati, gli editogi,altri settori di gestione della conoscenza (muse
teatri, cinema, ecc.). La finalita era di elevarariodo collaborativo a livello di eccellenza ledor
strategie e le loro professionalita nell’ambitolaehultimedialita interattiva arrivando a costruire
concretamente una sorta di infrastruttura globatdladcultura anche attraverso I'ambito
informativo-conoscitivo. A partire quindi dalla cgiderazione che “[...] la biblioteca e un diritio,
guanto fa parte degli strumenti di una qualita alecthe € ormai acquisita a livello europeo e [che
in questo] I'ltalia non puo essere da menisidem), le azioni da intraprendere per raggiungere |l
risultato di diffondere il piu possibile la presearfisica di questi istituti e su cui 'AIB si impag fu
innanzitutto il tentativo di scrivere una legge dreache comprendesse proprio questa fondamentale
indicazione valoriale. Connessa a questa propeszigocio-culturale vi erano poi anche due
proposte potenzialmente operative. La prima er&haesta al Governo relativa alla possibilita che
ogni Comune, con la stessa logica della «rottamazidelle auto», potesse fin da subito essere
autorizzato e incentivato con qualche meccanismantiiario ad adeguare e migliorare i propri
servizi bibliotecari o di realizzarliex novo quando non ne fosse dotato. La seconda era qdiella
agire sulla legislazione urbanistica con la rictaeshe le biblioteche fossero inserite nei servizi
standard di base del tessuto urbano (quartieta),ctome le strade, i marciapiedi, la dotazione di

verde, ecc.. Una problematica che secondo lautsaeebbe dovuta essere considerata
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dall'urbanistica sia da un punto di vista culturgiganto dal punto di vista legislativo. Cosi il
monito lanciato da Poggiali in relazione alla stivae italiana e all’anno 2000, preso come punto
di riferimento e di potenziale svolta per I'innow@ze tecnologica comunicativo-mediale nella
societa dell'informazione e della conoscenza, amcheprattutto attraverso I'azione culturale delle
biblio-mediateche pubbliche, fu che il 2000 si bedovuto aspettare per portare le tecnologie del
2000 nelle biblioteche che ci sarebbero state,repao costruirle, altrimenti questo avrebbe voluto
dire che non si sarebbe mai effettivamente comiocRurtroppo nella gran parte del nostro paese,
ancora una volta, sembra.

L’intervento di Cagnoli (1997) parte da una disaangtelle applicazioni multimediali
della Biblioteca Panizzi di Reggio Emilia. Da quegresentazione ci si pud accorgere come una
biblio-mediateca pubblica come la Panizzi che raigpama italiano appare tra le piu evolute ed
aggiornate non potesse comunque reggere il coofsoyrattutto da un punto di vista tecnologico-
mediale e dei relativi servizi offerti con moltepesienze dei paesi europei. Eppure si tratta di una
biblioteca che offriva gia da tempo una sezioneicdd¢d alla fotografia (fototeca), alle stampe
(Gabinetto delle stampe), agli audiovisivi (dal 4R8articolata in laboratorio di produzione
(documentari, multivisione, educazione al linguagagudiovisivo) e video-filmoteca, e ai CD-Rom.
| problemi che, pur offrendo dei servizi molto eolati, aggiornati, generalmente accolti
favorevolmente dagli utenti e ancora abbastanzanehipanorama italiano, impedivano una piena
competizione con le altre strutture europee siméaano relativi alla mancanza di personale, di
obsolescenza delle tecnologie mediali allora sasémente analogiche e alla difficolta economica
di un loro necessario aggiornamento, di spazi fipatamente dedicati in relazione alla gestione e
alla conservazione delle diverse risorse inforneatiCiononostante si tratta di un istituto
bibliotecario comunque per molti aspetti significatnente all’avanguardia nel generale contesto
italiano come per esempio per I'informatizzaziome chtalogo e della catalogazione di tutti i testi
mediali anche non librari, oppure nella comunicaeiointerna informatizzata e telematica
(documenti, messaggi, avvisi, convocazioni, ecca) dli stessi operatori professionali della
biblioteca, che dagli inizi del 1998 & andata atisoee il bollettino informativo interno di tipo
cartaceo (Panizzi News), dove ogni settore o wffieformava gli altri. Questa sensibilita culturale
ma anche queste conoscenze e competenze acdesém si che si arrivo a progettare in quegli
anni la realizzazione di una “sala telematica’nnéealla biblioteca al fine “[...] di rendere etfed
per tutti il diritto di accesso alle informazioniettroniche [...]” (bidem) e di “[...] cercare di
contrastare il nuovo analfabetismo «elettronicodi @orre le condizioni per garantire a tutti i

cittadini parita di condizioni [...]"ibidem). Questo spazio veniva concepito nello spirito Riaino
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d’azione “Mediateca 2000” promosso in quel periatkd Ministero dei Beni Culturali e quindi
come: “ insostituibile punto di riferimento a digione della comunita, in tutte le sue componenti,
per l'accesso libero e facilitato alle nuove rigoigformative che i nuovi media rendono e
renderanno disponibili; diventare lo strumento efficace per la realizzazione di una strategia di
acculturazione e di alfabetizzazione all'uso ddkenologie telematiche che appare non solo
opportuna ma necessariaiiflem). C’era tra I'altro la piena consapevolezza chegoerispondere a
questi obiettivi la Sala telematica sarebbe dowadgsere attrezzata sia come servizio pubblico
d’'informazione, ma anche in modo marcato come tsatdidattica in grado di offrire una
formazione permanente a tutta la cittadinanza. &tah® questo processo, per il quale il documento
ministeriale riservava un ruolo centrale alle lmtdche, avesse potuto avere successo in termini di
risultati effettivi, la biblioteca pubblica in ltal avrebbe dovuto avere un forte radicamento sacial
E’ in questo senso che l'autore muove tutti i sdobbi e le sue perplessita. Citando Maurizio
Festanti, direttore della Panizzi, ci ricorda itifdf...] che nella fase attuale uno degli obiettiv
prioritari rimane ancora la conquista di una «vlg@sociale» della biblioteca che non & ancora un
dato acquisito e che [...] rappresenta il vero mivespetto alla situazione dei paesi piu evotlal
punto di vista dell'organizzazione bibliotecariaor@uistare la «visibilita» significa potenziare la
capacita di penetrazione della biblioteca nell¢ettlita, aumentare il suo radicamento sociale fin
al punto di diventare, come succede appunto in &&esi, un servizio indispensabile ed
insostituibile” (bidem). La biblioteca pubblica dovrebbe quindi riuscae affermarsi proprio in
guesto senso in cui non € piu sufficiente soltagserci e funzionare sufficientemente bene. E’
invece necessario radicarsi profondamente nellaetso@l punto da diventare uno strumento
fondamentale per la stessa comunita. Ed “e proptesta centralita come servizio che [...
all'autore] pare ancora lontana dall’essere raggiwda parte delle nostre bibliotechabidem.
Quindi sebbene le nuove tecnologie dell'informaeioe della comunicazione fossero da
considerarsi sicuramente “[...] strumenti impreddili per dare risposte rapide ed efficienti alle
esigenze informative della collettivita, [... poseoperd diventare] fughe in avanti quando sono
avulse da un contesto strutturato ed organizzasemizio informativo come deve essere, appunto,
una biblioteca pubblica’ifidem). C’e il rischio insomma che le nuove tecnologiajttosto che
evidenziarlo, finiscano per nascondere il ritardd sistema italiano delle biblioteche pubbliche
rispetto agli altri paesi europei. Cosi non sarebta@o il solo aggiornamento tecnologico a
permettere alle biblioteche pubbliche del nostrespadi poter competere in efficienza ed efficacia
informativo-comunicativa, conoscitiva, sociale edueativo-formativa, con quelle dei paesi

considerati da un punto di vista globale come gypéii. Infatti quello che le separa da quelle gealt
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“[...] € appunto quello che sta in mezzo tra i wisifi minimi» e Internet, spazi idonei e
confortevoli, personale qualificato e in numerofisignte, risorse adeguate al bacino d'utenza,
ampi orari d’apertura, freschezza del patrimoni@|teplicita dei servizi, ricchezza dell’offerta,
sviluppo della cooperazione, potenziamento deltpoesterbibliotecario, oltre che naturalmente
automazione e nuove tecnologidiifden).

L’intervento della Landucci (1997) € un resocontoltam completo e dettagliato, nonché
significativamente critico, in relazione all'esp@rza condotta, anche in prima persona, nell’ambito
delle Mediateche regionali italiane, messa a conéracon le aspettative progettuali del Piano
d’azione «Mediateca 2000» varato in quegli anniMadistero dei Beni Culturali. Da un lato, le
nuove tecnologie multimediali con le loro imporigmbtenzialita di sviluppo, in modo particolare
per I'ambito della fruizione dei documenti e deféstimonianze culturali, col relativo carico di
entusiasmo che non possono non suscitare negkatopeprofessionali che giornalmente lavorano
con l'informazione. Dall’altro lato, le farragina&iburocratiche, i limiti, lo scarso interesse egéd
poca disponibilita e il poco dinamismo che mostrdaoamministrazioni e gli enti da cui
generalmente dipendono gli istituti biblio-mediategubblici. Quello della Landucci € quindi una
disamina anche storica condotta in parallelo trartgoste e gli intenti, che si potevano desumere
dai documenti progettuali e dai protocolli d’intedal succitato Piano, e I'esperienza teorica e
applicativa delle Mediateche regionali e delle ioHMediateche pubbliche in Iltalia. Questo
‘excursusstorico-critico con riflessioni sulla contempogata del multimediale anche in relazione
ai suoi possibili sviluppi in ambito biblio-Mediatario finisce per sondare tutte le molte
problematiche che ne avevano afflitto i reali gugu e che rischiavano di impedire lo stesso
successo del Piano: dai molteplici problemi giwadiegislativi a quelli delle risorse disponibitia
quelli di arricchimento e adeguamento tecnologite @arenze catalografiche, dalle chiusure
culturali e teoriche delle biblioteche e della mi¥conomia tradizionale alle insufficienze
formative degli operatori professionali, dai diffi@ irrisolti rapporti con i grandi enti detentati
significativi archivi audiovisivi ai problemi di eservazione dei patrimoni audiovisivi locali e di
quelli ancora non istituzionalmente tutelati, dad@nfusione e dai fraintendimenti sull'identitai gl
scopi e le funzioni dellistituto della Mediateaa ltalia alla scarsa considerazione della rilevanza
educativo-formativa ai media audiovisivi e della limiedialita interattiva. Per parte nostra
crediamo di avere gia diffusamente affrontato qu@sbblematiche nei paragrafi di questo stesso
capitolo riguardanti specificatamente le Mediateeldein modo particolare quelle regionali. Tra

I'altro lo abbiamo fatto proprio a partire anchdl@@onsiderazioni emerse in occasione di questo
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intervento. Quindi non ci resta che rimandare perulteriore approfondimento a questi stessi
paragrafi.

Ridi (1997) affronta la multimedialita interattivdf e on-line da uno dei punti di vista
specificatamente biblioteconomici: quello delle kematiche della conservazione e della
trasmissione di questi tipi di testi alle futurengeazioni. Questi problemi vengono cosi
efficacemente riassunti: “ Scarsa durata fisicasd@porti per la memorizzazione dei dati (cd-rom,
floppy, nastri, ecc.). Obsolescenza dell’hardwaeelpa decodifica dei supporti (lettori, drive, gcc.
Obsolescenza del software per l'interpretazionedadi (word processor, programmi di grafica,
browser, Acrobat, ecc.). Obsolescenza dell’hardwper I'esecuzione dei programmi di
interpretazione (microprocessori, computer, ec@bhidem. Per le biblioteche una prima forte
risposta sta nel radicale cambiamento di prosgetthe si realizza nel passaggio dal possesso di
supporti portatili come i CD-Rom (all’epoca delt@nvento - solo dieci anni fa - erano ancora molto
diffusi i floppy disk, oggi lo sono i DVD-Rom) aliccesso remoto ai documenti elettronico-digitali
messi in rete. Se in questo modo decade l'urgeslzdiva ad una parte dei problemi tecnologici
messi in evidenza da questo autore (i primi dudipuorna pero in modo rilevante la necessita di
un controllo bibliografico universale almeno defi@rte piu stabile, piu compiuta, oltre che
identificabile e descrivibile dei documenti presentrete, anche se in realta per le caratteristich
stesse di Internet come enorme ipertesto distabs&mbrano essere sottoposti ad una sorta di
aggiornamento continuo. Infatti “se nessuno si peca di «archiviare internet», ovvero di
preservare e catalogare almeno le principali var@de documenti disponibili in rete che si sono
susseguite nel corso del tempo, il World Wide Wata ger sempre condannato a vivere in un
eterno presente di documenti aggiornati, priviuhalgiasi dimensione storica. Per non parlaredi..]
quelle pagine web che scompaiono repentinamentauli@l dopo un periodo pit 0 meno lungo di
permanenza in rete, senza lasciare alcuna tra¢ibaferm). Nella parte finale dell’intervento
I'autore fornisce una serie di precise prescriziperative che se seguite avrebbero potuto riselver
guasi completamente le problematiche tecnologicbenesse alla preservazione dei testi
elettronico-digitali sia off che on-line. Quelloelpero interessa maggiormente alla nostra indagine
e che, nel rilevare questa problematica, 'aut@&gha anche un nuovo compito-servizio per quella
che noi abbiamo fin qui chiamato biblio-mediatenareélazione alle sue peculiarita tecnologico-
comunicative mediali. Lo stesso autore del restiizga un lavoro catalografico e archivistico
digitale (accesso remoto e memorizzazione di gapamaalizzato in modo cooperativo tra questi

istituti, che si basi eventualmente su nuclei diibteche in reciproca cooperazione piu ristredti e
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omogenei, e che opportunamente coordinato e gaflzieividuazione delle tipologie di documenti

da conservare potrebbe arrivare a far sorgere ibha-inediateca nazionale digitale distribuita.
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3. Il CAM - Centro Altinate Multimediale / Linguaggi e Culture. Un progetto territoriale

3.1 Per un progetto situato: le dinamiche e i cong#i (politico-amministrativi, culturali, sociali,
ambientali)

Innanzitutto abbiamo la necessita di indicare itliaella nostra proposta progettuale. Anche
se si tratta di un lavoro che crediamo per molpe#is approfondito, il nostro progetto si sostanzia
soprattutto come progetto socio-culturale e diigendi tipo preliminare. In relazione alla nostra
formazione, alle conoscenze e competenze fin quuisite e sviluppate, allo spazio e all’ambito di
indagine della nostra ricerca, il nostro intento poio essere certo quello di definire questo ptoget
fino allo specifico tecnico biblioteconomico relaii allo sviluppo concreto, fattivo,
omnicomprensivo, delle varie nuove sezioni-collaziche saranno qui ipotizzate, della loro
dimensione a regime, delle loro specifiche modaditiniche di catalogazione, delle molte tipologie
e varie dinamiche con cui potranno essere attivatiolteplici potenziali servizi, o anche, per
esempio, a parte alcuni particolari cenni, dellegarie che si vorranno adottare per procedere allo
scarto dei vari materiali documentari o al loroté#iwo di conservazione ad oltranza. Insomma il
nostro intento sara quello di tracciare delle ligegda di servizio di tipo teorico-strutturale, un
modello, in grado di servire da base qualificatasretta, e necessariamente ulteriormente
completabile, all’obiettivo della loro concreta esffettiva applicazione. Per fare questo,
ovviamente, ci avvaleremo di tutti gli esiti teorec delle indicazioni progettuali-operative fin qui
emerse nel corso della nostra indagine. Questdfisgythe cido che sosterremo e delineeremo nel
nostro progetto territoriale dovrebbe un corrispette qualificato avvallo nell'indagine storico-
teorica precedentemente svolta.

Il nostro progetto sara poi anche un progetto ®teontestualizzato), in quanto pensato
innanzitutto in relazione a quella che sara I'¢iff@amente possibile trasformazione della Biblioteca
Civica di Padova in una Biblio-Mediateca pubbliceesso il ristrutturato complesso dell’ex-
tribunale (a sua volta ex-convento di S. GaetaRppetto poi ad un’ipotesi progettuale “assoluta”,
esclusivamente teorica ed ideale, in cui potengriegre in modo svincolato da ogni potenziale o
effettivo limite operativo, abbiamo invece volutenere in considerazione per la nostra proposta
tutte le problematiche esistenti, e quindi i vimcdl cui siamo potuti venire a conoscenza (spazial

politico-amministrativi, di prospettiva politico-tturale, di contesto socio-culturale, economici,
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ecc.)’. Insomma, questo progetto si calera tra le coaametlteplici problematiche e aspettative
del’amministrazione pubblica cittadina, considaratel suo insieme di differenti politici-
amministratori, dirigenti e operatori professionalercando di soddisfarle nel modo piu ampio
possibile, senza peraltro venire mai meno all'igeala della biblio-Mediateca pubblica. Cosi non
sappiamo se la nostra proposta potra apparire dbrfraeglio possibile” rispetto al “meglio
assoluto”, ma ci conforta l'idea di pensare chergliie essere apprezzata come proposta
effettivamente realizzabile.

Ci sono poi altri motivi, in qualche modo correlatquelli precedenti, che sono stati a nostro
awviso fondamentali nella spinta verso la sceltprdporre un progetto situato. Se le prime idee di
ristrutturazione dell’ex-tribunale risalgono a artredici anni fa, il progetto di ristrutturazioeedi
undici anni fa. Nel frattempo si sono alternate aneministrazioni diverse con idee parzialmente
differenti in merito alla destinazione d’uso degftiazi e nel periodo tra il 1999 e il 2004 se non é
stato del tutto bloccato il progetto, quanto memail € molto rallentato. Attualmente, purtroppo
senza alcun vero dibattito cittadino partecipatozi,aprobabilmente in una sorta di forzato
silenziamento, e senza alcuna ufficiale e predsa di funzione d’'uso complessiva dello spazio ci
si sta avviando a concludere i lavodi ristrutturazione che comprendono anche ovvideném
predisposizioni tecnologiche. Allora ci sembra ohighe in una tale situazione in cui verranno
consegnati degli spazi ristrutturati secondo ditiee generali, anche se si spera effettivamente
potenzialmente polivalenti, e solo in alcuni casn specifiche destinazioni d'uso (per es. la sala
interrata per conferenze, cinema e teatro), il moptogetto per avere un qualche senso anche
attuativo non potra che essere un progetto fortegrstuato (contestualizzato).

Un secondo motivo e che tra gli spazi che hannauga specifica funzione d’'uso vi sono
quelli al secondo piano destinati all’attuale Biltdica Civica, che nel frattempo sta programmando
e organizzando il suo trasferimento e la sua calmne nei nuovi ambienti. Anche se senza un
particolare afflato progettuale e, anche in queatn, almeno per quanto se ne sa, senza un preciso
progetto ufficiale, a parte quello architettonicelld distribuzione degli spazi e, ancora solo

parzialmente, quello degli arredi, ci troviamo camue di fronte a dei lavori di fatto gia in corso.

! Nel corso della ricerca sono stato eletto alldceadi Presidente del Quartiere 4 Sud-Est del CemdinPadova
(settembre 2004) oltre ad essere stato nominatee cappresentante dei Quartieri nella Commissionku@udello
stesso Comune. Inoltre, sono tutt'ora responsadglela cultura di un partito che fino a poco tenf@aesprimeva lo
stesso Assessore alle Politiche Culturali del CamdirPadova, che con altri, a partire dal Sindaeouna competenza
diretta sulle ipotesi progettuali della potenziakesformazione dell’attuale Biblioteca Civica eldalestinazione d'uso
complessiva dell’ex-tribunale di Padova, attualtearelle fasi finali di ristrutturazione, e dove&érasferita la stessa
biblioteca. Molte delle problematiche e delle siioai contestuali che ci hanno indotto alla rea#nne di un progetto
situato sono state individuate o valutate con nmggprecisione, grazie alla diretta esperienza satiea che si e
verificata in relazione al ruolo istituzionale d& swvolto.
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Questa situazione, tra le tante assenze, traiivtaati, nelle molteplici incertezze, comporta pero
comunque una forma di progettazione anche soloattdj che abbiamo potuto variamente seguire e
della quale il nostro progetto non puo non teneréa

Un’altra motivazione che dovrebbe far capire l'impoza di un progetto necessariamente
situato e non soltanto ideale & da rintracciarke resigenze piu volte variamente espresse data cit
(intellettuali, politici, amministratori, dirigentg tecnici comunali, animatori culturali, ecc.) almo
nel corso degli ultimi vent’anni, che non hanno@adrovato una concreta risposta e per le quali la
ristrutturazione dell’ex-tribunale rappresenterebbe soluzione. Ci riferiamo soprattutto alla
necessita di spazi espositivi pubblici di una cstesite ampiezza in sostituzione di quelli spesso
problematici per la loro caratteristica monumentdéd Palazzo della Ragione e di quelli ormai
chiusi e destinati ad una gestione privata del Zaladel Monte di Pieta (Fondazione Cassa di
Risparmio di Padova e Rovigo). Crediamo sia diofathpensabile non tenere conto di queste
legittime esigenze, che tra latro sono comunquedelie caratteristiche salienti di tutti i nuovi
modelli di biblio-mediateche pubbliche che si saralizzati dagli anni ‘70 del secolo scorso ad
0ggi.

Vi & poi un consistente problema economico-amnratiso del quale ovviamente dovrebbe
essere scontato come sia realmente impossibileterarne conto. Storicamente il bilancio del
Comune di Padova ha da sempre privilegiato i sesaiziali a discapito di quelli culturali. Al di la
dell'opportunita politico-sociale di questa scelscondo noi non troppo lungimirante, & pero
facilmente intuibile come sia oggi difficilmenteojizzabile, una volta strutturato in questo modo da
svariati decenni il bilancio comunale, arrivareudaanno all’altro a spostare delle risorse da certi
capitoli di spesa ad altri. Si tratta pero di re@che saranno comunque necessarie alla vita sicque
nuovo centro culturale e che si dovra cercare diuperarle in un modo o nell'altro
(sponsorizzazioni, gestione parzialmente delegatana fondazione, affitto di spazi commerciali,
ecc.). In modo particolare le difficolta aumentamotevolmente se consideriamo che le leggi
finanziare dello stato degli ultimi anni impongotassativamente il blocco, e a volte chiedono la
riduzione, delle spese correnti su cui vanno adter®, tra le altre, proprio i capitoli di bilanci
relativi alla cultura e al sociale. Correlata a sfjaeproblematica vi € anche quella relativa al
personale. Da anni nelle pubbliche amministrazioge ormai, imposto dalle leggi finanziarie dello
stato che si sono succedute nel tempo, il blocdle @ssunzioni. Blocco che in buona sostanza
riguarda spesso anche I'impossibilita di rimpiaezesmpletamente il personale che va in pensione.

Comincia quindi ad esservi in quasi tutti i setterin questo senso la cultura non fa ecceziord, un

2 Dovrebbero essere ufficialmente conclusi nelltepdiel 2008.
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significativa carenza di personale. Per questi vhdtinostro progetto si € sforzato non solo di
disegnare i servizi di una biblio-Mediateca pubdlaontemporanea, ma anche di sondare il piu a
fondo possibile quali Settori comunali svolgessgeodei servizi assimilabili a quelli proposti par
biblio-Mediateca (corsi di lingue, di alfabetizzaze informatica ed informativa, di educazione ai
media, servizi informativi sui molti aspetti delata della cittd, promozione-organizzazione di
esposizioni di varia natura, incontri culturali,neegni, spettacoli cinematografici e teatrali, cc.
Grazie alla loro concentrazione in questi spamealo per questa parte di servizi-offerta culturale,
gia esistente nellambito del’amministrazione corale e nell'insieme comungue sicuramente
significativa, non si dovrebbero verificare aggeidi nuovi costi e di necessita di nuovo personale.
In molti casi poi si tratterebbe di trasferire seirehe si svolgono in sedi molte volte inapprof®ia
da un punto di vista spaziale, tecnologico, e dali@azazione geografica nella citta.

Sempre l'attenzione e la considerazione di queggoifgativo problema economico-
amministrativo ci ha portato poi ad accettare cersfermare nella nostra ipotesi progettuale situata
la localizzazione al piano terra e all’'ultimo piadiouna serie di spazi potenzialmente commerciali
da dare in locazione. Si tratta di una proposta® ehstata portata in Commissione Cultura
dall’Assessore alle Infrastrutture e ai Beni Monuata#, che ha competenza anche sulla
ristrutturazione del complesso dell’ex-tribunaleme fosse un dato di fatto, una decisione gia presa
da parte dellamministrazione e sostanzialmenteenbral momento non discutibile. Per quanto ci
riguarda pero abbiamo condiviso questa impostazommel'obiettivo che le varie possibili attivita
commerciali possano almeno parzialmente contribaisostenere le cospicue spese previste per
I'apertura e la gestione strutturale del nuovo reatlturalé.

Ovviamente l'orizzonte progettuale della nostrapmsta ideativa resta, come gia piu sopra
ricordato, quello della biblio-Mediateca pubbliche e un centro culturale naturale (multimediale,
interdisciplinare, multiculturale) secondo il Masto UNESCO (1994 e precedenti edizioni).
Questo obiettivo progettuale € perdo comunque assb’én qualche modo il risultato di una
problematica specifica della citta di Padhweontestuale a questa cittd. Infatti a Padovanépse

mancata una importante biblioteca di pubblica tattsia che facesse capo all’ente locale, sia ad

® Le stime di spesa attualmente fornite dai Setmhici comunali competenti a seguire i lavori deistrutturazione
dell’'ex-tribunale indicano in settecentomila euredsto base per la struttura una volta attivetr&ta di un costo che
comprende esclusivamente le spese per l'energitiriede il riscaldamento, il raffrescamento, la ipid e la
sorveglianza.

“ Abbiamo comunque potuto constatare nei precedapttoli come quello dell'istituto culturale delgblio-Mediateca
pubblica sia un problema generalizzato quandorssideri I'insieme delle regioni e dei comuni dektro paese. Certo,
per essere una cittd abbastanza importante eisnfémente grande del nord ltalia, dove mediaménteontesti
consimili la situazione di questi istituti cultura& migliore, la problematica padovana emerge imanparticolarmente
evidente.
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altre eventuali istituzioni pubbliche o private {rsita, fondazioni, ecc.). Si tratta a nostroisov
di un incredibile vuoto culturale per una citta @mpella di Padova, che crediamo abbia finito
certamente anche con il rallentare la crescitaural e quindi anche civile e sociale di molti
cittadini e di conseguenza dell'insieme della coitaun

Durante questi ultimi due anni e mezzo sono statigti in forma ufficiale all’attenzione
della Commissione Cultura del Comune di Padovadheimenti che avevano come obiettivo la
delineazione delle linee guida di servizio dellaufa biblioteca nell’ex-tribunale e del centro
culturale che ne deriverebbe. In un caso si tdhttan documento presentato spontaneamente e in un
altro caso in quanto commissionato dall’Assessocatopetente (musei e biblioteche). In entrambi
I casi si tratta di documenti che affrontano e uppano il tema della biblioteca pubblica
contemporanea e del centro culturale, esprimenduiamente, delle peculiari considerazioni
ideative. Il documento presentato in forma auton@m@e contributo generale al dibattito e stato
curato dall’AIB (Associazione lItaliana Biblioteche)sezione del Veneto, mentre quello richiesto
dall’Assessorato € stato redatto dalla dirigenzé&dsema Bibliotecario Urbano di Padova (dott.ssa
Gilda Mantovani). Il primo, a nostro modo di vedegeun materiale significativo, per certi versi
divulgativo, che non si limita allo specifico delieee guida progettuali, ma approfondisce in senso
storico-evolutivo e comparativo le problematichdladéiblioteca pubblica in Italia, in modo
particolare a Padova, nei confronti del diversoceaso realizzativo, culturale e sociale, che ha
avuto negli altri paesi considerati da un puntweisgia globale come sviluppati. Sempre con intenti
divulgativi questo documento & anche un resocoutficentemente completo dei risultati teorici
relativi alle ricerche biblioteconomiche degli aiii decenni. Ci sembra evidente I'intento anche
didattico-formativo con cui é stato redatto in fiome di far conoscere ai componenti della
Commissione Cultura, e cioé ad una parte dei deqgditici, in modo semplice, ma allo stesso
tempo dettagliato le motivazioni teoriche alla baws#la necessita e dei vantaggi correlati alla
realizzazione del complesso dei vari servizi offde una biblioteca pubblica. Vi & pero secondo
noi, rispetto all'impostazione generale della rmgtdagine, del nostro progetto, e delle convinzion
teorico-scientifiche che li sostengono, una matafesarenza ed una scarsa sottolineatura
dell'importanza e delle potenzialita, culturali @rhative, correlate alle funzioni e ai servizi dei
media audiovisivi e della multimedialita interattioff e on-line. Il secondo invece & un documento
piu breve, una sorta di sintesi, sufficientemerdmgiuta per quanto riguarda le linee di servizio
generali di una biblioteca di pubblica lettura @mporanea, ed € composto da un “documento
programmatico” e da un riassunto elaborato peripahe corrispondono ai vari servizi di cui si

auspica l'attivazione. Ha comunque il pregio, almém funzione del nostro lavoro, di mettere in
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evidenza i possibili “desiderata” e le “sensibilitdell’attuale dirigenza del Sistema Bibliotecario
Urbano di Padova nell'ipotesi di una trasformaziaméviblioteca pubblica dell’attuale biblioteca
civica. A questi documenti si aggiunge poi un pregetto preliminare, richiesto dall’Assessorato
alle Politiche Culturali, Musei e Biblioteche, eepentato dallo studio di architettura “alterstudio
partners” (arch. Marco Muscogiutilche traccia a grandi linee il progetto di sewvidell'ipotetica
nuova biblio-Mediateca pubblica calandolo su qualichitettonico che nella fattispecie si basa su
di un particolare e specifico sviluppo degli spaterni. In questo documento non compaiono pero
piante o altri tipi di disegni architettonici etiltto € descritto con linguaggio verbale scrittdine,

da pochissimi giorni siamo venuti a conoscenzandi parte della relazione, risalente al 1996, che
accompagnava il progetto architettonico di ristm#tzione dell’ex-tribunale. Questo documento é
stato redatto dall’architetto Maria Letizia Panfj& traccia le funzioni dei vari spazi dell’'ex-
tribunale ipotizzando proprio lo sviluppo dei servidi una biblio-Mediateca pubblica
contemporanea con una particolare attenzione agkta educativo-formativi mediali, attraverso
l'ipotesi di una struttura fortemente aperta alt@laborazione con altri Enti ed Associazioni
cittadine oltre alla prefigurazione dell'interventtiretto di molteplici Settori comunali nella
gestione culturale del nuovo centro. Le problenhatipiu evidenti sono che da allora sono passati
gia undici anni e quindi alcune prospettive culiug tecnologico-mediali sono parzialmente
cambiate e che le ipotesi di intervento gestiomfalaltri Settori comunali risulta a nostro avviso
molto, probabilmente troppo, variegato e parzial@atistaccato dagli specifici progetti/servizi di
cui si occupano.

Anche in relazione a queste proposte progettual, quanto riguarda il nostro lavoro,
crediamo che si debba e si possa parlare di pmgétiato (contestualizzato). Infatti, il nostro
progetto pur non ponendosi esclusivamente l'obiettli rappresentare una sintesi delle diverse
idee-linee guida che si sono succedute nel tempelazione alle sorti culturali del nuovo spazio
dell’ex-tribunale, si pone pero comunque il compiicsvolgere anche il tentativo di un’azione di
raccordo, a partire almeno da quel limitato dibattli idee, piu 0 meno partecipato, che si & poi
concretizzato nei documenti precedentemente segnadgli incontri della Commissione Cultura

del Comune, e nei purtroppo ancora non numerosiienti sulla stampa cittadihaOvviamente

® A questo pre-progetto siamo in parte debitorittdisémeno per quanto riguarda la nuova denomimazita noi ideata
per indicare il possibile nuovo centro culturale slara ubicato all'ex-tribunal€AM - Centro Altinate Multimediale

/ Linguaggi e Culture. Questo soprattutto per quanto riguarda la “sexpliensebbene rielaborata, dei termini
multimediale / linguaggi / culture.

® La parte introduttivo-descrittiva della relazicswitta da Maria Letizia Panajotti terminava conauspicio a costruire
intorno alla trasformazione della Biblioteca Civima grande evento culturale ed un dibattito forteimeartecipato, che
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proseguendo nel nostro intento di perseguire lttikee di proporre la realizzazione di una biblio-
Mediateca pubblica contemporanea.

Abbiamo poi voluto che il nostro progetto di linggiida di servizio fosse anche
accompagnato da disegni architettohiciella effettiva potenziale distribuzione degli zpa
Crediamo che si tratti di un’efficace, esplicativa,significativa traduzione visiva del nostro
progetto di biblio-Mediateca. Questi disegni sottisconcepiti e realizzati in stretta e continua
correlazione con lo sviluppo delle fasi d’approfonento teorico della ricerca, dell’evolversi del
dibattito culturale e politico-amministrativo, e l®vanzamento della relativa ideazione
progettuale. Queste piante architettoniche, amtiecin scala dai possibili arredamenti e dalle
attrezzature tecnologiche necessarie allo svolgonelei servizi della biblio-Mediateca da noi
concepita, si calano nello specifico progettualglidgtuali lavori di ristrutturazione del compless
dell'ex-tribunale e non si limitano ad essere @anglici esercizi, ma corrispondono pienamente gia
in questa forma alle problematiche degli standardiairezza degli edifici pubblici, nonche alle
problematiche edilizie di quello specifico edificicGarebbero di fatto gia immediatamente
traducibili in opere murarie, impiantistiche, eamedi funzionali. Anche in questo senso ci sembra
di poter affermare che il nostro “progetto di selwvi debba essere considerato a tutti gli effetti
come un “progetto situato”.

Infine, il nostro progetto situato, corrispondeca®lo noi, alle nostre migliori possibili
conclusioni del lavoro di ricerca. Si tratta dethaterializzazione concreta delle idee teoriche che
abbiamo messo in evidenza nel corso dell'indagis&aealla base, variamente declinato nelle varie
possibili specificita ambientali cittadine, di qoarsarebbe necessario fare in tutto il nostro paese
laddove le citta, e sono purtroppo la maggior pamte siano ancora dotate di istituti culturali
contemporanei ad “assoluta vocazione multimedialeséomma questo progetto puo, a nostro
avviso, racchiudere ed esplicitare tutte le pobsiiflessioni conclusive intorno “al passaggio

inevitabile dalla biblioteca tradizionale e dalleetlateca tecnologica ad una struttura/servizio di

anche noi, pur non avendo conosciuto il suo téstod questi ultimi giorni, abbiamo autonomamenteppsto e in cui
abbiamo sperato. La loro continua ed attuale maracegsta secondo noi un fatto molto negativo peitta di Padova.

" Questo risultato lo si & potuto raggiungere stdtamazie allindispensabile collaborazione detifsitetto Alessandro
Boniolo, attualmente in servizio presso il SettBreurezza del Comune di Padova, che si € appassiaha ricerca e
allidea progettuale, accettando di mettere a diggane del progetto la sua professionalita. Nasoadella nostra
collaborazione ha anche ricevuto I'affidamento ciffie dellincarico relativo alla progettazione dehsferimento

dell'attuale Biblioteca Civica. Questo fatto ci kansentito di intensificare e approfondire ancorgid la nostra

collaborazione progettuale. Costanti, articolatiagi, sono stati e sono tuttora gli scambi di iéda riflessione comune
con Alessandro su questa importante “scommessaraigt per la citta di Padova e su questo progatfmarticolare, di

cui ovviamente ci sentiamo in parte debitori e ieveula nostra gratitudine.
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biblio-Mediateca, che integri finalmente i linguagggpressivi (analogici e digitali), le tecnologie

(del'informazione e della comunicazione) e le &gie (educative, culturali, socialff)”

3.2 Lo stato di fatto e le sue problematiche evolute

L'attuale Biblioteca Civicd si & configurata dalla meta dellottocento (185¥ata
convenzionale) ad oggi come una biblioteca di cwasgone, di studio e di ricerca (RmcP). Come
abbiamo evidenziato anche con la nostra ricercatgservizi comunicativo-culturali sono quanto
di piu distante si possa immaginare dai compithgpgali, piu aggiornati e fonte di maggiore
successo socio-culturale di una contemporaneaoHiididiateca pubblica. Questa biblioteca
conserva ad oggi circa 600.000 volumi di cui il 5@% costituito da libri antichi (manoscritti,
edizioni dei secoli XVI-XIX), circa 2800 periodidei quali 500 ca. ancora attivi, c.a 10 archivi di
famiglie o persone, ca. 12.000 pezzi di iconogrédieale su vari supporti (R.I.P. - Raccolta
Iconografica Padovana), raccolte speciali (ad asdiy manifesti, papiri di laurea, ecc.) e un po' d
materiale definito genericamente “multimediale” Y€s Quello che secondo noi stupisce
maggiormente per una potenziale biblioteca public#ratta pur sempre di una biblioteca di Ente

Locale) e che vi sia tra i suoi vari obiettivi diafati (‘mission) quello di fornire strumenti per la

8 Abbiamo voluto richiamare come sintesi conclusiiale della nostra indagine-percorso un’efficadetesi che
Galliani ci ha scritto e che ci ha personalmentédtancolpito sia per la capacita di “condensazionehtenutistica in
relazione al nostro lavoro, sia per la semplicam@riza con cui ha tracciato la prospettiva da doitata.

° Nella redazione di questo paragrafo ci avvarreiaaiini documenti che sono ancora attualmenterim4 di bozza e
in fase di dibattito e riflessione sia nellambdello stesso Assessorato competente (tra dirigemizionari tecnici e
livello politico-amministrativo), quanto in quella@ella Commissione Cultura del Comune. Si tratfa‘@egolamento
dei musei civici di Padova” che comprende una pategiva alla Biblioteca Civica e al Sistema Biltéicario Urbano,
lo specifico “Regolamento del sistema bibliotecanibano”, la “Carta delle collezioni’e la “Cartaidervizi”. In caso
di citazioni riferibili a questi testi proponiamdcani acronimi riassuntivi che nell'ordine sono:rfRP”, “Rsbu”, “Cc” e
“Cs”".

19 pjyy in dettaglio i vari materiali librari e surlsupporti in grandissima parte comunque cartaoed cosi suddivisi:
a) la Raccolta Padovana molto ricca di manosciriitiinaboli e libri antichi e rari, oltre a testiatfgomento padovano,
il cui nucleo originario pervenne in seguito alfaisto a meta Ottocento della biblioteca del mofamtonio Piazza e
da quella del conte Girolamo Polcastro di conterarttichistico e antiquari o e legata alla cittac&iun ventennio
prima; b) la Biblioteca Femminile composta da telstvuti esclusivamente a donne dal XIll al XIX slece donata
dagli eredi del conte Leopoldo Ferri; c) il Fondgostino Palesa che comprende le collezioni Petearzh) Dantesca e
Cominiana - raccolta, quest’ultima, di tutte le pstampate nel settecento dalla tipografia padoVvaipi/Comino; d)
la Biblioteca De Visiani formata da una raccoltatekti di lingua italiana raggruppate dall’Accadandella Crusca
come esempi di purezza linguistica; e) il FondariCiiai Dornapacher che che comprende una riccazioihe dantesca
tra cui un prezioso manoscritto del 1466 oltre &i tpadovani e su Sant’Antonio; f) la BibliotecauBetta con una
raccolta ricca di testi di architettura , urbawmiste storia dell'arte donata dagli eredi del pilulio Brunetta; g) gli
Archivi di personaggi di rilievo per la vita citteh -Dondi dell'Orologio, Pietro Estense Selvatiédherto Cavalletto,
Emilio Lovarini, Maldura, Emo Capodilista, Papafayah) la Raccolta Iconografica Padovana che énmypoitante
fondo per la storia dellimmagine urbana e delka wittadina, composto da ca. 12.000 testi icaméidisegni, stampe
antiche, litografie, fotografie storiche e istargandi varia provenienza databili dal XV al XX sexol) la Sezione
periodici composta da raccolte sia correnti chesaestra cui imortanti periodici italiani nell'aoti regime, stampati
negli stati veneti, comprensivi di gazzette ed alatzhi (RmcP; Rsbu).
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ricerca e lo studio nell’ambito delle discipline annstiche con particolare riguardo alla letteratura
italiana, alla storia, alla storia dell’arte (Rsliuno a dichiarare ufficialmente di coordinarsi clan
politica degli acquisti delle Biblioteche dell’Urarsita dell’area italianistica e dell’area storico-
artistica (sic!), finendo quindi per diventare estassa una sorta di biblioteca universitaria di
dipartimento specializzata nella ricettéCc), compito specifico che non dovrebbe in aloudo
competere ad una biblioteca pubblica. Infatti, qaesto retaggio storico e con questi anche odierni
dichiarati e “tenacemente” perseguiti intenti crdty come si puo facilmente intuire, non puo che
trattarsi di collezioni e di nuove continue acaqzisni, che vanno per la maggior parte in assoluta
“rotta di collisione” con quelle di una biblio-Meateca pubblica contemporanea aperta a tutti e
attenta quindi alle necessita informativo-conoseitdi tutti. Gli studi teorici sulla biblioteca
pubblica che abbiamo consultato ci indicano unanche si tratta di un comportamento
organizzativo-culturale assolutamente non consdiedfimalita e agli atteggiamenti socio-culturali
che dovrebbero animare e guidare questo tipoitlitstculturale. Peraltro emerge evidente e senza
alcuna manifesta necessita di problematizzaziode rélessione critica la consapevolezza della
stessa dirigenza nell’evidenziare I'elitarieta didinza della Biblioteca Civica (quindi esattamente
allopposto della politica culturale di una bibkot pubblica che ha tra i suoi obiettivi primari
quello di ricercare costantemente di essere fragteeda parte du tutti i possibili pubblici), quand
afferma che “tradizionalmente, [... essa] é fregainda un’utenza colta, 0 comunque con interessi
culturali medio-alti. [...] Insieme con le altrebboteche storiche, pubbliche [crediamo che in tues
caso l'aggettivo pubbliche debba essere riferite biblioteche universitarie di Dipartimento] ed
ecclesiastiche, della citta, ne rappresenta |tifsteasi delle memorie e dei beni culturali neinjeo.

In tale ambito offre frequentemente materiale @nsanti per lo sviluppo di tesi di laurea in
discipline umanistiche, affiancandosi alle biblate dell’Universita nell’offerta al pubblico

studentesco” (Cc, p. 2). In relazione a questoqrdprante e “indebito” spazio dedicato alla ricerca

* Ovviamente nell'uso di questo termine non vi énteedi culturalmente inadeguato che non rivesta sufficiente
dignita per ambire ad essere uno dei servizi digererica biblioteca. Il fatto & che nella fattispesi vuole intendere
esclusivamente “ricerca scientifica” e non la plie clegittima, fondamentale, e necessaria “ricerffarmativo-
conoscitiva”. Quest'ultimo tipo di ricerca, chessiolge a pit ampio raggio, che e sottoposta admagygiore casualita,
che e piu libera di seguire percorsi improvvisatiche ha a che fare piu con le passioni culturde esigenze
informative contemporanee che con gli obiettivistlidio, & uno dei servizi che dovrebbe esseretoffdalla biblio-
Mediateca pubblica. Invece, la “ricerca scientifid@vrebbe competere specificatamente alle bildingéedi ricerca e
studio, e cioeé generalmente a quelle universi@iriPipartimento. Cosi per esempio anche Gottling0®: “Il primo
passo verso I'amichevolezza ¢ stato fatto propelonmondo anglosassone dove si &€ sempre avuto ersdapza del
diffuso atteggiamento di ricerca che scorre serapliente I'offerta per trovare qualcosa di curiosinteressante.
Lasciarsi sorprendere dalle inaspettate scoperescfanno frugando negli scaffali e negli espasitan ingleseto
browse = scorrere - un metodo di ricerca naturale e spwd che usiamo nelle piu svariate occasioni deta
guotidiana: scegliamo il film della serata in basgenere, alla comodita del cinema e dell'oradiecidiamo il pranzo
grazie alle appetitose offerte negli scaffali dggdermercato mentre facciamo la spesa”.
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scientifica e allo studio di livello universitari@nche un altro punto che andrebbe a costituire
un’area di completamento della suaission, e cioé quello che riguarda la facilitazione aticesso
all'informazione attraverso periodici, monografiateriale multimediale di cultura generale,
consentendo l'accesso ad Internet (fino ad oggdstazioni informatico-telematiche sono state
pochissime -una o due-) e svolgendo il serviziprdstito locale interbibliotecario (Rsbu), non puo
che apparire del tutto insufficiente e sottostimaspetto al reale sviluppo comunicativo e alle
necessita-esigenze informativo-conoscitive dei quogdi utenti di una biblio-Mediateca pubblica
realmente inserita nella contemporaneita dellaesadell'informazione e della conoscenza.

La funzione culturale e il relativo servizio ch@ié consono a quelli specifici di una biblio-
Mediateca pubblica contemporanea e che la Bibko€igica attualmente in qualche modo gia offre
e quello relativo alla documentazione della steridella cultura di Padova e del suo territorio. Si
tratta di una “linea di continuita” con le origisitesse di questa biblioteca e con il carattere
“padovano” delle prime acquisizioni (notaio Antorfdazza) che andarono a costituire i nuclei
originari e gli inizi dello sviluppo delle attuakollezioni di questo genere. E’ previsto che
'incremento di tale fondo avvenga attraverso liastp sistematico della produzione corrente
collegata con i temi di rilevanza locale e con diaisizione di collezioni bibliografiche, archivi,
iconografia d’epoca d’interesse padovano (Rsbugst@uultime tipologie di possibili acquisizioni,
anche avvalendoci della nostra personale conosamiizastessa biblioteca, possiamo sostenere con
un certo grado di realismo che svelano la prosett I'atteggiamento di nuovo piu storico-
documentale di questa collezione e del consegusemazio, piuttosto che mostrare una ricerca
determinata nei confronti dell’attenzione sia aibkizione contemporanea della citta, sia alle
differenti tipologie di testi mediali che oggi seragi piu la documentano. Ovviamente, in questo
caso, non sussistono specifici principi teoriciatei a questi potenziali servizi della biblio-
Mediateca pubblica che tendano a limitare 'oppatéudel loro incremento documentale di tipo
storico. Non possiamo perdo non chiederci perche siofia alcun cenno in modo esplicito
all'aquisizione di archivi contemporanei o piu modedi fotografie o di altre tipologie
iconografiche, perché non si accenna alla posaililtacquisire dei video-film documentari o dei
testi multimediali interattivi sulla citta e il surritorio, o perché non si accenni all'ipotesi di
accedere a donazioni o a costruzioni di archivitalig® di materiale iconico sulla citta svincolati da
obblighi di ‘copyright, o, ancora, percheé non si propongono, almenwedidi di ipotesi progettuale,

collaborazioni con le diverse televisioni localir mercare insieme a loro un sistema innovativo di

12 Sulla raccolta locale come multimediale, sulle sigaificative potenzialita di valorizzazione in liente digitale e su
alcune problematiche sugli autori locali vedi Begitid Pensato (2001).
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sistematizzazione, archiviazione, conservazionealrizzazione del loro materiale televisivo
riguardante la citta (inchieste, interviste, audion in genere ecc.). E ancora, perché non si@ens
di iniziare a raccogliere, in formato elettronidgithle ovviamente, tutti i film di fiction o menche
sono stati ambientati nella citta di Padova e oeltgrritorio, 0 perche non si immagina di iniziare
un lavoro di coinvolgimento dei cittadini padovapér accedere ai tantissimi archivi privati
costituiti da cartoline, fotografie, film familiarn 8mm. o in altri formati anche elettronici, cke
selezionati con cura e con un preciso orientamertimdologico e tecnologico potrebbero diventare
delle imprescindibili raccolte per la testimoniaradl’evoluzione storica della citta. Allora, actol
la ribadita e rivendicata “connotazione locale” le“rapporto con la citta” (Rsbu) di questa
collezione ci si chiede perche non si ha l'idea quasi scontata direi) di attivare anche delle
collezioni fotografiche, audio, video-filmiche, tdrie relative ad opere realizzate da autori della
citta e della provincia. Ancora, perché non penddiréniziare a conservare e valorizzare le
registrazioni audio di particolari convegni, preseioni, dibattiti, interventi che hanno come tema
la citta e il suo evolversl. Gli esempi potrebbero continuare ancora, ma kstipne di fondo si
riassume in questa domanda che vuole essere iraubbte retorica: perche I'afflato conservativo-
storico della Biblioteca Civica non considera o manla consapevolezza che la memoria di quanto
accade oggi sara la storia di domani e che quattdada oggi non si esprime piu soltanto con i
media a stampa? Terminiamo questa parte di discayeole parole di Solimine che crediamo
possano autorevolmente rimarcare parte di quantmdaspresso: “ Piu volte, nel recente passato,
stata rilevata l'insufficienza di un approccio nmita ad indagare la “connessione locale” delle
biblioteche unicamente sul versante storico o ®llgsociologico. Si tratta, invece, di un rapporto
dialettico che la biblioteca deve riuscire ad instae, di una forma di interazione che va ricercata
anche nel rapporto tra la biblioteca e I'ente dadgquende, tra la biblioteca ed il tessuto culterdi
cui essa e parte ed espressione, al tempo st&siaghine 1992b, p.148).

Altro dato che crediamo fortemente problematico lpesituazione odierna, ma anche per il
futuro della Biblioteca Civica, € I'enorme pregresaccumulato in relazione alla catalogazione
informatica del proprio patrimonio. Infatti, soloagie alla convenzione con I'Universita di Padova

datata 11 maggio 2004 il Sistema Bibliotecario Wibaiesce a dotarsi di un sistema informatico

13 A questo proposito ci vengono in mente gli incodirpresentazione degli importanti architetti g@aati per il
concorso internazionale di architettura relatida grogettazione del nuovo Auditorium di Padovaamigzati nel 2006
dall’Assessorato alle infrastrutture. Si € trattdtanteressanti relazioni-dibattito che riguardarertamente la storia
contemporanea e futura della citta e visto chedneumenti elaborati dalla dirigenza del Sistemdi&ibcario Urbano
si parla con cosi grande insistenza ed enfasi alele della memoria della propria identita comurataci chiediamo:
chi potra nel futuro avere memoria di questi ind@nEppure oggi le attuali tecnologie mediali congebbero
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per la catalogazione (fornito dalla stessa Unit&@ys che ancora nel 2007 (tre anni dopo) faceva
dichiarare tra i principali obiettivi di miglioram#& vi era proprio I'entrata a regime dell’applivat
‘Aleph’ (Cs). Di fatto l'informatizzazione del proj patrimonio bibliografico, iconografico e
multimediale, ha riguardato al momento solo unacgia& parte dei ca. 600.000 volumi che la
biblioteca dichiara di possedere. In modo partieolaestano escluse dalla catalogazione
informatizzata i testi piu antichi e preziosi, &colta iconografica, i testi multimediali. Nelfasa

ci si avvale di un antico catalogo cartaceo cheawlta ha ormai acquisito valore antiquariale.
Oltre all’enorme ritardo relativo all'informatizzemne del catalogo, anche solo paragonandolo col
livello italiano, che pure, lo abbiamo visto nefdeecedenti parti dell'indagine, ha un sistema
bibliotecario che non e mai stato eccelso nemmeab plinto di vista dellautomazione
catalografica, quello che colpisce e non pud neogrupare e I'assenza a tutt'oggi di uno specifico
e ufficiale progetto che consenta di individuarea ysrecisa tempistica per questo necessario
lavord™®. Ma anche la mancanza di proposte che vadano dékaione di utilizzare ancora
maggiormente le attuali facilitazioni offerte daltecnologiche elettronico-digitali in questo
campd®, o, nell'attuale carenza di operatori professipral proposta di cominciare ad utilizzare
piu sistematicamente ed in modo quantitativamenierifevante personale esterno come stagisti,
tirocinanti, studenti lavoratori (sul modello di apto gia da tempo avviene nelle universita),
volontari del servizio civile, volontari anzianiefsonale esterno di cooperatiéNon si tratta certo

di immaginare che questo tipo di personale vengzegnato direttamente nella catalogazione dei
materiali documentari, potrebbero perd sostituive successo gli operatori professionali in un
numero significativo di mansioni in modo tale cheest’ultimi avrebbero piu tempo per dedicarsi
con costanza al recupero di questo immenso pregissatalogazione informatica. Il problema
dell'incompletezza del catalogo informatico purpopnon riguarda soltanto la Biblioteca Civica

per com’e ora con le sue fraintese funzioni-seyvim anche, e questo ci preoccupa maggiormente,

veramente con poche risorse economiche ed umaareidire a memorizzare e quindi storicizzare tgtteste tipologie
di eventi.

* Eppure, il solo trasferimento nei nuovi spazi‘dekribunale, anche senza voler immaginare e ppaxie auspicabili
trasformazioni dei servizi, con la sua necessdriasara parziale di 5-6 mesi e la chiusura di fgtiasi totale di circa
un anno (iniziata da poco tempo), sarebbe statacoasione unica per un accurato lavoro di elimmazi totale del
pregresso catalografico informatico.

!> Solo a titolo di esempio ci riferiamo alla poskifj almeno per i testi antichi, di inserire nelieaschere di
catalogazione pochi dati fondamentali riguardaofpdra come autore, titolo, anno di pubblicaziodeedizione (in
teoria facilmente desumibili dall’esistente catalogcartaceo) e, per ulteriori approfondimenti, aevsil
contemporaneamente di una immagine della stessalaatartacea (si potrebe pensare di allegare ancimemagine
del frontespizio e delle eventuali pagine recadtti piu significativi). Questo tipo di convers®del catalogo a schede
€ un’esperienza gia provata diversi anni fa, coattexistiche ancora pit complesse e approfondé#a Biblioteca di
Stato Bavarese. Per approfondimenti su quest’ulpnogetto vedi Kempf (1998, p. 126).

16 A titolo di esempio vedi I'articolata esperienzlld Biblioteca nazionale di Roma (De Salvo, 2007).
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la sua auspicabile trasformazione in biblio-Mediatpubblica. Infatti € stato variamente ricordato
come “[...] & importante, [...] che in quelle pediari raccolte di documenti che sono le biblio-
mediateche le scelte catalografiche siano funziathluna gestione unitaria della raccolta stessa,
anzi che siano in grado di dare unitarieta a piwstead un insieme di documenti tra di loro molto
diversi” (Solimine 1992a, p. 65). E questo diveateora piu fondamentale dal momento che sara
impensabile, considerato il problematico “puntopdirtenza” anche solo fino ad ora delineato,
immaginare di intersecare i diversi testi mediatgentandoli insiemé uno accanto all'altro sui
futuri scaffali, come una sorta di tutt'uno cultiergcome in effetti € e dovrebbe essere) su cui
svolgere delle ricerche tematiche piuttosto chdosali per tipologia mediale. Sara invece
necessario pensare di sviluppare delle diverseosiemiediali su cui il calalogo informatizzato
diventa un necessario e basilare strumento di aazifone delle collezioni e delle possibili
esperienze informativo-conoscitive (della genexaliel sapere) offerte agli utenti.

Vi e poi un altro aspetto, che ormai dovrebbe awera valenza trasversale a qualsiasi
tipologia di biblioteca e che, in questo caso dpmxi a partire dagli aspetti informatico-
catalografici-comunicativi, finisce per riverberiassll’'insieme della Biblioteca Civica, mettendone
in evidenza ancora maggiormente le sue attuali tesap problematiche, in relazione ad una sua
ancora solo potenziale, ma in realta secondo noéssaria ed urgente, trasformazione in biblio-
Mediateca pubblica. Questa biblioteca di fatto harun suo sito Internet, o meglio, compaiono solo
alcune pagine all'interno del piti ampio sito deh@me di Padov& Questo significa innanzitutto
che la Biblioteca Civica non puo possedere quimdi sua “vita propria” comunicativa in relazione
alle persone che la dovessero cercare per via atilgan Inoltre, sempre ammesso che qualche
utente pensasse che la biblioteca in teoria piuortapte del Comune di Padova dovesse
effettivamente mostrarsi e farsi rintracciare salanterno del sito dell’'Ente locale, il percorper
poter arrivare a quelle pagine é significativametiticile e tra i piu contorti che abbiamo fin qui
potuto esplorare. Infine, quand’anche fosse riasfiitalmente a raggiungere le agognate pagine
esplicativo-informative della biblioteca, questgaijono assolutamente scarne e non offrono alcun
particolare servizio, né contenutistico, né intaraf se non l'indirizzo e-mail per le eventuali
richieste informative. Ma la cosa che piu stupiseeondo noi € che nel momento in cui l'utente
decida di accedere al catalogo on-line per unacacbibliografica compare la maschera di ricerca

dello SBA (Sistema Bibliotecario d’Ateneo). Insomm#ire a non mostrare quasi alcuna immagine

7 Abbiamo visto anche nel corso del secondo capitolme pure in contesti culturali e operativi, intionali e
nazionali, ben piu consoni all'idea e allo svilupgalla biblio-Mediateca pubblica permangano diversiblemi in tal
senso. Ne scrive anche Vecchiet (2006, pp. 13+idgan® 12).

18 <www.padovanet.it>
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di sé e a non offrire alcun interessante ed inmewatervizio comunicativo on-line, quindi senza
nessuna reale proiezione-esistenza in Internetscénanche per scomparire completamente,
perdendo la propria autonomia da un punto di wsta@unicativo, che pero proprio come tale e
assolutamente significante e corrisponde ad urettieli dimensione di realta. Infatti, in quel
momento la Biblioteca Civica cessa di essere ututstbibliotecario di Ente locale per diventare a
tutti gli effetti una delle biblioteche universitardi Padova. Non sembra pero che lattuale
Dirigenza della biblioteca lo abbia capito o checmsideri importante, di fatto ad oggi nessuno
sembra essersi posto neanche I'eventualita defleesia del problema. Nessuno, ovviamente, vuole
contestare la possibile positiva efficacia/effi@artecnologica ed economica risultato dell’attuale
convenzione con I'Universita, cosi come delle qussnpre auspicabili e benvenute sinergie tra
diversi Enti pubblici, ma anche, eventualmente, cqgorivati. Quello che ci fa inferire come
probabilmente vi sia una grave carenza di cultoraunicativa, che & scontato come non possa che
finire per interessare anche tutti gli altri senvizformativo-comunicativi della biblioteca, e per
'appunto il fatto che nessuno si sia posto il peale di mantenere una propria personalizzata
maschera di ricerca, cioé un'immagine che, in queaso annullandolo, comunque contribuisce a
dare una forma-significato a questo istituto. Upamfa-significato che dovrebbe invece essere
considerata come fondamentale per I'esistenza mablali un’istituto bibliotecario. E questo,
ovviamente, non significa in alcun modo voler negbappartenenza ad un particolare servizio
culturale pubblico a dimensione urbana di cui N#msita € promotrice. Infatti, nel caso del
mantenimento di una propria maschera personalizzatabbe stato sufficiente fare menzione della
collaborazione in essere con una qualche formutardva. Cosa questa “dimenticanza” voglia
significare a livello degli operatori professionae gestiscono e che dovrebbero animare la
Biblioteca Civica e difficile immaginarlo con assta certezza, ma pensiamo possa oscillare dalla
generale incosapevolezza-ignoranza in ambito caratino al sostanziale disinteresse per le sorti
stesse relative all'esistenza dellistituto. In bgraso, crediamo, qualcosa di particolarmente
negativo sia per gli attuali servizi informativoktuali, sia per quelli potenzialmente futuribili.

Se la situazione intorno alle problematiche ded sieb sono quelle che abbiamo appena
tracciato é facilmente intuibile come non esistemamento alcuna proposta per I'eventuale almeno
iniziale digitalizzazione dei testi piu antichi @ guelli piu fragili, che da un lato troverebbero
giovamento dalle modalita di consultazione teleozate dall’altro permetterebbero anche alle
collezioni storiche della Biblioteca Civica di adsjte un nuovo valore contemporaneo iniziando ad
essere diffusi attraverso le nuove vie di comun@®z in rete. Prendendo a riferimento anche in

questo caso il solo contesto italiano, sembra pwagte il richiamo lanciato ancora dieci anni fa
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dalla Direttrice della Biblioteca Teresiana di Mavd (altra biblioteca Comunale con importanti
sezioni storiche), che aveva da poco condotto petésnza di digitalizzazione di codici ebraici
(1995), inizialmente col solo obiettivo di un certsparmio economico relativo alla catalogazione,
ma che in un secondo momento era riuscita ad ithagirne un potenziale aspetto comunicativo-
culturale da inserire tra le auspicabili azioniuwtia biblioteca, a Padova nessuno abbia voluto
ascoltarlo. Cosi comunque si esprimeva la Paglfad: sottolineato che proprio una fascia di
pubblico in espansione ci incalza ed esige l'adwzidi nuove tecnologie, proprio di quelle che
conducono alla “biblioteca virtuale”, vale a direjaella biblioteca che puo mettere a disposizioni
informazioni e testi di ogni epoca su supporti infatici, siano o meno presenti fisicamente nelle
proprie raccolte” (1998, p. 166). Con tutto chenno entusiasma particolarmente l'uso
dell'aggettivo “virtuale” per definire I'ambito del produzione e comunicazione digitale,
rimandiamo volentieri all'insieme di quel saggidldePagliari in quanto calato in un contesto di
biblioteca comunale costituita anch’essa da amglezioni storiche, ricca anch’essa di rari testi
antichi, ma con la capacita sia di stare nellaeopbraneita con le sue attualizzazioni tecnologico-
comunicative, sia di cercare di immaginare il fotum una prospettiva socio-culturale per provare
cosi ad essere almeno un po' piu preparati. Quglitdste che sarebbero necessariamente
fondamentali, oltreche urgenti, alla Biblioteca iCavdi Padova.

Anche per quanto riguarda gli orari di apertura lm@mo piu da uffici amministrativi
pubblici (di un’amministrazione burocratica comuaguoco amichevole nei confronti dell’'utente),
che da biblioteca al servizio delle necessita/eziganformative del cittadino. Ci sembra che a
questo proposito ci sia veramente poco da direeeche la quasi esclusiva apertura al mattino con
solo due prolungamenti pomeridiani alla settimanguanto di piu distante dalle possibilita di
fruizione temporale della media dei cittadini. lnegto modo non si fa altro che autoselezionare
drasticamente ancora di piu la propria utenza velsttarget degli studenti (solo quelli
universitari), degli insegnanti in generale, declpointellettuali che possono in qualche modo
mantenersi con la ricerca e lo studio, dei pensiplesciando comungue in questo caso scoperte
intere importanti parti per la giornata di una peis anziana, e probabilmente pochi altri singoli
casi piu che l'insieme di altre categorie di pessoNell’auspicata ipotesi di trasformazione della
Biblioteca Civica in Biblio-Mediateca pubblica I'eiadine a questo orario lavorativo degli operatori
professionali rappresentera di certo un serio probl gestionale e organizzativo con probabili
ripercussioni anche di carattere sindacale, chenogtro paese rappresenta ormai, secondo noi, un
serio problema di “ingessamento” della pubblica anmstrazione, piuttosto che il legittimo valore

della tutela dei lavoratori.
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In questa situazione di contesto riteniamo che ogiportuno riprendere quanto diceva
Crocetti (1992) a proposito della relazione trdembni storiche delle biblioteche italiane di Ente
locale e biblioteca pubblica contemporanea, e astquparte di discorso ispirarci per le nostre
parziali conclusioni. “[...] che cosa significa ¢emporaneita? In molte delle nostre biblioteche
pubbliche o potenzialmente pubbliche il patrimosiorico da conservare € notevole, a volte
addirittura ingente. Sappiamo tutti questa esseee aaratteristica che deriva loro dalle vicende
storiche del nostro paese, dalle vicende storicbk#a dioro formazione come biblioteche.
Contemporaneita vuol dire che questo patrimoniorelaye essere ignorato? No: vuol dire
semplicemente che dobbiamo allontanare dalla mamezione - falsa e apportatrice di guai - che
guel patrimonio storico e la biblioteca moderndtafalei libri, delle videoregistrazioni, dei dischi
che oggi popolano il nostro mondo, siano tutt’'uatt’'uno in una continuita che forse siamo
portati a credere consacrata dalla storia, e cheagiorica non potrebbe essere. Via via che un
documento diventa antico, cambiano i modi di adapere perfino gli strumenti per studiarlo e
analizzarlo; lo inghiotte un’altra realta, questatsrica. [...] Nell'incunabolo non si legge I'ape si
legge I'incunabolo stesso. Le collezioni storiclhermha biblioteca pubblica possono benissimo esser
viste come il fondamento della sua articolazioneickrca” (Crocetti 1992, pp. 18-19). Cosi, in
relazione sia al valore di quanto sostenuto in tgugsasso, sia all’evidenziazione delle
problematiche che abbiamo attribuito all’attualdlB®iteca Civica, la nostra proposta si condensa
proprio nel separare nettamente da un punto da\d@ptziale-architettonico e della tipologia dei
servizi informativo-culturali (non invece da un paordi vista catalografico) la biblioteca storica
dalla biblio-Mediateca contemporanea. La nostrgp@sta comprende anche, al contempo, a causa
dei limiti economici, di quelli di spazio fisico ddedicare alle collezioni (sviluppo in metri linear
delle scaffalature della biblioteca comprensivitandi quelli del magazzino-archivio), di risorse
anche umane che dovrebbero essere maggiormantstiievaello sviluppo dei nuovi servizi
caratteristici della biblioteca di tutti e per tug non in quella storico-monumentale di studidi e
ricerca, di limitare alle sole raccolte storiche ddirattere padovano, artistico-architettonico e
femminile la possibilita di espansione attraversmwe acquisizioni o donazioni. Come si puo
notare si sono scelte di continuare a sviluppate qaelle linee tematiche che, con una forte
attualizzazione alla contemporaneita, possono @ss@gnificativamente funzionali anche alla

dimensione informativo-culturale della potenzialewa biblio-Mediateca pubblica.
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3.3 Gli operatori professionali e la nuova biblio-Meliateca pubblica

Abbiamo potuto gia verificare nel corso dell'indagisvolta nei capitoli precedenti come la
preparazione tecnologico-comunicativa e cataloggafispetto ai media audiovisivi ed elettronico-
digitali dei bibliotecari italiani visti nella loraimensione generale (che ovviamente comprende
valide eccezioni) non sia delle migliori, delle gioerenti e delle piu qualificate. Anche tpuérellé
nominale in merito alla loro specifica denominazoim relazione alle loro possibili diverse
specializzazioni mediali nellambito della comurdmme audiovisiva e multimediale interattiva in
Italia non ha avuto quasi alcun esito confermandoatteggiamento generale fortemente
“bibliocentrico”. Se in Francia il nuovo biblioteta € stato denominato molto esplicitamente
‘médiathecairee nel mondo anglosassone si sono avudiukliovisual librarian e il ‘multimedia
librarian’, nel nostro paese invece il contemporaneo terndinéMediatecario” di cui ha scritto
anche Galliani (1993) e stato sdegnosamente tifiugaer confermare la denominazione
tradizionale: bibliotecario. Ma la loro preparazoa il loro atteggiamento professionale in realta
sembrano spesso stentare anche in relazione atieeneporanea dimensione della biblioteca
pubblica, oggi marcatamente centrata sullattengi@ll’'utente”, nonché sulle loro complessive
doti di “managerialita” relativamente all'informazie mediale e ai suoi potenziali servizi. Da
bibliotecario oltreche da studioso e ancora Crockt ci ricorda chiaramente come “D’altra parte,
nessuno e tenuto a credere che gli addetti aiilaoor siano anch’essi colpevoli di qualcosa: tidte
volte che concedono spazio - anche loro! - al atemo, che non hanno coscienza di cio che e
stato loro affidato, che si servono della biblistemome strumento per altri scopi. Si dice che
'importante e il servizio; ma per avere cosciertte si sta svolgendo un servizio, per avere
coscienza di che cos’e il servizio, occorre culteréasciatemelo dire senza pudore, consapevolezza
umana. Sono cose che possono mancare e che neengano” (1992, p. 20).

Eppure concordiamo significativamente anche coraffermazioni che vedono “[...] la
biblioteca pubblica [...] costituita da una seriesslumenti e di operatori ad alta tecnologia, Ua ¢
sola esistenza determina il loro successo: queatnenti sono i documenti stessi ed i locali che li
ospitano; questi operatori sono i bibliotecari. [&§li amministratori va ricordato che solo
abbinando dei bibliotecari professionisti a bil#iciie accoglienti e ben fornite si ottengono dei
buoni risultati. La formazione del personale, |atoazione di biblioteche degne di questo nome, la
costituzione e lo sviluppo coerente delle raccotistano cari: ma solo a questo prezzo le nuove
tecnologie potranno radicarsi nelle bibliotechey tasultati sperati (Sakoun 1992, p. 83). Quiadi

anche e soprattutto sui biblio-Mediatecari cheosidano le reali capacita di azione comunicativo-
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culturale e il possibile necessario successo difiito della biblio-Mediateca pubblica. Per questo
motivo € anche proprio soprattutto sulle loro caeoze e competenze acquisite o acquisibili, che
la nostra proposta progettuale si basa, nella ptbga che “l'aggiornamento dei bibliotecari [.ials

un processo che dura tutta la vita” (Dowlin 19921 15).

Nel nostro caso, viste le condizioni di partenzdlad8iblioteca Civica e del Sistema
Bibliotecario Urbano nel suo complesso, ancoraefodnte estranee alle tecnologie della
comunicazione e dell'informazione, consideranddikttivo che ci siamo prefigurati di arrivare a
proporre il progetto di una biblio-Mediateca chéspira in modo particolare all’esperienza francese
della ‘médiathéque ma anche la validazione teorica che crediamessiere riusciti ad offrire a
guesto modello culturale e organizzativo nel catsttindagine, ci siamo orientati a sondare le
capacita tecnologico-comunicative mediali gia pdete o meno dai bibliotecari cercando di
evidenziarne anche le eventuali esigenze/necdesiteative di questo tipo. Siamo consapevoli, che
nelle complesse e articolate dinamiche di offertsedvizi che la biblio-Mediateca innesca, vi siano
anche altre aree della formazione dei biblio-Mexdliati da sondare (capacitd/disponibilita
relazionale con l'utenza, capacita manageriali eftigne/organizzazione, ecc.), ma anche, che in
generale, e in modo particolare nelle nostre cooiizcontestuali, “si dovrebbe dedicare molto
spazio per trattare 'argomento delle tecnologidase in materia informatica ed audiovisiva ...
coinvolgendo] la formazione degli operatori, att@afuturi, delle strutture culturali pubbliche. €u
che e certo € che essendo la multimedialita naia jplassibilita di “digitalizzare” praticamente tot
cido che puo essere visto, ascoltato, e fra unmiextoccato, le tecnologie per questa conversione
delle informazioni in formato numerico rappresentda base necessaria per la costituzione di un
servizio multimediale” (Bastianello 1998, p. 15%. questo bisognerebbe anche aggiungere
necessariamente la conoscenza approfondita desdlirguaggi dei media, le loro varie possibili
modalita realizzativo-produttive e le forme esprassstoriche e contemporanee con cui

comunicano concretamente, nonche le loro potetZialnecessita educativo-formative.

3.3.1 Il questionario

| problemi correlati alla necessaria esigenza tirazdi monitoraggio-valutazione in ambito
bibliotecario da un lato, e alla sua significatassenza dall’altro, sono, tra gli altri di questtiare,
un problema assai noto nel nostro paese (Tran2M@3 e 2005 p. 159). E questa carenza di cultura
della misurazione-valutazione non é diffusa sotiamtivello macrosistemico, ma anche di singole

biblioteche sia in relazione al monitoraggio quaiito e quantitativo dei servizi erogati sia in
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relazione alle reali condizioni operative degli @eri professionali. Eppure, se “gli obiettivi di
servizio non [... possono] essere fissati una vp#a tutte, ma dovranno essere dinamici, frutto
dell'interazione della biblioteca con il suo conte® con il suo bacino di utenza, [... dovranno
anche essere] sottoposti a costante verificavatsa un continuo lavoro di monitoraggio”
(Solimine 1994, p. 43). A questo scopo se ne dedbeesarebbe quindi basilare, grazie anche alle
nuove tecnologie dell'informazione e della comuricae, mettere a punto un sistema di
monitoraggio dell’efficacia dei servizi erogati peerificare I'effettiva qualita del rapporto
biblioteca/utente. Ovviamente tutto questo pud e@wer senso soltanto se € vincolato alla reale
volonta degli operatori professionali di voler pEgsire un’utile, e secondo noi necessario ed
urgente, rinnovamento della biblioteca (migliorameoetdei servizi anche a parita di condizioni date,
nuove tecnologie mediali e modificazione del lavded bibliotecario, nuovi servizi, ecc.), e una
maggiore consapevolezza generale che finisce perilmaire anch’essa a questo rinnovamento (i
costi -il proprio e quello generale dei servizi-contesti esterni/interni alla biblioteca che ne
influenzano necessariamente i destini, il rapptda costi e i benefici anche al fine di motivarne
I'utilita delle biblioteche, i fattori sociali, ec@mici, politici, tecnologici che agiscono in bifieca

e al di fuori di essa costringendo a perseguifidacia e I'efficienza, ecc.). Proprio in relazea
questo indirizzo Cupellaro ci ricorda che “qualcuma scritto che la principale funzione delle
misurazioni non e quella di fornire risposte, ma@elnerare domande. Di rimettere in discussione lo
status quo, la pratica routinaria. Ecco: se crediahe per avere un futuro dobbiamo rimettere in
discussione la routine, abbiamo sicuramente bisdgnusurare e valutare. Non solo per verificare
il raggiungimento degli obiettivi, ma anche peteritare nuovi obiettivi. Per “autoeducarci” ad una
cultura del risultato” (1992, p. 170). In defingivsembra pero che nella generalita dei casi e delle
situazioni nel nostro paese questo possibile ausila trasformazione e al miglioramento non abbia
molto attecchito anche se, come ci dice nuovam@aopeellaro riferendosi al lavoro dei bibliotecari,
“[...] tutti noi dobbiamo prendere decisioni, gestrisorse, pianificare servizi, definire stratege
abbiamo un grande bisogno di strumenti che risicitoarm poco il passato e soprattutto il futuro. Le
misurazioni non forniscono facili risposte, ma &soono la nostra capacita di discernere e di
rendere visibili presupposti e risultati del nodareoro” (Cupellaro 1992, p. 180).

In relazione al nostro questionario abbiamo optao una modalita di consegna-ritiro-
compilazione rigorosamente cartacea e tradiziondkto il contesto in cui andavamo ad operare
abbiamo pensato che potesse essere la soluzioassoiuto meno potenzialmente escludente.
Abbiamo quindi volutamente rinunciato a qualsiasinfa di testo elettronico-digitale consegnato e

ritirato via e-mail o di compilazione diretta omdi su piattaforma di comunicazione a distanza. La
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nostra scelta e stata orientata anche dal tentdtivisolvere in modo assolutamente trasparente per
le possibili considerazioni degli operatori professli il problema della privacy. Chi ha
dimestichezza con le forme di comunicazione on4tior si pone normalmente problemi di questo
tipo, ma nel nostro caso specifico non potevamersapé quale fosse il grado di “amichevolezza”
telematica, né quale fosse l'atteggiamento genesale eventuali “paure” nei confronti della
problematica dellagrivacy. Abbiamo quindi deciso di seguire la via piu t@dnale. | questionari
sono stati distribuiti attraverso il servizio digta interna del Comune di Padova. | bibliotecari
hanno cosi ricevuto una busta contenente unadeatigoresentazione firmata dal supervisore della
ricerca, il questionario, e un’altra busta con téstazione dell’'Universita, gia affrancata e gia
recante l'indirizzo per linvio. Al bibliotecario ntervistato sarebbe stato quindi sufficiente
rispondere al questionario e, sostanzialmenteassiluto anonimato, imbucarlo in una qualsiasi
buca delle lettere.

Il questionario é stato consegnato a tutti gli apmr professionali del Sistema Bibliotecario
Urbano, e non soltanto a quelli in servizio prdssBiblioteca Civica. Si € scelto il coinvolgimento
di tutti i bibliotecari ipotizzando che, una cosgrsficativa trasformazione della biblioteca
tradizionale in biblio-Mediateca pubblica dovessecassariamente comportare anche una
redistribuzione almeno parziale degli incarichillssibase delle reali competenze e conoscenze
tecnologico-comunicative e culturali di ognunogtaventualmente da prevedere pure un possibile
spostamento di sede lavorativa. In quest’otticamiava quindi necessario sondare 'insieme degli
operatori professionali in servizio presso il Comuin Padova.

Anche la struttura del questionario € stata pensatalazione al minimo minor possibile
investimento di tempo da parte dei bibliotecari persua compilazione. Infatti, essendo a
conoscenza della sostanziale incultura della nzsome-valutazione presente in ambito
bibliotecario ed in modo particolare presso il &isa Bibliotecario Urbano del Comune di Padova
abbiamo sperato che un minor impegno di tempo refapilazione del questionario costituisse
una maggiore garanzia di successo. Cosi si € prtwedrealizzare un questionario composto nella
sua totalita da domande a risposta chiusa che guoelte che, per I'appunto, comportano di solito
un minore investimento di tempo per le risposte.

Il nostro questionario si e proposto I'obiettivo aiircare di comprendere gli atteggiamenti
mentali degli operatori professionali, le loro tafdini, e le loro conoscenze e competenze in
relazione a questa ipotesi di trasformazione cooaiivio-tecnologico-mediale oltreche culturale.
Ma anche le loro eventuali conseguenti necess@giornamento formativo, necessarie a far si che

questi operatori possano effettivamente avere Issipihta di contribuire alla gestione e allo
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sviluppo della potenziale nuova biblio-Mediatedajuestionario e stato cosi suddiviso in tre macro
aree. La prima riguardante gli aspetti anagrafaroafitivi che possono consentirci di trarre una
fotografia socio-culturale e anagrafica della sitaae generale relativa ai bibliotecari. Le domande
della seconda macro area permettono invece diraffre lo specifico delle loro potenziali
conoscenze e competenze in ambito tecnologico-meediaquindi anche delle loro eventuali
conseguenti specifiche necessita formative. Le damalella terza macro area hanno lo scopo di
raffigurare lo stato generale delle loro conoscemzecompetenze relative, sia all’aspetto
documentale-archivistico dei media audiovisivi dadenultimedialita interattiva off e on-line, sia a
quello della loro cultura generale mediale oriemtall'implementazione di nuove specifiche
collezioni e alla loro organizzazione-gestione. duest'ultima parte compaiono anche alcune
domande che cercano di sondare la disponibilitzergé® degli operatori professionali al loro
intresse e alla loro disponibilita ad aggiornarsrelazione all'ipotetico nuovo modello di biblio-
Mediateca pubblica implementato su quella della#Civica.

La situazione generale, ormai da molto tempo péa mitimale e fortemente burocratizzata,
delle condizioni operative e culturali del SisteBialiotecario Urbano e della Biblioteca Civica,
unitamente, in ambito bibliotecario, come abbiamstoy alla complessivamente scarsa cultura
italiana nei confronti delle misurazioni e dellenseguenti azioni valutative, crediamo che abbiano
finito per influire anche sulla nostra ricerca. Ce® da un lato, alla fine, vista anche la sitorReidi
contesto, possiamo dirci sufficientemente soddistae abbiano risposto un po piu del 50% degli
intervistati, dall'altro, non possiamo non evidexei che per raggiungere questo risultato, oltre ad
una impostazione per noi significativamente dispesalin termini sia di organizzazione, che di
tempo ed economici, si € poi dovuto ricorrere atisalleciti distribuiti nell’arco di un mese e
mezzo (5 solleciti via e-mail). Crediamo sia giugtmnoscere che, anche se siamo di fronte ad un
risultato che ci ha permesso di proseguire nelk falutative, di fronte ad una sfida cosi
potenzialmente importante per il Sistema Bibliotec&rbano nel suo complesso e in relazione ad
un questionario che questa sfida in qualche modderxziava I'adesione, anche eventualmente
critica, sarebbe dovuta essere ben maggiore.

Di seguito inseriamo il testo dello stesso questimn in quanto siamo convinti, che non si
tratti soltanto di un’appendice alla nostra ricee@he da una sua lettura possono emergere ancora
meglio alcune caratteristiche strutturali che ablmaappena cercato di delineare, ma anche un
ulteriore tassello della nostra proposta progett@alquindi in qualche modo le linee guida della

nostra stessa ricerca.
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Domande di tipo anagrafico-curricolare:

1) Eta:
dai 25 ai 30 anni’ / dai 30 ai 35 annil / dai 35 ai 40 annil / dai 40 ai 45 anni’ / dai 45 ai 50
anni] / dai 50 ai 55 anril / dai 55 ai 60 annil / dai 60 ai 65 anni’

2) Livello scolare e tipo di scolarita (nel caso dedtaiola superiore, della laurea, del dottorato o
dei corsi post-universitari, Le chiediamo di indeanche il tipo):

diploma discuola medi@ : .........c.oeiiiiii i

diploma di scuola SUPEMOFE & .......oviiie et e e e

diploma di laurea’ :

dottorato / corsi post unlversnaﬁl

3) Da quanto tempo svolge il lavoro di bibliotecarice (chiediamo di barrare la fascia di eta
corrispondente):

dalab5anniil//da5al0 anni /da 10 a 15 anni / da 15 a 20 anni / da 20 a 25 anni / da
oltre i 25 anni’]

4) Come € arrivato alla professione di bibliotecario:
per passione personale-autoformaziéné attraverso uno o piu corsi specifici/ su richiesta di
trasferimental / casualmente

5) Come vede (considera a livello sociale e culturdalea professione:
animatore socio-culturalel / conservatore patrimoniale / facilitatore culturale’] / mediatore
culturale™ / educatore-formatore

Domande relative alle conoscenze-competenze tecrgptm-mediali:

6) Pensa di saper utilizzare un pacchetto di softWaifece” eventualmente anche di tipo “open
source” (ad esempio: word, excel, power point, eropffice)?
Sir1/ Abbastanzal /Pocor]l/ NoTll

7) Ritiene di conoscere l'utilizzo di un software dogpa elettronica (ad esempio: Outlook
Express)?
Sir]/ Abbastanzal / Pocoll/ No[J

8) Un bibliotecario dovrebbe conoscere approfonditamen le
possibilitd/potenzialita/problematicita delle rickee sul web (information literacy)?
Sono molto d’accorddl / Sono d’accorddl / Sono poco d'accordo / Non sono d’accordo

9) Ritiene di essere in grado di saper gestire lakttecnologie di riproduzione/registrazione delle
immagini in movimento (lettori-registratori DVD/B&uRay/ HD-DVD; riproduzione di filmati su
computer attraverso almeno qualcuno dei softwaeenehrendono possibile la visione)?

Si]/ Abbastanzal / Pocoll / No[

10)Ritiene di essere in grado di saper gestire leakttecnologie di riproduzione/registrazione del
suono (lettori CD; registratori vocali/musicali daji; riproduzione del suono su computer
attraverso almeno qualcuno dei software che neoremgossibile I'ascolto)?

SiJ/ Abbastanzal / Pocol / No[J
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11)Ritiene di essere in grado di saper gestire |leakttacnologie di riproduzione e archiviazione
delle immagini fotografiche e grafiche (archiviazoe riproduzione di immagini fotografiche e
grafiche attraverso almeno qualcuno dei softwaneendono possibile la visione-archiviazione)?
Sir]/ Abbastanzal / Pocoll / Nol®

12)Ritiene di conoscere e saper utilizzare almenoogual dei software attualmente in uso di
“audio editing” (digitalizzazione ed eventuale camgsione di suoni analogici, montaggi audio)?
Si ]/ Abbastanzal / Pocoll1/ No[J

13)Ritiene di conoscere e saper utilizzare almenoogual dei software attualmente in uso di
“video-film editing” (digitalizzazione ed eventualeompressione di immagini in movimento
analogiche, montaggi video)?

Sir]/ Abbastanzal / Pocor]l/ NoTll

14)Ritiene di conoscere e saper utilizzare almeno cgual delle tecnologie e dei software
attualmente in uso di acquisizione, sviluppo e giautigitale delle immagini fotografiche e grafiche
(digitalizzazione ed eventuale compressione di agim fotografiche e grafiche analogiche,
elaborazione dellimmagine digitale statica)?

Sir]/ Abbastanzal / Pocor]l/ No [l

15)Sarebbe opportuno che il bibliotecario contemparas@&pesse contribuire tecnologicamente,
contenutisticamente, e creativamente alla creaziehsito web della biblioteca e alla sua costante
implementazione?

Sono molto d’accordd / Sono d’accorddl / Sono poco d'accordo / Non sono d’accordo

16)Saprebbe autonomamente aumentare la ram di un ¢erfipu
Sitd / NoO

17)Saprebbe collegare un computer ad un videoprogeftoo a riuscire a proiettare le immagini
provenienti dal computer?
Sifl/ NoO

18)1 film, le fotografie, la musica, le trasmissionadiofoniche, i programmi televisivi, le
registrazioni audio, sono espressioni di spedifiguaggi?
Sono molto d’accorddl / Sono d’accorddl / Sono poco d'accordo / Non sono d’accordo

Domande relative alle competenze documentali-archistiche/organizzativo-gestionali e in
relazione al progetto di nuova biblio-Mediateca publica

19)Saprebbe catalogare testi mediali (film, fotografleschi, etc.), e/o testi multimediali off-line
(CD Rom), e/o risorse elettroniche digitali?
Sir1/ Abbastanzal / Pocor]l/ NoTll

20)L’attuale disciplina sul diritto d’autore e le suarie specificazioni prevedono la possibilita di

prestare testi mediali visivi, audio e audiovisivi?
Sifl / No[
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21)Ritiene di essere in grado di coordinare e/o cbuire con proposte significative ad
implementare una nuova sezione della biblio-Medeidedicata al film /filmoteca/ (film d’autore,
film documentari, film sperimentali, film di regigbadovani suddivisi per le differenti tipologie,
particolari trasmissioni televisive, libri e rivissul cinema e gli audiovisivi in generale, ecc.)?
Sir]/ Abbastanzal / Pocoll / No[®

22) Ritiene di essere in grado di coordinare e/o domte con proposte significative ad
implementare una nuova sezione della biblio-Medetdedicata alla musica e alle registrazioni
sonore /audio-fonoteca/ (registrazioni sonore emhbateche per la storia della musica, musica
sperimentale anche contemporanea, registraziomireoemblematiche per rappresentare la storia
degli autori musicali anche contemporanei di ogmeage musicale -classica, jazz, pop in tutte le sue
varie declinazioni-, musica di musicisti padovanddivisi per le differenti tipologie, registrazioni
sonore emblematiche per la storia della citta & driltura -presentazioni, dibattiti, convegni,
incontri, testimonianze-, libri e riviste sulla nees, ecc. )?

Sir] / Abbastanza / Pocol] / No[®

23)Ritiene di essere in grado di coordinare e/o cbuire con proposte significative ad
implementare una nuova sezione della biblio-Medmtaledicata alla fotografia /fototeca/
(fotografie d’autore, fotografie di testimonianzarga, fotografie di fotografi padovani, libri e
riviste sulla fotografia, ecc. )?

Sir] / Abbastanza / Pocol] / No[®

24)L'integrazione tra i media e la rete attraversoaimputer € sempre piu evidente ed interrelata,
quindi anche il tipo e le modalita dell’offerta anmativa della biblio-Mediateca dovrebbe sapersi
relazionare con questo sviluppo comunicativo.

Sono molto d’accordd / Sono d’accorda! / Sono poco d’accordo / Non sono d'accordo

25)Le richieste dei fruitori di una nuova biblio-MetBaa pubblica si differenzierebbero in base
all'offerta informativa potenzialmente erogabilé(i, riviste, film, dischi e registrazioni sonore,

fotografie, CD Rom multimediali, risorse raggiungim rete)?

Sono molto d’accordd / Sono d’accorda! / Sono poco d’accordo / Non sono d’accordo

26)Secondo lei I'attuale Biblioteca Civica e le alBélioteche del sistema bibliotecario urbano
risultano attrattive per un pubblico giovanile?

Sir]/ Abbastanza] / Pocol] / No[]

27)Al di la della reale eta degli attuali fruitori ¢eelbiblioteca civica e delle altre biblioteche del
sistema bibliotecario urbano, Lei come definirelfiéenza da un punto di vista delle richieste
informative mediali?

- Aggiornata verso i testi mediali e le tecnologie li veicoland™

- Curiosa verso i testi mediali e le tecnologie kiveicolanor™

- Interessata ai testi mediali e alle tecnologie klveicolano, ma intimorita dalla loro mancanza d
conoscenze tecnologiche

- Interessata esclusivamente ai libri e ai testaanpa in generale
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28)Secondo Lei gli attuali fruitori della bibliotecavica e delle altre biblioteche del sistema
bibliotecario urbano, al di la dello loro eta, ddrero disponibili a conoscere ed informarsi
attraverso la fruizione di testi mediali che premeal I'uso di tecnologie elettroniche e digitali?
Sir]/ Abbastanza] / Pocol] / No[]

29)Ritiene che sia un compito importante delle bilelabte pubbliche I'attivarsi nella formazione
continua in relazione all’alfabetizzazione inforiate all’educazione ai media?
Sir] / Abbastanza / Pocol] / No[®

30)L’attuale biblioteca civica deve diventare una ioitMediateca pubblica che sappia integrare lo
sviluppo storico delle attuali collezioni-seziororcle nuove esigenze conoscitive, informative e
comunicative della societa dell’informazione nstsma dei media.

Sono molto d’accordd / Sono d’accorda! / Sono poco d’accordo / Non sono d’accordo

31)Lei pensa di avere delle necessita formative? i(Se gquale ambito)
Sifl1/ Noll

32)E’ giusto poter aggiornare la formazione da un pudit vista tecnologico-comunicativo in
relazione alla possibile evoluzione operativa ezioimale dell’attuale biblioteca civica anche se
queste attivita fossero momentaneamente svincolaten diretto ed immediato inquadramento
economico e di livello funzionale?

Sono molto d’accordd / Sono d’accorda! / Sono poco d’accordo / Non sono d'accordo

3.3.2 lrisultati. Le eventuali necessita tecnologiccomunicative e culturali

% Area anagrafico-curricolare

Fasce di eta
6
5
4
3
2
1,
> 2 &£ 2 2 = w 2 = 2
4 8 % 2 ¢ £ 8% Z 53
Livello scolare
diploma
. scuola media
dottorato/corsi 0% i
post iploma
universitari scuqla
29% superiore
35%
diploma di J
laurea
36%




Periodo di servizio svolto come
bibliotecario

e = M w &

1-5 anni
5-10 anni
10-15 anni
15-20 anni
20-25
anni
altre 25
anni
naon
dehiarata

Percorso professionale

casualmente passione-
14% autoformazione
0,
trasferimento
29% 1 o pit corsi
specifici

29%

Autoconsiderazione sociale e culturale della propri a
professione

animatore socio-

educatore- culturale
formatore 4% conservatore
8% patrimoniale
29%

mediatore culturale
21%

facilitatore culturale
38%

L'eta dei bibliotecari si colloca sostanzialmentdlan fascia che va dai trentacinque ai
sessanta anni con una marcata prevalenza di queliizana dai quaranta ai quarantacinque anni.

Questo dato, incrociato con quello relativo al paoi di servizio svolto come bibliotecario, ci

induce a pensare che il progetto di trasformazideka Biblioteca Civica in biblio-Mediateca

pubblica potrebbe contare su bibliotecari ancorébastanza giovani, ma al contempo
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strutturalmente formati alla loro professione eggumibilmente, anche muniti di una articolata
esperienza in grado di supportarli di fronte a ificativi cambiamenti. Questo potrebbe stare a
significare, da questo punto di vista, un buon pudit partenza su cui iniziare a strutturare il
progetto di biblio-Mediateca. Per contro spavental yuoto generazionale che va fino alla soglia
dei 35 anni, in quanto sta a significare che pelathente all'implementazione del nuovo modello
bibliotecario non vi sarebbe alcun giovane in grddsperimentarlo e apprenderlo fin dall'inizio per
poi poterne, a sua volta, diventare la memoriaicgtof'interprete di un deposito di conoscenze e
competenze da sviluppare e sperimentare continuanmegli anni, ma allo stesso tempo da saper
trasferire a quelle che saranno le successive gioyanerazioni. Non sappiamo se il Comune
pensera di arricchire anche solo di poche unitgdlico dei biblio-Mediatecari in relazione alla
potenziale trasformazione contemporanea della @diia Civica, ma nel caso decidesse di farlo e
nel caso in cui vi fossero dei margini amministiagper procedere in tal senso, il nostro
suggerimento non potrebbe che essere di limitat@ K'ingresso dei possibili candidati con
I'obiettivo, al di la della maggiore potenziale paeazione tecnologico-comunicativa, di andare a
colmare quel vuoto generazionale evidenziato dai da

Il 65% dei bibliotecari & in possesso di un diplodidaurea e di questi il 35% possiede
anche specializzazioni universitarigost laurearh (dottorato) e post-universitarie (diplomi di
specializzazione). Tra i laureati compaiono anckiepercorsi di studi non esclusivamente legati
alle scienze umane e sociali (statistica). Ci senalbrpoter affermare che, unitamente al fatto che
una buona parte di loro (57%) ha in qualche moetisd lavoro di bibliotecario, ci si presenta una
soddisfacente situazione iniziale dinsieme nellaspettiva di implementazione della loro
formazione con specifici corsi correlati alla dirmEme culturale, organizzativa e operativa della
biblio-Mediateca pubblica. Quest'ultima indicazia®nbra ulteriormente confermata considerando
che il 71% dimostra un'autoconsiderazione socitucale di sé in qualche modo compatibile, o

abbastanza facilmente adattabile, con gli scopriim-servizi di questo modello bibliotecario.
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% Area delle conoscenze-competenze tecnologico-medial

Utilizz o di strumenti software di base (pacchetto

tipo " office ")
poco no
7% 0%

si
36%

T

abbastanza
57%

Utilizzo di strumenti base di
comunicazione telematica (posta
elettronica)

no

0% poco

/0%

abbastanza
29%

Si
71%

Grado di condivisione sull'importanza
relativa alla conoscenza approfondita da
parte del bibliotecario delle
possibilitd/potenzialita/problematicita

legate all' information literacy

non d'accordo

poco
d'accordo 0%
79 molto
d'accordo
36%
d'accordo
57%

Sembra che le conoscenze-competenze informatiepxédiche di «base» dei bibliotecari

siano generalmente abbastanza buone con uno «aabea» di un 7% di utlizzatori «minimali»
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degli strumenti dfficeé peraltro anche poco consapevoli dellimportanbatemporanea dell’
‘information literacy. Infatti osservando le risposte sui questionarergye una coincidenza assoluta
tra i primi e i secondi. Questo dato comunque shsa pero parzialmente con il fatto che anche
guesta parte di operatori professionali usa comeiiguposta elettronica con un certo grado di
«amichevolezza». Ovviamente si tratta di dati cblecaso della proposta di corsi di formazione a
base tecnologico-comunicativa andrebbero ulteriatmespecificati, ma nell'insieme, anche
considerando il notevole grado d'accordo dimostrato relazione alla considerazione
dellimportanza delle conoscenze-competenze cterelall'alfabetizzazione informativa
(information literacy), pensiamo che si potrebbe trovare una generatiigposizione culturale ad
approfondirle con l'obiettivo di un loro reale cdetamento. In questo modo si potrebbe pensare di
arrivare ad utilizzare al meglio queste conoscetzenologiche in relazione ai nuovi e
potenzialmente molteplici servizi informatico-teletci della biblio-Mediateca pubblica. Insomma
oltre le reali competenze-conoscenze possedutalalaitecari in questo specifico campo riteniamo
pit importante quello che ci sembra I'emergerendi significativa disponibilitd ad un loro utilizeo

ad una loro implementazione d'uso.

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative a
riproduzione/registrazione delle immagini in

movimento
non risponde .
no 0% sl
14% 14%
poco

abbastanza

0
36% 36%

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relativamente
alla riproduzione/registrazione del suono

non risponde
0%

no _ m@mww
e i’
abbastanza

poco 36%
36%

Si
7%
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Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative alla
riproduzione/archiviazione di immagini

fotografiche e grafiche
no si
7%

abbastanza

oco
P 14%

65%

| dati relativi agli ultimi tre grafici e che sormmrrispondenti alle domande 9-10-11 del questionari
hanno l'obiettivo di mettere in evidenza le conageecompetenze mediali minime di «base» per
poter gestire i primi e fondanti servizi di una Nadca: saper attivare le strumentazioni
tecnologiche essenziali per fruire dei media audievpiu 0 meno interattivi e quindi saper fornire
eventuale indirizzo e assistenza all'utente o umgrcontrollo delle attrezzature tecnologiche,
registrare o duplicare diversi testi audiovisivimodo tale da rendersi autonomi per la realizzazion
della copia di sicurezza (consentita dall'attuadggé) o per alcune registrazioni (anch'esse
consentite, con alcune limitazioni, dalla vigerggislazione), che possono andare ad implementare
le varie nuove sezioni mediali, 0 anche per gamiigventuale implementazione e sistemazione di
nuove collezioni mediali digitali da fruire in ret€hi, tra i bibliotecari, ritiene di possedere con
certezza le competenze-conoscenze necessariezabriamento di queste tecnologie che abbiamo
definito di «base», rispetto a certe funzioni-saovidella biblio-Mediateca, non sono molti: si
oscilla da un 14% per quelle correlate alle teagieldconsumer' delle immagini in movimento e
della fotografia al 7%

di quelle relative al suono. Questi vengono quatiwiamente equilibrati da chi non pensa di
possedere queste competenze conoscenze. Credignatedisostenere che ai fini dell'attivazione
dei

nuovi servizi mediali della biblio-Mediateca puldaic'e un po di personale che, se ben individuato
e selezionato, consentirebbe di partire immediatdéendopo aver individuato un almeno iniziale
preciso progetto di servizio («biblio-mediateconoohi») ed un preciso cronoprogramma relativo
allinizio delle diverse attivita-servizi. Paralhe@hente sarebbe assolutamente necessario attivare
degli specifici corsi d’aggiornamento formativo netogico per tutti quei numerosi bibliotecari che

hanno risposto «abbastanza» (dal 36% al 14%) eozp(al 36% al 65% per quanto riguarda

9 |'utizzo di questo termine, crediamo di nostraemmione, in qualche modo estensione alla biblistenva dei
termini «Mediateca», «Mediatecario», «biblio-Mediz» e vorrebbe essere soprattutto una voluta pagiane.

256



I'ambito fotografico). Peraltro nel caso specifioqueste tecnologie si potrebbe trattare anche di

corsi di durata temporale effettivamente non eceass

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative
allaudio editing

non Si abbastanza

risposto 7% 0%
O%\

[
(

no >~ A\
64% N poco
29%

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative al video-film
editing
non risposto
0% Si
7%

abbastanza
— 0%

no poco
64% 29%

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze
sullacquisizione/sviluppo/stampa
digitale delle immagini fotografiche e
grafiche

S
14% abbastanza
0%

no
43% ¢

poco
43%
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Scarseggiano significativamente invece le conoseceompetenze relative alla capacita di
utilizzare le varie tecnologie, e quindi, presuppomo, anche la conoscenza specifica dei vari
linguaggi mediali, al fine di rielaborare o costeuex-novotesti mediali audiovisivi 0 multimediali
interattivi off e on-line. In questo senso le rispopositive variano soltanto dal 7% al 14%. Infatt
per noi € molto difficile immaginare una persona clonosca bene un linguaggio mediale quando
con gquel linguaggio e le relative tecnologie nonésimai veramente espresso. Per il resto, la
stragrande maggioranza risponde negativamentesidewa di possederne poche. Invece, si tratta di
guelle conoscenze-competenze che sarebbero fontEmss si immaginasse di intraprendere,
anche soltanto attraverso delle collaborazionirestéqualcuno dovra comunque saper valutare la
qualita delle proposte!), dei percorsi di educagioai media rivolti all'utenza. Ma sono
fondamentali, anche quando ci fosse la necessitdndintare (rieditare) particolari repertori di
immagini in movimento, di archivi sonori o fotogi@fo di contribuire alla costituzione di archivi
digitali mediali da fruire in rete, per esempiaaerso il lavoro di importazione e compressione de
file. Qualcuno potrebbe anche immaginare di esliezae completamente questi lavori ma, oltre
ad un aumento imponente dei costi, abbiamo gia ¢isé storicamente, quando queste esperienze si
sono tentate, proprio questo tentativo € statargbmente una delle premesse al fallimento di
questo tipo di attivita-servizi. Lo dimostrano aeduelle poche mediateche italiane che funzionano
realmente dove infatti queste attivita-servizi, pasendo aperte a molte forme di collaborazione e
co-produzione, mantengono costantemente attivimtaitio della propria struttura il laboratorio
multimediale e le conoscenze-competenze tecnolegoaunicative per poterlo gestire. Crediamo
che si potrebbe invece positivamente immaginarerelgaione attiva tra professionisti esterni che
fungono da coordinatori di alcuni particolari prtigee che attraverso un costante lavoro di
‘empowermentpotrebbero guidare gli stessi bibliotecari a \m¥sd progressivamente autonomi,
finendo per contribuire a sviluppare anche quetré di «Mediatecario» cosi sostanzialmente
assente dal panorama professionale italiano. @amismunque l'assenza totale del giudizio medio-
alto «abbastanza»: in questo ambito o si credeshqrlere in modo sostanzialmente completo delle
conoscenze-competenze di questo tipo, oppure sapad una constatazione sostanzialmente
negativa. Anche in questo caso, crediamo che gassissero ad individuare con precisione quegli
operatori professionali che hanno risposto in mctiaramente positivo, si potrebbe immaginare di
affidare a loro la responsabilita dell'implementas iniziale di questi servizi nella nuova biblio-
Mediateca pubblica, anche immaginando di potedstgre dalla loro eventuale sede di servizio se

per caso non fosse gia la Biblioteca Civica.
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Grado di condivisione relativo allimportanza del
contributo del bibliotecario relativo
allideazione/realizzazione delsito  web della
biblioteca

non d'accordo
poco d'accordo 0%
7%

molto d'accordo
29%

d'accordo
64%

Crediamo che sia molto positiva la consapevolerr@strata in merito a quanto importante
possa essere che gli operatori professionali s@oovolti direttamente nell'ideazione e nella
realizzazione anche tecnologica del sito web daliara biblio-Mediateca. Infatti e risaputo come
ormai molti servizi biblio-Mediatecari, e non sdltformazioni, si svolgano e passino attraverso
guesto canale di comunicazione. Inoltre, laddovestau forma comunicativa € stata realmente
predisposta in tutta la sua possibile completedadaove offre realmente delle innovative modalita
di comunicazione interattiva, oltre ad una sigaifica qualita e utilita contenutistica, si & vedifio
che tendono a formarsi diversi gruppi sociali areldi utenti, ma che poi, il piu delle volte, sono
formati anche dagli stessi frequentatori in preaemniella biblio-Mediateca pubblica con la
caratteristica di essere particolarmente fidelizhdn ci puo sfuggire pero che per fare tutto tues
con consapevolezza occorre strutturare in modoifsigtivo le conoscenze-competenze relative
alle tecnologie dell'informazione e della comunioae. Anche in questo caso € sempre possibile
immaginare una parziale esternalizzazione del dervma se si vuole che questa comporti una
reale crescita collettiva degli operatori profesaio in grado di rendersi autonomi quanto piu
possibile sarebbe necessario immaginare un coonéini® ed un affiancamento esterno piu che una
delega completa e, da parte dell'istituzione, mnitdirsi ad un controllo esterno. In questo mod@, un
volta esaurito il contratto, si rischia che il sibmziché crescere ed evolvere quasi fosse un&corp
vivo» in continuo ampliamento di servizi comunigainterattivi, si staticizzi e col tempo -anche
abbastanza velocemente- invecchi (la domanda dsi posbabilmente e la seguente: una volta
conosciuto il sito, averlo «esplorato», averne sondo i servizi offerti e i suoi contenuti, se gtie

non sono dinamici, innovativi, aggiornati, arridghin parte mutevoli, interattivi, perche dovrei
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tornarci?). Invece e proprio anche questo possthitamismo e le progressive novita che sono in
grado di attrarre e fidelizzare l'utenza. Insomntaniamo molto positiva la significativa adesicne
questiidea, ma rimarchiamo come sia necessarioaperes degli specifici corsi formativi di
aggiornamento almeno per quella parte di operapoofessionali che saranno delegati ad
occuparsene maggiormente. A loro volta, con lategjia formativa basata swdthpowermeht
potrebbero loro stessi contribuire a formare nehpe altri bibliotecari (anche tradizionali e
tradizionalisti -quelli che, forse anche per cont@dtontinuano a volersi ritenere dei conservatori
libri-), almeno per quelle parti minimali di con@sze-competenze tecnologiche che li mettano in
grado di intervenire direttamente nel sito appattanuovi contenuti. Riteniamo molto importante
quest'ultima indicazione in quanto sembra che lirageratori professionali, che pure aderiscono
convintamente all'idea generale, non vi siano me#o chiare a proposito. Infatti, per esempio, a
margine di un questionario, un’intervistata/o cisipere con un significativo «nota bene» che la
realizzazione del sito "infatti € una cosa che giga". Purtroppo abbiamo gia descritto nel
paragrafo 3.2 di questo capitolo la sostanzial®nsistenza e vera e propria "inesistenza" delle
attuali pagine dedicate al Sistema Bibliotecaribasio. Una volutamente rimarcata affermazione di
guesto tipo non puo che farci intuire che, almengualche caso, pur aderendo all'idea proposta, €

possibile che non si sappia bene di cosa si stlanuho.

Possesso diconoscenze e
competenze tecnologiche dei
biliotecari relativamete all  hardware di
base
Si
21%

no
79%
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Possesso di conoscenze e
competenze tecnologiche dei
bibliotecari relativamente all' hardware
di base per 'erogazione diservizi
(videoproiezione)

Si

o 57%

43%

Potremmo intendere le due domande connesse a questi due grafici come delle
«domande trabocchetto» (soprattutto la prima).ttinfa tratta di operazioni tecniche collegate
all'utilizzo di hardwareé che spesso si rendono necessarie e che «spawerganper il fatto di
dover pensare di «aprire» o0 di «gestire» un capo ti attrezzatura tecnologica, che per le
problematiche reali connesse alla loro concretauzsene. In piu, almeno nel primo caso, abbiamo
dovuto utilizzare una definizione terminologica chemolto tecnica (RAM), ma che in realta
corrisponde ad una parte di un computer estremansamplice e consueta per una persona anche
minimamente preparata da un punto di vista detledi®gie informatiche. In questo modo abbiamo
tentato di sondare la potenziale «autonomia» tegin, che non si limita allo specifico delle due
domande, ma piu in generale ad una possibile «fmitdb> operativa con le eventuali attrezzature
tecnologiche della nuova biblio-Mediateca, cheialv@ontinuo ricorso, anche per problemi di poco
conto, ai service esterni 0, nel caso in cui si decidera, comeayigiene oggi nel Comune di
Padova, di esternalizzare tutti i supporti tecniltiyichiedere i vari interventi in modo preciso e
competente. Ovviamente sono pochi nel primo casomggratori professionali che rispondono
positivamente (21%), mentre crescono molto di ghsecondo diventando la maggioranza (57%).
Ancora una volta vogliamo ribadire che ci sembra sh si riuscisse, in base ad un preciso progetto
di servizio biblio-mediateconomico, a ripartire cprecisione le varie conoscenze-competenze
presenti tra gli operatori professionali tra le weigezioni e tra le varie nuove attivita-servizilale
biblio-Mediateca pubblica, certamente non sarelim®ra numericamente sufficiente per attivarle

completamente, ma almeno si potrebbe certamerziani@iun percorso.
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Grado di condivisione relativamente alle specificit a
di linguaggio dei diversi media

poco d'accordo non dichiarato
0% 7%
non d'accordo

0% molto d'accordo

36%

d'accordo
57%

Nella prospettiva di una trasformazione dell'agudiblioteca Civica, cosi fortemente
tradizionale, in una contemporanea biblio-Mediatgm#bblica conforta molto conoscere la
consapevolezza degli operatori professionali rigada specificita di linguaggio di cui i diversi
media audiovisivi sono portatori. Aimeno in un caschi sceglie di non dichiararsi crediamo pero
che sia interessante mettere in evidenza le domemelesi pone: "Cosa vuol dire? Se sono forme
d'arte? Se sono linguaggi diversi dalla stampa@tc&o pero che la stampa non sia un linguaggio
bensi una tra le tecnologie mediali in grado dcefire il linguaggio verbale-scritto.

X/

« Area delle competenze documentali-archivistiche/oanizzativo-gestionali e in relazione al
progetto di nuova biblio-Mediateca pubblica

Autovalutazione sulle proprie conoscenze/competenze
in relazione alla catalogazione dei media audiovisi  vie
multimediali off e on-line

no .
21% S!

29%

D

poco abbastanza
21% 29%
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Conoscenze in merito alle possibilita di
prestito dei media audiovisivi e multimediali

non risponde
7%

no

14% ' )
Si

79%

Si tratta di due tipologie di risposte in qualchedn correlate, anche se, per quanto riguarda
la prima, le conoscenze-competenze che un biblididecario dovrebbe possedere per poter
rispondere positivamente sono indubbiamente maggibassolutamente piu tecnico-specialistiche.
Infatti, di fatto, possiamo osservare che vi e equidibrio» nelle due serie di risposte. Chi in
qualche modo (da una conoscenza-competenza paszialma completa) ha avuto esperienza di
catalogazione di media diversi da quelli libraricomunque ne conosce la possibilita e anche
indicativamente le modalita tipologiche, allo stesempo € anche consapevole dell'attuale
possibilita di prestito di queste tipologie di teshediali. Con l'obiettivo della potenziale
realizzazione della nuova biblio-Mediateca pubbleacora una volta, ci sembra di poter sostenere
che si tratti innanzitutto di suddividere con atiene in base all'attittudine e alle conoscenze-
competenze sviluppate dai diversi operatori prodesdi chi dovra occuparsi delle nuove diverse
attivita-servizi. In un secondo momento, progremsignte, attraverso vari e diversificati corsi di
aggiornamento formativo, si dovrebbe cercare diférére una serie di conoscenze-competenze
tecnologico-comunicative, che oggi dovrebbero nidaee comunque sia la biblio-Mediateca
pubblica quanto la biblioteca storica di studicer@a-conservazione, ma calibrate specificatamente

sulle diverse attivita-servizi che i biblio-Mediat®i e i bibliotecari tradizionali si troveranno a

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative alla
costituzione di una sezione video-filmica
nella biblio-mediateca pubblica

no

S

poco
29%

abbastanza
36%
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svolgere.

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze relative alla
costituzione di una sezione fono-audio

nella biblio-mediateca pubblica

no si
/ 21%

14%
--llll N

poco

20% abbastanza

36%

Autovalutazione sulle proprie
conoscenze/competenze in relazione alla
costituzione di una sezione fotografica nella
biblio-mediateca pubblica

no

Si
29%

abbastanza
21%

Anche se le risposte si distribuiscono in modotasante simmetrico nel caso delle prime
due domande, se in realta si osservano singolaementestionari si pud notare come chi pensi di
avere conoscenze-competenze, per esempio, rigleafdoo-audioteca non necessariamente pensa
di averle anche per la video-filmoteca. Insommsglé dovuto ad un caso se alla fine le percentuali
risultano sostanzialmente simmetriche tra le deveatsmande. Comunque dai dati emerge che la
nuova biblio-Mediateca pubblica potrebbe contameamlo su di una buona parte di operatori
professionali (dal 57% al 50%) in grado di impostaiostruire e organizzare, le nuove sezioni della
video-filmoteca, della fono-audioteca e della feta. Sono premesse che certamente dovrebbero
essere ancora meglio approfondite, ma che lascérdowe come se vi fosse l'effettiva volonta di
creare la biblio-Mediateca pubblica, si potreblteoware degli operatori professionali tra quelk gi
in servizio presso il Comune di Padova in gradoatiuparsi delle nuove sezioni mediali. Inoltre,

resta valida comunque, secondo noi, l'indicazionéndividuare al meglio chi possiede queste
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conoscenze-competenze necessarie alla biblio-Madiaper poi separarne nettamente i compiti
rispetto a chi continuera ad occuparsi della pantéca delle collezioni storiche. Anche in questo
caso sarebbe comunque ipotizzabile, e probabilmemmsigliabile, coinvolgere gruppi di esperti
esterni suddivisi per le varie forme espressiveialietion necessariamente soltanto depositari di un
sapere accademico, che possano affiancare quest-kiediatecari in particolar modo nella fase di

impostazione generale delle collezioni-sezioni.

Grado di condivisione relativamente
allaggiornamento dell'offerta
informativa della biblio-mediateca in
relazione agli sviluppi comunicativo-
digitali contemporanei

poco non d'accordo
d'accordo 0%

14%

molto
d'accordo
43%

d'accordo
43%

Sempre nella nostra prospettiva di trasformazioalfattuale Biblioteca Civica in una
‘public library’ multimediale, ovvero di una biblMediateca pubblica, ma anche in un'ottica piu
generale, pensiamo che debba essere letta come rmoHitiva l'adesione degli operatori
professionali alla necessaria correlazione tra\gluppi tecnologico-comunicativi di cui la societa
si dota e le tipologie di offerta informativa pratenella biblio-Mediateca. Ovviamente non puo che
trattarsi di una relazione dinamica e critica. Nsinpuo infatti chiedere a degli operatori
professionali, che dovrebbero tra le altre coseresssperti di mediazione culturale sostanzialmente
«a tutto campo», al di la delle loro singole spek# specializzazioni, di non riflettere criticanen
Su cosa e come, in ambito comunicativo, vienezealo e puo essere fruito. Certo pero che queste
riflessioni dovrebbero essere condotte con reaterepleta consapevolezza, e non approciandole

con pregiudizi di tipo storico-culturale.
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Grado di condivisione sulla
differenziazione delle richieste dei fruitori
della biblio-mediateca in relazione alle
potenzialita della sua offerta informativa

non risponde molto

21% d'accordo
30%

non d'accordo
21%

d'accordo
21%
d'accordo
7%

Valutazione dei bibliotecari sull'attrattivita
del sistema bibliotecario padovano nei
confronti del pubblico giovanile

abbastanza
29%

Percezione dei bibliotecari sull'utenza in relazion e alle sue
richieste informative mediali

Aggiornata verso i
testi mediali e le
tecnologie che li

non dichiarato veicolano
7% 7%

Curiosa verso i
testi mediali e le
tecnologie che li
weicolano
21%

Interessata verso i
testi mediali e le
tecnologie che li

wveicolano, ma
intimorita dalla

IR

Interessata
esclusivamente ai
libri e ai testi a

stampa in
generale loro mancanza di
29% conoscenze
tecnologiche
36%
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Percezione dei bibliotecari sugli utenti in relazio ne
alla loro stessa potenziale disponibilta informativ o-
conoscitiva tramite ['utilizzo di testi audiovisivi e

multimediali off e on-line

no non risponde
0% 7%
Si
43%
poco
36%
abbastanza

14%

E' risaputo, grazie alle osservazioni svolte iazine alle varie esperienze internazionali e
nazionali degli ultimi decenni, che le diverse tggpe di offerta informativa presenti nella biblio-
Mediateca pubblica richiamano anche differenti téi Infatti non esiste un pubblico
indifferenziato, ma invece tanti diversi pubblidt’ il caso dei media audiovisivi e della
multimedialita interattiva on e off-line, che sveérificato come fossero in grado di attirare pudibli
normalmente non utilizzatori della biblioteca (gaow, fasce culturalmente svantaggiate della
popolazione, «lettori deboli», ecc.). Allo stesempo si € comungque anche potuto osservare, in
modo particolare grazie alla gratuita disponibilitduna molteplicita di testi mediali, che una
maggiormente variegata offerta informativa stimahehe gli utenti piu tradizionali a diversificare
le loro ricerche e le loro abitudini di letturarequentazione della biblioteca. In questo secomldo ¢
l'effetto € meno significativo, ma tuttavia sussidie consegue che in ogni caso le diverse tipglogi
mediali provocano effettivamente una differenziagialelle richieste dei fruitori, senza che alcune
tipologie mediali vengano trascurate o non frugeanche portando ad un aumento del numero
stesso degli utenti. Cosi non € un segnale mol&itipo il fatto che una certa percentuale di
operatori professionali (28%) si dichiari ancoragjiogoco d'accordo o non d'accordo con questo
assunto. Per quanto riguarda invece la percentlialei non risponde si € trattato di una difficolta
di interpretazione della domanda che perd, a nasixiso, non lascia comunque intendere una
buona dimestichezza con queste con questo assunto.

Nella nostra prospettiva € interessante notarecawvena chiara consapevolezza della
maggior parte degli operatori professionali in need come l'attuale Biblioteca Civica e l'insieme
delle Biblioteche di Quartiere del Sistema Bible#teo Urbano di Padova risultino poco o non

risultino affatto attrattive per un pubblico giovien(in totale 57%). Possiamo immaginare che ne
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consegua ovviamente un potenziale desiderio dommasizione del modello bibliotecario con i suoi
servizi, ma anche a partire dalla capacita deirdivepazi di essere piu accoglienti, consoni e
amichevoli. Altrettanto interessante é rilevare eagra oggi, in cui la Biblioteca Civica, lo abbiamo
visto, & di tipo cosi tradizionalista e consernatie come anche gli altri spazi del Sistema
Bibliotecario Urbano di Padova non riescano adireffiin generale, ambienti accoglienti, consoni,
amichevoli e una grande differenziazione informetivdi servizi (emeroteca a parte, che infatti &
molto frequentata ed apprezzata), i bibliotecaliocano la maggior parte dei loro utenti (64%) da
un punto di vista tecnologico-comunicativo, in badke richieste informative che gli vengono
maggiormente rivolte sia che siano soddisfacibitn@no, o gia aggiornati, o curiosi, 0 quantomeno
interessati seppure parzialmente intimoriti dal@rol mancanza di conoscenze-competenze
tecnologiche. Ed € proprio in relazione a questulsoggetti che la biblio-Mediateca pubblica
trova una parte del senso profondo e della neéedsita sua esistenza. Infatti il nuovo istituto
dovrebbe porsi con senza indugi e con un grandecsforogettuale ed organizzativo-gestionale
nella dimensione culturale dell'educazione permtieformatica, informativa e ai media.

Infine la maggior parte dei bibliotecari (57%) subase della loro esperienza pensano che
gia gli attuali fruitori delle biblioteche comungtiadovane siano disponibili ad informarsi e a
conoscere non soltanto attraverso i tradizionaldimesartacei. Emblematica pero ci sembra la
«postilla» apposta su di un questionario da unididstario che al contrario pensa che gli attuali
utenti siano poco propensi ad approciarsi allediegie dell'informazione e della comunicazione.
Questo bibliotecario pensa che questo accada georanza, diffidenza, scarsa abitudine". Tutte
motivazioni la cui positiva risoluzione trasformeti dovrebbe trovare risposta in una biblio-
Mediateca pubblica che si fa carico in modo deteatoi di far superare a tutti digital' e il

‘cultural dividé.
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Grado di condivisione in relazione alla biblio-
mediateca pubblica quale strumento di
formazione continua per l'alfabetizzazione
informatica, informativa e I'educazione ai media

no Si
44%

poco
21%

abbastanza
14%

Se il 58% degli operatori professionali sostanzailte concorda con quella che & una delle
'mission piu importanti della biblio-Mediateca pubblica, @oé la formazione permanente
nell'ambito mediale compreso il libro (si pensi psempio alla lettura animata per bambini o ai
«caffe letterari» -gruppi di lettura- per gli adukcc.), preoccupa che ancora oggi ben il 42% dei
bibliotecari del Comune di Padova non concordi sastp ruolo che corrisponde al contempo ad
una necessita sociale. Se infatti sembra ovvio sheina nuova biblio-Mediateca pubblica arrivera
a progettare e proporre percorsi di educazioneediaraudiovisivi e multimediali interattivi nonche
di alfabetizzazione informatica ed informativa, ndimentichera di certo lo stesso medium libro,
non é altrettanto scontato che una cosi radicaiane tradizionalista sul ruolo di conservazione
libraria o al massimo di mediazione piu 0 menotthreon i testi mediali detenuti dalle biblioteche
possa in qualche modo evolvere. Di seguito trasgrio alcune note a margine lasciate da alcuni tra
I bibliotecari che non riconoscono questo ruolarfativo alla biblio-Mediateca pubblica e che ci
possono far comprendere la radicalizzazione ditquieso idea: "Formazione dell'utenza? No" e
“La formazione non & un compito delle bibliotech€bme se non fosse gia un ruolo formativo
quello di favorire l'autoformazione dell'utenzaraterso la mediazione culturale dei vari testi
acquisiti e proposti attraverso le informazioni llmbrafiche, che la biblioteca, anche quella

tradizionale, ha da sempre variamente svolto mepte
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Grado di condivisione sulla trasformazione della Bi blioteca Civica in
Biblio-mediateca pubblica, quale interprete contemp oraneo delle
nuove esigenze informative, conoscitive e comunicat ive della societa

dellinformazione nel sistema dei media

non d'accordo non risponde
0%

poco d'accordo

14% molto d'accordo

43%

d'accordo
36%

In questo caso ci sembra proprio che si tratti mliguafico i cui dati si rappresentano
chiaramente da sé. Al di la delle proprie eventuadistenze culturali, o dei propri punti di vista
sulle funzioni-attivita-servizi di una biblio-Med&ca pubblica, non c'€ nessun operatore
professionale che non consideri necessaria laotragzione dell'attuale Biblioteca Civiva in un
nuovo istituto di questo tipo in grado di integramaateriali storici delle attuali collezioni-senio
con le nuove fondamentalii esigenze comunicatigermscitive contemporanee. Tra chi e d'accordo

e chi € molto d'accordo si arriva ad una perceatcamplessiva del 79%.

Considerazione da parte dei
bibliotecari sull'eventuale necessita
delle proprie esigenze formative

non
risponde Si
21% 72%
no
7%
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Anche in questo caso i numeri sono chiari. Il 728b lbliotecari € consapevole di avere
delle necessita informative e tra le tipologie iéste le piu evidenziate sono proprio quelle
tecnologico-comunicative. Il problema in questoocaen e certo dei potenziali biblio-Mediatecari,
ma dell'amministrazione da cui dipendono (Comurodle dovrebbe comprendere come resta
fondamentale I'aggiornamento continuo di questo dipoperatori professionali e che bisognerebbe
riservare ancora maggiori attenzioni all'ambitontdogico-comunicativo (specificita linguistico-
comunicative, tecnologie mediali realizzative etigesli, storia della produzione culturale mediale,
specificita di catalogazione) anche in vista dedliduale trasformazione dell'attuale Biblioteca

Civica.

Considerazione sull'eventuale occasione del proprio
aggiornamento formativo di tipo tecnologico-
comunicativo, svincolato dallimmediata modifica
dellinquadramento giuridico-economico

molto d'accordo
non risponde 7%

0,
29% d'accordo

29%

poco d'accordo
0%

non d'accordo
35%

Diminuisce la loro disponibilita all'aggiornamentio assenza di un riconoscimento
economico e/o di livello funzionale. Chi tra loroiré qualche modo d'accordo (36%) di fatto si
equivale quantitativamente a chi non e d'accor88o]3 Bisogna ammettere e rimarcare che quello
delle modalita di riconoscimento funzionale ed egoito nellambito della pubblica
amministrazione soprattutto nel nostro paese &gqupt un altro dei grandi problemi irrisolti o
risolti molto male. L'unica indicazione che penstadi poter offrire nello specifico contesto in cui
si e sviluppata la nostra indagine € quella chdasirebbe fare in modo che i diversi percorsi
didattici che saranno eventualmente proposti dowassere ben strutturati e spiegati in modo tale
da mostrare tutto il loro valore formativo, la lanecessita, non per svolgere funzioni diverse, ma

per continuare a svolgere le proprie in un contestio-culturale fortemente mutato ed in continua
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evoluzione, e infine per un accrescimento che neole professionale, ma anche personale e che
pud comportare un valore aggiunto anche se svitwala un immediato nuovo inquadramento

economico-funzionale.

3.4 Gli spazi, le loro funzioni e le necessarie imelazioni architettonico-funzionali

Abbiamo variamente evidenziato nel corso del secarapitolo della nostra indagine come
la nuova biblio-Mediateca pubblica contemporandabdeavvalersi di spazi adeguati, accoglienti,
consoni alla funzione d'uso che ospitano, arregajuendo dei fondamentali principi base che oltre
all'ergonomia specifica per ogni tipologia di frioize prevista dal progetto di servizio (poltrongine
sedute a cui non occorre un tavolo grande, alttaianvece occorre, postazioni per la fruizione
multimediale singola o in piccolo gruppo, poltrorm@usicali» per lI'ascolto individuale, specifici
arredi per bambini, ecc.), dovrebbero anche egsereepiti come particolarmente piacevoli ed
inseriti in un progetto di comunicazione globalecdi fa parte anche la segnaletica interna. llneost
progetto non si &€ posto I'obiettivo di arrivareedediminare nel dettaglio questi elementi (anchie se
piante delle pagine seguenti riportano delle ipadeguesto tipo, disegnate in scala, che mostrano
visivamente il possibile esatto dimensionamentajulesti elementi). Questi aspetti dovrebbero
riguardare dei passaggi successivi la nostra ptappshe, attraverso il dibattito partecipativo e
I'inserimento di altri diversi specifici espertpwdebbero andare a costituire i vari stadi sucuedsi
affinamento progettuale fino a raggiungere quedbrtivo.

Inoltre, per quanto riguarda gli spazi architettbabbiamo gia spiegato come sussistano dei
limiti molto evidenti e praticamente impossibili danuovere. L'edifico dell'ex-tribunale (ex
convento di S. Gaetano) e un immobile che eratstalinente in gran parte gia definito, con poche
possibilita di innovazione strutturale, vincolatalld Sovrintendenza e dove tra l'altro, durante i
lavori di ristrutturazione, si sono ritrovati deigsificativi reperti archeologici. Il progetto di
ristrutturazione era gia stato predisposto dalec@dente amministrazione, che aveva previsto nel
capitolato della gara d'appalto una serie molteipaedi richieste, e che si sono dovute mantenere
per non allungare ancora i tempi di inizio dei lavélcuni spazi erano poi gia stati inseriti nel
progetto di ristrutturazione con una precisa funeidauditorium, archivi, spazi commerciali,
biblioteca tradizionale). Se concordiamo con l'assuche “[...] ogni offerta bibliotecaria -
I'architettura, I'organizzazione interna, le calbez, - si ispira a un'idea di pubblico ideale e di
comportamento ideale” (Poulain 1998, p. 147), iesfo caso, i cui limiti ideativo-progettuali sono

evidenti e dettati soprattutto dalla storicita ‘@elificio, non rimane che «calarsi sopra» ed
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immaginare a posteriori la migliore possibile sadme biblio-Mediatecaria in base al comunque
variegato potenziale pubblico cittadfflo

In ogni caso, se come dice la Vidulli, “I'architett degli edifici tende a perdere il carattere
formale unitario, presente solo in alcuni casi,edtando piu spesso somma di parti funzionali
diverse che riflettono l'aumentata articolazionesgevizi offerti” (1998, p. 110), almeno in questo
senso l'edificio dell'ex-tribunale, con le sue gi@senti molteplici suddivisioni interne, sembra
venirci incontr®. Nella nostra progettazione abbiamo quindi protedpartendo dagli spazi
esistenti con le loro problematicita relative lausezza, alle possibili via d'accesso e di fuga, al
loro dimensione e collocazione spaziale nell'ingetell'edificio, e lo abbiamo messo in relazione
con quella completa offerta di attivita-servizi towdli, che resta fondamentale per I'effettiva
realizzazione di una biblio-Mediateca contemporan€a ha guidato lidea generale che
“riconquistare spazi per usi differenziati da patét pubblico significa riconquistare la finalitara
della biblioteca. Sempre che si sia convinti de#atralita dei servizi all'utente e non si prefeais
invece [... che questi istituti restino] magazzseinza pubblico” (Tammaro 1998, p. 117). Cosi
abbiamo proceduto cercando di mettere al centia delstra attenzione progettuale degli spazi le
modalita con cui saranno utilizzati i servizi e rlereventuali esigenze di immagazzinamento delle
collezioni (Tammaro, 1998). Allo stesso tempo diebuto presente che se l'obiettivo € quello
riempire gli spazi della biblio-Mediateca pubblida utenti, piuttosto che soltanto di smisurate
quantita di libri, questo potra avvenire percheasao attratti in questi istituti “[...] anche pdtra
attivita, non necessariamente legate alla lettuaautte finalizzate alla comunicazione” (Tammaro
1998, p. 117). Anche proprio per questo motivo alvla considerato positivo il fatto di «sentirci in
obbligo» di dover immaginare un grande spazio @és8posche nella nostra ipotesi € all'occorrenza
potenzialmente suddivisibile in due parti perfetae funzionali, altri spazi espositivi tematici

lungo le lunghe pareti dei corridoi e lungo le piacbe danno accesso alle diverse sezioni mediali,

% |a cittd di Padova conta ca 211.000 residentiiaffii e ca 60.000 studenti universitari. Ci sond pwltissime
persone che vivono in citta per lavoro, ma che arghlistanza di anni continuano a mantenere larksmenza di
origine. Inoltre, con i primi Comuni contermini Rag di fatto costituisce un'area metropolitana idi ¢i 400.000
abitanti. Padova & poi sempre piu citta multietnMaltissime sono infatti le varie nazionalita dgine presenti. Da
questa varieta e quantita nasce la complessitputablico potenzialmente interessato ai serviziadeliova biblio-
Mediateca pubblica.

2L Abbiamo gia diverse volte evidenziato in questnéa come spesso l'organizzazione espositivatimdisei testi
mediali, al di la della loro specifica tipologia slipporto, quale espressione d'insieme della euttantemporanea, che
€ peraltro considerata da molti studiosi come aifgmpud diventare spesso logisticamente e orgainizmente molto
problematica. Crediamo che il nostro contesto dpera&orrisponda proprio ad uno di questi diffuast Infatti ,sia per
il retaggio organizzativo e culturale fortementadizionale della Biblioteca Civica, sia per la mafare suddivisione
spaziale su diversi piani dell'edificio, tutto seatebbe indicare come piu percorribile la predigpose dei diversi
ambienti mediali in relazione alle specificita tipgiche dei diversi media. Un intervento in tal sgnpero in relazione
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spazi per laboratori di educazione ai media, dgue di alfabetizzazione informatica ed
informativa, spazi per laboratori creativi artistimuseali rivolti ai bambini, la presenza certa
dell'auditorium, di una sala multimediale da quEdD posti, delle attivita commerciali di contorno.
Cio che resta corrisponde ai servizi fondamentalladbiblio-Mediateca: biblioteca contemporanea
a scaffale aperto suddivisa per aree tematichejdtexh comprendente fototeca, video-filmoteca,
audio-fonoteca, e relative biblioteche tematichmpensive anche di testi di teatro, di danza e di

arte contemporanea, emeroteca, biblio-Mediatechatabini.

allo specifico modello di biblioteca su tre liveltihe articola ulteriormente questo discorso € amglello di Ricchina
(2000, p.275-276).
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3.4.1 Descrizione funzionale degli spazi e delle ertelazioni operative

Piano terra: si prevede una distribuzione delle attivita a partialla galleria e dalla «hall»
che consente l'accesso a tutti i rimanenti piaail@ stesso tempo consente una gestione autonoma
dei singoli servizi-attivita. La “hall”, situata &lentro della galleria, dovrebbe contenere il “punt
informativo” della citta, e I'urban centes potrebbe dispiegarsi nelle due ali della galleriggo le
pareti. La biblioteca dei bambini (fino ai 10-11ngne opportuno che sia posta al piano terra alla
stregua di quanto prevede la normativa per le sconaterne offrendo al contempo 'opportunita ai
genitori impegnati in altre attivita del futuro Gem Culturale di lasciare i bambini custoditi e
impegnati. Vicino alla biblioteca per bambini vigmevisto uno spazio, sempre a loro dedicato, per
i laboratori di sperimentazione collegati alle\atéi di sensibilizzazione-alfabetizzazione alleuet
(al plurale), mediale e di tipo artistico-museal. spazio espositivo € strutturato in modo tale da
consentire un ingresso principale per le mostresileolgono al piano terra ed eventualmente al
piano primo, ed un secondo ingresso che, se aitiyato permettere 'autonomo utilizzo dello
spazio espositivo superiore per eventuali mostréirdensioni piu ridotte. L’organizzazione delle
attivita come sopra esposta permette una totalgpenetrazione con le future attivita commerciali
previste senza peraltro compromettere le rispesipexifiche funzionalita.

ATTIVITA’ DESCRIZIONE SUPERFICIE GESTORE

BIBLIOTECA DEI BAMBINI | Sale di lettura a scaffale aperto, Settore Musei e Biblioteche
con spazi per il gioco,
I'animazione culturale,
l'alfabetizzazione mediale per
bambini(comprensiva di quella
alla lettura). Sezioni con eta 0-5

e 6-10/11 anni.

Mg. 110

LABORATORI DIDATTICI
CREATIVI ARTISTICO -
MUSEALI

Laboratori dedicati
all'integrazione e al
miglioramento di questo tipo di
servizi che gia si svolgono
presso il museo civico ed
eventualmente ampliati a quelli
di sensibilizzazione-
alfabetizzazione alle letture (al
plurale, volendo quindi
comprendere anche quelle
relative ai media audiovisivi e
della multimedialita interattiva
off e on-line)

Settore Musei e Biblioteche

Mg. 70

SALA ESPOSITIVA Atrio-guardaroba, bookshop, Settore Attivita Culturali
percorso espositivo nel chiostro

ampliabile al primo piano.

Mg. 1180

PUNTO INFORMATIVO; Chiosco informativo e URP, Settore Politiche

Mgq. 1072

“URBAN CENTER”
DISIMPEGNI E SERVIZI;

biglietterie presso I'atrio
(“InfoPoint”), piazza interna,
“urban center”. Collegamenti
verticali ed orizzontali, servizi
igienici, scale di emergenza,

Giovanili (Informa Giovani —
Progetto Giovani), Settore
Infrastrutture, Settore
Pianificazione Urbanistica

SPAZI COMMERCIALI

Libreria, “MediaStore”, Bar,
Ristorante, ecc.

Mg. 670

ARCHIVI

Archivi compattabili

Mqg. 96

Settore Musei e Biblioteche

SUPERFICIE TOTALE

Mqg. 3200 c.a
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Piano primo: Il blocco scale-ascensori sud del complesso cuéuda accesso alla
Mediateca, allEmeroteca, al secondo piano dela sspositiva, e agli uffici di servizio dell'inger
struttura (Biblio-Mediateca pubblica). Lo spazid Hellatoio che altrimenti rimarrebbe neutro puo
essere utiimente attrezzato per mostre temporaegetel alle attivita comunali gia esistenti e
afferenti per esempio alla creativita artisticavgioile (Progetto Giovani).

ATTIVITA DESCRIZIONE SUPERFICIE GESTORE
EMEROTECA Sale di lettura a scaffale aperto, guradaroba, Settore Musei e

informazioni, prestito, servizio di fotocopiatura e stampa, Biblioteche e Settore

sezioni tematiche, studioli di consultazione-lettura, Politiche Giovanili e,

postazioni fisse di consultazione a computer, salotti di Mq. 450 per quanto riguarda il

lettura, collegamento WI-FI in tutte le sale. laboratorio linguistico,
Servizi Scolastici ed

Laboratorio linguistico interculturale con postazioni per eventualmente

la multimedialita interattiva dove attivare corsi di lingue, Settore Servizi

in modo particolare corsi di lingua italiana per stranieri. Sociali.

Questo sarebbe anche lo spazio specifico dove attivare
in alternanza ai precedenti i corsi di alfabetizzazione
informatica ed informativa.

MEDIATECA Informazioni, prestito, guardaroba, servizio di
fotocopiatura e stampa, collegamento WI-FI in tutte le
sale

+ FOTOTECA e Biblioteca della Fotografia: Raccolte
fotografiche locali e non, sezione bibliotecaria di libri
sulla fotografia, sala di consultazione a video da server,
on-line intranet e/o internet, o da supporto informatico
multimediale.

+« VIDEO-FILMOTECA/Audiovisivi: Sala Audiovisivi con
“box” di proiezione singola e multipla, “box” di visione a
computer, postazioni per montaggio audio-video,
archivio film a scaffale aperto (compresi i documentari, e
documenti relativi alla danza e al teatro), sezione film
locali, materiali video-filmici didattico-educativi. Mq. 788 Settore Musei e
Biblioteca dell'immagine in movimento e biblioteca del Biblioteche
teatro e della danza a scaffale aperto. Sala lettura.

% FONO-AUDIOTECA: Sala audiovisivi con “box” di
proiezione-ascolto singola da server e non (brani
musicali, concerti, opere liriche, conferenze,
testimonianze, ecc.), spazi di ascolto individuale,
postazioni di consultazione a computer, biblioteca della
musica a scaffale aperto, sezione musica locale,
sezione della musica in generale, sezione dei documenti
audio, biblioteca della musica a scaffale aperto.

SALA Percorso espositivo con accesso autonomo per Mq. 380 Settore Attivita
ESPOSITIVA mostre/esposizioni spazialmente piu contenute o Culturali
collegabile alla sala espositiva del piano terra, per
mostre/esposizioni piu complesse, varie ed articolate.

UFFICI Uffici al servizio del CAM. Mq. 160 Settore Attivita
Culturali e Settore
Musei e Biblioteche

ARCHIVI Archivi compattabili. Mq. 260 Settore Musei e
Biblioteche
DISIMPEGNI E | Collegamenti verticali ed orizzontali, servizi igienici, Mq. 520 Settore Politiche
SERVIZI scale di emergenza, spazio espositivo per la produzione Giovanili (Informa
creativa giovanile. Giovani — Progetto
Giovani)
SUPERFICIE Mq. 2600 c.a

TOTALE
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Piano secondoll blocco scale ascensori da accesso direttondiato alla biblioteca civica
storica e dallaltro alla biblioteca pubblica camgoranea. Lo spazio del ballatoio che altrimenti
rimarrebbe neutro puo essere utilmente attrezzetanmstre temporanee legate alle attivita della
biblioteca (mostre sulla storia della cittd, most@ libro antico e contemporaneo, mostre
sull'illustrazione del libro, mostre sul libro digsta, etc.). Il ballatoio da inoltre accesso doetlla
sala polivalente multimediale che potra ospitaresentazioni di libri, incontri, piccoli convegni,

dibattiti, presentazione di video-film e altri testidiovisivi, ecc.

ATTIVITA’ DESCRIZIONE SUPERFICIE GESTORE
BIBLIOTECA Accoglienza, informazioni, guardaroba,
PUBBLICA prestito, servizio di fotocopiatura e stampa,
studioli di consultazione e lettura, postazioni
fisse di consultazione al computer, Settore Musei e Biblioteche
collegamento WI-Fl in tutte le sale. Sale di Mg. 1020

lettura a scaffale aperto con testi suddivisi
tematicamente per generi, sezione giovani
adulti (eta 11/12-16 anni). Sezione autori
padovani e altre sezioni tematiche: ad es.
arte moderna e contemporanea
(comprensiva dei testi mediali della video-
arte), architettura, narrativa, poesia,
letteratura di viaggio, saggistica, ecc.

BIBLIOTECA Biblioteca lasciti: Biblioteca Claricini,

STORICA DI Biblioteca Brunetta, Biblioteca Cavalletto.
CONSERVAZIONE
Biblioteca Segnature.
Settore Musei e Biblioteche
Biblioteca Padovana. Mq 730

Cartografia Storica.

Sala convegni (almeno 90 persone),
presentazione libri e varie attivita di
animazione culturale, ecc.

Consultazione automatizzata
informaticamente, schedari cartacei,
servizio di fotocopiatura e stampa,
postazioni fisse di consultazione a
computer, collegamento WI-FI in tutte le
sale.

UFFICI Direzione Servizio Biblio-Mediatecario
Urbano, Ufficio acquisizioni biblio- Mg. 120 Settore Musei e Biblioteche
mediatecarie, Ufficio catalogazioni,
digitalizzazioni, aggiornamenti/arricchimenti
sito internet e comunicazione on-line.

DISMPEGNI E Collegamenti verticali ed orizzontali, servizi
SERVIZI igienici, scale di emergenza, spazio Mg. 580 Settore Musei e Biblioteche
espositivo per mostre/esposizioni sulla
storia della citta, sul libro antico e
contemporaneo, sull'illustrazione, sul libro
d’artista, ecc.

SUPERFICIE Mg. 2.450 c.a
TOTALE
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Piano terza L’accesso al terzo piano avviene dal blocco seasescensori nord. A questo
punto si arriva ad una terrazza sulla citta comaacb un caffé multimediale. Uno spazio che fa
pienamente parte di questo centro dedicato ai diggumediali e alle culture. Un luogo dove poter
guardare in lontananza, sopra i tetti della cataove «ristorarsi» anche con le molte informazioni
legate all’attualita contemporanea. Infatti, questazio prevede la possibilita di collegamento WI-
FI con la rete, televisori collegati via satellden i canali internazionali che si occupano a tempo
pieno di informazione e la possibilita di ascolarfiaudio utilizzando cuffie senza fili a
disposizione del pubblico poste a fianco dei tanotlel caffe, quotidiani e riviste nazionali e
internazionali e un punto vendita di novita edabriradizionali ed elettronico-digitali (libri, deo-

film in DVD o altro, CD, ecc.).

ATTIVITA DESCRIZIONE SUPERFICIE GESTORE
CAFFE’ MULTIMEDIALE Ristoro, Informazione, e Mg. 200
vendita di testi mediali.
TERRAZZA Ristoro. Mg. 75
ATRIO Spazio di collegamento e Mg. 120
sosta.
SUPERFICIE TOTALE Mg. 400 c.a
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Piano interrato: L’'accesso al piano interrato avviene dal bloctales e ascensori nord. Un
accesso autonomo é previsto inoltre da via Lucatéltre alla sala polivalente (proiezioni video-
filmiche, teatro, danza, convegni, incontri, diligtecc.), agli indispensabili archivi per i librai
depositi per materiali vari e ai locali tecnicinsoprevisti anche dei laboratori per la realizzagio

personale e/o guidata di video-film, composizionisicali, fotografia digitale, ecc. (Educazione ai

Media - Media Literacy - ‘ Media Educatiof).

ATTIVITA’ DESCRIZIONE SUPERFICIE GESTORE
SALA POLIVALENTE [ Sala per 350 posti a sedere con cabina di
regia (proiezioni video-filmiche, laboratorio Settore Attivita Culturali
teatrale, rappresentazioni teatrali, concerti,
convegni, dibattiti, incontri, ecc.), impianti Mq. 730
tecnologici, schermo per proiezioni,
palcoscenico, attrezzature per traduzioni
simultanee.
LABORATORIO LABORATORIO per attivita di Educazione
AUDIOVISIVI E ai Media: Settore Attivita Culturali
MULTIMEDIALITA’ Mg. 180 e/o Settore Politiche
INTERATTIVA OFF e | Sperimentazione video-filmica, corsi sul Giovanili (Progetto
ON-LINE linguaggio dellimmagine in movimento e Giovani)
sulle tecnologie di realizzazione digitale.
Corsi di fotografia digitale e sul linguaggio
fotografico. Corsi per la
composizione/realizzazione musicale e
audio (ad esempio con finalita radiofonica).
Possibilita di utilizzo delle attrezzature
tecnologiche anche personale e non
guidato.
ARCHIVI E Archivi compattabili ed archivi vari con Settore Musei e
DEPOSITI possibilita di deposito materiali e Mg. 650 Biblioteche e Settore
attrezature. Attivita Culturali
DISMPEGNI E Collegamenti verticali ed orizzontali, servizi Mg. 410
SERVIZI igienici, scale di emergenza, 'fojer’.
SUPERFICIE Mg. 2000 c.a utili +
TOTALE superfici impianti

tecnologici
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